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Van dung 1y thuyét hé thong trong xay dung chinh sach
danh gia nang luc hoat dong cua td chirc thong tin khoa hoc
va cong ngh¢ ¢ Viét Nam

Lé Tung Son *

Bé Van héa, Thé thao va Du lich, 51 Ngé Quyén Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam

Nhén ngay 19 thang 5 ndm 2020
Chinh sira ngay 06 thdng 8 nam 2020; Chap nhan dang ngay 15 thang 9 nam 2020

Tém tit: Danh gia ning luc hoat dong cua to chirc thong tin khoa hoc va cong nghé cd vai trd quan
trong thiic day d6i méi trong hoat dong thong tin khoa hoc va cong ngh¢ ¢ Viét Nam nham dap 0 ung
quyén tiép can thong tin khoa hoc va cong ngh¢ cua t6 chirc, c4 nhan. Trén co so van dung 1y thuyet
hé théng, nghién ciru nay dé xuit xdy dung chinh sich danh gia ning lyc hoat dong cua to chirc
thong tin khoa hoc va cong nghé vdi 02 bién phap co ban la: xdy dung khung danh gia nang lyc va
céc phuong phap danh gia. tir &6 khuyén nghi trong viéc ban hanh va thuc thi chinh sach nay.

Tir khéa: Ly thuyét hé thong; Chinh sach; danh gia ning luc; to chirc thong tin khoa hoc va cong nghé.

1. Mé dau

Sy phat trién ctia xa hoi thong tin va nén kinh
té tri thirc da tao ra nhu cau tiép can thong tin néi
chung va tiép can thong tin khoa hoc va cong
nghé phuc vu cho hoat ddng hoc tap, nghién ctru
khoa hoc, quan 1y, san xuét, kinh doanh va nhiéu
hoat dong khéac noéi riéng. Tir d6 dat ra yéu cau
dbi v&i cac thiét ché cung mg thong tin, san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
phai khong ngimg nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong. Cau hoi dat ra la: dé nang cao chét
lugng, hiéu qua hoat dong, can bét dau tir dau ?
day ludn 1a van dé ma cac nha quan 1y quan tim
va hudng téi. Mot trong nhiing cau tra loi cho
van dé nay, do la viéc nang cao chét lugng hiéu
qué hoat dong can bat dau tir khau danh gia ning
Iirc hoat dong cua cac to chirc thong tin khoa hoc
va cbng nghe qua do ¢ thé nhan dién xuat phat
diém, d4anh gia diém manh, diém yéu cta t6 chirc
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thong tin khoa hoc va cong nghé, tir d6 ¢6 chién
luoc, ké hoach nang cao chét luong hoat dong
ctia t6 chirc.

Cho dén nay, ¢ Viét Nam, Nha nudc chua co6
chinh sach dac thu trong danh gia nang luc hoat
dong cua t6 chic thong tin khoa hoc va cong
ngh¢. Mac du B truédng Bo Khoa hoc va Cong
nghé dd ban hanh Thong tu sb 18/2019/TT-
BKHCN quy dinh vé danh gia hoat dong va
chét luong dich vu cua to chirc sy nghiép cong
13p trong Iinh vuc khoa hoc va cong nghé; tuy
nhién viéc danh gia méi chi dung lai & cac to
chirc theo m6 hinh don vi sy nghiép cong lap,
hon nira lai moi chi 4p dung chung cho tat ca
cac dbi tuong thudc linh vuc khoa hoc va cong
nghé. Trong khi do, hoat dong thong tin khoa
hoc va cong nghé 1a hét suc da dang, thudc chiu
su quan 1y cua nhiéu nganh, linh vuc; td chirc
thong tin khoa hoc va cong nghé ton tai ¢ nhidu
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md hinh khac nhau, khong chi don thuan 1a mo
hinh don vi su nghiép cong lap, vi vdy kho khan
trong viéc ap dung.

Chinh vi vay, hién nay, viéc danh gia cac td
chtre thong tin khoa hoc va coéng nghé chu yéu
dura vao quy md, mirc d6 dau tu, ddc biét 14 vi tri
hanh chinh cta cac to chtrc thong tin khoa hoc
va cong ngh¢. Cach dénh gid nady dua trén viéc
xac dinh vi tri hanh chinh cuda cac té chure thong
tin khoa hoc va cong nhé ma khong can quan tam
dén chat luong, hiéu qua hoat dong cta cac to
chtrc nay. Tir d6, tao ra nhitng kho khin nhat
dinh trong viéc nhan dién nang lyc hoat dong
thuc sy, khong ta ra dong luc dé cac to chirc doi
mdi, nng cao chét luong hoat dong phuc vu t6 chure,
ca nhan va doanh nghiép.

Trén thuc té, viéc xay dung mot chinh sach
dac thu cho viéc danh gid nang lyc hoat dong cta
t6 churc thong tin khoa hoc va cong nghé 1a mot
viéc 1am kho khin béi tinh da dang vé mit loai
hinh, phuong thire hoat dong, tir d6 dat ra yéu
ciu can co6 mot huong t1ep can va hé 1y thuyét
khoa hoc dé giai md van dé nay.

Trong nghién clru nay, trén co sd van dung
ly thuyét hé thong, tic gia dé xuat chinh sach
danh gia nang luc hoat dong cua t6 chirc thong
tin khoa hoc va cong nghé voi muc tiéu tir cac
bién phap cua chinh sach nay c6 thé ap dung mot
cach dai tra cho céc t6 chirc thong tin khoa hoc
va cong nghé & Viét Nam nham khic phuc nhiing
rao can vé tinh da dang cua loai hinh va nhiing
dic trung trong mang ludi to chirc thong tin khoa
hoc va cong nghé.

Bai viét nay tra 1oi cho cau hoi nghién cuau:
Tiép can tir ly thuyét hé thong, chinh sdach danh
gid ndng luc hoat déng cua té chirc thong tin
khoa hoc va céng nghé ¢ Viét Nam bao gom
nhitng ngi dung co ban nao? trén co s¢ do
Nghién ctru d& xuat va khuyen nghi trong viéc ap
dung chinh sach nay dbi voi mang ludi to chirc
thong tin khoa hoc va céng nghé trén toan qudc,
tao dong luc thuc day viéc d6i mai, nang cao chat
luong hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé
phuc vu nhu cau tiép can thong tin cua té chuec,
ca nhan va doanh nghiép.

2. Co s6 Iy luan vé chinh sach danh gia ning
Iwc hoat dong ciia to chirc thong tin khoa hoc
va cong nghé theo tiép cin ly thuyét hé thong

2.1. Khai niém Chinh sach danh gia nang luc
hoat dong ciia té6 chirc thong tin khoa hoc va
cong nghé

Trong tiép can tai nghién ctru nay, Chinh
sach danh gia ning luc hoat dong cua t6 chic
thong tin khoa hoc va cong ngh¢ la: tap hop cac
bién phap duoc thé ché hoa, ma chu thé quyen
luc hodc chu thé quan 1y dua ra, tac dong 1én viée
danh gia ning luc hoat dong cua té chirc thong
tin khoa hoc va cong nghé, nham dinh hudng cho
hoat dong nay phuc vu cho viéc nhan dién thuc
trang, nang luc hoat dong cua cac t chire thong
tin khoa hoc va cong nghé tao dong luc thuc déy
hoat dong déi méi, nang cao chat lugng hoat
dong cua cac td chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé [1-4].

Thao tac hoa khai niém nay c6 thé nhan dién:

Chinh sach danh gia nang lyc hoat dong ctia
t6 chtrc thong tin khoa hoc va cong nghé 1a chinh
sach cong, boi chi thé ban hanh cua chinh sach
1a chui thé quyén lyc hodc chi thé quan 1y. Chinh
sach nay la mot bo phan trong hé théng chinh
sach thong tin khoa hoc va cong nghé.

Noi dung cua chinh sach bao gom: cac bién
phap dugc thé hoa bao gdbm: xay dung khung
danh gia nang lyc hoat dong va phuong phap
danh gia hoat dong cua t6 chirc théng tin khoa
hoc va cong nghé.

Péi tuong tac dong cua chinh sach la viéc
danh gia ning luc hoat dong cua to chirc thong
tin khoa hoc va cong nghé.

Trong nghién clru nady, danh gia nang luc
hoat dong cua 16 chirc thong tin khoa hoc va
cong nghé la viéc xac dinh hiéu sudt hoat dong
thong qua nang luc chuyén héa cdc nguon lyc
dau tw thanh san pham dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé dé dap vmg nhu cau tiép cdn
théng tin khoa hoc va céng nghé ciia 16 chirc, cd
nhan va doanh nghiép.

Muc tiéu cia chinh sach nham phuc vu cho
vi€c nhén dién thyc trang nang lyc hoat dong cla
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to chirc thong tin khoa hoc va cong nghé, tao
dong luc thuc déy hoat dong doi moi, nang cao
chét lugng hoat dong cua cac td chuc thong tin
khoa hoc va cong nghé.

Phuong tién cua chinh sach d6 la: d6 1a cac
cong cu trong thuc hién danh gié nang lyc hoat
dong cua to chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé dugc xac dinh bao gom: khung danh gia
nang lyc va phuong phap danh gia.

2.2. Ly thuyét hé thong trong danh gid t6 chirc
thong tin khoa hoc va cong nghé

2.2.1. Khdi lwoc vé Iy thuyét hé thong

Tu tuong hé thong dugc nhen nhom tir thoi
cach mang cong nghiép dién ra tir cudi thé ky
XVIII dau thé ky XIX, sau nay, 1y thuyét hé
théng dwoc khéi xudng tir nhitmg nam 1930-
1940 boi nha sinh hoc ngudi Ao gbc Hung
Ludwig von Bertalanffy (1901-1972). Trong tur
dién Bach khoa thu Diéu khién hoc cua Vién
Han 1am Khoa hoc Ukrain dinh nghia vé Ly
thuyét hé thong dai cuong:

Ly thuyét hé thong dai cuong la mot phwong
hudng khoa hoc gan lién véi viéc xu [y mot tong
thé cac van dé phan tich va tong hop cic hé
thong bt ky, dwa trén nhitng co sé triét hoc va
cdc khoa hoc vé phirong phdp ludn, cdc van dé
khoa hoc cu thé va khoa hoc ung dung”; Ly
thuyét hé thong dai cwong chu yéu xem xét nhing
ddc trung chung nhdt trong qud trinh dién ra trong
cdc hé thong thudc cdc dang khdc nhau, khong
phan biét d6 1a hé thong ky thudt, hé thong sinh
hoc, hé thong kinh té hodc hé thong xa hoi. [5-6].

Tir ddy co6 thé nhan dién, d6i tuong nghién
ctru cia 1y thuyét hé thng 1a cac loai hé thng bat
ké hé théng ky thuat, hé théng sinh hoc, hé thong
x4 hoi hodc cac loai hé théng triru tuong khac.,

2.2.2. Nhin dién tinh hé théng ciia t6 chire thong
tin khoa hoc va cong nghé

* Khai niém to churc thong tin khoa hoc va
cong nghé

Theo tiép can cua bai viét, to chuc thong tin
khoa hoc va cong nghé la mot phap nhdn thyc

hién hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé
phuc vu nhu cau thong tin khoa hoc va cong nghé
cho t6 chirc, cd nhan.

Theo dinh nghia nay:

- T6 chtrc thong tin khoa hoc va cong nghé
la mot phap nhan theo quy dinh ctia phap luat.

- T6 chtrc thong tin khoa hoc va cong nghé
thuc hién cac hoat dong thong tin khoa hoc va
cong ngh¢, do la cac hoat dong thu thép, xu 1y,
phan tich, luu giir, tim kiém, pho bién, st dung,
chia s¢ va chuyén giao thong tin khoa hoc va
cong nghé va cac hoat dong khac cé lién quan.

Véi tiép can nay, td chirc thong tin khoa hoc
va cong nghé ton tai dudi nhiéu mé hinh khéc
nhau, c6 thé 1a: thu vién, trung tdm thong tin thu
vién, trung tAm thong tin tu li€u, trung tAm thong
tin khoa hoc va cong nghé, vién thong tin khoa
hoc va cong nghé...yéu td dé nhan dién céc to
chuc nay chinh 1a ndi dung hoat dong thong tin
khoa hoc va cong nghé€ cua no.

* Tinh hé thong cua t6 chirc thong tin khoa
hoc va cong nghé

Theo Vii Cao Pam hé thong duoc dinh nghia
la: mot tdp hop nhitng phan tir ¢é moi lién hé
twong tac trong mot moi truong xdc dinh dé thuce
hién mét hodc mot s6 muc tiéu dinh trude [6].

Tiép can t6 chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé nhu mot hé théng, c6 thé xac dinh:

- Phan tir cau thanh t6 chire thong tin khoa
hoc va cong nghé dugc xac dinh bao gém 02
nhom phén ta: do 1a ngué)n luc cho td chirc hoat
dong (bao gém: nhan luc, vat luc, tai luc va tin
luc) va hoat dong thong tin khoa hoc va cong
nghé (1a phuong tién dé t6 chte van hanh).

- Lién hé twong tac: cac phin tir nay c6 mdi
lién hé tuong tac vdi nhau, nguén Iuc cho hoat
dong 1a didu kién dau vao cuia hé théng gitip cho
hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé co
thé dugc van hanh. Trong khi d6 hoat dong thong
tin khoa hoc va cong nghé 1a phan tir gitip cho
viéc chuyén hoa cac ngudn lyc tré thanh san
phim déu ra d6 1a: ngudn luc thong tin khoa hoc
va cong nghé cung cac san phim va dich vu
thong tin khoa hoc va cong ngh¢ phuc vu cho
nguoi st dung. Hoat dong thong tin khoa hoc va
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cong nghé 1a cau ndi gitra yéu t6 dau vao va dau
ra ctia hé thong.

- M6i truong: t6 chirc thong tin khoa hoc va
cong ngh¢ van dong trong mot moi trudng da
dang vé6i nhiéu bién dong, co the ké dén nhu 'mbi
truong xa hoi (d6 1a sy phat trién cua kinh té, xa
héi), moéi trudng vé van hoa, gido duc (do 1a thoi
quen, nhu ciu sir dung thong tin, trinh d6 sir dung
thong tin cua nguoi sit dung), moi truong vé
khoa hoc va cong nghé (d6 1a dac trung trong sur
dung thong tin phuc vu hoat dong nghién cuu
khoa hoc) va dic biét to chirc thong tin khoa hoc
va cong nghé nam trong moi truong chinh sach
cua Nha nudc va chiu tac dong rat 16n ciia méi
truong nay.

- Muc tiéu: to chuc thong tin khoa hoc va
cong ngh¢ hudng dén muyc tiéu phuc vy nhu cau
tiép can thong tin khoa hoc va cong nghé cua t6
chirc, ca nhan.

3. Noi dung co’ ban cia chinh sach danh gia
nang lyc hoat dong ciia to chirc thong tin khoa
hoc va cong nghé & Viét Nam

3.1. Tong quan mét s6 hudng tié’p can trong danh
gia nang luc hoat dong cua to chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé

Cho dén nay, viéc danh gia ning lyc hoat
dong cua to chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé duoc t6 chirc, ca nhan 1a cic nha nghién
clru trong va ngoai nudc quan tdm véi nhidu
cong trinh nghién ctru ¢ thé diém qua:

Tai TCVN 11774:2016 vé Théng tin tu liéu-
BJ chi s6 danh gia hoat dong thu vién (TCVN)
dugc xay dung trén nén tang ISO: 11620:2014
d3 dua ra 53 chi s6 khac nhau lién quan dén viéc
danh gia hoat dong thu vién dugc phan thanh 04
nhom tiéu chi bao gdm:

- Nhém tiéu chi 1: cac ngudn luc truy cap va
co sO ha tﬁng; nham danh gia su dﬁy du va san
¢0O cua cac nguén luc, dich vu thu vién.

- Nhém tiéu chi 2: sit dung; bao gdm cac chi
sd danh gia vé sir dung cac ngudn lyc cua thu
vién va dich vu cua thu vién.

- Nhém tiéu chi 3: hiéu suat; bao gdm cac chi
sO dé danh gia hiéu suat ciia cc dich vu va ngudn
luc cua thu vién.

- Nhém tiéu chi 4: Tiém nang phat trién;
nham danh gia yéu t6 diu vao cta thu vién danh
cho céc khu vuc dich vu va kha nang huy dong
ngudn luc cia thu vién [7].

Céc tiéu chi dugc xay dung tai TCVN da bao
quat mot cach toan dién hoat dong ctia mot thu
vién (mot trong nhimg mé hinh té chirc théng tin
khoa hoc va cong nghé), tuy vay, cac chi tiéu
danh gia duoc néu trong TCVN 1a twong ddi 16n,
mdt s6 chi tidu khong phut hop véi tinh hinh thye
tién tai Viét Nam, viéc lwa chon cac chi tiéu danh
gia ciing c6 sy khac nhau giita cac loai hinh t6
chuc thong tin khoa hoc va cong nghé, do d6 s€
kho khan trong so sanh két qua danh gia.

Tiép can danh gia nang lyc hoat dong cia to
chuc thong tin khoa hoc va cong nghé tir san
pham dau ra cta hoat dong (d6 1a san pham va
dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢); trong
cac nghién ctu cua minh, Bui Thanh Di¢u da
tong quan cac huong tiép can phuong phap danh
gia chat lugng dich vu thong tin-thu vién trong
nude va quic té, cu thé:

Trong nghién cuu “phdn tich cac khoang
cach trong danh gia chat lwong dich vu thu vién
theo mé hinh SERVQUAL”, Bui Thanh Diéu da
khai quat hoa 05 khoang cach trong danh gia chat
lwong dich vu thong tin thu vién bao gom:
khoang cach vé kién thirc, khoang cach vé tiéu
chuén, khoang cach vé hoat dong, khoang cach
vé truyén dat va khoang cach giira nhu cau va
cam nhan. T d6 ¢6 nhiing nhén di¢n vé nguyén
nhan va d& xuat giai phap rat ngan cac khoang
cach chét lugng dich vu thu vién [8-11].

Trong nghién ctru: “két qud thuwc nghiém mé
hinh danh gid chat lwong dich vu thu vién-thong
tin tai hé thong thw vién dai hoc”, BUi Thanh
Diéu da hé théng hoa 1y thuyét vé xay dung mo
hinh danh gia dich vy thu vién cua nhiéu hoc gia
trén thé gidi, c6 thé ké dén nhu: mé hinh quan ly
chat lugng toan dién (TQM); mé hinh thé diém
can bang (Blanced Scorecard Model-BSC); mo
hinh ServQual, md hinh Servref, md hinh
LibQual... Trong mot sé mo hinh trén, hau hét



L.T. Son / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 36, No. 3 (2020) 30-43 35

déu duoc cai tién tr linh vuce dich vu thuong mai
dé ap dung vao danh gia chat luong dich vu
thong tin thu vién. Trén co sé do, tac gia da thyc
hién 4p dung thyc nghiém mé hinh danh gia chat
lugng dich vu thong tin thu vién tai cac truong
dai hoc ¢ Viét Nam [12].

Trong nghién ctu “fim hiéu cdc phwong
phdp tiép cin danh gid chdt lwong dich vu thong
tin thw vién” Bui Thanh Diéu da dua ra 03
phuong phap trong danh gia bao gém: tiép can
tai nguyén h¢ théng, phuong phéap dat dugc muc
tiéu, phuong phap tlep can quy trinh va phuong
phap tiép can tiéu chuan [13].

Cac cong trinh nghién ctru cua Bui Thanh
Diéu chu yéu tap trung trong viéc nhan dién két
qua dau ra hoat dong trong cac t6 chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé (d6 1a dich vu thong tin
thu vién). Két qua thuc nghiém dénh gia chi yéu
duoc thuc hién tai hé théng thu vién dai hoc vi
vay, chua mang do bao quat cho toan bd hé théng
t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé.

Tai Théng tu s6 18/2019/TT-BKHCN ngay
10 thadng 12 ndm 2019 cia B6 truéng Bo Khoa
hoc va cong nghé quy dinh vé danh gia hoat dong
va chat lwong dich vy cua t6 chire sy nghiép cong
lap trong linh vuc khoa hoc va coéng nghé (6
chuc thong tin khoa hoc va céng nghé ciing
thudc dbi trong 4p dung cua Thong tu nay) di
quy dinh 20 ti€u chi danh gia, dugc phén thanh
08 nhom co ban bao gom: Panh gia dinh huong
phat rién va ké hoach hoat dong; danh gia ngudn
nhan lyc; danh gia thiét bi va co s& vat chit; danh
gi4 ngudn kinh phi; danh gia t6 chirc hoat dong;
danh gia nang luc phat trién cong nghé va két qua
vé trién khai cong nghé va danh gia niang luc va
Kkét qua hoat dong dao tao, cung cép dich vu khoa
hoc va cong nghé [14].

Thong tu nay bao quat tuong dbi toan dién
céc ndi dung trong danh gia hoat dong cua cac to
chure thong tin khoa hoc va cong nghé, tuy vy,
khung danh gia dugc quy dinh tai Thong tu la
khung danh gia chung cho tit ca cac loai hinh t6
chuc Khoa hoc va cong ngh¢, chua mang tinh
dac thu cho hoat dong cua cac t6 chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé do do6 s€ kho khan trong
viéc ap dung.

3.2. Khung ddnh gid ndng luc hoat déng cia t6
chure thong tin khoa hoc va cong nghé

3.2.1. Nhiing yéu cau trong xay dung Khung
danh gid nang luc

Tir viée tong quan mot sd xu hudng chinh
trong danh gia nang luc hoat dong cua to chirc
thong tin khoa hoc va cong nghé, xin dua ra
nhing yéu cau co ban trong xay dung chinh sach
xay dung chinh sach danh gi4 nang luc hoat dong
trong to chirc thong tin khoa hoc va cong nghé
nhu sau:

Thir nhdt, khung danh gia nang luc hoat dong
t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé co thé
ap dung cho tat ca cac loai hinh to chtrc thong tin
khoa hoc va cong nghé¢ ¢ Viét Nam. Cac ti€u chi
duogc néu tai khung danh gia nang lyc phan anh
nhitng ndi dung co ban trong hoat dong thong tin
khoa hoc va cong nghé, c6 kha nang luong hoa
thanh diém sb dé danh gia.

- Thit hai, két qua diém sb danh gia co thé sir
dung dé xép hang ning lyc hoat dong cia cic td
chuc thong tin khoa hoc va cdng nghé trong cuing
hé théng.

3.2.2. Noi dung van dung 1y thuyét hé théng

Van dung 1y thuyét hé thong trong viéc quan
sat trang thai hoat dong cua to chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé (theo tiép can hé thong)
c6 thé nhan dién ning lyc hoat dong bing
phuong phap “Hop den” (Black Box) thong qua
danh gia twong quan giita “dau vao” va “dau ra”
ctia Hé thdng [6] trong do:

- “Pau vao” ctia Hé thong 14 ngudn luc dé t6
chutre thong tin khoa hoc va cong nghé van hanh;

- “Pau ra” cua Hé théng 1a chat luong, hiéu
qua hoat dong, va viéc hién thuc hoa muc tiéu
dit ra cia Hé thong.

Nhu vy danh gia ning luc hoat dong cua to
chuc thong tin khoa hoc va cong nghé¢ duoc xac
dinh théng qua ning lyc chuyén hoa nguén luc
“dau vao” dé trd thanh san phém dich vu thong
tin khoa hoc va cong ngh¢ “dau ra” ctia hé thong
dé dap tng nhu ciu cia ngudi sir dung.

- Cach danh gia nay c6 thé loai bo tat ca nhimng
y€u to déc thu cling nhu tinh da dang ctia to chirc
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thong tin khoa hoc va cong nghé dé co thé ap
dung dai tra cho tat ca cac to churc th6ng tin khoa
hoc va cong nghé; boi 18, khung danh gia nay chu
trong den yéu to: nang lyc chuyen héa nguon
lwe ciia té chire -diéu ma tit ca cac to chirc thong
tin khoa hoc va coéng nghé phai déu c6 dé van
hanh, khong phén biét vi tri, chirc ning, nhiém
vu, chu thé thanh lap, nguén luc dau tu va nhitng
dac trung khac.

3.2.3. Nhitng ndi dung co ban trong khung
danh gia nang lyc hoat dong

Thong qua tong quan mot sd tiép can trong
danh gia t6 chuc thong tin khoa hoc va cong
nghé, va van dung 1y thuyét hé théng c6 thé xac
dinh nhiing ndi dung co ban trong khung danh
gi4 nang luc hoat dong cua cac to chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé nhu sau:

-“Pdu vao” clia hé théng duoc xac dinh bao
g0m cac nhom tiéu chi: ngudn nhan lyc, ngudn
luc tai chinh, co s& vat chét ky thuat va nguén
lyc thong tin.

- “Pdu ra” cia hé thong: bao gdm cac chi
tiéu vé hiéu qua hoat dong va viéc hién thuc hoa
muc tiéu cua hé thdng bao gdm cac nhém tiéu
chi:

+ Hiéu qua trong st dung ngudn lyc thong
tin khoa hoc va cong nghé, san phém va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghg;

+ Murc d6 st dung cuia ngudi st dung ddi véi
nguén luc thong tin khoa hoc va cong nghé, san
phiam va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé; sy thuan tién trong viéc tiép can thong tin
khoa hoc va cong nghé cua td chirc ¢4 nhan thong
qua viéc thu vién c6 nhing cai tién, ddi méi,
trong viéc x6a di nhiing rao can hanh chinh, k¥
thuét.

+ Chat lugng san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé thong qua danh gia cia
nguoi st dung va mirc d6 thuong mai hoa cac
san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé.

3.2.4. Thang diém tuong tmg véi tiéu chi cia
khung déanh gia

Can cir theo cac nhom ti€u chi duoc néu
trong khung danh gia nang luc, ¢ thé lugng hoa

céc chi tidu theo thang diém nham thuan tién cho
viéc danh gia nang lyc hoat dong ctia cac td chirc
thong tin khoa hoc va cong nghé nhu sau:

a) Pau vao ciia hé thong (ngudn luc cho hoat
dong thong tin khoa hoc va cong nghé):

Dlem t6i da 1a 100 dlern dugc phan cho cac
ngudn lyc, trong d6, ngudn nhén lyc va nguon
luc thong tin khoa hoc va cong ngh¢ la hai yéu
t co anh hudng dén kha ning chuyen hoa ngudn
luc cia to chirc, chinh vi vdy, c6 s6 diém t6i da
14 30 diém, cac nguon luc con lai 1a 20 diém, cu
thé:

+ Chi tiéu vé nhan lyc c6 muc diém tdi da
dat: 30 diém

+ Chi tiéu vé ngudn lyc tai chinh: c6 mirc
diém to1 da dat 20 diém

+ Chi tiéu vé& co s& vat chat, ha tﬁng cong
ngh¢ thong tin: c6 muc diém to1 da dat 20 di€m

+ Chi tiéu vé& ngudn lyc thong tin khoa hoc
va cong nghé: c6 murc di€ém to6i da dat 30 di€m

b) Péu ra ctia hé thong:

Piém t6i da 1a 100 diém, trong d6, chat
lugng sén pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong ngh¢ 1a thude do quan trong nhat dé danh
gia hiu qua cua hé thong, vi véy, c6 s6 diém cao
hon so vé6i cac yéu t6 con lai. Thang diém cy thé
duoc xac dinh nhu sau:

- Hiu qua trong str dung ngudn luc thong tin
khoa hoc va cong nghé va san pham, dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé c6 muc diem
to1 da dat 30 diem.

- Muc d¢ su dung ctia nguoi st dung thong
tin khoa hoc va cong nghé, san pham va dich vy
thong tin khoa hoc va cong nghé; su thuan tién
trong viéc ti€p can thong tin khoa hoc va cong
ngh¢ cua to chirc ca nhén: ¢6 mirc diém t6i da dat
30 diém

- Chét luong san phdm va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé: c6 mic diém toi da dat
40 diem.

¢) Noi dung cu thé cia khung danh gia va
thang diém tuong ung

(Puoc trinh bay cu thé theo bang sau):
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Bang 1. Khung d4nh gia ning luc hoat dong ctia to chirc thong tin Khoa hoc va cong nghé

L. PANH GIA “DAU VAO” CUA HE THONG
1.1. Nhoém tiéu chi vé nguon nhan luc

TT Ndi dung dénh gia Thang diém
1 | NGUON NHAN LUC CO CO CAU ON PINH BAO PAM THUC | Diém tdi da: 10 Piém
HIEN THEO CHUC NANG, NHIEM VU [14]
Ngudn nhan luc bao dam su 6n dinh vé co ciu, trinh do, d6 tudi,phu hop 10 diém
dap ung nhu cau hoat dong chirc nang, nhiém vy; t chirc ¢6 kha nang thu
hit nguon nhan luc trinh do cao.
Ngudn nhan luc bao dam on dinh hoc tang theo co cau phi hop, dap ung 7 diém
nhu cau hoat dong chiic nang, nhiém vy,
Ngudn nhan lyc 6n dinh, co cau vé trinh d6 va do tudi con mot sé diém 5 diém
han ché nho can cai thién nhung khong nghiém trong
Nhén lyc chi dap ung vé so lugng, khong thu hat dugc nhén lyc trinh d6 3 diem
cao, co cau nhan lyc vé trinh d6 va do tudi con nhiéu han ché, anh huéng
I6n dén hoat dong
2. TRINH PQ NHAN LUC THU VIEN Piém toi da: 10 diém
Tt 80% nhén luc thu vién tot nghiép dai hoc tra 1€n, chuyén nganh théng 10 diém
tin-thu vién, quan 1y thong tin
Trong truong hop t6t nghiép chuyén nganh khac, c6 chung chi bdi dudng
nghiép vu vé nghiép vy, va c6 su am hiéu vé hoat dong chuyén man.
Tir 50% dén dudi 80% nhan luc thu vién tot nghiép dai hoc tré 1én, chuyén 7 diém
nganh thong tin thu vién, quan ly théng tin
Trong truong hop tot nghiép chuyén nganh khac ¢6 chirng chi béi dudng
nghiép vu vé nghiép vu, va co su am hiéu vé hoat dong chuyén man.
Tir 30% dén dudi 50% nhan lyuc thu vién tot nghiép dai hoc tré 1én, chuyén 5 diém
nganh thdng tin-thu vién hoc quan ly thong tin
Trong truong hop tot nghiép chuyén nganh khac ¢6 chirng chi béi dudng
nghiép vu vé nghiép vu, va c6 su am hiéu vé hoat dong chuyén man.
Dudi 30% nhan lyc thu vién t6t nghiép dai hoc, chuyén nganh thu vién 3 diém
3. TY LE NHAN LUC PUQC PAO TAO, BOI DUONG Diém toi da: 10 diém
(duoc tinh bang sé nhan luc dirge dwa di dao tao boi ddng trong nam
chia cho téng sé nhan lyrc)
Pat tir 20% tro 1€n tong s6 nhén luc cua to chic 10 diém
Pat tir 10% dén dudi 20% tong s6 nhén luc cua to chic 7 diém
Pat tir 05% dén dudi 10% tong s6 nhén luc cua to chic 5 diém
Duéi 05% tong s6 nhan luc cua té chac 3 diém
1.2. Nguén luc tai chinh (20 diém )
T Noi dung danh gia Thang diém
1. TONG KINH PHi DO NHA NUOC PAU TU [15] ! Piém tdi da: 10 diém
Pat 10 ty dong tro 1én 10 diém
Pat tir 05 ty dong dén dudi 10 ty dong 7 diém
Pat tir 01 ty dong dén dudi 05 ty dong 5 diém
Pat dudi 01 ty dong 3 diém
2. KINH PHI DO TO CHUC, CA NHAN TAI TRQ Piém tbi da: 10 diém
Pat 10 ty dong tro 1én 10 diém

1 Mirc kinh phi dAu tu dwoc xéc‘dinh dya trén mtrc kinh phi du tu cho phat tyién nguén tin KH&CN tai mot sb to cbt’rc thong
tin khoa hoc va cong nghé. nguon: Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé quoc gia (2017) Ky yéu Hoi nghi toan quoc hoat
dong thong tin, thong ké khoa hoc va cong nghé nam 2017,tr15.
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Dat tir 05 ty dong dén dudi 10 ty dong 7 diém
Dat tir 01 ty dong dén dudi 05 ty dong 5 diém
Dat duai 01 ty dong 3 diém
1.3. Ha ting thang tin khoa hoc va cdng ngh¢ (20 diém)
T Noi dung danh gia Thang diém
1. HA TANG CONG NGHE THONG TIN Piém tdi da: 10 diém
T chie dugce trang bi day du thiét bi ki thuat dé xur ly, truyén tai va luu 10 diém
gitr thdng tin khoa hoc va céng nghé; cac mang thong tin khoa hoc va
cdng nghé két ndi khu vuc va quéc té: bao gdom mang nghién ciru va dao
tao qudc gia, cac mang thong tin khoa hoc va cong nghé bo nganh
T6 chirc chi dat mot trong cac co sd VAt chat néu trén 5 diém
3 HE THONG CO SO DU LIEU Diém toi da 10 diém
T6 chirc dugc dau tu xdy dung co s dit liéu chuyén nganh, cac co so dir 05 diém
lieu vé thong ké khoa hoc va cong nghé,
C6 trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tur 04 diém
C6 cac nguon tin khoa hoc va cong nghé trong nudc, qudc té 01 diém
1.4. Nguon lwc thong tin khoa hec va cong nghé (30 diém)
TT Ndi dung danh gid Thang diém
1. TONG SO NGUON LUC THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE | Piém tdi da: 20 diém
(bao gém: dang in va dang sb)
Pat tir 1.000.000 don vi bao quan tré 1én (trong d6 co t6i thiéu 300.000 20 diém
tén sach tro 1én )
Pat tir 600.000 dén dudi 1.000.000 don vi bao quan (trong do c6 toi thiéu 15 diém
tir 100.000 dén dudi 300.000 tén sach )
Pat tr 100.000 dén dudi 600.000 don vi bao quan (trong d6 c6 toi thiéu 10 diém
tir (50.000 dén dudi 100.000 tén sach)
Duéi 100.000 don vi bao quan (trong d6 co toi thiéu duéi 50.000 tén sach 5 diem
)
2. NGUON TIN PUQC BO SUNG TRONG NAM Diém toi da: 10 diém
Pat tir 10.000 don vi bao quan trg 1én (trong do6 ¢o toi thiéu 7.000 don vi 10 diém
bao quan I3 tai ligu in)
Pat tir 7.000 dén 10.000 don vi bao quan(trong d6 c6 tdi thiéu tir 3.000 07 diém
dén dudi 7.000 don vi bao quan Ia tai liéu in).
Pat tir 3.000 don vi bao quan dén dudi 7.000 don vi bao quan (trong do 05 diém
c6 tbi thiéu tir 1.000 dén dudi 3.000 don vi bao quan 13 tai liu in).
Pat dudi 3.000 don vi bao quan (trong d6 c6 toi thiéu dudi 1.000 don vi 01 diém
bao quan la tai liéu in).
II. PANH GIA VE “PAU RA” CUA HE THONG
2.1. Hiéu qua trong sir dung nguén lwc thdng tin caa té chire (30 diém)
TT Ndi dung danh gi Thang diém
1. VONG QUAY TRUNG BINH CUA NGUON TIN KHOA HOC VA | Piém téi da: 10 diém
CONG NGHE (duroc tinh bang tong sé nguan tin khoa hoc va cong nghé
dea ra phuc vu bao gom ca dang in va dang sé chia cho téng sé nguon
tin khoa hoc va cong nghé cua té chirc)
Dat trén 02 nguodn tin KH&CN/nam 10 diém
Pat tir 01 nguon tin KH&CN/nam 07 diém
Dat tir 0.5 dén dudi 01 nguon tin KH&CN/nam 05 diém
Pat dudi 0.5 nguon tin KH&CN/nam 01 diém
2. SO LUQT NGUON TIN KHOA HQC VA CONG NGHE PUQCNGUOI | Piém tbi da: 10 diém

SU DUNG PHUC VU (bao gé:m: phuc Vi tai ché va phuc vu qua khdng gian
mang ap dung doi véi tat cd nguon luc thdng tin khoa hoc va cdng nghé hién c6)
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Dat trén 02 triéu lugt sir dung/truy cap 10 diém
Dat tir 01 triéu dén dudi 02 triéu luot sir dung/truy cap 07 diém
Dat tir 300.000 lugt dén dudi 01 tricu luot sir dung/truy cap 05 diém
Dat dudi 300.000 luot sir dung/truy cap 01 diém
3 TY LENGUON TIN THONG TINKHONGPUQCSUDUNG Piém t6i da: 10 diém
(duoc tinh bang tong so nguon tin khdng dupc sk dung chia cho tong so nguon ke thong
tin cuia to chiic)
Dud6i 10% 10 diém
Tir 10% dén dudi 15% 07 diém
Tir 15% dén dudi 30% 05 diém
Trén 30% 01 diém

2.2. Mire d¢ sw dung thong tin khoa hec va cdng ngh¢ va cac san pham va dich vu théng tin khoa hoc va
cdng nghé cia ngwai sir dung (30 diem)

TT Ndi dung danh gia Thang diém

1. TONG SO LUQT NGUOI SU DUNG ? Piém toi da: 20 diém
(bao gom: si dung tai té chirc hogc théng qua truy cdp thir vién so)
Tir 03 tridu luot tré 1én (chiém 80% tong ngudi sur dung)? 20 diém
Tur 01 tridu lugt dén dudi 03 triéu luot (chiém tir 50% dén dudi 80% tong 15 diém
lugt nguoi st dung)
Tir 300.000 lugt dén dudi 01 trigu luot (chiém tir 20% dén 50% tong luot 10 diém
nguoi sir dung)
Duéi 300.000 luot (dudi 20%tong lugt nguoi Sir dung) 5 diém

2 SU THUAN TIEN TRONG TIEP CAN THONG TIN Téng diém: 10 diém
(dat dwoc tiéu chi ndo, Sé frong 1Ny Véi 6 diém cong Ciia tiéu chi do)
T6 chirc phuc vu toan bo ngudoi dan c6 nhu cau tiép can théng tin 4 diém
T6 chirc c6 nhirng cai tién d6i maéi trong viéc xda bo rao can vé mat hanh chinh, 3 diem
ky thuat, va cAc rao can khac dé ngudi dan tiép can théng tin
T6 chirc cung cap cac phuong thic tiép can thong tin da dang 3 diém

2.3. Chit lrgng san phiam va dich vu théng tin khoa hoc va cong nghé (40 diém)
T Noi dung danh gia Thang diém

1 MUC PQ HAI LONG KHI SU DUNG SAN PHAM VA DICH VU |  Diém téi da: 10 diém
THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE (Théng qua diéu tra xa
héi hoc doi vdi nguoi sir dung)
Trén 80% ngudi sir dung hai 1ong khi s dung san pham va dich vy théng 10 diém
tin khoa hoc va cong nghé cua t chuc
Tir 50% dén dudi 80% nguoi sir dung hai 10ng khi sir dung san pham va 7 diém
dich vu thong tin khoa hoc va céng nghé cua to chuc
Tir 30% dén dudi 50% nguoi st dung hai 1ong khi sir dung san pham va 5 diém
dich vu thong tin khoa hoc va céng nghé cua to chuc
Dudi 30% ngudi st dung hai 1ong khi str dung san pham va dich vu thong 01 diém
tin khoa hoc va cong nghé cua té chuc

2 MUC PQ QUAY LAI TO CHUC TRONG NAM TIEP THEO (théng Piém toi da: 20 diém
qua diéu tra xa héi hoc ddi véi nguoi S dung)
Trén 30% ngudi st dung quay lai trong ndm tiép theo 20 diém
Tir 15% dén dudi 30% ngudi i dung quay lai trong nim tlep theo 15 diém
Tir 05% dén dudi 10% ngudi sir dung quay lai trong nim tiép theo 10 diém

2 Chi tiéu nay dugc xay dung doi hoi cac td chirc théng tin khoa hoc va cong nghé phai huéng dén phuc vu rong rii moi ddi
tuong c6 nhu cdu tiép can thong tin khoa hoc va cong ngh¢ phuc vu nghién ctru khoa hoc va db1 moi; chir khéng chi tinh riéng
dbi twong chuyén biét ciia co quan chit quan cia t§ chirc thong tin khoa hoc va cong nghé

3 Chi tiéu nay dugc tinh bang ty 18 ngudi sit dung chia cho luot ngudi str dung.
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Dudi 05% ngudoi sir dung quay lai trong nim tiép theo

5 diém

MUC PQ THUONG MAI HOA CAC SAN PHAM VA DICH VU
THONG TIN KHOA HQOC VA CONG NGHE

(Puoc tinh bang sé san pham va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé
¢0 thé thirong mai hoa chia cho téng sé san pham va dich vy thong tin khoa
hoc va cong nghé cung cdp cho nguoi sir dung)

Diém t6i da: 10 diém

nghé c6 thé thuong mai hoa

T chte ¢6 trén 30% san pham va dich vu théng tin khoa hoc va céng nghé 10 diém
¢6 thé thuong mai hoa

T6 chiic ¢6 tir 10% dén dudi 30% san pham va dich vy thdng tin khoa hoc 7 diém
va cdng nghé c6 thé thuong mai hoa

To chirc ¢ tir 5% dén 10% san pham va dich vu théng tin khoa hoc va 5 diém
cdng ngh¢ cd thé thuong mai héa

To chirc cé tir 3 dén 5% san pham va dich vu théng tin khoa hoc va cong 1 diém

d) Xép loai “dau vao” va “dau ra” ciia Hé
thdng

Cin clr vao diém s6 danh gia tir khung danh
gi4 néu trén, T chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé s€ duoc xép loai nhu sau:

- Ddnh gid “ddu vao” (ngudn lyc dau tu cho
Heé thdng) s& duoc xép theo cac mirc tuong tmg
v6i diém sé nhu sau:

+ Mtrc d dau tu loai A khi téng sé diém dat
tir 80 dén 100 diém;

+ Mirc d6 dau tu loai B khi tong sé diém dat
tir 50 dén 80 diém;

+ Mirc d6 dau tu loai C khi téng s6 diém dat
tir 30 dén 50 diém;

+ Murc d6 dau tu dat loai D khi téng sb
diém dat dudi 30 diém.

- Pdnh gid “dau ra” (hiéu qua dat dugc cua
hé thdng), s& dugc xép theo cac mirc tuong ling
v6i diém s6 nhu sau:

+ Mitrc d6 hi€u qua hoat dong loai A khi téng
s6 diém dat tir 80 dién 100 diém.

+ Mtc d6 hiéu qua hoat dong loai B khi tong
s6 diém dat tir 50 dén 80 diém;

+ Muirc d¢ hiéu qua hoat dong loai C khi tong
s6 diém dat tir 30 dén 50 diém;

+ Mitrc d6 hi€u qua hoat dong loai D khi téng
s6 diém dat dudi 30 diém.

3.3. Phirong phdp danh gid nang lhyc hoat dong
clia to chure thong tin khoa hoc va cong nghé

Nhu dé phan tich, danh gia nang luc hoat
dong cua to chtrc thong tin khoa hoc va cong

nghé s& dya trén viéc danh gia ning luc chuyén
héa cac nguon lyc cho hoat dong thong tin khoa
hoc va cong nghé tro thanh san pham va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé, mang lai hiéu
qua nham hién thyc héa muc ti€u cia to chuc: do
la dap g nhu cau tiep can thong tin khoa hoc
va cong nghé cua to chirc, cd nhan. Do do,
phuong phap danh gid nang lyc hoat ddng cia to
chuc thong tin khoa hoc va cong nghé s€ dua trén
viée so sanh ty 1€, tvong quan gitra “dau vao” va
“dau ra” cua hé thong dé nhan dién. Theo do
nang luc hoat dong cua cac to chuc thong tin
khoa hoc va cong nghé s€ dugc phan theo 4
nhom sau:

- Hoat dong rat hiéu qua (sau ddy goi 1a Hang
1);

- Hoat dong dat hidu qua t6t (sau ddy goi 1a
Hang 2);

- Hoat dong dat hiéu qua (sau day goi la
Hang 3);

- Khong dat hiéu qua (sau day goi la Hang
4).;

Trong do:

- T chirc thong tin khoa hoc va cong nghé
Hang 1 dap ting mét trong cac trudng hop:

+ Ty 18 vé mat diém sd gitra “dau ra” va “dau
vao” cé két qua 16n hon 1. Trong d6, xép loai vé
“dau ra” dat loai A, hoac:

+ Xép loai “dau vao” va “dau ra” sau khi
danh gia cung dugc loai A.
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- T chtrc thong tin khoa hoc va cong nghé
Hang 2 dap ting truong hop:

Ty 1& vé& mat diém s giita “dau ra” va “dau
vao” ¢6 két qua 16n hon 1. Trong d6, xép loai vé
“dau ra” dat loai B.

- T chtrc thong tin khoa hoc va cong nghé
Hang 3 dap tmg mot trong cac truong hop:

+ Ty 1& vé mat diém sé giita “dau ra” va “dau
va0” c6 két qua bang 1 (trir trudng hop “dau vao”
va “dau ra” cung dugc xép hang A hodc “dau
vao” va dau ra” cung xép hang D) , trong d6 Xép
loai “dau vao” va “dau ra” cung dat loai B hodc
loai C.

+ Ty 18 vé& mit diém sd giita “dau vao” va
“dau ra” co két qua 16n hon 1, nhung xép loai
“dau ra” chi dat loai C.

- T6 chtrc thong tin khoa hoc va cong nghé
Hang 4 dap tng mét trong cac truong hop sau:

+ Ty 1é vé mat diém so giira “dau ra” va “dau
va0” ¢6 két qua nho hon 1.

+ Xép loai “dau vao” va “dau ra” sau khi
danh gia cung dugc loai D.

4. Panh gia chinh sach trwéc ban hanh (pre-
decision assessment)

Pé ¢6 thém luan ctr trong xay dung chinh
sach danh gia niang luc hoat dong cua t6 chic
thong tin khoa hoc va cong nghé, nghién cuu
thuc hién danh gia chinh sach truéc ban hanh
(pre-decision assessment) bing phuong phéap
phén tich SWOT [15,tr177] véi ndi dung phan

tich cu thé qua ma tran sau:

Bang 3.1. Ma tran Phan tich SWOT dbi vé6i chinh sach danh gia ning luc hoat dong cua to chirc thong tin khoa
hoc va cong nghé¢

Piém manh (Strengths)

Piém yéu (Weaknesses)

- Chinh sach d thiét 1ap mot khung danh gia c6 thé ap dung
dai tra cho tit ca cac loai hinh t6 chirc thong tin khoa hoc va
cdng nghé boi yéu td hudng dén cua no 1a: danh gia ning
lyc chuyén héa cac ngudn luc thanh san pham va dich vu
thong qua so sanh twong quan gitra “dau vao” va “dau ra”
ma khong cin quan tdm dén dic thd cua ting loai hinh md
hinh t6 chic, chi o hitu...

- Chinh séch nay tao ra sy binh ding trong danh gia ning
luc céc té chirc thdng tin khoa hoc va cong nghé.

- Bdi twong danh gia da dang c6 thé do céc to chirc thong
tin khoa hoc va cong nghé tu danh gia, co quan quan ly nha
nude danh gia hodc do t chire danh gia doc lap danh gia.

- Két qua cua danh gia c6 thé phuc vu cho viéc xép loai cac
t6 chirc thong tin khoa hoc va cdng nghé tiy theo loai hinh
hoic t chirc dé phuc vu cho cac muc dich khac nhau.

Do chua ap dung thuc nghiém tai mot s céc to
chtic thdng tin khoa hoc va cdng nghé, vi vay
viéc xac dinh mot sé chi tiéu con mang tinh chat
dinh tinh (VD: nhém chi tiéu vé ngudn nhan lec-
ngudn nhan luc ¢ co cdu 6n dinh bao dam thuc
hién chtrc ndng, nhiém vu);

Co hdi (Opportunities)

Thach thiec (Threats)

- Chinh sach nay tao ra cong cu cho hoat dong danh gia nang
luc cua céc t6 chuc thdng tin khoa hoc va cong nghé trong
d6 chii trong dén danh gia nang luc “chuyén hda nguon luc
cua to chue” tir d6 dat ra yéu cau budc céc td chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé khdng ngimg ddi méi, nang cao chat
luong hoat dong.

- Chinh sach nay tao ra thach thirc ddi vai tat ca
cac to chuc thong tin khoa hoc va cdng nghé
trong viéc khéng ngirng nang cao chat lugng hoat
dong dé dat duoc thir hang cao.

Dic biét, n6 tao ra &p luc ddi voi cac td chuc
théng tin khoa hoc va cong nghé duoc hudng
nhitng wu dai dau tu cua Nha nudc (c6 tiéu chi
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- Chinh sach nay dat ra yéu cau cho cac to chuic thong tin | “dau vao” xép loai A), bai 1§, néu nhu cac to chirc
khoa hoc va cong nghé phai chd trong dén viéc mo rong ddi | nay khong thé chuyén hoa lgi thé vé mat ngudn
tuong phuc vu cia to chirc, hudng dén phuc vu nhu cau tiép | luc, thanh hiéu qua hoat dong (voi “dau ra” twong
can thdng tin khoa hoc va céng nghé phuc vu nghién cau | tng loai A) thi s& bi tut hang (xép Hang 4).

khoa hoc va d6i méi cua té chirc, ca nhan va doanh nghiép.
Bai c6 nhu vy, méi bao dam dwoc céc tiéu chi vé “dau ra”

Thong qua phan tich SWOT c6 thém luan cu
dé nhan dinh c6 co s& khoa hoc trong viéc ban
hanh va thyc thi Chinh sach danh gia nang lyuc
hoat ddng cta cac td chure thong tin khoa hoc va
cong ngh¢ voi cac ndi dung nhu da phan tich
trong nghién ctru. Tuy vay, d6i v6i mot sb chi
tiéu dugc néu trong Khung danh gi, cin c6 thém
thuc nghiém dé hoan thién va diéu chinh.

Viéc ban hanh chinh sach nay s€ tac dong va
tao ra sy doi mai c6 tinh cach mang trong cong
tac danh gia to chirc théng tin khoa hoc va cong
nghé. Chinh sach da xay dung mot Khung danh gia
dua trén viéc danh gia nang luc chuyén hoa cac
ngudn lyc duoc dau tu cho to chirc thdng tin khoa
hoc va cong nghé trd thanh san phim va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé phuc vu cho
ngudi sir dung. Phuong phéap nay chu trong dén
hiéu qua hoat dong (liy “dau ra” 1a thudc do danh
gia) thay vi dura trén phan cap hanh chinh nhu hién
nay (lay “dau vao” 1a thudc do danh gia); phuong
phép danh gia nay s& tao dong luc cho cac t6 chirc
thong tin khoa hoc va cong ngh¢ khong ngimg doi
méi, nang cao chat luong phuc vu quyén tiép can
thong tin ctia to chirc, ca nhan va doanh nghiép.

Trén co so danh gia nang luc hoat dong, co
quan nha nudc co thim quyén hodc céc to chirc
danh gia doc 1ap c6 thé phan hang, xép loai t6 chirc
thdng tin khoa hoc va cong nghé theo loai hinh
hoic hé thong nham muc dich d4u tu d nang cao
chit lugng hoat dong, gitp cho t6 chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé khing dinh vai tro dbi véi
xa hoi.

5. Khuyén nghi
Viéc ap dung cac ndi dung trong Chinh sach

(bao gébm: khung danh gia nang luc va phuong
phap danh gia) dugc khuyén nghi ap dung & 02

cAp do: d6 1a t6 chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé ty danh gia hoat dong cia minh va bao cao
két qua cho co quan nha nudc cé tham quyén
theo dinh ky hang nam hodc co quan quan ly nha
nudc to chirc danh gia theo dinh ky hodc dot
Xudt.

Tac gia xin dua ra mot s6 khuyén nghj trong
vi€c ban hanh va thuc thi chinh sach nhu sau:

- Déi véi viée ban hanh chinh sach

B¢ Khoa hoc va Cong nghé (co quan quan ly
nha nude vé hoat dong thong tin khoa hoc va
cong nghé) can nghién ctru, ban hanh vin ban
quy dinh vé danh gia ning luc hoat dong cua t6
chtrc thong tin khoa hoc va cong nghé (khuyén
nghi ban hanh dudi hinh thirc van ban la: Thong
tu ctia B6 truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Noi dung cta vin ban quy dinh vé dbi tugng
thuc hién danh gia, phuong phap danh gia, trinh
tu, thu tuc danh gia, thoi han danh gia, bdo dam
cac nguén luc cho hoat dong danh gia va viéc su
dung két qua danh gia phuc vu cho hoat dong
quan 1y nha nu6c vé thong tin khoa hoc va cong
nghé trén tinh than xac dinh day 1a mot trong
nhirng nhiém vu bét budc trong hoat dong thong
tin khoa hoc va cong nghé.

- Déi véi viéc thuec thi chinh sdch

Céc t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé
can ctr theo ndi dung cua chinh sach cé thé tu
thuc hién viéc ty danh gid hang nam, tir d6 co
nhitg dinh huéng trong viéc nang cao chat
lugng, hiéu qua hoat dong ctia td chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé.

Cung cip cac sb lidu co lien quan trong
khung danh gia cho co quan nha nudc c6 tham
quyén dé t chirc danh gia mot cach dai tra cac
t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé, 1am cin
ctr xép hang t6 chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé trén toan qudc.
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- Thiét 1ap hé thong t6 chirc danh gid doc 1ap
dé bao dam tinh khach quan trong két qua danh
gi4, thong qua két qua danh gia hang nam c6 thé
xéac dinh vi tri, vi thé cua td chuc thong tin khoa
hoc va cong nghé ddi voi su phat trién cta kinh
té-xa hoi.

6. Két luan

Trén co s¢ van dung phuong phép hop den
(Black Box) trong quan sat trang thai cua hé
thong duoc dé cap trong Ly thuyét hé thong,
Nghién ctru dé xuat xay dung Chinh sach danh
gi4 ning luc hoat dong cua t6 chirc thong tin
khoa hoc va cong nghé trén co sé xac dinh
Khung danh gia nang lyc thong qua so sanh
tuong quan gitta “ddu vao” va “dau ra” cua hé
thdng. Viéc xay dyng va ban hanh chinh sach c6
mot ¥ nghia thyc tidn hét sirc quan trong trong
thiic déy céc to chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé d6i méi, nang cao chét lugng, hiéu qua
nham cu thé hoa myc tidu dap tng quyén tiép can
thong tin khoa hoc va cong nghé cua to chirc, ca
nhan.

Do chua c6 diéu kién trong viéc ap dung thir
tai mot s6 to chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé, vi vay, nghién ctru ndy méi chi xay dung
nhing luan diém d6i v6i dé xuat xay dung chinh
sach. Tinh kha thi d6i v6i timg chi tiéu cua
Khung danh gia nang lyc dugc néu tai Chinh
sach s& dugc di sau phan tich trong mdt nghién
ctru khac trén co so thyuc hién ap dung thur dbi
v6i mot sb to chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé./.
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