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Quan tri s6 hoa & Viét Nam trong giai doan hién nay

Bui Phuong Dinh'*, Vii Thai Hanh?

Yyién Xa héi hoc va Phat trién, Hoc vién Chinh tri Qué'c gia Hé6 Chi Minh,

135 Nguyén Phong qdc, Cau Gidy, Ha Néi, ]/iét Nam .
2Hoc vién Chinh tri Khu viee II1, 215 Nguyen Cong Trik, An Hdi Bac, Son Tra, Pa Nang, Viét Nam

Nhén ngay 21 thang 8 nam 2020
Chinh stra ngay 15 thang 9 nam 2020; Chap nhan dang ngay 16 thang 9 nam 2020

Tém tit: S5 hoa da tro thanh mot thyc tién khong thé dao nguoc trong cac tién trinh kinh té - xa hoi
va quan tri. Cac hoat dong quan ly diéu hanh, du trong gioi han mot to chac va co quan hay trén
binh dién cia mot dat nudce, déu dang the hién khuynh huéng sb hoa. Bai viét tong quan lai su tién
trién va hinh thanh pham tru quan tri sb hoa — Digital governance; nhan dién va phan tich thuc tién
s6 héa trong cudc séng va quan 1y nha nudc; trén co s¢ d6, dwa ra mot s6 goi y chinh sach vé quan

tri s6 hoa trong thoi gian téi & Viét Nam.

Tir khéa: Quan tri, s6 hoa, dich vu cong.

1. Mé dau

T ngay 19/11/1997, Viét Nam két ndi
internet toan cau két ndi thong tin voi thé gidi.
Viét Nam da tan dung duoc tdi da tinh nang uu
viét ciia Internet trong xdy dung, phat trién dat
nudc va hdi nhap quéc té trén moi linh vuc x3
hoi. S& luong két ndi Internet ciia Viét Nam tang
1én nhanh chéng, voi hon 200.000 ngudi lic dau,
thi dén nim 2019, c6 64 triéu nguoi su dung
Internet, ting dén 28% so vi naim 2017. Theo s6
lidu théng ké, dén dau ndm 2019 co t6i 58 tridu
nguoi dung mang xa hoi trén thiét bi di dong,
tang dén 8 triéu nguoi dung so v4i cung ky nim
trude. Cling voi su phat trién ctia cong nghé, dién
thoai théng minh ngay cang giam gia giap cho
nhiéu nguoi c6 thé dé dang so hitu va tiép can
voi1 Internet. Mac du dan so chi dat 96,96 triéu
ngudi nhung sb thué bao dién thoai di duoc dang
ky 1én t&i 143,3 triéu sd. Piéu nay cho thy phin

*Tac gia lién hé.
Dia chi email: bpdinh2010@gmail.com
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déng nguoi dan Viét Nam di tiép can voi dién
thoai di dong thong mlnh dé _phuc vu cho cuge
sdng, cling nhu cong viéct. V& co so ha tang, toc
do6 truy cap Internet & Viét Nam tang truorng
hang nam. Hién nay, Viét Nam nam trong s6 cic
quoc gia ¢o ty 1& nguoi dung internet cao nhét
chau A, dung thir 12/20 quoc gia dan dau thé gioi
vé s6 ngudi dung Internet®. Nguoi dan cé thé ty
do chia s¢, bay to thong tin, quan diém ca nhan
thong qua internet, nhat 1a qua cac trang web,
mang xa hoi; nhiéu co quan, t6 chirc trong hé
thdng chinh trj tir Trung wong dén dia phuong st
dung internet, mang xa hoi dé lam viéc, giai
quyét cac thi tuc hanh chinh va lién hé truc tiép
v6i nguoi dan,... Nén tang cong nghé va sb
nguoi st dung internet gia tang cho phép Viét
Nam tan dung co hdi trong phat trién, ing dung
chinh phu dién tir, quan tri s6 trong cung cap cac
dich vu cong, nang cao tinh minh bach, sy tham

! https://vnetwork.vn/news/cac-so-lieu-thong-ke-internet-viet-nam-2019
2 https://vovworld.vn/vi-VN/binh-luan/tu-do-internet-o-viet-nam-la-thuc-te-khong-the-phu-nhan-799546.vov
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gia ctia nguoi din vao giai quyét cac cong viée
chung, mé rong dan chi theo phuong cham: dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra va dan thu
hudng.

Ké tir khi c6 sy xuét hién cua internet, cac
biéu hién hon loan trong khong gian s tac dong
dén cudc sbéng thuc dit ra yéu cau quan trj sb
nhim muc dich kiém ché va xac dinh rd vai tro,
trach nhiém cua sy phat trién s6. Van dé vé
khong gian s6 khong hé don gian véi cac cau hoi
dugc datra lién quan dén sy phuc tap trong cung
cép, doi ngii cai tién, phat trién va quan Iy chirc
ning sb, nhu Vint Cerf, nha sang lap internet,
nhan dinh ‘tit ca nhitng didu x4u xay ra trong thé
gi6i thyc thi nay c6 thé xay ra trén internet’.
Diéu ndy c¢6 nghia cac t6 chirc cin phai dit ra cac
nguyén tic quan tri nham tdi da hoa nhimng diéu
tich cuc, giam thiéu yéu t6 tiéu cuc trén khong
gian so.

2. Khai niém quan trj so

Michael E. Milakovich (2012) cho rang quan
tri s& (digital governance) dwogc hiéu 1a viée st
dung ICTs (information communication
technologies) nhu 1a chién Iugc ning cao ning
Iuc ctia t6 chirc, viée thyc hién nhiém vu chinh
phu, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép bang viéc
tan dung thé manh cua internet dé cung cap cac
dich vu cong tét hon cho nguoi dan, giam thiéu
chi phi, tang tinh tuong tac trong giao dich cong,
dat duoc muc tiéu phuc hoi kinh té, dap tmg tot
cac ky vong cua nguoi dén [1]. Kaiju Chang
(2012) nhin manh tim quan trong cua viéc su
dung ICTs dé cai cach cdu trac chinh phu, chinh
tri va hanh chinh cong nham thiic day dan chi,
ndng cao chat lu’O’ng dich vu cong [2].

Quan tri sb thiét lap trach nhiém giai trinh
(accountability), vai tro va thim quyén ra quyet
dinh d01 voi sy hién dién trén khong gian s6 cia
mot td chirc, nhu cic websites, thiét bi di dong,
cac kénh x4 hoi va cac dich vy, san pham gin voi
trang web va nén tang internet khac. Do do, viéc

3 Y kién duoc dua ra tai Internet 2020 meeting, dugc tai
trg béi Pai hoc Luat Duke 10/2014

thiét 1ap cach thirc trong quan trj sé hiéu qua gbp
phan giam thiéu cac tranh cii lién quan dén ban
chét va su quan 1y sy hién dién trén khong gian
s6 ctia mot t6 chire [3]%. Cu thé hon chung ta cin
1am rd cac khai niém sau: chién luoc s6 (digital
strategy), cac tiéu chuan sd (digital standards),
strc manh cua hanh lang phap 1y, nhan dién yéu
td tiéu cuc nhu thé nao?

Hemant Garg (2016) cho rang chu dé cét 15i
cua quan tri s6 dua trén viéc cho phép cong dan
giao tiép va twong tac véi cac quan chirc chinh
phii thong qua Internet voi giao dién do hoa
nguoi ding, nhin tin tirc thoi, 4m thanh/video
thuyét trinh va bang bat ctr cach nao tinh vi hon
mot email don gian giri dén dia chi duoc cung
cAp tai trang web [4]. Quan tri k§ thuit sb tao
diéu kién tuong tac giira cac co quan chinh phu,
chinh phu v6i nguoi dan, chinh pht véi doanh
nghiép va chinh phi véi nguoi lao dong. Cac
muc tiéu rong cua quan tri s6 1a cung cép dich vu
cong tbt hon cho cong din, dam bao tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh, trao quyén cho
nguoi dan thong qua thong tin, ndng cao hiéu qua
chinh pha va tang cuong can thiép vdi kinh
doanh va cong nghiép. Quan tri s6 huéng dén su
hai long cia cong dan, khdi xudng cac quy trinh
va tuong tac, sit dung cong nghé nhu mot cong
cu dé dam bao quan tri tdt, lan toa dan chu hoa,
cung cép dich vu mét ctra cta chinh phu va don
gian hoa cac thii tyc hanh chinh. Quan tri s6
¢6 thé mang lai cudc cach mang trong quan tri
tai cic nudc dang phat trién, cac cong dong
kho khan.

Quan tri s6 13 biéu hién cua nén dan chu
trong khong gian s, khuyén khich nguoi dan
tich cyc tham gia dong gop y kién xay dung vé
cac van dé chung cua dat nudc, cung tham gia
quéan 1y, ra quyét dinh chinh sach, hay n6i cach
khac gia tang twong tdc giita nguoi dan va chinh
quyen Quén trj s6 1a chién Iugc cua chinh phu ¢
cac cap do nham dat duoc muc tiéu phuc hoi,
phat trién kinh té, giam thiéu chi phi va dap tng
mong doi, ky vong ctia ngudi dan, cic co quan

4 Lisa Welchman, “The Basics of Digital Governance” in
Managing Chaos: Digital Governance by Design (New
York: Rosenfield Media, 2015), 11-18.
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cong quyén dang ap dung cac thu tuc dugc chuin
hoa trong viée cung cip cac dich vu chit luong
phuc vu nguoi dan trong cude cach mang so, dac
biét, trong bdi canh thuong mai sO phat trién
nhanh chong trong nhitng nim gan déy.

3. Tir chinh phii dién tir dén quan tri s6

Ngay cang nhiu cic nghién ctru han lam
cling nhu thyc tién da mé rong méi quan tam dén
su chuyén doi tir chinh phu dién tir sang quan tri
s6 khi cac chinh phu d6i mat ngay cang nhiéu voi
cac van dé: mat niém tin cong chung, can Kiét tai
chinh, va suy thoai kinh té. Kaiju Chang (2012)
cho rang viéc ap dung quan tri so gép phan phuc
hoi niém tin cong ching, thay doi cdau tric t6
chirc, khuyén khich sy tham gia cia nguoi dan,
ndng cao hiéu qud hoat dong chinh phu, gidi
quyét cac khé khan tdi chinh, img phé véi cdc
théch thirc toan cau héa [2].

Tai Viét Nam, chinh phu ddy nhanh phat
trién chinh phu dién tir nhim muc dich cung cip
su truy cap dich vu dé dang, thong tin nhanh
chong va cac dich vu truc tuyén cho ngudi dan
bét chdp cac kho khan tai chinh va cac rao can
trong két ndi va chia s¢ dir licu. Tha tudng
Nguyén Xuan Phic hy vong viéc xay dung chinh
phu dién tr & Viét Nam s€ tao ra nhitng thay doi
mang tinh tich cuc, dic biét 1a nén kinh té s
(digital economy) va chinh phu sd (digital
government). Sy phat trién ctia chinh phu dién tir
s& cai thién cdc mdi quan hé ca bén trong va bén
ngoai by may nha nude: quan hé giita chinh phu
v6i nguoi dan, doanh nghiép, mdi quan hé cong
viéc gilra cac co quan chinh phil véi nhau va voi
can by, cong chic® [5]. Ngoai cic loi ich néu
trén, viéc phat trién chinh phu dién tir con cai
thién tinh cong khai, minh bach, chéng tham
nhiing cling nhu gia tang sy tham gia cia nguoi
dan vao qué trinh ra quyét dinh cta chinh phu.

5 Samaya Dharmaraj, Vietnam to accelerate e-government
development, https://www.opengovasia.com/vietnam-to-
accelerate-e-government-development/

6 http://baochinhphu.vn/Xay-dung-Chinh-phu-dien-
tu/Thang-62020-100-van-ban-dien-tu-duoc-gui-nhan-o-ca-
4-cap-chinh-quyen/392128.vgp

Chinh phu dién tir luén dat nguoi dan 6 trung
tam, quan tam dén su thuan tién, hai long cua
nguoi dan va dam bao khong ai bi bo lai phia sau.

B Thong tin va Truyén thong thyc hién vai
tro 13 co quan diéu phdi théng nhit toan quéc vé
Chinh phu dién to, téng hop chién lugc, ké
hoach, cac dy 4n dau tu, thué dich vu cong nghé
thong tin, kinh phi cho Chinh phu dién tir, Chinh
quyén dién ttr cia cac B, nganh, dia phuong. Bo
Thong tin va Truyén thong tip trung xdy dung
chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng
t6i Chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén nim 2030, trinh Chinh phu trong
thang 12 nam 2020 va xay dung Ké hoach phat
trién Chinh phu dién tir giai doan 2021-2023 dé
cu thé hoa chién lwgc nay, trinh Thu tuéng Chinh
phi trong thang 01 nam 2021°. Pay 1a 16 trinh,
chién Iuoc va dinh hudng vé Chinh pha s, hoat
dong hiéu qua trén moi truong sb, dua trén phan
tich dir liéu lon dé ra quyét dinh, cung cap kip
thoi cac dich vu sé méi dap tng nhu ciu cua
nguoi dan, doanh nghiép. Burak Erkut (2020)
phéan tich qud trinh chuyen tir chinh phu 6 sang
qudn tri s6 can cé kién thirc can thiér dé ra quyét
dinh, tinh hop phdp cia cac quyét dinh chinh phi
va tac dgng cia né dén nén kinh té lién quan dén
dir ligu Ién (big data). Tac gia néu van dé quan
trong la b?mg cich nao tao ra ciu trac quan tri tot
dé khuyén khich ngwoi ddn tham gia vao qua
trinh ra quyet dinh. Tinh ben vitng cua qua trinh
chuyen doi sang quan tri sb 1a qua trinh chuyen
tir cau tric ki thuat sang cac qui trinh ¢ cac cap
d6 khac nhau va cac qui trinh nay cling c6 gidi
han ctia riéng n6’ [6].

Céc co quan, to chirc cung cip thong tin trén
céc trang web, hay cac cong thong tin cho phép
nguoi dan truy cdp thong tin va thyc hién cac
giao dich truc tuyén, cac co quan c6 thé két nbi
cong viée voi nhau tryc tuyén va két ndi giira
ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén. Tur
day, ciing xuat hién cac cong dan mang. Yéu cau

7 Burak Erkut, Institute for Research in Economic and
Fiscal Issues (IREF), 75017 Paris, France. From Digital
Government to Digital Governance: Are We There Yet?
Sustainability 2020, 12, 860; doi:10.3390/su12030860
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dat ra cac ung dung phai tang cuong su tin cdy
cta chinh quyén, trach nhiém giai trinh cta cac
co quan cong quyén, va trach nhiém coéng dan.
Chinh phu ciing cin dam bao sy cong béng va
chit luong cua cac dich vy cong truc tuyen bén
tu van thu ba, hay bén trung gian cling can phai
giam sat va dleu tiét can than. Chung ta chi tdn
dung dwgc tiém nang ciia qudn tri s0 khi chinh
phii loai bo dwoc cac rao can tiép cdn va trién
khai phan mém cho cdc tuwong tdc dich vu day di
, gidm thiéu sw tring ldp va logi bé nhitng thir
khong hiéu qua, thira thai.

5. Quan tri s6 trong thwc tién phap ly
Viét Nam

Céac qui dinh lut phap, qui ché hoat dong
trén khong gian sé ¢6 vai trd quan trong trong
viée diéu tiét hoat dong va cac hanh vi cua cac
ca nhan, t& chtrc trong méi truong ndy. Luat An
ninh mang chinh thic c¢6 hiéu luc tir ngay
1/1/2019 quy dinh vé hoat dong bao vé an ninh
quéc gia va bdo dam trat ty, an toan xa hdi trén
khéng gian mang; trach nhiém cua co quan, to
chirc, ca nhan ¢o lién quan. Luat nay ra doi, tao
co sO phap ly quan trong trong viéc quan ly, dinh
hudng céc hoat dong, twong tac trén khong gian
mang, vbn phat trién nhanh chong, da co nhirng
b1eu hién I¢ch lac xdm pham den uy tin, danh du,
quyén loi ctia cic ca nhén, to chirc, huéng dén
xay dung khong gian mang lanh manh, khong
gdy phuong hai dén an ninh quéc gia, trat tu, an
toan x4 hdi, quyén va lgi ich hop phap cua co
quan, t6 chtrc, ca nhan. Chinh phu di ban hanh
Nghi dinh 142/2016/ND-CP quy dinh nguyén
tac, noi dung, bién phap, hop tac qudc té va trach
nhiém ciia co quan, t6 chtrc, ca nhan d6i voi hoat
dong ngan chan xung dot thong tin trén mang tai
Viét Nam. Pay 1a 1 trong 7 van ban cua Chinh
phii, Thii tuéng Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh Luat An toan thong tin mang. Nghi dinh

8 https://moh.gov.vn/an-toan-thong-tin/-
fasset_publisher/Bw4QBWFUEE3k/content/luat-an-ninh-
mang-chinh-thuc-co-hieu-luc

® Xem thém bai Viét Nam ting tiép 2 bdc vé chi sé phat
trién Chinh phii dién tir tai

néu 10 4 ndi dung ngan chan xung dot thong tin
trén mang gom: i) Giam sat, phat hién, canh bao
xung dot thong tin trén mang; ii) Xac dinh ngudn
gbc xung dot thong tin trén mang; iii) Chan loc,
khic phuc va loai trr xung d6t thong tin trén
mang; V) Thong tin, tuyén truyén, gido duc va
hop tac qudc té vé& ngin chin xung dot théng tin
trén mang®. Trong d6, Nghi dinh yéu cdu hoat
dong giam sat, phat hién, canh bao xung dot
thong tin trén mang phai dugc co quan nghiép vu
va chii quan hé thong thong tin thyc hién thuong
xuyén, lién tyc. Cac hé thong thong tin quan
trong quoc gia, cac cong két nbi quoc té phai
duoc trién khai cac giai phap giam sat, phat hién
va canh bao xung d6t thong tin trén mang. Theo
Nghi dinh, xung d6t thong tin trén mang phai
dugc cac co quan nghiép vu xac dinh ngudn goc,
thii doan va ton that do xung dot thong tin gy ra
dé co bién phap xur 1y phu hop. Noi dung xac
dinh ngudn gbe xung dot thong tin trén mang bao
gom xac dinh goi tin, thong tin, dia chi nguon,
dia chi dich, céng dich vu va cach thirc, thu doan
xung dot thong tin trén mang; xac dinh dbi
tuong, muc dich va mirc d6 gay xung dot.

6. Cac thich thirc trong quan tri s0 &
Viét Nam

Mic du da dat dugc tién by nhat dinh, viéc
x@y dung nén quan tri s6 & Viét Nam phai déi
mat véi mot 30 han ché, "vi tri cua Viét Nam
trong Bang xép hang Chi s6 phat trién Chinh phu
dién tir cia Lién Hop Qudc van & mirc thap trong
nhom cao cua thé gidi. Theo bao cio méi nhat
cua Lién Hop Quéc, trong giai doan 2014 —
2020, Viét Nam lién tuc thang hang tir vi tri thor
99 1én vi tri thir 86 trong tong s6 193 quéc gia va
lanh thd duge danh gia. Trong khu vuc ASEAN,
Viét Nam chi duoc xép hang khiém ton & vi tri
tha 6°. Két qua trién khai nhiéu nhiém vu vé
Chinh pha dién tir con rat cham va nhiéu noi thyuc

https://ictnews.vietnamnet.vn/cuoc-song-so/viet-nam-tang-
tiep-2-bac-ve-chi-so-phat-trien-chinh-phu-dien-tu-
258516.html. Tai vé ngay 3 thang 8 nam 2020
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hién mang tinh hinh thirc”'°. C6 thé néu ra mot
s6 thach thirc sau:

Thir nhit, diéu kién vé ha tang k¥ thuat dang
trong quéa trinh hoan thién, cac nén ting phan
mém va CNTT khac nhau duoc st dung trong
chinh phu dién tir dan dén thiéu kha ning tuong
thich va giao tiép, anh huong dén chat luong va
) luong dich vu cong, tién do xay dung co so
dir liéu quéc gia con cham, dac biét 1a dir liéu dan
s6: Theo trang tin dién tir chinh phu thi “viéc xay
dung trién khai cac co s¢ dir liéu qudc gia, ha
ting cong nghé thong tin lam nén tang phuc vu
phat trién Chinh phu dién tir rit chdm so v&i tién
dd can co; cac hé théng thong tin dir li€u con cuc
bd, chua ¢ két ndi, chia sé dir liéu gitta cac hé
thong thong tin; chit luong dit lidu va théng tin
chua dugc cép nhét kip thoi, chinh xac”. Nhirng
qudc gia gap kho khan vé van dé nay s& kho dap
g nén tang co ban, dam bao cho phat trién dich
vu cong truc tuyen t6t.

Tht hai, nang luc, nhan thie, 191 ich, théi
quen ctia can bo cic cip, doanh nghiép va nguoi
dan trong cung tng va st dung dich vu cong truc
tuyén. Co nhleu nguoi ngai tiép can voi hinh
thirc cung cip dich vu mdi van quen voi cach lam
cti, tham chi cac yeu td 1oi ich bi anh hudng
khién ho ing dung cém churng, vi€e str dung cac
dich vu cong truc tuyén da ting 1én nhung no6 van
¢6 ty 18 sir dung va hiéu qua han ché, cong thong
tin dién tir va hé thong thong tin mot ctra dién tu
& mot sd dia phuong chua dam bao chirc ning
ctia ho, trong khi phan b6 ngan sach cho viéc xay
dung chinh phu dién tr van con kho khin, “viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén con chay theo
s0 luong trong khi ty 1¢ hd so thuc hién dich vu
cong truc tuyén con rat thap, viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh va xir Iy hd so cong viéc con
mang ning tinh thii cong, gidy t0”, thiéu gan két
gilita ing dung cong nghé thong tin véi cai cach
thii tuc hanh chinh va d6i méi 1& 16i, phuong thic
lam viéc, nhét 1a trong quan hé véi nguoi dan,
doanh nghiép. Van dé nita 14 c6 sy khong dong

10 http://egov.chinhphu.vn/xay-dung-chinh-phu-dien-tu-
huong-toi-chinh-phu-so-va-nen-kinh-te-so-o-viet-nam-a-
NewsDetails-37599-14-186.html

1 Mai Tién Diing, Uy vién Trung wong Dang, Bo trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu.

deu phan héa trong cac nhom cu dan trong viée
tiép can cac dich vu cua quan trj sd nhu ngudi
dan nong thon, ving séu ving xa, ngudi co trinh
d6 hoc van thip, nguoi cao tudi,.

Thir ba, hanh lang phap ly chu’a hoan thién
cling anh huéng 16n dén viée van hanh quan tri
s6, dac biét 1a cac vin dé méi, chiing ta chua c6
nhan thirc day da. Theo Bo truong, Chii nhiém
van phong Chinh pht Mai Tién Diing con nhirng
rdo can trong co ché dau tu Gmg dung cong nghé
thong tin gay kho khan cho cac doanh nghiép
trong trién khai cac dy an. Diéu nay dan dén tinh
trang nhiéu 1anh dao Chinh phu, bd, nganh, dia
phuong con chua c6 day du thong tin di liéu s6
ctia cac ddi twong minh quan 1y, ching ta con
thiéu khung phap ly ddng bo vé xdy dung Chinh
phu dién ttr, thiéu quy dinh cu thé vé xac thuc céa
nhan, td chuc trong cac giao dich dién tir ciing
nhu cac quy dinh phap 1y vé van thu, lvu trit dién
tlr, gia tri phap 1y ctia van ban dién tir trong giao
dich hanh chinh va thanh toan. Co ché bao dam
thuc thi nhiém vu xay dung Chinh pha dién tr
chua du manh ciling 1a nguyén nhan ctia viéc thuc
hién con thiéu hiéu qua va mang ning tinh hinh
thirc; chang ta chua phat huy tbi da su tham gia
cua khu vuc tu nhan trong xay dung Chinh phu
dién tir va thiéu co ché tai chinh va dau tu phu
hop voi ddc thu du 4n cong nghé thong tin.

Thir tu, yéu té bao mat, “nhiéu hé thdng
thong tin d trién khai chua bao dam an toan, an
ninh thong tin, mutrc d tin cay ciia qudc gia trong
giao dich dién tur thap, thoi quen cat ctr dir liéu
con ton tai & nhiéu co quan; viéc bao dam an
toan, an ninh cho cac hé thong thong tin ciia cac
co quan Nha nude con chua duge quan tam diing
muc” [7].

Thir nam, thach thirc 16n nhat trong quan tri
sO héa & Viét Nam la khoang cach giita mirc do
sin sang cua bén cung cap dich vu hanh chinh
cong tryc tuyén véi mirc do st dung that sy cua
ngudi dan. Pbi véi doanh nghiép, viéc thuc hién

http://egov.chinhphu.vn/xay-dung-chinh-phu-dien-tu-
huong-toi-chinh-phu-so-va-nen-kinh-te-so-o-viet-nam-a-
NewsDetails-37599-14-186.html
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cac dich vu cong truc tuyén mang lai két qua tiét
kiém rd rang vé thoi gian va chi phi sir dung dich
vu cOng truc tuyén ting 1én nhanh chong qua cac
nam 2014: 46% dén nam 2016: 75% va giit 6n
dinh & mirc 74 — 75% trong 3 nam 2017 - 20192
[8]. Trong khi cdc co quan nha nudc tir trung
wong dén dia phuong dang tang tc thuc hién s0
hoa viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén,
thi cach thire thu hat nguoi dan str dung dich vu
lai chwa that su thuyét phuc. Béo cao Chi s6 quan

tri va hanh chinh cong cap tinh PAPI nam 2019
cho thiy nhitng con s dang quan ngai vé viéc
ngudi dan sir dung cac dich vu nay nhu thé nao?
Trén ca 63 tinh va thanh phd, ty 16 ngudi dan tra
10 d3 1y dwoc du thong tin va biéu mau tir cong
thong tin dién tir dja phuong vé 3 thu tuc hanh
chinh la: Ching thuc xac nhan, Cap phep xay
dung; Cép gidy ching nhin quyen sir dung dat
déu dudi 10%. Ca biét co nhiéu tinh con sb nay
la 0% [9].

Ty 1 nguoi tra 10i vé thong tin va biéu mau tir cong thong tin
dién ta dia phuong

10,000%
8,000%

,000%

6,000%
4,000% M
2,000% \
y \/\l

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61

=== Chtrng thuc, xac nhan (%) 0%-100%
Thu tuc cip phép xay dung (%) 0%-100%

Thu tuc cép gidy ching nhan quyén sir dung dit (%) 0%-100%

Biéu 1. Mirc do nguoi dan st dung mot s6 dich vu cong truc tuyén 0 64 tinh va thanh phé.

Ngudn: Chi 56 hiéu qud quan tri va hanh chinh cap tinh — PAP1 2019

V61 nhitng kho khan, bat cap néu trén, cb
thé thay viéc xdy dung va phét trién nén quan tri
s6, chuyén tir chinh phu dién tir sang quan trj s6
& Viét Nam con nhiéu gian nan, thach thuc vé
mat k¥ thudt, hoan thién hanh lang phap 1y, y
thure, trach nhiém cta ca cac co quan nha nudc
va nguoi dan trong viéc rng dung, tdn dung cac
loi ich to 16n ctia nén quan tri s cling nhu dong
g6p ¥ kién, tri tué vao cac qua trinh ra quyet dinh
chinh sach, giai quyét cac van dé xa hoi ndi com.
Viéc chuyén tir chinh phu dién tr sang quan tri
s6 1a qua trinh con nhiéu khé khan nhung 13 xu
hudng tat yéu trong phat trién kinh té sb va cach
mang cong nghé hién nay.

12 Hiép h¢i Thuong mai dién tir Viét Nam (2020). Bdo cdo
chi s6 thuong mai dién tir nam 2020.
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