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Tac dong cua mang xa hdi facebook dén sinh vién hién nay:
Thuc trang va dé xuat chinh sach

Nguyén Lan Nguyén*

Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, PHQGHN, 336 Nguyé~n Trai, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 15 thang 9 nam 2020
Chinh sira ngay 22 thdng 9 nam 2020; Chéip nhan dang ngay 25 thdng 9 nam 2020

Tém tit: Vi sy phét trién nhanh chéng cia cac nén tang truc tuyén hién nay, cac mang xa hoi, dac
biét 12 mang xa hoi Facebook dang tac dong manh mé& dén moi mat cua doi séng sinh vién. Bai viét
nay s& tap trung phan tich tac dong cua mang xa hoi Facebook dén sinh vién theo mot s6 phuong
dién chinh sau: tac dong dén viéc hoc tap; tac dong dén viéc phét trién k¥ ning; tic dong dén viéc
rén luyén thai d6. Bong thoi, bai viét ciing trinh bay mot s6 dé xuét chinh sach nham nang cao hiéu
qua quan 1y tac dong cua mang xa hoi Facebook dén sinh vién Viét Nam trong thoi gian téi.

Tir khoa: Téac dong, mang xa hoi Facebook, chinh sach, sinh vién.

1. Mé dau

Trong bdi canh mang xi hoi Facebook ngay
cang dong vai trd quan trong hon trong doi song
hién dai, viéc nghién ctru dnh hudng cta nd doi
v6i gidi tré, trong d6 co ddi tugng sinh vién, 1a
mot nhiém vu cdp bach. Xuat phat tir Iy do d6,
tac gia thuc hién bai nghién ciru nay nham lam
1 mot sd tac dong 16n cuia Facebook ddi véi sinh
vién Viét Nam hién nay, dong thoi dua ra mot s6
d@é xudt chinh sach nham nang cao hiéu qua quan
ly d6i voi cac van dé co lién quan.

bé thuc hién muc dich trén, bai viét da st
dung ngudn dir lidu chinh tir mot dé tai nghién
clru cap co s gan day do tac gia chu tri. Trong
dé tai nay, tac gia di tién hanh khao sat thuc té
dbi voi 853 sinh vién dang theo hoc tai 03
Trudng Pai hoc 16n trén dia ban Ha Noi gom:
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van
(PHQGHN), Truong Pai hoc Khoa hoc Tu
nhién (BHQGHN), Truong Pai hoc Bach Khoa
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Ha Noi. Ngoai ra, tac gia cling tham khao dir liéu
tir mot s6 nguon tai liu dang tin cdy va cap nhét
(dé tai, sach, bai viét hoc thuat, bao chi,...) khac
da duge cong bo.

2. Phan tich tic dong ciia mang xa hoi
Facebook dén sinh vién

Theo két qua khao sat ctia dé tai cAp so so ma tac
gia trién khai gan day, c6 toi 81,5% sinh vién duoc
hoi tra 101 réng Facebook 12 mang xa hoi ma ho st
dung nhiéu nhat. Ty 1€ st dung ddi véi cac xa hoi 1on
khac nhu YouTube, Instagram, Zalo,... déu thép hon
nhiéu so véi Facebook. (Xem chi tiét trong Bang 1).

Muc dich st dung mang xa hdi ctia sinh vién
rat da dang va phong phu, c6 5 muc dich chiém
ty 1& cao nhat d6 1a: tim kiém, cap nhat thong tin
xa hoi; lam quen ban mdi, gitt lién lac voi ban
cil; lién lac vé&i gia dinh ban bé; chia sé thong tin;
giai tri.
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Bang 1. Mang xa hoi duoc sinh vién
str dung nhi€u nhat

Mang xa hoi S6 lwong | Ty 1& (%)
Facebook 695 81,5
Instagram 54 6,3

Zalo 4 0,5
YouTube 89 10,4
Lotus 1 0,1
Mang xa hdi khac 10 1,2

Thir nhét, muc dich tim kiém, cap nhat thong
tin xa hoi dugc da sd sinh vién lya chon vi mang
x4 hoi lién tuc cap nhat nhiing thong tin mai.

Thu hai, lam quen véi ban maéi, git lién lac
v6i ban cii. V6i tinh nang két ban nhanh chong
va dé dang khi tham gia vao mang xa hoi, nguoi
dung c6 thé két ban véi nhitng ban bé ngoai doi
thuc va nbi lai lién lac véi nhitng ban beé that lac
nhidu nim trudc day rat dé dang.

Thur ba, lién lac véi gia dinh va ban bé. Muc
dich str dung mang xa hoi dé lién lac véi gia dinh
va ban bé dugc thanh thiéu nién, cu thé 1a sinh
vién c6 ti 1€ cao. Do tinh twong tac cao cia céc
mang xa hoi nén ddy 1a cong cu rat hiru hidu dé
lién lac voi gia dinh va ban bé. Hon nira, da )
céc sinh vién, thanh thiéu nién thuong xuyén
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cap nhat vdiban thongtin vdigia
thong tin  mdi, gilr dinh, ban
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song xa gia dinh nén nhu cau thiét lap lién lac
v6i gia dinh da tré thanh mot yéu cau thiét yéu.

Thu tu, chia sé thong tin. Nguoi st dung
mang x3 hoi c6 xu hudéng mudn chia sé nhiing
thong tin ca nhan cua minh 1én mang xa hdi nhu
hinh anh, tinh trang hon nhéan, dong trang thai,
video,... Viéc chia sé thong tin nay dong nghia
véi viée xay dyng trang ca nhan ri€éng cua nguoi
dung, ddng thoi thé hién dugc c4 tinh, cai toi cua
minh trén cac nén tang mang x3 hoi.

Thir ndm, muc dich giai tri. Cac nén tang
mang xa hoi thuorng tich hop cac cong cu g1a1 tri
nham thu hat sy gia ting vé ngudi dung. “Cac
chuyén gia tdm 1y nhan dinh 1a c6 chi sé cao
trong giai doan phat trién tam 1y & lra tudi nay:

“nguoi dung mudn tan dung nhimg tha vui cude
song va khang dinh cai t6i/ban than khi mang xa
hoi 1a noi dé gidi tré chia sé thai dg, tinh cam
cung nhitng thong tin ma ho biét véi moi ngudi,
d6ng thoi ciing nhan lai y kién binh luan tir nguoi
khac” [1].

Dbdi voi Facebook, c6 mot sé6 muc dich sir
dung co ban nhu: lién lac, cap nhat thong tin vé
cuoc séng ca nhan, gia dinh va ban be, cap nhét
tin tirc, hoc tap, thé hién ban than, giai tri, quang
cdo, két nbi ngudi quen, tham gia cic hoi
nhom,... Dudi day 1a tong hop cac muc dich sir
dung mang x3 hoi cua thanh, thiéu nién [1].
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Biéu d 1. Muyc dich str dung mang xa hoi cta thanh, thidu nién (Pon vi: %).
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2.1. Tac dong dén viéc hoc tdp

* Tac dong tich cuc

Thit nhat, tim kiém, chia sé tai liéu hoc tap.
Facebook gilp cho sinh vién tiép can va chon loc
cac ndi dung tai liéu hoc tap vdi nhu cau cua
minh. V&i su tién ich ctia Facebook viéc cac sinh
vién dé& dang tiép can ngudn tai liéu md va cac
chuyén gia trong linh viec ma ho quan tdm dé
dang hon truéc day. Bén canh viéc tim kiém,
chia sé tai li€u hoc tap, viéc trao dobi thong tin
hoc tap trén Facebook ciing tré nén dé dang va
thudn tién hon. Khi st dung Facebook, sinh vién
¢6 thé d& dang phdi hop véi nhau trong hoat dong
nhom. Céc sinh vién c6 thé tao nhom (group) dé
6 thé cung nhau chia sé viéc hoc tap, nghién ctru
khoa hoc hay cac dy 4n dang theo dudi. Ngoai
viéc sinh vién, cac thay co ciing tham gia vao quéa
trinh trao d6i thong tin hoc tap trén Facebook.
Diéu nay s& khién gin két giang vién va sinh vién
trong viéc hoc tdp & moi truong dai hoc.

Thir hai, trao d6i thong tin hoc tap. Facebook
¢6 cac tinh nang tich hop thuén tién cho viéc trao
ddi théng tin hoc tap truc tuyén (Video call,
Messenger, Group,..). V&i cac tinh nang d6, viéc
trao doi thong tin hoc tap hoic theo ddi cac bai
giang tir giang vién khong con la tré ngai 16n,
“Cong nghé dang bién d6i ban chét ciia mo hinh
phong hoc truyén thong ciing nhu thay ddi cach
thirc kién thirc dwoc truyén thy cho hoc vién” [2].
Pai dich COVID-19 1a mot minh ching ro nét
nhit vé viéc trao dbi thong tin hoc tap thong qua
cac nén tang mang x3 hoi ma Facebook ciing
khong ngoai 1€. Khi dai dich COVID-19 bung nd
trong nam 2020, viéc hoc tdp theo moé hinh
truyén théng bi tam hoédn do tinh trang 13y lan
dich bénh. Vi mang xa hoi facebook, giang vién
phat truc tiép (livestream) 1a mdt trong nhimng
hinh thirc hoc tryc tuyén phd bién. Sinh vién co
co hoi twong tac, phan hoi, trao dbi v6i giang
vién va cac sinh vién khac trong qua trinh hoc.
Viéc hoc truc tuyén cling tao diéu kién danh gia
Kkét qua hoc tép va thai do hoc tap cuia sinh vién
chinh xac hon, viéc hoc truc tuyén cho phép sinh
vién ndp bai luan hoic thuyét trinh qua video.

Thir ba, hd trg trong viéc nghién ciru khoa
hoc. Céac trang mang x38 h{i ndi chung va

Facebook néi riéng déu co céac tinh ning hd tro
trong viéc nghién ctru khoa hoc. Nguoi dung st
dung két hop hai nén tang Google Forms va
Facebook dé thuc hién khao sat va dua ra duoc
nhimng s6 liéu nhanh chéng trén quy mé mau
nghién ctru 16n. Pidu nay gitip cac nha khoa hoc
va nhitng ngudi tham gia nghién ciru tiét kiém
dugc thoi gian, cong strc, chi phi.

* Tac dong ti€u cuc

Maic du co6 nhitng tac dong tich cyc dén viéc
hoc tip cua sinh vién, nhung bén canh do,
Facebook ciing gay ra nhitng anh huong tiéu cyc.

Thir nhdt, gdy mat tap trung hoc tdp. Bén
canh nhitng ing dung tich hgp phuc vu cho viéc
hoc tép, Facebook cung ton tai nhirg nhing v mg
dung giai tri hap dan thu hat nguoi ding. Néu
khong str dung diing cach va dng muc, nguoi
dung s€ tré thanh “con nghién” Facebook. Viéc
sir dung Facebook qua nhiéu gio trong mot ngay
nhung lai khong phuc vu muc dich hoc tdp ma
chi phuc vu muc dich giai tri 1a biéu hién rd nét
cua viéc nghién Facebook. Nhiéu ban sinh vién
nghién dén mirc quén ca sinh hoat hang ngay
khién cho tinh trang strc khoe gap Van dé din dén
két qua hoc tap sa sut. Viéc cd ging xay dung
mot tai khoan (mét con nguodi khac) trén
Facebook khién sinh vién mét nhiéu thoi gian,
xao nhang viéc hoc tap.

Thir hai, thuong xuyén phai thirc khuya. Cyu
chu tich Facebook Sean Parker da thira nhan
rang, ong cing cac cong su cua minh ¢ tinh tao
ra mot mang xa hoi ¢ tinh chét gay nghién [3].
Viéc nghién Facebook khong phai xay ra mot
cach vo tinh ma chu yéu 1a két qua cua sy tinh
todn boi cac nha sang lap ra ndé. Mang xa hoi
danh vao diém yéu ctia con ngudi khi con ngudi
thich dugc cha y va quan tim. D4i véi sinh vién,
thé hé tré luén mong mubn nim bt thong tin va
nhitng xu huéng (trend) méi nhét trén mang xa
héi. Viéc sir dung Facebook ddi véi ho 1la mot
phén khong thé thiéu. Do vay, st dung Facebook
qua nhiéu trong mot ngay, tham chi la thuc
khuya chi dé “luét” Facebook dan dén tinh trang
mét moi, ué 0ai vao sang ngay hom sau. Khi dén
truong hoc, nhiéu sinh vién trong tinh trang thiéu
ngu, khong tap trung cho viéc hoc. Nha xa hoi
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hoc Benjamin Bratton cho biét, nguoi ding hoan
toan c6 quyén tu do két thic mdi quan hé véi
mang x3 hoi. Tuy vdy, cac “ong 16n” ludn biét
cach niu chan thanh vién nho nhitng tinh nang,
dich vu hip dan. Mang xa hoi tr& thanh mot
phong thi nghiém 4o, ¢ d6, ngudi ding gidng
nhu cac con vat va phai chiu nhiéu kiéu kich
thich” [4].

Thir ba, giam thoi gian va khong gian hoc
tap. Facebook lam giam thoi gian va khong gian
hoc tap dugc coi 1a nguyén nhén gay xao nhang
trong viéc hoc tap. Viéc sur dung Facebook chu
yéu nham muc dich giai tri s& dan dén két qua
hoc tap kém. Viéc phai tlep nhan qua nhiéu thong
tin tir nhiéu ngudn khién nio ciia con ngudi bi
chi phdi boi nhitng diéu ching ta hodc nguoi
khéc thich trén Facebook, do d6 tinh trang qua
tai thong tin s& ddn dén nguyén nhan khong tap
trung cho viéc hoc. Hién tuong nay dugc goi la
“su phan sé trong tam thac” [5].

2.2. Tac dong dén viéc phdt trién kj nang

* Tac dong tich cuc

Thir nhdt, Facebook gitp sinh vién phat trién
nhig ky nang xa hoi, ky nang nghé nghiép va
ky nang song noi chung. Thong qua mang luéi
két n6i v6i nhiéu ngudi ¢ nhiéu linh vuc khac
nhau d3 tao diéu kién cho sinh vién phat trién
nhiing k¥ niang can thiét dé c6 thé lam dugc viéc
ngay sau khi ra truong. Danh nhiéu thoi gian sir
dung cong nghé mdi trén Facebook giup cho sinh
vién tiép can va hoc hoi cac cong nghé, xu hudng
mot cach nhanh chéng. Bén canh do6, sy phan hoi
tich cuc tir ban bé vé nhitng quan diém c4 nhan
thong qua cac dong trang thai (status), anh, clip
video cua c4 nhan c6 thé gitip cho cac sinh vién
xac dinh va phat trién k¥ ning dé co thé dinh
huéng nghé nghiép tuong lai. Thong qua cac
cudc tranh ludn, trao dm ban ludn vé 1ong yéu
nuée, 1y tuong song, van dé chi quyén bién
ddo,... giip ndng cao y thtrc, trach nhi€ém cong
dan, cling nhu khich 1€ thanh nién Viét nam bay
t6 thai do ding dén d6i v6i cac van dé chinh tri -
xa hoi [6]. Co s& ha tﬁng hoc tap trong thoi dai
4.0 s& mang dam tinh cong nghé hon bao gio hét.
Viéc Facebook ngay mét phat trién dang co tac

dong 16n bién ddi trong viéc hoc tap cua sinh
vién theo hudéng tich cuec. Néu van dung
Faecbook theo cach thong minh trong gido duc
s€ mang lai nhitng hi¢u qua trong cong tac dao
tao & bac dai hoc hién nay.

Thit hai, phat trién k¥ ning mém. Facebook
12 mot noi 1y tudng dé cac thanh thiéu nién, dac
biét 14 sinh vién c6 thé phat trién dugc k¥ ning
mém bao gdm mdt sd k¥ ning ndi bat voi tinh
nang cua Facebook nhu: k¥ nang giao tiép, ky
nang quan ly thoi gian. Véi viée tiép can nhiéu
ngudn thong tin lon va mang ludi nguoi dung
rong, Facebook 1a mot noi phu hop dé sinh vién
c6 thé phat trién ki ning mém cua minh. Lay vi
du vé 1am viéc nhom trén Facebook, thay vi cach
lam viéc nhom truyén thong cac sinh vién phai
gdp mat truc tiép dé c6 thé thao luan ban bac vé
nhimng vin d& hoc tap chung ctiia nhém. Nhung
véi sy phat trién cua Facebook, viéc lam viéc
nhom da tré nén rat don gian véi cac tmg dung
nhu Video call nhém, tao nhom trén Facebook.
Diéu nay tao co hdi cho sinh vién lam viéc nhom
mot cach don gidn, c6 su lién két va dat duoc
muc dich cao hon so véi phuong phép truyén
thdng cil.

* Tac dong ti€u cuc

Thir nhat, giam kha ning twong tic voi cac
mdi quan hé ngoai doi thuc. Chinh vi sy tién loi
ma Facebook dem lai 1a két ndi va thu hep
khoang cach gitra nguoi voi nguoi, nhung khong
vi thé nhimg yéu t6 tiéu cuc khong dugc sinh ra.
Mot trong s0 d6 da di nguoc lai véi st ménh ban
dau ma nhitng nguoi sang 1ap ra né ky vong. Do
chinh 1a sy dit gdy trong cic mdi quan hé ngoai
doi thyc. Hay tham chi nang né hon c6 thé ké dén
1a hoi ching chéng dbi xa hoi (anti social). Tt
mot van dé don gian 1a mudn thay d6i cach con
ngudi giao tiép v4i nhau, nhung viée st dung sai
muc dich da dé lai hé luy ma ta cling thé coi 1a
nhitng “t€ nan xa hoi”.

Thit hai, thay d6i van hoa doc truyén thong
theo hudéng lam dung cong nghé. Do anh hudng
tor cach ma chung ta lya chon phuong thtc giao
tiép, vin hoa doc cuia chung ta ciing dan bj thay
d6i theo nam thang. Néu khi trudc, van hoa doc
duoc thé hién don gian bédi sach, bao, tap chi, hay
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cic 4n pham thi ngay nay, van hoa doc duoc
mang xa hoi dinh nghia theo mot cdch hoan toan
méi. Cac tac pham vin hoc, cac cAu chuyén gid
day 1a su két hop khong chi cua chir viét ma con
1a ciia 4m thanh, hinh anh dugc thiét ké song dong,
hap dan hon nhidu trén cac thiét bi k¥ thuat s, d6
hoa. Tuy nhién, vi€c st dung Facebook qua nhiéu
cho muc dich doc c6 thé dan t6i sy lam dung, lam
giam chét lugng tin tirc ma nguoi dung thu nhan
duoc do kha nang sang loc thong tin trén Facebook
van con khong it han ché (dic biét 1a van dé tin gia).

2.3. Téc dong dén viéc rén luyén thdi do

* Tac dong tich cuc

Thir nhdt, lan téa cac gia tri ¢6 ich cho cong
dong.

Véi loi thé 1a su phat trién nhanh chong cta
khoa hoc cong nghé¢, viéc st dung mang xa hoi
ngay cang dé dang va thuan tién, ty 1& nguoi co
co hodi duoge tiép xtic vi thiét bi dién tir va mang
Internet ngdy cang nhiéu. Chi vé6i nhimng luot
tuong tac tudng chung la don gian nhu thich,
binh luan, chia s¢ nhung dugc thyc hién béi hang
trdm, nghin nguodi trén Facebook thi nhiing gia
tri nay s€ dugc lan téa véi tbc d6 nhanh chong.
Nhing nim tré lai ddy, voi cang nhiéu nhiing
tinh nang thé hién cam xtc méi duoc cap nhat
nhu “yéu thich”, “thuong thuong”, “haha” hay
“ngac nhién” - viéc d6i ngii phat trién cua
Facebook tao ra nhiéu lya chon cho ngudi ding
khong chi lam da dang cach thic nguoi st dung
tuong tac voi nhitng bai dang, hinh anh minh tiép
can ma nhitng cdm xuc mang tinh tich cuc kém
theo di mot cach gian tiép cong huong cing
nhitng gié tri tot dep ma bai dang, hinh anh mang
lai. Chinh vi cam giac dugc ty do hon ctia nguoi
dung trong viéc quyét dinh, dua ra cac quyén lya
chon ctia minh két hop véi d6 1a sy khuyén khich
manh mé cung voi tbe do phat tan cyc nhanh
trong cong dong di thé hién dugc tinh tién ich va
la mot cong cu déc luc cho viéc lan toa cac gia
tri cong dong cua Facebook noi riéng va tat ca
cac hinh thirc ciia mang xa hdi n6i chung.

Thir hai, thic diy qua trinh c& nhan hoa.
Facebook ngudi dung nhiéu diéu kién dé kham
pha, thé hién sé truong, tai nang va stic sang tao

cua minh. Facebook 1a mét khong gian ly tuong
dé nhitng nguoi co nang khiéu nghé thuét sang
tao ra nhitng san pham cua minh, dong th(n
Facebook ciing gitip nhiéu nguoi ding ndi tiéng
mdt cach nhanh chong hon so véi ngoai doi thue,
diéu d6 c6 thé tao tién dé cho nhitng thay ddi tich
cuc vé chu dé phan anh, phuong thirc dé thé hién
cua van hoc, nghé thuét, kich thich nhiing cach
tan trong ngon ngtr, loai hinh giai tri. Trong moi
truong mang ngudi ding ¢6 wu thé théa min ban
than hon vé khia canh tam ly va s thich rat da
dang so v&i ngoai doi thuc. Viéc duoc thé hién
“cdi t6i” ctia minh, thé hién quyén tu do tu tuong,
tu do sang tac da khién nhidu trudng tré hién nay

* Tac dong ti€u cuc

Tac dong tiéu cuc dang chu y cua Facebook
trong van dé ndy la sy hinh thanh nhimng gia tri
1éch chuan, thiéu van minh. Véi khong gian mo,
viéc cac hinh anh léch chuan gla tri, thiéu vin
minh con bi lan truyén rong rai trén Facebook.
Sé lugng cac hinh anh bao lyc, giy sbc, giat gan
ngay mot tang 1én. DU van nhan thirc dugc viée
tlep nhan nhing hinh anh d6 la khong | t6t, nhung
nhiéu sinh vién van thuong xuyén tlep can voi
loai hinh anh nay, dan dan lam bién ddi tiéu cuc
suy nghi va hanh dong cua sinh vién. Hon nira,
su phat tan thong tin trén Faecbook dién ra rat
nhanh chong, tir d6 tao diéu kién dé nhiing ddi
tugng x4u loi dung va gy hai dén nhiing ngudi
dung Facebook. Thuyc té nay da dit ra thach thirc
16n d6i v6i nhitng co quan chirc ning vé viée
quan ly ndi dung dang tai lén mang xa hoi
Facebook. Can phai c6 mot co ché phu hop quy
dinh nay. Céc co quan bao chi — truyén thong, co
quan quan Iy truyén thong, nha truong can co
dinh hudng trong viéc tiép nhan nhimng ndi dung
hinh anh cua sinh vién trén mang xa hoi
Facebook. Tuy nhién, viéc nay duong nhu rat
kho khi Facebook van cho phép mang xa hoi nay
hoat dong theo ton chi “tu do ngdn luan” va
thuong “lach luat” tai cac nudc so tai.

3. Két luan va dé xuit chinh sich

Mang xa hdi Facebook 1a phuong tién c6 ca
nhitng mat tich cuc, tiéu cuc va cd tic dong
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khong nho téi doi séng thanh nién noi chung va
hoat dong ctia sinh vién noi rleng Mang xa hoi
Facebook gitp sinh vién két ndi véi nhiéu ban
be, cap nhat thong tin, tham gia va chia sé tai liu
trong cac nhém hoc tép. Bén canh do6 van con ton
tai han ché va nhiing vin dé dit ra boi xét cho
cing mang xd hoi Facebook chi 1a thé gidi 4o,
viéc str dung qua nhiéu s& anh huong toi cong
viéc, hoc tap, sirc khoe hay gy ra nhiing rac 10l
trong cudc song. Vi vay, can dua ra nhiing giai
phap nham han ché anh hudng ti€u cuc ciia mang
x4 hoi nay dén doi sdng gidi tré noi chung va
sinh vién nai riéng.

* V& hoan thién co ché, chinh sach, nang cao
hiéu qua quan 1y Nha nudc vé truyén thong noi
chung va mang xa hoi noi riéng

Chinh phi cAn phai nhanh chéng diéu chinh,
bd sung, hoan thién hé thng phap luat, co ché,
chinh sach nhdm quan 1y hiéu qua hon d6i véi
linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong.
Trong do, can dic biét luu y téi sy can thiét phai
dé ra co ché kiém soat thong tin, loai bé cac ndi
dung xuyén tac, gy bat an trong du luan thong
qua mang xa hdi Facebook. O khia canh luét
phap can phai tao ra khung phép 1y ung hd, biéu
duong nguoi tot, thong tin tot va nguoc lai, co
tinh ran de, xtr 1y nghiém cac ddi twong co y dd
x4u, dua tin x4u, doc hai trén cac mang xa hoi.
Mot s6 dinh hudng trong giai doan tiép theo 1a:

Thir nhat, tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé
quan 1y hoat dong thong tin trén mang ndi chung
va mang xa hdi Facebook noi riéng, tap trung
nghién ctru xay dung cac van ban quy pham phap
luat vé quan 1y thong tin trén mang dé c6 thé tao
ra hanh lang phép 1y dy du, phu hop hon véi
din bién tinh hinh méi. Trong d6 dic biét quan
tam toi van dé dinh huéng du luan trude nhing
vAn dé& ma xa hoi quan tam tranh nhitng luan diéu
xuyén tac cong kich cia thé luc thu dich. T chire
nhiéu sy kién, chuong trinh khuyén khich sinh
vién dang tai, chia sé tin bai, thong tin vé ngudi
tdt viéc tot, hoat dong cong déng dé nhan rong
tinh nhan van, gido duc y thirc con nguoi.

Thir hai, xdy dung céc chinh sach hd tro,
khuyén khich hinh thanh cac trang mang xa hoi
16n cta cac doanh nghi¢p Viét Nam c6 kha nang

thay thé hodc canh tranh véi cac mang xa hdi noi
chung va Facebook noi riéng. S& trudng cua céac
mang xa hoi nhu Facebook la cong nghé chu
khong phai ndi dung nén nhiing mang xa hdi nay
phai hop tac dé c6 thong tin t6t cho ngudi dung.
Vi véy, cac co quan bao chi hang dau can phai
xac dinh nhiém vy chinh 1a san xuat nhiing noi
dung chit lugng cao méi €0 co hdi hop tac voi
nhimg nguoi khong 16 vé cong nghé. Xét cho
cung, bao chi 1a phuc vu ddc gia, du la ngi dung
dugc truyén tai qua trang bao hay thong qua
mang xa hdi Facebook thi ndi dung luén dugc
nguoi dung dit 1én hang dau. Cu thé, tiép tuc
hoan thién nguén luc va chat luong cho mang xa
hoi Lotus — mang xa hoi cua Viét Nam. Néu
Facebook ban dau duogc 1ap ra dé két ndi moi
nguoi voi nhau, chia sé suy nghi trén mang xa
hoi thi Lotus ra doi dudi goc do nén tang phan
phéi nodi dung ciia ngudi sir dung tao ra tdi cac
doc gia: “Lotus 12 mdt mang xa hdi di theo
hudng khac biét, liy n6i dung lam trong tam, tao
nén nén tang hd trg cac nha san xuét ndi dung va
cac ca nhan thoa suc sang tao dé c6 duoc cac nodi
dung chét luong hon phuc vu ngudi sir dung” [7].

Thu ba, xdy dung thém nhiing van ban
huéng dan chi tiét thi hanh Luat An ninh mang
nham dam bao an toan, an ninh trén mang va
thong tin truyén thong 1a mot trong nhitng giai
phap mang tinh cAp thiét nhiam han ché cac ludng
thong tin x4u, doc hai dang c6 xu hudng lan
truyén nhanh trén mang xa hoi gay anh hudng,
tac dong ti€u cuc téi nhén thirc, hanh vi cia mot
bd phén sinh vién. Co thé théy, Luét An ninh
mang truc tlep bao v¢€ 05 quyen con ngudi sau
day: (1) Quyén sdng, quyén tu do ¢4 nhan; quyén
binh déng trudc phap luat va dugc phap ludt bao
vé&; (2) Quyén khong bi can thiép vao doi tu, gia
dinh, chd & hodc thu tin; (3) Quyén khong bi xam
hai danh dy hay uy tin ca nhan; (4) Quyén tu do
tu tuong, tin ngudng va tén giao cua cong dan;
(5) Quyén tu do ngdn luan, ty do biéu dat cta
cong dan. Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat
An ninh mang ciing 1a co s& dé nang cao hiéu
biét phap luat cho thanh nién, sinh vién vé khong
gian mang nodi chung va mang xa hoi noi riéng,
tranh khong vi pham hay bi nguoi khac 1gi dung.
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Ngoai nhitng giai phap trén can dam bao sy
thuc hién nhit quan cua cac co quan chu quan
nhu B Vin hoa, Thé thao va Du lich, Bo Cong
an, B6 Gido duc va Pao tao, dac biét la B Thong
tin va Truyén thong véi vai tro hét sic quan
trong cuia cac don vi chirc nang nhu Cuc Phat
thanh truyén hinh va Thong tin dién tir, Cuc An
toan thong tin, Cuc Vién thong, Thanh tra Bo
thong tin va Truyén thong,... trong cong tac
phong chéng nhiing thong tin tiéu cuc tir mang
x4 hdi noi chung va mang xa hdi Facebook noi
riéng.

* V& nang cao nhén thic, gido duc ky ning
sdng cho sinh vién

Xay dyng van hoa chuan muyc cho cu dan
mang 13 yéu t6 rat quan trong, y thirc ciia nguoi
su dung trong thoi dai bung no6 thong tin nhu hién
nay luon 1a vin d& can duoc dat 1én hang dau.
MJi ca nhan phai c6 kha nang nhan thic, trach
nhiém xa hoi dé ddi dién véi con bio thong tin
duoc dang tai trén mang. RO rang, viéc tim hiéu
va Iva chon tiép nhén thong tin trén mang s€ phu
thudc vao trinh do, nhan thtrc khac nhau ctia mdi
nguoi, do vay nang cao dan tri co 1€ s 1a cach
phong vé tot nhat. P& 1am lanh manh héa mang
xa hoi can hoi tu ba biéu hién: thir nhat, hoan
thién chu truong chinh sach; thir hai, ha ting k¥
thuét; va thir ba, diéu kién quan trong nhét, ¢o
yéu t6 quyét dinh nhét 1a vin hoa ciia ngudi tham
gia mang xa hoi, y thuc trach nhi€m cuda ting ca
nhan véi cong dong, v6i xa hoi. Diéu kién thi ba
can tién hanh 1am ngay va quyét liét khi chua co
mot hé thdng chinh sach phap luat day du va ha
tang k¥ thuat hoan chinh [8].

Sinh vién 1a nhém déi tuong quan trong
trong myc ti€u gido dyc gia tri cua bat ky quoc
gia nao. Ho la nhom san sang cho viéc tiép can,
tlep thu cac gia tri moi, cac gia tri hién dai —
mang tinh toan cu, mot cach nhanh nhay nht.
Theo Luat Thanh nién, thanh nién dugc xac dinh
1a cac cong dan Viét Nam trong d6 tudi 16 dén
30. Vi vay, sinh vién trong do tudi tir 18 dén 24
- la nhitng nguoi trong giai doan dinh hinh nhan
cach, di két thic bac trung hoc phd thong tham
gia hoc tap tai cac truong hoc nghé, cao déng, dai
hoc va bit dau qué trinh lao dong sang tao ra cua
cai vat chat cho xa hoi. Viét Nam dang trong thoi

ky dan s6 vang, v6i ty 1 thanh thiéu nién cao
nhat trong lich sir, nhém déan sé tir 10 dén 29
chiém khoang 33% dén sb [9]. La dbi tuong tac
dong ciia mang xa hoi, sinh vién khong nhiing
tiép nhan don thuan céc gia tri cot 18i tir phuong
thirc tac dong cia mang xa hdi tdi thai dg, nhan
thirc va hanh vi ma con phat huy dugc vai tro chu
ddng trong viéc kip thoi phé phan, dAu tranh véi
cac hién tugng ti€u cuc, bac bo nhiing thong tin,
quan diém sai trai, bao vé chan ly, phat huy
nhing gia tri tot dep cua xa hoi.

Trong nhoém giai phap ndy, Trung uong
Poan TNCS Ho Chi Minh va cic t6 chirc Poan
0 s¢ dong vai tro hét sirc quan trong trong viéc
td chirc cac hoat dong tuyén truyen cho doan
vién thanh nién. Theo d6, mét s6 van dé can quan
tam trién khai trudc mat 1a:

Thir nhit, quan tim nang cao nhan thirc cho
can by doan, can bd lam cong tac thong tin —
truyén thong dé xay dung lyc luong nong cdt
huéng dan thanh, thiéu nién tiép can cac thong
tin va st dung hi€éu qud mang xa hdi. Thuong
Xuyén cap nhat, trang bi kién thtrc co ban cho can
bd lam cong tac thanh nién, dac biét 1a doi ngii
b4o cdo vién, tuyén truyén vién ¢ trung uong va
co s vé kién thirc k¥ niang tuyén truyén thong
qua cac phuong tién truyén thong hién dai.

Thir hai, chu trong trién khai c6 hiéu qua viée
phé bién nhitng thong tin tdt, dinh hudng thong
tin cho du luan xa hoi, qua do6 lan téa nhiing gia
tri song dep, hinh thanh y thirc trach nhiém véi
cong dong, cung nhau xay dung mot xa hoi hién
dai, vin minh thong qua cac hoat ddng: xay dung
cac trang thong tin do thanh nién, sinh vién quan
tri co su dinh huéng tir cac to chirc chinh tri, t6
chure chinh tri - x3 hdi nhu Fanpage cua Poan
thanh nién — Hoéi sinh vién cac truong Pai hoc,
hay website Tudi tré cta nha truong,... gop phan
truyén tai cac thong tin chinh thong dén doan
vién, thanh nién, qua do nidm bat du luan xa hoi
va cung cdp kip thoi thong tin dén doan vién,
thanh nién; xay dung cac cau lac bg, td, d6i nhom
sinh vién sir dung mang xa hoi dé quan 1y, huéng
dan, dinh huéng doan vién, sinh vién sir dung
hiéu qua mang xd hdi trong giai doan bung nd
thong tin hién nay. Pdng thdi véi do, cac co quan
quéan 1y nha nudc can phéi hop voi cac luc lugng
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churc nang dua ra cac hinh thirc xtr phat nghiém
minh c¢6 tinh ran de cac hanh vi vi pham phap
luat trén mang xa hoi nham ngan ngua cac hanh
vi x4u c6 thé xay ra.

* V& phdi hop gitra gia dinh, nha trudng va
x4 hoi

Viéc gigo duc, boi dudng, ren luyén cac
pham chat va nang luc nham gitip sinh vién phat
trién toan dién dién ra ¢ cac moi truong khac
nhau, lién quan dén cac mdi quan hé phuc tap.
Vi thé, viée gido duc noéi chung va gido duc sinh
vién noi riéng ludn doi hoi su phdi hop, két hop
chit chd cta nhiéu luc luong xa hoi, nhét 13 su
quan tdm dung cach cia nha truong, gia dinh va
x4 hoi.

Nén tang dao duc, trinh d¢ nhan thuc vé vian
hoa—xa hoi, 161 séng cua gia dinh anh hudng cia
moi truong séng, hoc tap, rén luyén,... la nhitng
nhan t& quan trong gitp sinh vién sir dung mang
xa hoi Facebook mot cach tich cuc, hudng dén
nhitng hanh vi va 16i séng dep, c6 ich cho ban
than va cho cong dong.

Nha truong s& giit vai trd trung tim, t6 chirc
hoat dong, phdi hop dan dit ndi dung, phuong
phap gido duc. Boi 1& nha trudong 1a mot to chirc
chuyén biét ddi véi cong tac gido duc, dugc su
lanh dao truc tiép cua Pang va nha nudc, ndm
vimng quan diém, duong 161, muyc tiéu boi dudng
dao tao con nguoi trong thoi dai méi. Mat khac,
nha truong luon co6 ddi ngll giang vién co trinh
do, nang luc, dugce dao tao hé théng. Bén canh
d6, cac to chuc nhu Poan Thanh nién, Hoi Sinh
vién co kha ning t6 chirc cac hoat dong ngoai
khoa thu hit dong déo sinh vién tham gia, thong
qua d6 hd tro gido duc nhan thirc, tu twéng cho
dai bo phan sinh vién.

Quan trong hon ca, ban than cac ban sinh
Vién — nguoi dung mang xa hgi Facebook phai la
nhiing ngudi “thdng thai”, tinh tdo khi don nhan
ludng thong tin da dang trén Facebook. MBJi sinh
vién cén dac biét col trong viée rén luyén thoi
quen, k¥ ning séng, nhét 1a k¥ ning kiém soat
ban than; k¥ nang chi dong hop tac, ngoai giao,
dinh huéng gia trj nhan céch va 16i sdng cao dep,
mang gid tri van hoa truyén thong cia dan toc.
Lam t6t diéu nay s& giup sinh vién ¢ ban linh

chinh tri viing vang, dao duc phém chat tét, 16i
séng trong sach, lanh manh, c6 du tg tin va
phuong phap phong tranh nhiing tac dong tiéu
cuc trén cac trang mang xa hoi. Pong thoi, can
phai hinh thanh nhén thuc diung dén, thai do cu
xt ding muc trong mdi truong mang xa hoi,
trang bi cac k¥ nang bao mat thong tin ca nhan
cling nhu biét chon loc tiép thu cac ludng thong
tin linh hoat d6i mit trudc nhitng nguy co rii ro
tor mang xa hoi Facebook.

D¢ tuyén truyén dén sinh vién y thirc sir dung
mang x3 hoi, nha truong can td chic cac hoat
dong ngoai khoa, dua ndi dung hudng dan tiép
can thong tin va st dung mang xa hdi Facebook
hop ly tré thanh mot trong nhiing ndi dung hoc
ngoai khoa quan trong, tao thoi quen lanh manh,
tranh nhitng biéu hién léch lac, giao duc chinh tri
tu tuong, gitp sinh vién nhan ra tinh hai mat cta
mang x3 hoi, nhat 13 mit tiéu cuc, nhitng tac
dong do am muru, thu doan cta cac thé lyc thu
dich, chéng pha, tranh tinh trang bi loi dung, vo
tinh tiép tay cho cac hoat dong, hanh vi tiéu cuc,
phéan cam, thiéu van hoéa trén mang xa hoi.

Loi cam on

Nghién ctru nay dugc tai trg boi Truong Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van trong dé tai
ma s6 CS.2019.06.
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