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Abstract: With the rapid development of online platforms today, social networking sites, especially 

Facebook, are having strong impacts on all aspects of student life. This article focuses on analyzing 

the impacts of Facebook on students in terms of these following main aspects: learning; skills 

development; attitude training. At the same time, the article also presents a number of policy 

recommendations to improve the efficiency of managing the impacts of Facebook as a social 

networking site on Vietnamese students in the coming time. 
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Tác động của mạng xã hội facebook đến sinh viên hiện nay: 

Thực trạng và đề xuất chính sách 

Nguyễn Lan Nguyên 

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, ĐHQGHN, 336 Nguyễn Trãi, Hà Nội, Việt Nam 

Nhận ngày 15 tháng 9 năm 2020  

Chỉnh sửa ngày 22 tháng 9 năm 2020; Chấp nhận đăng ngày 25 tháng 9 năm 2020 

Tóm tắt: Với sự phát triển nhanh chóng của các nền tảng trực tuyến hiện nay, các mạng xã hội, đặc 

biệt là mạng xã hội Facebook đang tác động mạnh mẽ đến mọi mặt của đời sống sinh viên. Bài viết 

này sẽ tập trung phân tích tác động của mạng xã hội Facebook đến sinh viên theo một số phương 

diện chính sau: tác động đến việc học tập; tác động đến việc phát triển kỹ năng; tác động đến việc 

rèn luyện thái độ. Đồng thời, bài viết cũng trình bày một số đề xuất chính sách nhằm nâng cao hiệu 

quả quản lý tác động của mạng xã hội Facebook đến sinh viên Việt Nam trong thời gian tới. 

Từ khóa: Tác động, mạng xã hội Facebook, chính sách, sinh viên. 

1. Mở đầu  

Trong bối cảnh mạng xã hội Facebook ngày 

càng đóng vai trò quan trọng hơn trong đời sống 

hiện đại, việc nghiên cứu ảnh hưởng của nó đối 

với giới trẻ, trong đó có đối tượng sinh viên, là 

một nhiệm vụ cấp bách. Xuất phát từ lý do đó, 

tác giả thực hiện bài nghiên cứu này nhằm làm 

rõ một số tác động lớn của Facebook đối với sinh 

viên Việt Nam hiện nay, đồng thời đưa ra một số 

đề xuất chính sách nhằm nâng cao hiệu quả quản 

lý đối với các vấn đề có liên quan.  

Để thực hiện mục đích trên, bài viết đã sử 

dụng nguồn dữ liệu chính từ một đề tài nghiên 

cứu cấp cơ sở gần đây do tác giả chủ trì. Trong 

đề tài này, tác giả đã tiến hành khảo sát thực tế 

đối với 853 sinh viên đang theo học tại 03 
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Hà Nội. Ngoài ra, tác giả cũng tham khảo dữ liệu 

từ một số nguồn tài liệu đáng tin cậy và cập nhật 

(đề tài, sách, bài viết học thuật, báo chí,...) khác 

đã được công bố.  

2. Phân tích tác động của mạng xã hội 

Facebook đến sinh viên  

Theo kết quả khảo sát của đề tài cấp sơ sở mà tác 

giả triển khai gần đây, có tới 81,5% sinh viên được 

hỏi trả lời rằng Facebook là mạng xã hội mà họ sử 

dụng nhiều nhất. Tỷ lệ sử dụng đối với các xã hội lớn 

khác như YouTube, Instagram, Zalo,... đều thấp hơn 

nhiều so với Facebook. (Xem chi tiết trong Bảng 1). 

Mục đích sử dụng mạng xã hội của sinh viên 

rất đa dạng và phong phú, có 5 mục đích chiếm 

tỷ lệ cao nhất đó là: tìm kiếm, cập nhật thông tin 

xã hội; làm quen bạn mới, giữ liên lạc với bạn 

cũ; liên lạc với gia đình bạn bè; chia sẻ thông tin; 

giải trí. 
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Bảng 1. Mạng xã hội được sinh viên  

sử dụng nhiều nhất 

Mạng xã hội Số lượng Tỷ lệ (%) 

Facebook 695 81,5 

Instagram 54 6,3 

Zalo 4 0,5 

YouTube 89 10,4 

Lotus 1 0,1 

Mạng xã hội khác 10 1,2 

 

Thứ nhất, mục đích tìm kiếm, cập nhật thông 

tin xã hội được đa số sinh viên lựa chọn vì mạng 

xã hội liên tục cập nhật những thông tin mới. 

Thứ hai, làm quen với bạn mới, giữ liên lạc 

với bạn cũ. Với tính năng kết bạn nhanh chóng 

và dễ dàng khi tham gia vào mạng xã hội, người 

dùng có thể kết bạn với những bạn bè ngoài đời 

thực và nối lại liên lạc với những bạn bè thất lạc 

nhiều năm trước đây rất dễ dàng. 

Thứ ba, liên lạc với gia đình và bạn bè. Mục 

đích sử dụng mạng xã hội để liên lạc với gia đình 

và bạn bè được thanh thiếu niên, cụ thể là sinh 

viên có tỉ lệ cao. Do tính tương tác cao của các 

mạng xã hội nên đây là công cụ rất hữu hiệu để 

liên lạc với gia đình và bạn bè. Hơn nữa, đa số 

các sinh viên, thanh thiếu niên thường xuyên 

sống xa gia đình nên nhu cầu thiết lập liên lạc 

với gia đình đã trở thành một yêu cầu thiết yếu. 

Thứ tư, chia sẻ thông tin. Người sử dụng 

mạng xã hội có xu hướng muốn chia sẻ những 

thông tin cá nhân của mình lên mạng xã hội như 

hình ảnh, tình trạng hôn nhân, dòng trạng thái, 

video,... Việc chia sẻ thông tin này đồng nghĩa 

với việc xây dựng trang cá nhân riêng của người 

dùng, đồng thời thể hiện được cá tính, cái tôi của 

mình trên các nền tảng mạng xã hội.  

Thứ năm, mục đích giải trí. Các nền tảng 

mạng xã hội thường tích hợp các công cụ giải trí 

nhằm thu hút sự gia tăng về người dùng. “Các 

chuyên gia tâm lý nhận định là có chỉ số cao 

trong giai đoạn phát triển tâm lý ở lứa tuổi này: 

“người dùng muốn tận dụng những thú vui cuộc 

sống và khẳng định cái tôi/bản thân khi mạng xã 

hội là nơi để giới trẻ chia sẻ thái độ, tình cảm 

cùng những thông tin mà họ biết với mọi người, 

đồng thời cũng nhận lại ý kiến bình luận từ người 

khác” [1].  

Đối với Facebook, có một số mục đích sử 

dụng cơ bản như: liên lạc, cập nhật thông tin về 

cuộc sống cá nhân, gia đình và bạn bè, cập nhật 

tin tức, học tập, thể hiện bản thân, giải trí, quảng 

cáo, kết nối người quen, tham gia các hội 

nhóm,… Dưới đây là tổng hợp các mục đích sử 

dụng mạng xã hội của thanh, thiếu niên [1]. 

 

Biểu đồ 1. Mục đích sử dụng mạng xã hội của thanh, thiếu niên (Đơn vị: %).
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2.1. Tác động đến việc học tập  

* Tác động tích cực 

Thứ nhất, tìm kiếm, chia sẻ tài liệu học tập. 

Facebook giúp cho sinh viên tiếp cận và chọn lọc 

các nội dung tài liệu học tập với nhu cầu của 

mình. Với sự tiện ích của Facebook việc các sinh 

viên dễ dàng tiếp cận nguồn tài liệu mở và các 

chuyên gia trong lĩnh vực mà họ quan tâm dễ 

dàng hơn trước đây. Bên cạnh việc tìm kiếm, 

chia sẻ tài liệu học tập, việc trao đổi thông tin 

học tập trên Facebook cũng trở nên dễ dàng và 

thuận tiện hơn. Khi sử dụng Facebook, sinh viên 

có thể dễ dàng phối hợp với nhau trong hoạt động 

nhóm. Các sinh viên có thể tạo nhóm (group) để 

có thể cùng nhau chia sẻ việc học tập, nghiên cứu 

khoa học hay các dự án đang theo đuổi. Ngoài 

việc sinh viên, các thầy cô cũng tham gia vào quá 

trình trao đổi thông tin học tập trên Facebook. 

Điều này sẽ khiến gắn kết giảng viên và sinh viên 

trong việc học tập ở môi trường đại học.  

Thứ hai, trao đổi thông tin học tập. Facebook 

có các tính năng tích hợp thuận tiện cho việc trao 

đổi thông tin học tập trực tuyến (Video call, 

Messenger, Group,..). Với các tính năng đó, việc 

trao đổi thông tin học tập hoặc theo dõi các bài 

giảng từ giảng viên không còn là trở ngại lớn, 

“Công nghệ đang biến đổi bản chất của mô hình 

phòng học truyền thống cũng như thay đổi cách 

thức kiến thức được truyền thụ cho học viên” [2]. 

Đại dịch COVID-19 là một minh chứng rõ nét 

nhất về việc trao đổi thông tin học tập thông qua 

các nền tảng mạng xã hội mà Facebook cũng 

không ngoại lệ. Khi đại dịch COVID-19 bùng nổ 

trong năm 2020, việc học tập theo mô hình 

truyền thống bị tạm hoãn do tình trạng lây lan 

dịch bệnh. Với mạng xã hội facebook, giảng viên 

phát trực tiếp (livestream) là một trong những 

hình thức học trực tuyến phổ biến. Sinh viên có 

cơ hội tương tác, phản hồi, trao đổi với giảng 

viên và các sinh viên khác trong quá trình học. 

Việc học trực tuyến cũng tạo điều kiện đánh giá 

kết quả học tập và thái độ học tập của sinh viên 

chính xác hơn, việc học trực tuyến cho phép sinh 

viên nộp bài luận hoặc thuyết trình qua video.  

Thứ ba, hỗ trợ trong việc nghiên cứu khoa 

học. Các trang mạng xã hội nói chung và 

Facebook nói riêng đều có các tính năng hỗ trợ 

trong việc nghiên cứu khoa học. Người dùng sử 

dụng kết hợp hai nền tảng Google Forms và 

Facebook để thực hiện khảo sát và đưa ra được 

những số liệu nhanh chóng trên quy mô mẫu 

nghiên cứu lớn. Điều này giúp các nhà khoa học 

và những người tham gia nghiên cứu tiết kiệm 

được thời gian, công sức, chi phí. 

* Tác động tiêu cực 

Mặc dù có những tác động tích cực đến việc 

học tập của sinh viên, nhưng bên cạnh đó, 

Facebook cũng gây ra những ảnh hưởng tiêu cực.  

Thứ nhất, gây mất tập trung học tập. Bên 

cạnh những ứng dụng tích hợp phục vụ cho việc 

học tập, Facebook cùng tồn tại những những ứng 

dụng giải trí hấp dẫn thu hút người dùng. Nếu 

không sử dụng đúng cách và đúng mức, người 

dùng sẽ trở thành “con nghiện” Facebook. Việc 

sử dụng Facebook quá nhiều giờ trong một ngày 

nhưng lại không phục vụ mục đích học tập mà 

chỉ phục vụ mục đích giải trí là biểu hiện rõ nét 

của việc nghiện Facebook. Nhiều bạn sinh viên 

nghiện đến mức quên cả sinh hoạt hàng ngày 

khiến cho tình trạng sức khỏe gặp vấn đề dẫn đến 

kết quả học tập sa sút. Việc cố gắng xây dựng 

một tài khoản (một con người khác) trên 

Facebook khiến sinh viên mất nhiều thời gian, 

xao nhãng việc học tập.  

Thứ hai, thường xuyên phải thức khuya. Cựu 

chủ tịch Facebook Sean Parker đã thừa nhận 

rằng, ông cùng các cộng sự của mình cố tình tạo 

ra một mạng xã hội có tính chất gây nghiện [3]. 

Việc nghiện Facebook không phải xảy ra một 

cách vô tình mà chủ yếu là kết quả của sự tính 

toán bởi các nhà sáng lập ra nó. Mạng xã hội 

đánh vào điểm yếu của con người khi con người 

thích được chú ý và quan tâm. Đối với sinh viên, 

thế hệ trẻ luôn mong muốn nắm bắt thông tin và 

những xu hướng (trend) mới nhất trên mạng xã 

hội. Việc sử dụng Facebook đối với họ là một 

phần không thể thiếu. Do vậy, sử dụng Facebook 

quá nhiều trong một ngày, thậm chí là thức 

khuya chỉ để “lướt” Facebook dẫn đến tình trạng 

mệt mỏi, uể oải vào sáng ngày hôm sau. Khi đến 

trường học, nhiều sinh viên trong tình trạng thiếu 

ngủ, không tập trung cho việc học. Nhà xã hội 
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học Benjamin Bratton cho biết, người dùng hoàn 

toàn có quyền tự do kết thúc mối quan hệ với 

mạng xã hội. Tuy vậy, các “ông lớn” luôn biết 

cách níu chân thành viên nhờ những tính năng, 

dịch vụ hấp dẫn. Mạng xã hội trở thành một 

phòng thí nghiệm ảo, ở đó, người dùng giống 

như các con vật và phải chịu nhiều kiểu kích 

thích” [4]. 

Thứ ba, giảm thời gian và không gian học 

tập. Facebook làm giảm thời gian và không gian 

học tập dược coi là nguyên nhân gây xao nhãng 

trong việc học tập. Việc sử dụng Facebook chủ 

yếu nhằm mục đích giải trí sẽ dẫn đến kết quả 

học tập kém. Việc phải tiếp nhận quá nhiều thông 

tin từ nhiều nguồn khiến não của con người bị 

chi phối bởi những điều chúng ta hoặc người 

khác thích trên Facebook, do đó tình trạng quá 

tải thông tin sẽ dẫn đến nguyên nhân không tập 

trung cho việc học. Hiện tượng này được gọi là 

“sự phân sẻ trong tâm thức” [5]. 

2.2. Tác động đến việc phát triển kỹ năng 

* Tác động tích cực 

Thứ nhất, Facebook giúp sinh viên phát triển 

những kỹ năng xã hội, kỹ năng nghề nghiệp và 

kỹ năng sống nói chung. Thông qua mạng lưới 

kết nối với nhiều người ở nhiều lĩnh vực khác 

nhau đã tạo điều kiện cho sinh viên phát triển 

những kỹ năng cần thiết để có thể làm được việc 

ngay sau khi ra trường. Dành nhiều thời gian sử 

dụng công nghệ mới trên Facebook giúp cho sinh 

viên tiếp cận và học hỏi các công nghệ, xu hướng 

một cách nhanh chóng. Bên cạnh đó, sự phản hồi 

tích cực từ bạn bè về những quan điểm cá nhân 

thông qua các dòng trạng thái (status), ảnh, clip 

video của cá nhân có thể giúp cho các sinh viên 

xác định và phát triển kỹ năng để có thể định 

hướng nghề nghiệp tương lai. Thông qua các 

cuộc tranh luận, trao đổi, bàn luận về lòng yêu 

nước, lý tưởng song, vấn đề chủ quyền biển 

đảo,… giúp nâng cao ý thức, trách nhiệm công 

dân, cũng như khích lệ thanh niên Việt nam bày 

tỏ thái độ đúng đắn đối với các vấn đề chính trị - 

xã hội [6]. Cơ sở hạ tầng học tập trong thời đại 

4.0 sẽ mang đậm tính công nghệ hơn bao giờ hết. 

Việc Facebook ngày một phát triên đang có tác 

động lớn biến đổi trong việc học tập của sinh 

viên theo hướng tích cực. Nếu vận dụng 

Faecbook theo cách thông minh trong giáo dục 

sẽ mang lại những hiệu quả trong công tác đào 

tạo ở bậc đại học hiện nay.  

Thứ hai, phát triển kỹ năng mềm. Facebook 

là một nơi lý tưởng để các thanh thiếu niên, đặc 

biệt là sinh viên có thể phát triển được kỹ năng 

mềm bao gồm một số kỹ năng nổi bật với tính 

năng của Facebook như: kỹ năng giao tiếp, kỹ 

năng quản lý thời gian. Với việc tiếp cận nhiều 

nguồn thông tin lớn và mạng lưới người dùng 

rộng, Facebook là một nơi phù hợp để sinh viên 

có thể phát triển kỹ năng mềm của mình. Lấy ví 

dụ về làm việc nhóm trên Facebook, thay vì cách 

làm việc nhóm truyền thống các sinh viên phải 

gặp mặt trực tiếp để có thể thảo luận bàn bạc về 

những vấn đề học tập chung của nhóm. Nhưng 

với sự phát triển của Facebook, việc làm việc 

nhóm đã trở nên rất đơn giản với các ứng dụng 

như Video call nhóm, tạo nhóm trên Facebook. 

Điều này tạo cơ hội cho sinh viên làm việc nhóm 

một cách đơn giản, có sự liên kết và đạt được 

mục đích cao hơn so với phương pháp truyền 

thống cũ. 

* Tác động tiêu cực 

Thứ nhất, giảm khả năng tương tác với các 

mối quan hệ ngoài đời thực. Chính vì sự tiện lợi 

mà Facebook đem lại là kết nối và thu hẹp 

khoảng cách giữa người với người, nhưng không 

vì thế những yếu tố tiêu cực không được sinh ra. 

Một trong số đó đã đi ngược lại với sứ mệnh ban 

đầu mà những người sáng lập ra nó kỳ vọng. Đó 

chính là sự đứt gãy trong các mối quan hệ ngoài 

đời thực. Hay thậm chí nặng nề hơn có thể kể đến 

là hội chứng chống đối xã hội (anti social). Từ 

một vấn đề đơn giản là muốn thay đổi cách con 

người giao tiếp với nhau, nhưng việc sử dụng sai 

mục đích đã để lại hệ lụy mà ta cũng thể coi là 

những “tệ nạn xã hội”. 

Thứ hai, thay đổi văn hóa đọc truyền thống 

theo hướng lạm dụng công nghệ. Do ảnh hưởng 

từ cách mà chúng ta lựa chọn phương thức giao 

tiếp, văn hóa đọc của chúng ta cũng dần bị thay 

đổi theo năm tháng. Nếu khi trước, văn hóa đọc 

được thể hiện đơn giản bởi sách, báo, tạp chí, hay 
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các ấn phẩm thì ngày nay, văn hóa đọc được 

mạng xã hội định nghĩa theo một cách hoàn toàn 

mới. Các tác phẩm văn học, các câu chuyện giờ 

đây là sự kết hợp không chỉ của chữ viết mà còn 

là của âm thanh, hình ảnh được thiết kế sống động, 

hấp dẫn hơn nhiều trên các thiết bị kỹ thuật số, đồ 

họa. Tuy nhiên, việc sử dụng Facebook quá nhiều 

cho mục đích đọc có thể dẫn tới sự lạm dụng, làm 

giảm chất lượng tin tức mà người dùng thu nhận 

được do khả năng sàng lọc thông tin trên Facebook 

vẫn còn không ít hạn chế (đặc biệt là vấn đề tin giả). 

2.3. Tác động đến việc rèn luyện thái độ  

* Tác động tích cực 

Thứ nhất, lan tỏa các giá trị có ích cho cộng 

đồng.  

Với lợi thế là sự phát triển nhanh chóng của 

khoa học công nghệ, việc sử dụng mạng xã hội 

ngày càng dễ dàng và thuận tiện, tỷ lệ người có 

cơ hội được tiếp xúc với thiết bị điện tử và mạng 

Internet ngày càng nhiều. Chỉ với những lượt 

tương tác tưởng chừng là đơn giản như thích, 

bình luận, chia sẻ nhưng được thực hiện bởi hàng 

trăm, nghìn người trên Facebook thì những giá 

trị này sẽ được lan tỏa với tốc độ nhanh chóng. 

Những năm trở lại đây, với càng nhiều những 

tính năng thể hiện cảm xúc mới được cập nhật 

như “yêu thích”, “thương thương”, “haha” hay 

“ngạc nhiên” - việc đội ngũ phát triển của 

Facebook tạo ra nhiều lựa chọn cho người dùng 

không chỉ làm đa dạng cách thức người sử dụng 

tương tác với những bài đăng, hình ảnh mình tiếp 

cận mà những cảm xúc mang tính tích cực kèm 

theo đã một cách gián tiếp cộng hưởng cùng 

những giá trị tốt đẹp mà bài đăng, hình ảnh mang 

lại. Chính vì cảm giác được tự do hơn của người 

dùng trong việc quyết định, đưa ra các quyền lựa 

chọn của mình kết hợp với đó là sự khuyến khích 

mạnh mẽ cùng với tốc độ phát tán cực nhanh 

trong cộng đồng đã thể hiện được tính tiện ích và 

là một công cụ đắc lực cho việc lan tỏa các giá 

trị cộng đồng của Facebook nói riêng và tất cả 

các hình thức của mạng xã hội nói chung.  

Thứ hai, thúc đẩy quá trình cá nhân hóa. 

Facebook  người dùng nhiều điều kiện để khám 

phá, thể hiện sở trường, tài năng và sức sáng tạo 

của mình. Facebook là một không gian lý tưởng 

để những người có năng khiếu nghệ thuật sáng 

tạo ra những sản phẩm của mình, đồng thời 

Facebook cũng giúp nhiều người dùng nổi tiếng 

một cách nhanh chóng hơn so với ngoài đời thực, 

điều đó có thể tạo tiền đề cho những thay đổi tích 

cực về chủ đề phản ánh, phương thức để thể hiện 

của văn học, nghệ thuật, kích thích những cách 

tân trong ngôn ngữ, loại hình giải trí. Trong môi 

trường mạng người dùng có ưu thế thỏa mãn bản 

thân hơn về khía cạnh tâm lý và sở thích rất đa 

dạng so với ngoài đời thực. Việc được thể hiện 

“cái tôi” của mình, thể hiện quyền tự do tư tưởng, 

tự do sáng tác đã khiến nhiều trường trẻ hiện nay  

* Tác động tiêu cực 

Tác động tiêu cực đáng chú ý của Facebook 

trong vấn đề này là sự hình thành những giá trị 

lệch chuẩn, thiếu văn minh. Với không gian mở, 

việc các hình ảnh lệch chuẩn giá trị, thiếu văn 

minh còn bị lan truyền rộng rãi trên Facebook. 

Số lượng các hình ảnh bạo lực, gây sốc, giật gân 

ngày một tăng lên. Dù vẫn nhận thức được việc 

tiếp nhận những hình ảnh đó là không tốt, nhưng 

nhiều sinh viên vẫn thường xuyên tiếp cận với 

loại hình ảnh này, dần dần làm biến đổi tiêu cực 

suy nghĩ và hành động của sinh viên. Hơn nữa, 

sự phát tán thông tin trên Faecbook diễn ra rất 

nhanh chóng, từ đó tạo điều kiện để những đối 

tượng xấu lợi dụng và gây hại đến những người 

dùng Facebook. Thực tế này đã đặt ra thách thức 

lớn đối với những cơ quan chức năng về việc 

quản lý nội dung đăng tải lên mạng xã hội 

Facebook. Cần phải có một cơ chế phù hợp quy 

định này. Các cơ quan báo chí – truyền thông, cơ 

quan quản lý truyền thông, nhà trường cần có 

định hướng trong việc tiếp nhận những nội dung 

hình ảnh của sinh viên trên mạng xã hội 

Facebook. Tuy nhiên, việc này dường như rất 

khó khi Facebook vẫn cho phép mạng xã hội này 

hoạt động theo tôn chỉ “tự do ngôn luận” và 

thường “lách luật” tại các nước sở tại. 

3. Kết luận và đề xuất chính sách  

Mạng xã hội Facebook là phương tiện có cả 

những mặt tích cực, tiêu cực và có tác động 
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không nhỏ tới đời sống thanh niên nói chung và 

hoạt động của sinh viên nói riêng. Mạng xã hội 

Facebook giúp sinh viên kết nối với nhiều bạn 

bè, cập nhật thông tin, tham gia và chia sẻ tài liệu 

trong các nhóm học tập. Bên cạnh đó vẫn còn tồn 

tại hạn chế và những vấn đề đặt ra bởi xét cho 

cùng mạng xã hội Facebook chỉ là thế giới ảo, 

việc sử dụng quá nhiều sẽ ảnh hưởng tới công 

việc, học tập, sức khỏe hay gây ra những rắc rối 

trong cuộc sống. Vì vậy, cần đưa ra những giải 

pháp nhằm hạn chế ảnh hưởng tiêu cực của mạng 

xã hội này đến đời sống giới trẻ nói chung và 

sinh viên nói riêng.  

* Về hoàn thiện cơ chế, chính sách, nâng cao 

hiệu quả quản lý Nhà nước về truyền thông nói 

chung và mạng xã hội nói riêng 

Chính phủ cần phải nhanh chóng điều chỉnh, 

bổ sung, hoàn thiện hệ thống pháp luật, cơ chế, 

chính sách nhằm quản lý hiệu quả hơn đối với 

lĩnh vực công nghệ thông tin và truyền thông. 

Trong đó, cần đặc biệt lưu ý tới sự cần thiết phải 

đề ra cơ chế kiểm soát thông tin, loại bỏ các nội 

dung xuyên tạc, gây bất an trong dư luận thông 

qua mạng xã hội Facebook. Ở khía cạnh luật 

pháp cần phải tạo ra khung pháp lý ủng hộ, biểu 

dương người tốt, thông tin tốt và ngược lại, có 

tính răn đe, xử lý nghiêm các đối tượng có ý đồ 

xấu, đưa tin xấu, độc hại trên các mạng xã hội. 

Một số định hướng trong giai đoạn tiếp theo là:  

Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện các quy định về 

quản lý hoạt động thông tin trên mạng nói chung 

và mạng xã hội Facebook nói riêng, tập trung 

nghiên cứu xây dựng các văn bản quy phạm pháp 

luật về quản lý thông tin trên mạng để có thể tạo 

ra hành lang pháp lý đầy đủ, phù hợp hơn với 

diễn biến tình hình mới. Trong đó đặc biệt quan 

tâm tới vấn đề định hướng dư luận trước những 

vấn đề mà xã hội quan tâm tránh những luận điệu 

xuyên tạc công kích của thế lực thù địch. Tổ chức 

nhiều sự kiện, chương trình khuyến khích sinh 

viên đăng tải, chia sẻ tin bài, thông tin về người 

tốt việc tốt, hoạt động cộng đồng để nhân rộng 

tính nhân văn, giáo dục ý thức con người.  

Thứ hai, xây dựng các chính sách hỗ trợ, 

khuyến khích hình thành các trang mạng xã hội 

lớn của các doanh nghiệp Việt Nam có khả năng 

thay thế hoặc cạnh tranh với các mạng xã hội nói 

chung và Facebook nói riêng. Sở trưởng của các 

mạng xã hội như Facebook là công nghệ chứ 

không phải nội dung nên những mạng xã hội này 

phải hợp tác để có thông tin tốt cho người dùng. 

Vì vậy, các cơ quan báo chí hàng đầu cần phải 

xác định nhiệm vụ chính là sản xuất những nội 

dung chất lượng cao mới có cơ hội hợp tác với 

những người khổng lồ về công nghệ. Xét cho 

cùng, báo chí là phục vụ độc giả, dù là nội dung 

được truyền tải qua trang báo hay thông qua 

mạng xã hội Facebook thì nội dung luôn được 

người dùng đặt lên hàng đầu. Cụ thể, tiếp tục 

hoàn thiện nguồn lực và chất lượng cho mạng xã 

hội Lotus – mạng xã hội của Việt Nam. Nếu 

Facebook ban đầu được lập ra để kết nối mọi 

người với nhau, chia sẻ suy nghĩ trên mạng xã 

hội thì Lotus ra đời dưới góc độ nền tảng phân 

phối nội dung của người sử dụng tạo ra tới các 

độc giả: “Lotus là một mạng xã hội đi theo 

hướng khác biệt, lấy nội dung làm trọng tâm, tạo 

nên nền tảng hỗ trợ các nhà sản xuất nội dung và 

các cá nhân thỏa sức sáng tạo để có được các nội 

dung chất lượng hơn phục vụ người sử dụng” [7].  

Thứ ba, xây dựng thêm những văn bản 

hướng dẫn chi tiết thi hành Luật An ninh mạng 

nhằm đảm bảo an toàn, an ninh trên mạng và 

thông tin truyền thông là một trong những giải 

pháp mang tính cấp thiết nhằm hạn chế các luồng 

thông tin xấu, độc hại đang có xu hướng lan 

truyền nhanh trên mạng xã hội gây ảnh hưởng, 

tác động tiêu cực tới nhận thức, hành vi của một 

bộ phận sinh viên. Có thể thấy, Luật An ninh 

mạng trực tiếp bảo vệ 05 quyền con người sau 

đây: (1) Quyền sống, quyền tự do cá nhân; quyền 

bình đẳng trước pháp luật và được pháp luật bảo 

vệ; (2) Quyền không bị can thiệp vào đời tư, gia 

đình, chỗ ở hoặc thư tín; (3) Quyền không bị xâm 

hại danh dự hay uy tín cá nhân; (4) Quyền tự do 

tư tưởng, tín ngưỡng và tôn giáo của công dân; 

(5) Quyền tự do ngôn luận, tự do biểu đạt của 

công dân.  Nghị định hướng dẫn thi hành Luật 

An ninh mạng cũng là cơ sở để nâng cao hiểu 

biết pháp luật cho thanh niên, sinh viên về không 

gian mạng nói chung và mạng xã hội nói riêng, 

tránh không vi phạm hay bị người khác lợi dụng.  
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Ngoài những giải pháp trên cần đảm bảo sự 

thực hiện nhất quán của các cơ quan chủ quản 

như Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Bộ Công 

an, Bộ Giáo dục và Đào tạo, đặc biệt là Bộ Thông 

tin và Truyền thông với vai trò hết sức quan 

trọng của các đơn vị chức năng như Cục Phát 

thanh truyền hình và Thông tin điện tử, Cục An 

toàn thông tin, Cục Viễn thông, Thanh tra Bộ 

thông tin và Truyền thông,… trong công tác 

phòng chống những thông tin tiêu cực từ mạng 

xã hội nói chung và mạng xã hội Facebook nói 

riêng.  

* Về nâng cao nhận thức, giáo dục kỹ năng 

sống cho sinh viên  

Xây dựng văn hóa chuẩn mực cho cư dân 

mạng là yếu tố rất quan trọng, ý thức của người 

sử dụng trong thời đại bùng nổ thông tin như hiện 

nay luôn là vấn đề cần được đặt lên hàng đầu. 

Mỗi cá nhân phải có khả năng nhận thức, trách 

nhiệm xã hội để đối diện với cơn bão thông tin 

được đăng tải trên mạng. Rõ ràng, việc tìm hiều 

và lựa chọn tiếp nhận thông tin trên mạng sẽ phụ 

thuộc vào trình độ, nhận thức khác nhau của mỗi 

người, do vậy nâng cao dân trí có lẽ sẽ là cách 

phòng vệ tốt nhất. Để làm lành mạnh hóa mạng 

xã hội cần hội tụ ba biểu hiện: thứ nhất, hoàn 

thiện chủ trương chính sách; thứ hai, hạ tầng kỹ 

thuật; và thứ ba, điều kiện quan trọng nhất, có 

yếu tố quyết định nhất là văn hóa của người tham 

gia mạng xã hội, ý thức trách nhiệm của từng cá 

nhân với cộng đồng, với xã hội. Điều kiện thứ ba 

cần tiến hành làm ngay và quyết liệt khi chưa có 

một hệ thống chính sách pháp luật đầy đủ và hạ 

tầng kỹ thuật hoàn chỉnh [8].  

Sinh viên là nhóm đối tượng quan trọng 

trong mục tiêu giáo dục giá trị của bất kỳ quốc 

gia nào. Họ là nhóm sẵn sàng cho việc tiếp cận, 

tiếp thu các giá trị mới, các giá trị hiện đại – 

mang tính toàn cầu, một cách nhanh nhạy nhất. 

Theo Luật Thanh niên, thanh niên được xác định 

là các công dân Việt Nam trong độ tuổi 16 đến 

30. Vì vậy, sinh viên trong độ tuổi từ 18 đến 24 

- là những người trong giai đoạn định hình nhân 

cách, đã kết thúc bậc trung học phổ thông tham 

gia học tập tại các trường học nghề, cao đẳng, đại 

học và bắt đầu quá trình lao động sáng tạo ra của 

cải vật chất cho xã hội. Việt Nam đang trong thời 

kỳ dân số vàng, với tỷ lệ thanh thiếu niên cao 

nhất trong lịch sử, nhóm dân số từ 10 đến 29 

chiếm khoảng 33% dân số [9].  Là đối tượng tác 

động của mạng xã hội, sinh viên không những 

tiếp nhận đơn thuần các giá trị cốt lõi từ phương 

thức tác động của mạng xã hội tới thái độ, nhận 

thức và hành vi mà còn phát huy được vai trò chủ 

động trong việc kịp thời phê phán, đấu tranh với 

các hiện tượng tiêu cực, bác bỏ những thông tin, 

quan điểm sai trái, bảo vệ chân lý, phát huy 

những giá trị tốt đẹp của xã hội. 

Trong nhóm giải pháp này, Trung ương 

Đoàn TNCS Hồ Chí Minh và các tổ chức Đoàn 

cơ sở đóng vai trò hết sức quan trọng trong việc 

tổ chức các hoạt động tuyên truyền cho đoàn 

viên thanh niên. Theo đó, một số vấn đề cần quan 

tâm triển khai trước mắt là:  

Thứ nhất, quan tâm nâng cao nhận thức cho 

cán bộ đoàn, cán bộ làm công tác thông tin – 

truyền thông để xây dựng lực lượng nòng cốt 

hướng dẫn thanh, thiếu niên tiếp cận các thông 

tin và sử dụng hiệu quả mạng xã hội. Thường 

xuyên cập nhật, trang bị kiến thức cơ bản cho cán 

bộ làm công tác thanh niên, đặc biệt là đội ngũ 

báo cáo viên, tuyên truyền viên ở trung ương và 

cơ sở về kiến thức kỹ năng tuyên truyền thông 

qua các phương tiện truyền thông hiện đại.  

Thứ hai, chú trọng triển khai có hiệu quả việc 

phổ biến những thông tin tốt, định hướng thông 

tin cho dư luận xã hội, qua đó lan tỏa những giá 

trị sống đẹp, hình thành ý thức trách nhiệm với 

cộng đồng, cùng nhau xây dựng một xã hội hiện 

đại, văn minh thông qua các hoạt động: xây dựng 

các trang thông tin do thanh niên, sinh viên quản 

trị có sự định hướng từ các tổ chức chính trị, tổ 

chức chính trị - xã hội như Fanpage của Đoàn 

thanh niên – Hội sinh viên các trường Đại học, 

hay website Tuổi trẻ của nhà trường,… góp phần 

truyền tải các thông tin chính thống đến đoàn 

viên, thanh niên, qua đó nắm bắt dư luận xã hội 

và cung cấp kịp thời thông tin đến đoàn viên, 

thanh niên; xây dựng các câu lạc bộ, tổ, đội nhóm 

sinh viên sử dụng mạng xã hội để quản lý, hướng 

dẫn, định hướng đoàn viên, sinh viên sử dụng 

hiệu quả mạng xã hội trong giai đoạn bùng nổ 

thông tin hiện nay. Đồng thời với đó, các cơ quan 

quản lý nhà nước cần phối hợp với các lực lượng 
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chức năng đưa ra các hình thức xử phạt nghiêm 

minh có tính răn đe các hành vi vi phạm pháp 

luật trên mạng xã hội nhằm ngăn ngừa các hành 

vi xấu có thể xảy ra.  

* Về phối hợp giữa gia đình, nhà trường và 

xã hội  

Việc giáo dục, bồi dưỡng, rèn luyện các 

phẩm chất và năng lực nhằm giúp sinh viên phát 

triển toàn diện diễn ra ở các môi trường khác 

nhau, liên quan đến các mối quan hệ phức tạp. 

Vì thế, việc giáo dục nói chung và giáo dục sinh 

viên nói riêng luôn đòi hỏi sự phối hợp, kết hợp 

chặt chẽ của nhiều lực lượng xã hội, nhất là sự 

quan tâm đúng cách của nhà trường, gia đình và 

xã hội.  

Nền tảng đạo đức, trình độ nhận thức về văn 

hóa – xã hội, lối sống của gia đình ảnh hưởng của 

môi trường sống, học tập, rèn luyện,… là những 

nhân tố quan trọng giúp sinh viên sử dụng mạng 

xã hội Facebook một cách tích cực, hướng đến 

những hành vi và lối sống đẹp, có ích cho bản 

thân và cho cộng đồng.  

Nhà trường sẽ giữ vai trò trung tâm, tổ chức 

hoạt động, phối hợp dẫn dắt nội dung, phương 

pháp giáo dục. Bởi lẽ nhà trường là một tổ chức 

chuyên biệt đối với công tác giáo dục, được sự 

lãnh đạo trực tiếp của Đảng và nhà nước, nắm 

vững quan điểm, đường lối, mục tiêu bồi dưỡng 

đào tạo con người trong thời đại mới. Mặt khác, 

nhà trường luôn có đội ngũ giảng viên có trình 

độ, năng lực, được đào tạo hệ thống. Bên cạnh 

đó, các tổ chức như Đoàn Thanh niên, Hội Sinh 

viên có khả năng tổ chức các hoạt động ngoại 

khóa thu hút đông đảo sinh viên tham gia, thông 

qua đó hỗ trợ giáo dục nhận thức, tư tưởng cho 

đại bộ phận sinh viên. 

Quan trọng hơn cả, bản thân các bạn sinh 

viên – người dùng mạng xã hội Facebook phải là 

những người “thông thái”, tỉnh táo khi đón nhận 

luồng thông tin đa dạng trên Facebook. Mỗi sinh 

viên cần đặc biệt coi trọng việc rèn luyện thói 

quen, kỹ năng sống, nhất là kỹ năng kiểm soát 

bản thân; kỹ năng chủ động hợp tác, ngoại giao, 

định hướng giá trị nhân cách và lối sống cao đẹp, 

mang giá trị văn hóa truyền thông của dân tộc. 

Làm tốt điều này sẽ giúp sinh viên có bản lĩnh 

chính trị vững vàng, đạo đức phẩm chất tốt, lối 

sống trong sạch, lành mạnh, có đủ tự tin và 

phương pháp phòng tránh những tác động tiêu 

cực trên các trang mạng xã hội. Đồng thời, cần 

phải hình thành nhận thức đúng đắn, thái độ cư 

xử đúng mực trong môi trường mạng xã hội, 

trang bị các kỹ năng bảo mật thông tin cá nhân 

cũng như biết chọn lọc tiếp thu các luông thông 

tin linh hoạt đối mặt trước những nguy cơ rủi ro 

từ mạng xã hội Facebook.  

Để tuyên truyền đến sinh viên ý thức sử dụng 

mạng xã hội, nhà trường cần tổ chức các hoạt 

động ngoại khóa, đưa nội dung hướng dẫn tiếp 

cận thông tin và sử dụng mạng xã hội Facebook 

hợp lý trở thành một trong những nội dung học 

ngoại khóa quan trọng, tạo thói quen lành mạnh, 

tránh những biểu hiện lệch lạc, giáo dục chính trị 

tư tưởng, giúp sinh viên nhận ra tính hai mặt của 

mạng xã hội, nhất là mặt tiêu cực, những tác 

động do âm mưu, thủ đoạn của các thế lực thù 

địch, chống phá, tránh tình trạng bị lợi dụng, vô 

tình tiếp tay cho các hoạt động, hành vi tiêu cực, 

phản cảm, thiếu văn hóa trên mạng xã hội. 
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