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Nghién ctru nhu cau tin va nguoi dung tin
- Nhitng van dé ly luan va thyc tién

Tran Thi Thanh Van*
Truong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, DHQGHN, 336 Nguye:n Trai, Ha Noi, Viet Nam

Nhén ngay 07 thang 6 nam 2021
Chinh stra ngay 08 thang 6 ndm 2021; Chap nhén dang ngay 10 thdng 6 nam 2021

Tém tat: Nghién ciru tap trung vao van dé van dé Iy luan va thuc tién vé nhu cau tin va nguoi ding
tin. Bai viét dua ra hé thong Iy luan vé nguoi ding tin va nhu cau tin gom: Khai niém, phan loai va
vai tro ciia nguoi dung tin; Khéi niém, phan loai, dac diém, cac yéu té anh huong toi nhu cau tin.
Bai viét khang dinh nhiing gié tri thyc tién caa viéc chu trong nghién ciru nhu cau tin cua nguoi
dung tin d6i véi sy phét trién cia xa hoi, sy phat trién cua nganh théng tin — thu vién va cong dong
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ngudi dung tin.

Tir khéa: Nhu cau tin, ngudi dung tin, thong tin - thu vién, vin héa doc.

1. Mé dau

Thé ky XXI, khoa hoc va cdng nghé dic biét
1a cong nghé thdng tin va truyén thdng phat trién
vO cling manh mé da dan t6i sy bung nd thdng
tin. Cudc cach mang céng nghiép 4.0 da dua
nhan loai budc vao xa hoi thong tin/xa hoi tri
thire trong d6 thong tin tro thanh nhan t6 dic biét
quan trong trong moi linh vuc cua doi sdng xa
hoi. Con ngudi st dung thong tin nhu ngudn hyc
dac biét trong moi hoat dong ciua minh. Vi vay,
nhu cau tin (NCT) ciia con ngudi ¢6 xu huéng
ngay cang phat trién va bén viing cling véi nhirng
hoat dong séng khong ngimg thay doi. Nam
viing bién d6i NCT cua cong dong ngudi ding
tin (NDT) va thoa man day da NCT cua ho la
nhiém vu va 1a doi hoi cip béach cua xa hoi dbi
Vi cac co quan thong tin - thu vién (TT-TV). Vi
vay, nghién ciru NCT cuaa NDT c0 tinh ly luan
va thuc tién rat Ion.
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2. Nhirng vin dé 1y luan vé ngudi dung tin
va nhu cau tin

2.1. Nguoi dung tin
2.1.1. Khéi ni¢m nguoi dung tin

Trong tiéng Viét, NDT duoc biéu thi bang
nhiéu thuat ngir khac nhau: ban doc, doc gia,
ngudi doc. Trong tiéng Anh ciing ciing c6 nhiéu
tir khac nhau dé chi NDT: “user” (nguoi dung),
“reader” (ngudi doc), “customer” (khach hang).
Theo nghia rong, NDT la con nguoi cu thé trong
x& hoi, c6 nhu cau tim kiém, khai théc, sir dung
thong tin dé dap ung, thoa man cac NCT cua
minh bang cac phuong tién khac nhau. Trong
hoat dong TT-TV, NDT duoc hiéu 1a nguoi st
dung cé&c san pham va dich vy thong tin cua co
quan TT-TV dé dap ang NCT cua minh.

Nwalo [1] x4c dinh “user” - nguroi ding 1a bat
Cur ai truy cdp vao co quan TT-TV Voi muc dich
khai thac tai nguyén cia don vi dé dé dap img
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NCT cuza minh. Tir "truy cdp" dwoc nhan manh
nhu duoc sir dung trong thé ky 21, bao gom truy
cap tir xa vao cong TT-TV hoic trang web. Theo
Aina, thuat ngix “user” bao gom nhitng nguoi sir
dung cdc DV dwoc cung cap boi co quan TT-TV.

Tac gia cho rang: NDT la mér nguoi hodc
nhiéu nguoi (nhom, tap thé, co quan, té chirc) sir
dung thdng tin nham muc dich thod man NCT cua
minh théng qua cac san pham va dich vu ciia cac
co quan TT-TV. Véi cach hiéu nay, NDT la dbi
tuong phuc vu caa hoat dong TT-TV. Ho la nguoi
sir dung c&c ngudn tin, cac san pham va dich vu
ctia co quan TT-TV n6i chung dé dap tng nhu cau
thong tin caa minh. Muc dich cudi ciing cua hoat
dong TT-TV la thoa méan ddy da nhit NCT cua
NDT. Vi thé, c6 thé coi NDT la khach hang cua
cac co quan TT-TV, la yéu té khéng thé thiéu
dugc trong hoat dong TT-TV.

2.1.2. Phén loai nguoi dung tin

Can cir vao cac tiéu chi, dau hiéu khac nhau
cia NDT, Khi nghién cau ching ta c6 thé can cir
vao nghé nghiép, tinh chat hoat dong lao dong
hoic theo linh vuc lao dong cua NDT. D4u hiéu
tudi tac, gidi tinh, khu vurce dia ly hay dya trinh d6
van hoa, nang lyc thong tin, sic khoe cua ho...
Tuy tinh hinh thuc té, ta c6 thé st dung cac tiéu
chi, ddu hiéu khac dé phan nhém NDT. Viéc phan
nhém 14 co sé gitp cho cac co quan TT-TV t6
chirc hoat dong, xay dung cac san pham va tién
hanh céc dich vu hiéu qua, chinh xac va kip thoi,
gilp cho cac nha nghién ciru cé thé nhan dang rd
rang duoc dbi tugng nghién ctiru cuia minh

1.1.3. Vai tro cta nguoi dung tin trong hoat
dong thong tin - thu vién

Nguoi ding tin ¢6 vai trd quan trong dbi voi
hoat dong TT-TV. Véi tu cach 1a khach hang st
dung két qua cua hoat dong TT-TV, NCT cua
NDT la co s& dé dinh hudng cac hoat dong TT-
TV, dong thoi mic d6 dap tng NCT cua ho 1a
thudce do hiéu qua hoat déng cua cac co quan TT-
TV, 1am co s& dé diéu chinh hoat dong TT-TV.

Nguoi dlng tin la doi tiwong ciia Moi co' quan
TT-TV cdn huéng dén dé théa man téi da NCT
cia ho: NDT la mét trong bén yéu td ciu thanh
cua cac co quan TT-TV. Khdng c6 ho s& khong

t6n tai co quan nay. NCT ctia ho quyét dinh chirc
nang, nhiém vu cua co quan TT-TV. Hoat dong
TT-TV dugc xem xét nhu mot hoat dong dac
trung ctia con ngudi, gom 03 yéu t cau thanh:
bong co/dong luc hoat dong; Muc dich hoat
dong; Phuong tién hoat dong. Trong ba yéu té do,
dong co hoat dong dong vai tro quan trong nhat
V6i tur cach nhur 12 ngudn gbc va yéu té kich thich
hoat dong cua cac co quan TT-TV. Do vay, ho
chinh 1a chi thé ciia NCT - yéu té quyét dinh dén
su hinh thanh va phét trién caa hoat dong TT-TV.

Ngwoi dung tin 1 nhan té diéu chinh, dinh
hwong cho hoat dong TT-TV: Khi sir dung cac san
pham va dich vy thong tin dé tim kiém, khai théc
thdng tin, NDT s& phan tich, d4nh gia chat luong
chiing. Nhiing théng tin phan hoi - y kién danh gia
cua ho trong qué trinh str dung cac san pham va
dich vy thong tin 1a co so dé diéu diéu chinh hoat
dong cuia co quan TT-TV nham nang cao hiéu qua
phuc vu cho ph hop véi nhu cau caa ho. NCT
cia NDT cung luon thay doi tly theo bdi canh,
mdi truong va nhiém vu cu thé dé giai quyet cac
van d& dat ra trong cong viéc va cudc song.

2.2. Nhu cau tin

2.2.1. Khai niém nhu cau tin

* Nhu cau:

Nhu ciu cta con ngudi nay sinh do két qua tac
dong qua lai cua hoan canh bén ngoai, trong d6
quan trong nhat 14 tac dong tir thuc tidn lao dong,
san xuat dé ton tai va phét trién cua xa hoi loai
nguoi.

Céac nha tdm ly hoc Méc xit quan niém: nhu
cau 1a mot hién twong tam Iy Cua con nguoi, la doi
hoi khach quan, mong mudn cia con ngudi ddi
Vi ddi twgng nao do, trong nhitng diéu kién nhat
dinh nhiam dam bao duy tri su séng va phat trién
tinh than, vat chét cua con ngudi. Khi nhu cau cua
con ngudi dugc thoa man s& tac dong rat lon t6i
chat luong cudc séng, kich thich xa hoi phat trién.
MGi ¢4 nhan c6 nhiéu loai nhu cau cing ton tai,
trong timg moi truong cu thé cd mot nhu cau
chinh c6 tinh dinh huéng cho hoat dong chu dao
va chi phdi cac nhu cau con lai va cac hoat dong
khéc cua con nguoi. “Nhu cau trong trgng thai
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gdp 96 voi doi twong 6 khd nang thoda man né tre
thanh ddng co cua hoat déng, yéu té dinh hwéng
bén trong cho hoat déng cuia con nguoi” va “Nhu
cau thiic ddy con nguoi tich cuc hoat déng nham
ta0 nén nhitng diéu kién, nhitng phuong tién
twong vmg dé thoa man nhitng doi héi ciia minh*
[2]. Nhu cau 1a dong luc phat trién san xut, phat
trién xa hoi

Nhu cau la ngudn gdc nay sinh ra hoat dong.
Theo quan diém caa Méc [3] “Khéng ¢6 nhu cau
thi khdng cd san xuat”. Nhu cau ciing chinh 13 yéu
t6 diéu khién hanh vi cia mdi ngudi trong cudc
séng. Angghen [3] cho rang: “Nguoi ta thiong
quen giai thich hanh vi cia minh la do tw duy cua
minh quyér dinh, trong khi 1& ra phdi gidi thich
rang hanh vi cia minh 1a do nhu cau cia minh
quyét dinh”. Nha tam 1y hoc Cévalidp A.G. cho
rang [2]: Nhu cau 1 thugc tinh co ban cia cé
nhan, co tac dung xdc dinh xu hudng, thai dé cua
cd nhén con nguwoi dé doi Véi hién thuc va trach
nhiém cua ban than. Ong da chia ra nhu cau
thanh: Nhu cau vat chat, nhu cau tinh than, nhu
cau lao dgng, nhu cdu giao tiép.

A. Maslow dai dién cho truong phai tam ly hoc
hién dai phuong Tay chia nhu cau cia con ngudi
thanh 05 loai: nhu cau sinh Iy, nhu cau vé an toan,
nhu cau x& hgi (vé lién két va chdp nhén), nhu cdu
dwot ton trong, nhu cau ti hoan thién. Nhirng nhu
cau co ban can phai duoc thoa man truéc mai dén
cac nhu cau cao. C4c nhu cau bac cao s& nay sinh
va mong mudn duoc thoa man ngay cang manh
liét khi tat ca cac nhu cau co ban dugc dép ung
day du.

Vi vy, tac gia nhan thay nhu cau 1a mét hién
tuong tam 1y cia con nguoi c6 thé dwoc nhdn
dang théng qua c&c biéu hién ra bén ngodi nhu
doi twong ma nhu cau hudng téi (mat ngi dung
cuia nhu cau) va cach thirc chu thé hueng toi doi
twong dé chiém linh (phwong thirc thod man nhu
cau).

* Nhu c4u tin

Dua trén cach phan loai cua tdm ly hoc Macxit,
c6 thé thdy NCT 1a mét loai nhu cau tinh than cua
con nguoi, dugc nay sinh trong qué trinh hoat
dong thuc tién lao dong san xuit va sinh hoat cua
con ngudi. NCT dugc xép vao loai nhu cau thir

phat cua con nguoi. Hoat dong cang chuyén sau
vao linh vuyc tri thie thi nhu cau duoc cung cap
thdng tin cang cao. Trong Tiéu chudn Qudc gia sé
10274-2013 vé hoat déng TV - thudt ngit va dinh
nghia chung da dinh nghia nhu sau:“NCT la nhu
cau cia nguoi sir dung vé nhimng théng tin can
thiét cho cong viéc cu thé cia ban than” [4]. Tac
gia Tran Thi Minh Nguyét [5] cho rang NCT la
doi hoi khach quan ciia con ngueoi doi Véi viéc tiép
nhén va sir dung thdng tin nham duy tri cac hogt
dgng song ciia minh.

NCT la ngudn géc, yéu té quan trong tao nén
dong co hoat dong thong tin. Bat ky hoat dong
nao cta con ngudi dé c6 thé dat két qua, ning suat
cao ciing can phai c6 théng tin day du, chinh xéc,
kip thoi. Mdi ca nhan cang tham gia nhiéu loai
hoat dong khac nhau thi NCT cang cao va da
dang. O cap do xa hoi, linh vuc hoat dong cang
phuc tap va da dang thi NCT s& cang I6n, doi hoi
duoc dap tng ¢ muc do cang cao. DPong thoi,
NCT phét trién cao lai tac dong trd lai sy phat
trién cac hoat dong séng ciia con ngudi, gop phan
phét trién xa hoi.

Nhu cau tin phan &nh sy can thiét théng tin cua
mot ca nhan, tap thé hay cong dong trong qué
trinh thuc hién mot hoat dong nao do. Thong tin
vé dbi tuong hoat dong, mdi truong va phuong
tién hoat dong 1a yéu té quan trong tao nén hi¢u
qua hoat dong ciia con ngudi. Bat ki hoat dong
nao mudn dat két qua cao ciing can phai c6 thong
tin ddy du. Hoat dong cang phuc tap, nhu cau
duogc cung cap théng tin (vé déi teong hoat dong,
vé méi truong, cach thirc hoat dong...) cang cao.

Do d6, tac gia quan niém: NCT la doi hoi
khach quan cia con nguoi (Cé nhan, nhém, céng
d‘ong) doi véi viéc tiép nhdn va su dung thong tin
nham duy tri cac hoar déng song cua cia minh.

Nhu cau tin cing nhu cac loai nhu cau khac
cta con nguoi la hién tugng tdm ly cha con nguoi
¢6 thé dugc nhan dang théng qua cac biéu hién ra
bén ngoai: Péi twong ma nhu cau hudng tai, tic
la mat noi dung ciia NCT V& linh vuc thdng tin/tai
liéu, v& hinh thirc chuyén tai théng tin/tai liéu, vé
ngdn ngir thong tin/tai liéu... Cach thic chu thé
huéng toi dbi tugng dé chiém linh, tic 1a khia
canh phuong thuc thoa man NCT, bao gom muc
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dich str dung thdng tin, cac ngudn tin hudng téi,
cac san pham va dich vu thdng tin st dung dé truy
cap, thoi gian va khong gian st dung thong tin
cua ho.

Trong thyc tién, NCT con lién quan téi s¢
thich tin, yéu cau tin, nhu cau doc & nhirng cap do
va sic thai khac nhau. Viéc nhan dang NCT chi
¢6 thé thyc hién duoc thong qua cac phuong phap
nghién ctru tdm ly va hanh vi NDT.

2.2.2 Pic diém cta nhu ciu tin

Nhu cau tin luén c6 ddi tuong va dugc nhan
thirc dan dan. Khi NCT duoc nhan thirc day du s&
tro thanh dong co thic ddy con ngudi hanh dong
huéng téi d6i twong. NCT vé noi dung, hinh thirc
thong tin do diéu kién va phuong thirc thoa mén
quy dinh. NCT phu thudc vao cac yéu td bén trong
va bén ngoai cua timg doi twong NDT.

Nhu cau tin cuia mdi ca nhan ludn thay d6i qua
tung giai doan. Gitra con nguoi véi nhau, cong
viéc véi nhau, chu dé véi nhau, td chic véi nhau
thi NCT ciing khac nhau. NCT thuong thay ddi
khi tiép nhan thém thdng tin mai. Sau khi co
thong tin mai, NDT lai can thém thdng tin khac
dé 1am r6, cu thé, chinh xac hon cac van dé ho
quan tam; Hoic ho cd thé thiy rang chua phai la
thdng tin can tim, ho can thém thong tin khac dé
hiéu rd hon hoac 1am cho viéc sir dung céc thdng
tin da thu thap duoc mot céch thich hop nhat. Vi
vay, NCT ndi riéng giéng nhu nhu cau néi chung
6 cac dac diém:

* Nhu cdu tin c6 tinh x& hgi: La loai nhu cau
tinh than ctia con ngudi, gan bé mat thiét voi diéu
kién kinh té - xa hoi trong d6 c6 yéu td vin hoa
nén NCT chiu su chi phdi truc tiép cua céc yéu td
van hoa. Biéu kién vian hoa quyét dinh dén sy da
dang v& hinh thirc va noi dung phong phd cua
NCT. Moi quan hé xa hoi lién tuc tac déng téi doi
sdng tinh than cua mbi nguoi ciing nhu cong dong
x& hoi. Nhu vay, nhu cau caa con ngudi trong do
¢6 NCT ciing chiu su chi phdi va tac dong cua cac
quan hé xa hoi, trong do dac biét cd sy tac dong
cta cac quan hé chinh tri. Biéu kién kinh té - xa
hoi chi phéi phuong thire thoa man NCT, sy phat
trién noi dung NCT.

* Nhu cdu tin c6 tinh bén ving: khi duoc nay
sinh s& ton tai trong nhiig diéu kién va thoi gian
nhat dinh. P6 bén vitng cia muc do thoa man
NCT phuy thudc vao diéu kién bén trong va cac
yéu t6 bén ngoai tac dong vao nd. Mac di, NCT
la mot loai nhu ciu tinh than cua con ngudi nén
n6 ciing ton tai va phat trién theo chu ky nhat dinh,
nhung “tudi tho” ctia NCT phu thudc rat 1on vao
kha nang dap ung thong tin. Khi duoc thoa mén
day du t6i mac ti da, chu ky cua NCT s& ngay
cang duoc rat ngan. Nguoc lai, khi chua duoc
thoa man mot cach day du, chu ky NCT kéo dai
hon. Do vay, moi hoat dong trong x& hoi déu can
phai hudng t6i sy rat ngin thoi gian théa man noi
dung NCT nay dé lién tuc huéng dén noi dung
NCT khac.

* Nhu cdu tin cé tinh co déng do ludn co su
thay d6i linh hoat phu thudc vao méi truong tac
dong. Khi thdng tin mong mudn duoc thoa mén
day du NCT s& phét trién cao hon, siu rong hon
vé ca ndi dung, hinh thirc cua thong tin ciing nhu
phuong thic thoa mdn NCT cua con nguoi. Khi
NCT khéng dugc thoa man thwong xuyén trong
mét thoi gian dai thi NCT s& bi giam dan, c6 thé
dan toi hién twong bi thodi hoa dan va cudi cing
|4 bi triét tiéu. NCT c6 co ché sinh ly tir phan xa
dinh hudng cta con ngudi. Hoat dong tim toi dinh
huéng néu duoc dién ra thuong xuyén s& dan téi
mot sb té bao than kinh caa con ngudi duoc
chuyén mén hoa. Néu hoat dong nghién ctru giam
hoac ngung thi qué trinh van dong, nu6i dudng
cho sb té bao do s& bi anh huong gy nén tam
trang ¢ ché cho con ngudi. TAm trang nay chi
mat di khi con ngudi dwoc thoa man NCT cua
minh. Nim dugc co ché sinh Iy NCT cua con
nguoi, cac to chiic ¢ chirc nang phuc vu théng
tin can c6 chién lugc hoat dong dé lam sao thudng
xuyén kich thich tri to mo cta con ngudi, tao moi
truong dé cac té bao ndo chuyén mén hoa dwoc
tiép nhan thdng tin va s& dan dén NCT dugc hinh
thanh.

2.2.3. Phan loai nhu cau tin

Nhu cdu tin c6 thé duoc tiép can nghién ctu
& nhiéu goc d6 khac nhau. Do d6, viéc nhan dang
NCT ciing dya trén cac ddu hiéu ndi bat khac
nhau:
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* Phéan logi theo muc dich s dung théng
tin: Dwa vao tiéu chi noi bat 14 muyc dich sir dung
thong tin, G.G. Chowdhury va Subdata
Showdhury [1] da chia NCT thanh 05 loai sau:

i

Trao quyén

Lam sang to

Gitp do

Sao chép

Hinh 1.1. Thap nhu cau thong tin cia G. G.
Chowdhury va Subdata Showdhury.

- Nhu cau sao chép thong tin: Con ngudi can
do yéu cau cua cong viéc hoic nhiém vu - day la
NCT & muc thap nhat.

- Nhu cau thong tin giap dd: tranh rai ro va
nguy hiém trong cong viéc, hoat dong va dua ra
quyét dinh hang ngay. Cac nguon thong tin dé
dap @ng nhu cau nay nay da dang nhu: cac
nguyén tic, cac cdng cu, huéng dan thyc hanh..
trang bi cho con ngudi cc kién thirc dé ho co the
thuc hién tot hon cac hoat dong va giai quyét cac
van dé hang ngay.

- Nhu cau théng tin l1am séng to: day la cac
thong tin can cia ngudi & vi tri cao hon trong hé
thdng phan cap nhu cau Maslow. N6 1am con con
ngudi hiéu biét sau sic, 1am séng to vé cac hoat
dong cu thé va cho phép ho hiéu tai sao con
ngudi 1am céi ho 1am - cho ho thiu hiéu cong
viéc cua minh vai cac hoat dong lién quan khac
cua xa hoi.

- Nhu cau théng tin dugc trao quyén: thong
tin gitip con ngudi dat duoc su quy trong. Thong

tin nay khac biét véi thong tin duoc yéu cau cho
cac hoat dong thuong ngay hoac thong tin chung.
No dugc yeu cau de giup con nguoi dat dugc sy
hiéu biét tot hon vé& méi trudng, hoan canh cong
viéc va no co thé giup cho con ngudi hiéu biét
cac chinh sach hoic chién lugc cia co quan, hiéu
biét vé chinh tri hodc cac van x4 hoi lién quan téi
mdi treong cua ho.

- Nhu céu thong tin khai sang: duoc yéu cau
boi nguoi dat t6i trinh d6 cao nhét trong hé thong
phan cip nhu cau cua Maslow. Ho can théng tin
cho viéc thé hién ban than. Thong tin nay c6 thé
khéng nham giai quyét mot van dé cu thé hoac
mét cong Viéc cu thé, nhung thay vao d6 1a mot
mttc d6 cao hon cua viée dat dwoc vé& mat tam ly.
Théng tin c6 thé c6 dugc tir cac ngudn thdng tin
vé ton gi4o, tam 1y, lich str, khoa hoc.. ., hodc tir
chuyén mén con nguoi - nguoi théng thai va
nguoi c6 uy tin.

* Phan logi theo cdc giai dogn xudt hién
NCT: Dya trén qua trinh hinh thanh va hién thuc
hoa NCT, Taylor [1] phan chia NCT thanh 04
loai, biéu thi tir trang thai nhu cau hoan toan vé
mat khai niém téi nhu ciu dugc dién dat chinh
thire va sau d6 nhu cau dugc ché ngu (boi moi
truong):

- Nhu cau ban ning 13 nhu cau vo thuc;

- Nhu cau dugc y thirc 12 nhu cau dugc hinh
thanh c6 chu y nhung chua c6 sy chu dong (hanh
dong);

- Nhu cau chinh thirc 12 nhu cau c6 sy chu
dong duoc dién dat thé hién mong mudn va hanh
dong mot cach cu thé rd rang;

- Nhu cau théa hiép 1a nhu cau duoc dién dat
bi anh huong bai sy cac yéu té chu quan va
khach quan nhu: chi phi cua thong tin, khé khan
vé ngon ngir, nang luc tiép nhan thong tin, thoi
gian dé ¢ dugc thong tin.

So @6 1.1. Phan loai nhu cau tin caa Taylor

Nhu cau
ban nang

Nhu cau
dugc y thuc

Nhu cau
thoa hiép

Nhu cau
chinh thuc
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* Trén thyc té tac gia nhan thay NCT c6 thé
phan logi theo diic tinh doi twrong va cach thirc
hwong ti thod man NCT vi hau hét trong linh
vuc TT-TV, cdc nghién ctu thuong di theo
huéng tiép can nay.

- Péi tuong hudng t6i ciia nhu cau: phan anh
dbi tugng ma NCT huéng toi, bao gdm muc dich
stir dung thong tin; 1inh vuc tri thirc, loai hinh tai
liéu, ngdbn ngir tai liéu,... ma chu thé nhu cau
huéng toi.

- Tap quan st dung théng tin: phan anh
phuong thirc thoa man NCT, bao gom ngudn tin
hay dugc sir dung, cac san pham va dich vu
thong tin dugc str dung, thoi gian va khéng gian
su dung théng tin cua NDT.

1.2.4. C4c yéu t6 anh huong dén nhu ciu tin
cta nguoi dung tin

Téc gia thay c6 nhiéu yéu té anh huong téi
NCT cua NDT vi nhitng ly do sau:

* Pigu Kign méi trwong xa hgi: NCT nim
trong hé thdng nhu cau chung cta con ngudi rat
phong phii, da dang va chiu tac dong kha sau sic
cua diéu kién méi truong xa hoi. NCT dugc hinh
thanh va phat trién trong qua trinh phat trién cua
xa hoi. NCT cua con nguoi chiu anh hudng cua
diéu kién moéi truong xa hoi cy thé: kinh té, chinh
tri, van hoa va su tién bo cua khoa hoc va cong
nghé. Trong bdi canh chinh tri - x4 hoi 6n dinh,
kinh té, van hoa phat trién va khoa hoc va cong
nghé khong ngung gia tang thi NCT cua con
ngudi cang duoc kich thich phat trién phong pha,
da dang va doi hoi ngay cang cao hon. Dai séng
vin hoa tinh than phong phu 1a diéu kién thuan
loi cho NCT phét trién. Khi xa hoi c6 nén vin
hoé phat trién s& san sinh ra thong tin da dang,
nhiing théng tin nay dwoc luu gitr, bao quan,
chuyén tai va luu truyén cho cac thé hé sau bang
nhiéu phuong tién khac nhau. NCT duoc thoa
man s& bén virng va phat trién sau sic hon. Cac
quan hé x& hoi lanh manh, hai hoa va ché do
chinh tri dan cha gép phan 1am cho con ngudi tu
do hon, doi séng tinh than phong phti hon, kich
thich NCT phét trién.

*Hoatdong TT-TV:

Nguon tin phuc vu NDT: Ngudn tin c6 tam
quan trong dic biét, boi nd 1a mot trong bdn

thanh t6 co ban céu thanh co quan TT-TV.
Ngudn tin phan anh tiém lyc hoat dong cua moi
don vi trong qué trinh xay dung va phat trién.

Trinh d¢ dgi ngii can bé: ¢6 vai trd rat quan
trong vi ho truc tiép hoach dinh ké hoach, to
chtic, chi dao, hudng dan, diéu phdi, kiém tra
moi hoat dong lién quan téi nghiép vu, nim bt
chinh x&c thuc trang NDT ciing nhu NCT cua ho
dé c6 thé trién khai cong tac phat trién von tai
lieu, to chirc xur 1y, luu giit, tao dung cac san
pham va dich vu théng tin nham muc dich dap
ng kip thoi chinh xac NCT. Pong thai, chinh
ho dé ra va thuc hién cac chinh sach nham bao
quan va st dung hiéu qua trang thiét bi, truc tiép
phuc vy thong tin cho NDT dé dat hiéu qua cao.

Ha tang cong nghé thong tin va co sé Vit
chat: 1a yéu t6 quan trong cau thanh co quan TT-
TV. Néu c6 ngudn tin day du, chuyén gia thong
tin ¢o trinh d§; NDT c6 nang lyc thong tin nhung
chua co co s¢ vat chat, trang thiét bj s& anh
huang khdng nho dén hiéu qua hoat dong phuc
vu NDT. Ha tang co so thdng tin bao gém phan
mém va phan cing va cac trang thiét bi ngoai vi
c6 anh hudng rat 1on dén viéc thoa man NCT cua
NDT.

Hé thong san pham va dich vy thong tin: San
pham théng tin phuc vu NDT 1a két qua cua qué
trinh xi ly théng tin nham théa man NCT. Dich
vu thong tin la cac hoat dong phuc vu théng tin
c6 muc dich, tinh chat chuyén mén, nghiép vu -
la cac cong viéc phuc vu théng tin nham thoa
man téi da NCT

Nhdn thic cua nguoi lanh dgo: Trong moi
linh vuc hoat déng x@ hoi, nhan thic cua con
ngudi ¢0 vai tro rat quan trong. Néu sy nhan thirc
ciia con ngudi dung din, khach quan sé dan toi
nhirng hanh dong chinh x&c va khach quan. Quan
ly 1a su tac dong c6 muc dich cua chu thé 18n
khach thé nham nang cao hiéu suat lao dong.
Nhan thire caa chi thé va khéch thé dang s& cé
hanh dong ding s& tac dong tich cuc dén hiéu
suit lao dong cua moi hoat dong trong xa hoi.
Nhu vay, hiéu qua hoat dong trong xa hoi sé dat
hi¢u qua nhu mong doi.

* sra tusi ciia NDT: Do tudi ¢6 anh huong
I6n dén ning luc nhan thwc, tm ly cua con
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ngudi. N6 anh huong dén NCT ciia NDT bai mdi
lra tudi ¢6 nhiing dac diém tam 1y riéng. Cac dac
diém tam ly lra tudi c6 anh huong rd nét téi ngi
dung, hinh thic va phuong thirc thoa man NCT.
Trong timg giai doan la tudi, hoat dong chu dao
cua timg giai doan chi phéi NCT. Phwong thiic
thoa man NCT ciing bi chi phdi boi cac dic diém
tam ly la tudi.

* Gidi tinh ciza NDT: Dic diém vé gigi tinh
duoc hinh thanh bai cac yéu té nhu: cau trdc sinh
ly, nang luc, tdm ly ¢6 anh huong tryc tiép dén
NCT cta NDT. NCT cia NDT nam giéi khéc véi
NDT nit gi6i do dic diém sinh ly gitta nam gioi
Vva nir gii khac nhau nén c6 nhimg dic diém tam
ly khéac nhau....

* Trinh dé hoc vén va néng luc thong tin cia
NDT:

Trinh d hoc van cia con ngudi co ¥ nghia
quan trong d6i véi xa hoi. N6 la nén tang cho
hoat dong cao cAp ctia con ngudi. Trong moi linh
vuc hoat dong cia con ngudi déu rat can dén
trinh do hoc van, trinh d6 va ky niang chuyén
mon. Trong hoat dong tim kiém thong tin cua
NDT, trinh d hoc van ¢6 tac dong quan trong va
la mot trong nhitng nhan té anh huang truc tiép
t6i su hinh thanh va phat trién NCT cua ho.

Nang lyc thong tin caa NDT cé anh huong
truc tiép dén viéc thoa man NCT cua chinh ho.
Bai 1€ viéc lua chon thong tin/tai liéu dua trén
nhu cau va chinh kha ning tiép can cua ho

* Nghé nghiép cia NDT: Nghé nghiép 1a
hoat dong lao dong chu yéu trong xa hoi cia con
ngudi. Nghé nghiép gén lién véi moi hoat dong
ctia con ngudi. Pay 1a mot trong nhitng nhan té
chinh tac @ong t6i NCT cua NDT bai lao dong la
thudce do gia tri nhan pham, gid trj dao dc,... ma
da dugc xa hoi cong nhan. Nghé nghiép luén la
dong luc nay sinh NCT thuong xuyén nham dap
{rng yéu cau cua nghé nghiép.

* Pgc diém tam ly ca nhan NDT: Mdi ca thé
c6 tam sinh ly khac nhau trong nhiing diéu kién
hoan canh khac nhau thi nay sinh NCT khéc
nhau. NCT la cai bén trong ctia mdi ngudi, nd
phu thuéc hoan toan vao tam sinh ly va hoan
canh séng cia mdi ngudi nén mang diu 4n ca

nhan rat manh mé. Muc do va tan suit va noi
dung NCT cua moi nguoi sé khac nhau.

3. Nhitng van dé thyec tién ciia nghién ctru nhu
cau tin

Viéc cha trong tdm nghién cau NCT va NDT
sé c6 gia tri thuc tién Ion:

3.1. Doi voi su phat trién cua xd hoi

Khi ching ta quan tim dau tu nghién ctu
NDT va NCT tir d6 c6 thé biét duoc xu hudng
nhu cau tin vé ngi dung théng tin va hinh thac
truyén tai théng tin cia NDT. Day sé& la chi béo
dé cac co quan nha nudc va cac co quan thong
tin c6 thé thuc hién tét viéc phd bién cac duong
16i, chinh sach caa Pang va Nha nudéc, cac Luat,
cac van ban phap quy, cac thong tin tai liéu vé
khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hoi, van hoa nghé
thuat,... mot cach nhanh chong hiéu qua bang
nhitng SP&DVTT va céach hinh thac truyén tai
thong tin khac nhau. Trén co s& do, cac nha lanh
dao, dac biét trong cong tac thdng tin, truyén
thong, gido duc va dao tao,... c6 thé lya cho
phuong phép truyén théng hiéu qua, nang cao
dan tri, nang cao trinh do nhan thac chinh tri, tu
tuong, khoa hoc cong nghé, van héa nghé thuat
cho nhén dan.

Vé6i Quyét dinh phé duyét dir &n phét trién
van héa doc trong cong dong dén nam 2020 va
dinh huéng 2030 dwoc Thit tuéng Chinh pha ky
ngay 15 thang 3 nam 2017 [6] thi hoat dong
nghién ctu NDT va NCT 1a cdng viéc khong thé
thiéu dé co thé gop phan déc luc va hiéu qua thyuc
hién du &n nay. Thong qua két qua nghién ctu
NCT ctua NDT ciing thé hién dugc trinh d6 vin
hoa, hoc van cia NDT. Chiing ta c6 thé phét hién
ra nhirg wu diém cua NDT va tiép tuc phét huy
nd qua viéc cung cap nhiing thdng tin tring va
dung nhu cau. Bén canh do, ching ta cung ¢ thé
phét hién ra nhitng nhu cau khong nén cé vé noi
dung va hinh thic théng tin. Tir do, c¢6 thé ¢6
nhimg diéu phdi hop 1y dé NDT ¢6 thé ty hoan
thién ban than hudng toi nhimg diéu tot dep. Xac
dinh va xay dung cac noi dung qua céc hinh thac
tai liéu truyén tai phu hop véi cac ca nhan va
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nhém NDT. Trén ¢6 s¢ do c6 the xay dung, dinh
huéng cho NDT nhitng nhu cau sir dung théng
tin maéi va khoa hoc, nhan van.

Nham nang cao dan tri vé phét luat, Thu
tuong chinh pha [7] da ky Quyér dinh vé xay
dung, quan ly, khai thac tu sach phap ludt,
$614/2019/0D-TTg ngay 13 thang 3 nam 2019.
Ciing giéng nhu & cac co quan TT-TV thi cac ta
sach nay hoat dong duoc hiéu qua cao hay thap
thi van dé khong nho phu thuoc vao NCT va
NDT (nhan dan). Nhan dan c6 nhu cau vé théng
tin phap luat khong? Nhu cau cua ho cao hay
thap? Nhan dan mudn tiép nhan thong tin phép
luat dugc truyén tai qua cac san pham va dich vu
thdng tin phap luat nhu thé nao. Mdi nguoi dan
& céac hra tudi, gisi tinh, nghé nghiép, dia phuong
c6 nang lyc trinh do nhan thic khac nhau thi
NCT ve thong tin phép luat s& nhu thé nao? Tat
ca nhitng van dé nay s& duoc giai quyét néu
ching ta chu trong nghién cau NCT cua nguoi
dan tirng ving mién khu vuc. Trén co s do, thiét
ké cac tu sach phat luat pha hop véi nguoi dan
dia phuwong. Néu chd trong viéc nay thi viéc xay
dung, quan ly va khai thac tu sach phap luat sé
dat duogc phéat huy cao chirc nang quan trong cua
minh phuc vu thong tin phép luat cho nhan dan
duoc hiéu qua.

Luat tiép can thdng tin s6 104/2016/QH13
ngdy 06 thang 04 nam 2016 [8] nham dam bao
quyén loi cua nguoi dan dugc tiép nhan thdng tin
nhanh, dung, day du va chinh xac. Tuy nhién,
viéc tiép can duoc va nhan thyc duoc ndi dung
thong tin cho nhan dan ciing can phai chd trong
dén cach thyc tiép nhan théng tin, noi dung théng
tin doi hoi cua NDT, kénh truyén tai théng tin
nhu thé ndo?,... Vi du: NDT 1a nguoi khuyét tat
(khiém thi, khiém thinh) thi 1am thé nao dé ho c6
thé tiép nhan duoc ndi dung thdng tin can truyén
tai. NDT la nguoi dan toc thiéu s6 chwa nam ro
chir quoC nglr thi can lam gi dé CO thé tuyén
truyén, phé bién, tuyen tai cho ho Ve cac thong
tin phap luat?,... Tét ca cac nhirng van dé 4y s&
duogc giai quyét don gian hon néu chung ta luu
tam nghién ciru dén NCT cua NDT. Trén két qua
nghién ctu, ching ta s€ xay dung duoc cac noi
dung thdng tin, cac san pham va dich vu thong
tin phu hop vai timg ngudi, ttng nhom NDT

trong xa hoi dé dam bao cho ho tiép can duoc
thong tin theo nhu cau cua minh.

Viét Nam dang hudng téi xay dung chinh
phu dién tir (e-government) nham tao co hdi cho
ngudi dan co thé tuong tac truc tiép véi chinh
phii cling nhu chinh phii ¢ thé cung cac céc dich
vu ¢6ng truc tiép cho nhan dan trén nén tang ap
dung cong ngh¢ théng tin. Vi vay, nghién ctu
NCT va NDT ciing giup cho chinh phii c6 nim
bat dugc nhu cau cua nhan dan, trinh d6 dan tri,
nang lyc thong tin dé thiét ké, xay dung cac cong
thong tin dién tir, ndi dung thong tin, huéng dan
str dung cdng thdng tin, cac dich vu thdng tin pha
hop vé&i nhan dan. Bén canh d6 co thé c6 thé to
chte cac chién dich phd bién, dao tao, nang cao
hiéu biét, ky nang cho ngudi dan sir dung dich
vu cong duogc hiéu qua, thuan loi va dé dang.

Nghién ctru NCT va NDT ciing gitup chung
ta quan tri ra ro phuc vu phét trién bén virng.
Théng qua viéc thé hién qua cac NCT caa NDT
chung ta c6 thé nam bét dugc xu huéng phat trién
cua NDT. Vi du, qua két qua tra ciru, tim tin vé
van hoa nghé thuat, ta c6 thé thiy xu hudng
thuong thic nghé thuat caa giai tré, gidi trung
nién, nguoi gia, nam, nir, tré em, nguoi lon. Trén
co s& d6 co thé phat hién ra nhitng léch lac cua
NDT khi str dung cac thong tin doc hai. Tir do co
nhiing can thiép truc tiép hoic gian tiép dé diéu
chinh; Qua nhu cau tim hiéu vé thoi trang, nha
san xuat, nha cung cip c6 thé c6 sach luoc ding
d3n cho cac san pham va dich vu thoi trang cua
minh hop thoi dai ciing nhu ¢6 thé dinh hudng
xu huéng thoi trang cho NDT. Qua nhiing két
qua tra ctru, tim nhirng tai liéu vé stc khoe, biéu
hién bénh ly cia nguoi dan trong mot khu vuc
cling co thé 1a tin hiéu vé y té bao hiéu xuit hién
mot bénh dich nao @6 trén dién rong. Tur do cé
phuong an dy phong nhit dinh trong hoat dong
cua cac trung tm phong chéng bénh tat va stc
khoe cong dong, ...

3.2. Béi véi s phdt trién ciia nganh TT-TV
Viéc nam bit kip thoi, ddy da NCT cua NDT
c6 y nghia quan trong:

Gitip cac co quan TT-TV thuc hién t6t Luat
Thu vién nang cao vai tro x& hoi hda caa minh
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Vi tat ca cac d6i tuong NDT. Gop phan dac luc
cho cdng tac thuc hién dy &n phat trién van hoa
doc trong cong dong theo chu truong cua Thu
tudng chinh phu.

Gitp co quan TT-TV thuc hién hiéu qua
chtrc nang, nhiém vy cia minh. Viéc nghién cau
s& tac dong tGi tat ca cac hoat dong cua co quan.
Trén co s¢ nghién ciru NCT ctiia NDT 1a “diéu
kién can” dé co quan TT-TV xay dung, phét trién
ngudn tin; Xay dung hé thdng thdng tin va céac
cdng cu thdng tin pha hop dé dam bao cho hoat
dong TT-TV dat hiéu qua cao; Tao ra cac san
pham va dich vu thuc su hitu ich cho NDT thuan
loi tiép can thong tin nhanh, hiéu qua, tranh lang
phi va giam ganh nang tai chinh cho don vi va xa
hoi.

Gitip cac don vi tiét kiém va sir dung hiéu
qua nguon tai chinh. Hién nay, ngudn tin rat
phong phu vé loai hinh va da dang vé noi dung.
Nguon tin gia ting theo c4p sb nhan trong khi
nguon tai luc (tai chinh) cua thu vién thi c6 gioi
han nhat dinh. Qua viéc nghién cau NCT cua
NDT, co quan TT-TV ¢6 co s& thyc tién dé bd
sung ngudn tin dung véi NCT ciaa NDT. Khang
Iang phi tai chinh vao cac nguon tin khong dung
va khéng tring, khong can thiét cua NDT.
Ngudn tai chinh s& tap trung vao cac thong tin
dung va can thiét cho ho. Vi vy, ngudn tai chinh
bé sung tai liéu s& khong bi 1ang phi khi bé sung
cac théng tin tai liéu.

Két qua nghién ciru 12 minh chirc dé cac co
quan TT-TV c6 thé manh dan xda bé cac ngudn
tin, san pham va dich vu théng tin I3i thoi, khong
phu hop va b sung cac ngudn tin, xay dung cac
san pham théng tin va tién hanh cac dich vu
thong tin moi phu hop v&i NCT cho NDT. Nhu
Cau tin cling la co s¢ dé 1anh dao céc co quan TT-
TV diéu phéi nhan su cho hop khoa hoc, c6 ké
hoach chuén bj nguén luc théng tin phuc vu cho
NDT mot cach chu dong. Vi du tai thoi diém mua
thi thi thu vién cac truong dai hoc s€ co lugng
NDT dén thu vién s dung thong tin tai liéu
déng. Khi bat diu hoc ky mai thi nhu ciu sir
dung sach gi&o trinh s& tang nén can co chién
lwoc bé sung thém, thu hdi tir cac sinh vién khéa
truge dang muon vé thu vién dé tap hop cho
NDT Ia sinh vién khoa sau. C6 ké hoach sb hoa

tai liéu phuc vu sinh vién khi dai dich Covid 19
dién ra dé dam bao viéc giang day hoc tap cua
thay tro trong Nha truong.

La co s& dé co quan TT-TV xay dung cac
chuong trinh dao tao NDT, gilp ho st dung
thanh thao cac phuong tién tiép can thong tin; Co
kha nang xac dinh chinh xac nhu cau, dia chi
nguodn thong tin; Biét khai thac, st dung thanh
thao, danh gia, trinh bay thong tin... Xay dung
van hoa doc lanh manh va van minh cho nguoi
dung tin cua don vi minh

3.3. Déi véi cong dong NDT

Nghién ctru NCT c6 ¥ nghia rat dac biét:
Nguai dung tin Ia khach hang nén viéc quan tam
t6i NCT cua ho Ia hét sac can thiét. Khi duoc
quan tam tim hiéu mong mudn, s& thich yéu cau,
nguyén vong str dung thong tin, NDT s€& dua ra
cac yéu cau tln mong mudn thuc sy. Nim duoc
nhiing yéu ciu nay thi cac co quan thong tin c6
thé co didu chinh hoat dong cua minh dé c6 thé
hoat dong hiéu qua hon. NDT dugc dap tng
dung ndi dung va hinh thic théng tin, cach thuc
doc thong tin, cach thuc sir dung thdng tin, cac
thue tiép can thong tin. Viéc dugc phuc vu, dam
bao thong tin ¢6 y nghia quan trong ddi véi cong
déng NDT. Nghién ciru NCT cia NDT chinh la
thé hién sy quan tam téi ho, gitp ho tiép nhan va
str dung thong tin dé dang: viéc nhan dang NCT
vé ndi dung, hinh thuc sir dung khai thac théng
tin dé tao ra cac san pham va dich vu thdng tin
phl hop nhét véi timg nhém, déi twong NDT.

Giup NDT hoan thién ban than. Théng qua
viéc duoc tiép thu thong tin, kién thirc mot cach
chu dong. Khi nguyén vong NCT dugc dap ung
dung, du, nhanh chéng va kip thoi, duoc thoa
mian day da noi dung, hinh thic va céach tiép
nhan thong tin. Piéu d6 gitip NDT hoc tap, giai
tri, nghién ctru, lao dong, nang cao trinh do dugc
hiéu qua hon. Do d6, ho cd thé nhanh chdng nang
cao su hiéu biét, tiép thu tri thuc, ki nang nghé
nghiép, hinh thanh va xay dung su tu tin, khang
dinh vai tro, vi tri caa minh trong cong viéc va
doi séng. Gop phan nang cao trinh d¢ cia ban
than trong xa hoi.
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