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Abstract: This paper applies a secondary research method with the use of available literature about
some South East Asia countries’ policies to support small and medium enterprises (SMEs) to
participate in international trade. The paper then analyses the ways in which these countries have
promoted the SME sector in their countries to integrate deeply and widely into the international
economy and draws five important lessons for Vietnam: Firstly, support trade promotion for SMEs.
Secondly, support Viethamese SMES to boost exports through e-commerce. Thirdly, support SMEs
to participate in industry clusters and global value chains. Fourthly, implement solutions to improve
the product quality of SMEs, creating competitiveness in the international market. Fifthly,
implement the National Single Window (NSW) with special incentives for SMEs.
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Chinh sach ho trg doanh nghiép nho va vira tham gia
thuong mai quoc té: Kinh nghiém ctia mét s6 quoc gia
khu vuc BDong Nam A va bai hoc cho Viét Nam
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Tém tit: Trén co sé nghién ciru mot s6 tai lidu tha cap lién quan dén thuc hién chinh sach hd tro
doanh nghi¢p nho va vira (DNNVV) tham gia thuong mai qudc te ciia mot sé qudc gia khu vuc
Pong Nam A, bai viét tién hanh tong thuat lai cach thuc ma cac qudc gia nay da thuc day bo phan
DNNVV tai quéc gia ho hoi nhap sau, rong vao kinh té qudc té. Tir d6 phan tich va rit ra nhitng bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Bai viét diic két dugc nam bai hoc. Thir nhat, hd tro xdc tién thuong
mai cho cac DNNVV. Thir hai, hd trg doanh nghiép DNNVV ting cuong xuat khau san pham qua
thwong mai dién tir. Thir ba, hd tro DNNVV tham gia vao cum lién két nganh, chudi gié tri toan cau.
Tha tu, trién khai cac giai phap nham nang cao chét lwong san pham cua DNNVV, tao sic canh
tranh trén thi truong quoc té. Thi niam, trién khai co ché mot cira quéc gia (NSW) véi nhitng wu dai

danh riéng cho DNNVV.

Tir khéa: Doanh nghiép nhé va vira, thuong mai qudc té, Dong Nam A,

1. Mé dau

Céc doanh nghiép nho va via (DNNVV) la
mot b phén quan trong trong nén kinh té ctia cac
qudc gia trén toan thé gidi, dong gop dang ké
trong viéc tao viéc lam va phat trién kinh té toan
cau. Tham gia vao thwong mai va chudi gia tri
toan cau tao co hdi cho cac DNNVV tiép thu
cong nghé va kién thic quan ly, d6i moi, mo
rong quy mo va nang cao nang suat DNNVV c6
thé tham gia vao thuong mai qudc té véi tu cach
1a nha xuét khau tryc tiép (thwong mai), 1a nha
cung cap cho cac cong ty xuat khau (cung cép),
hodc cac nha nhép khéu dau vao va cong nghé
nude ngoadi (tim ngudn cung mg). Ho ciing ¢6
thé hop tac voi cac cong ty da quc gia (voi vai
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tro ddi tac) hodc tré thanh cac cong ty da quoc
gia (Vo1 vai tro la nha dau tu). Thuong mai quoc
té mo ra co hoi phat trién quan trong cho cac
DNNVV, nhung didu d6 ciing co nghia 1a ho
phai ting kha niang canh tranh néu mudn ton tai
va pht trién trong mot moi trudng kinh doanh
quoc té co tinh canh tranh cao. Chinh vi véy,
chinh phu cac nudc trén toan thé gidi néi chung,
tai khu vuc Pong Nam A néi riéng, déu c6 cac
chinh sach nhdm hd trg DNNVV tham gia siu
vao thuong mai toan cau. Mot s6 qubc gia da git
hai dwoc nhiéu thanh cong, trong d6 phai ké dén
nhu Singapore Thai Lan, Malaysia, Indonesia, ..
Véi su gan giii vé mat dia ly, su tuong dong
vé vin héa, trinh d6 phat trién kinh té, viéc tim
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hiéu kinh nghiém ciia cac qudc gia Pong Nam A
trong viéc xay dung chinh sach hd tro thwong
mai qubc té cho cac DNNVV ¢o y nghia quan
trong trong qui trinh phat trién hé théng
DNNVYV nay tai Viét Nam.

2. Chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira
tham gia thwong mai quoc té ciia mét so quoc
gia Dong Nam A

Cac DNNVV dong goép 16n vao sy tiang
truong manh mé ctia khu viuc Pong Nam A trong
10 ndm vira qua. DNNVV chiém trung binh
97,2% tbéng so doanh nghiép, 69% tong luc
luong lao dong va 41% tong san pham qubc ndi
(GDP) ctia mét qudc gia trong giai doan 2010—
2019 [1]. Mac du vay, sy tham gia vao thuong
mai qudc t& cia DNNVV con ¢ mire khiém tén.
DNNVV ¢ khu vue BDong Nam A dong gop trung
binh 20% g1a tri xuat khau cua mot qudc gia
trong cung giai doan nay.

Dé ting cuong su tham gia cia DNNVV vao
thuong mai quéc té, trong thoi gian qua, cac
qudc gia Pong Nam A déu c6 co ché hd tro
DNNVV thong qua Xxay dung cac chinh sich
nhu: tai tro xuat khau, dao tao, thlet 1ap cac cong
thong tin cho marketing qudc té, két ndi doanh
nghiép trong nudc véi cac tap doan da qudc gia
trén thé gi6i, hd trg DNNVV dat duoc cac ching
nhan quoc té... Mot sb quoc gia dat duogc nhiéu
thanh tyu dang ké, trong so d6 phai ké dén
Singapore, Malaysia, Indonesia va Thai Lan.

2.1. Chinh sdach hé tro doanh nghiép nho va vira
tham gia thwong mai quoc té cia Singapore

Singapore la nen kinh té phat trién nhét trong
Hiép hoi cac quoc gia Bong Nam A (ASEAN).
Téng san pham quoc ndi (GDP) binh quin dau
nguoi nam 2020 la 82.503 d6 la Singapore
(twong duong 61.240 d6 la M¥). Nam 2019, cac
DNNVV chiém 99,5% cac sb lugng doanh
nghiép Singapore, st dung 71,4% luc lugng lao
dong va dong gop 44,7% GDP [2]. Singapore no6i
bat la quoc gia di dau trong khu vyc trong viée
thic d4dy DNNVV tham gia vao thuong mai quéc
té. Vi thi truong ndi dia han ché, quoc gia nay

tir 1au da nhén ra tim quan trong cua tiép can thi
truong nudce ngoai va thiic day cac doanh nghiép
trong nudc vuon ra toan cau. Chinh phu
Singapore da xay dung mot loat cac chinh sach
hd trg DNNVV, cu thé nhu sau:

2.1.1. Chinh sach xtic tién xuét khau

Nim 2002, Co quan doanh nghiép quéc té
Singapore (IE Singapore) dugc thanh 1dp. Day la
co quan thudc chinh pha co vai tro thuc day
thwong mai qubc té. Trén trang web cua IE
Singapore, cac doanh nghiép co thé d& dang tim
kiém thong tin vé thi truong xuat khau, céc
hudng dan dé tiép can thi trudng, cac tu van phap
Iy hay cac thong tin vé cac hiép dinh thuong mai
tu do (FTA). Cac doanh nghiép co thé dang ky
tlep can ngudn so lidu thong ké thuong mai chi
tiét do IE Singapore xuat ban. IE Singapore ciing
td chirc cac hoi thao tu van xuit khau, trong do,
doanh nghiép tham gia c6 thé duoc nhén hd trg
tor 35 trung tdm & nudc ngoai do co quan nay
thanh 1ap. Pén nam 2018, IE Singapore duoc
hop nhat voi SPRING Singapore dé tré thanh t6
chuc véi tén goi Co quan doanh nghiép
Singapore (Enterprise Singapore). Enterprise
Singapore van la mot co quan truc thuoc Bo
Thuong mai va Cong nghiép.

Hién nay, Enterprise Singapore cung cép
nhiéu hinh thirc hd trg dé giam chi phi tai chinh
va cac ganh ning khac déi véi DNNVV khi ho
tham nhap thi truong méi & nudc ngoai. Cu thé,
thir nhat, & giup nhitng doanh nghiép da sin
sang duong dau véi thir thach, mot chuong trinh
tai trg co6 tén la Market Readiness Assistance
(MRA) Grant duoc thanh 1ap v6i muc tiéu hd
trg tai chinh nhim gitp cac DNNVV phat trién
ra nudc ngoai. Cac DNNVV diang ky tai
Singapore théa man cac diéu kién vé ty 1¢ s hitu
vo6n ti thiéu ctia nha dau tu trong nudce ciing nhur
vé quy md cta doanh nghiép c6 thé nhan duoc
hd trg 1én dén 80% chi phi (bao gdm chi phi thiét
1&p co s& kinh doanh tai nudc ngoai, xdc minh
d6i tac, xtc tién thwong mai) giéi han & muc tdi
da 100.000 d6 la Singapore cho mdi thi trudng
maéi [3]. Tho hai, DNNVV la thanh vién cia
Chuong trinh Hoat dong Tiép thi Qudc té
(IMAP) - nay dwoc ddi tén thanh LEAD IFM
cua Enterprise Singapore s& nhan dugc hd trg 1én
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dén 50% hodc 70% chi phi hop 1& dé thuc hién
céc chuyén cong tac & nudc ngoai va tham gia
héi chg thuong mai quéc té. Cac chi phi hop 1€
bao gdm chi phi thué mit bang trién lam, xay
dung gian hang, quang ba, tham dy hoi chg, chi
phi tu van... Tha ba, cac cong ty co ké hoach m¢
rong ra nudc ngoai ¢ thé duge huong loi tir
Chuong trinh khau trir hai 1an thué dé quoc té
hoéa (Double Tax Deduction for
Internationalisation - DTDi), véi khoan khiu trur
thué 200% trén cac chi phi hop 1¢ cho cac hoat
dong dau tu va mo rong thi truong quoc té. Dang
cha y 1a DTDi hd trg khiu trir thué cho céc chi
phi trong hau hét cac giai doan quan trong cua
hanh trinh phat trién ra nudc ngoai cia mot
doanh nghiép, bao gom: (i) Giai doan chuan bi:
chi phi thiét ké bao bi, xin cip gidy chimg nhan
cho san pham/dich vu, nghién ctru thi truong; (ii)
Giai doan tim kiém thi trudng: chi phi cho cac
chuyén cong tac nuéc ngoai dé phat trién thi
truong, tham gia hdi chg thuong mai trong nudc
va nudc ngoai, hoi cho thwong mai truc tuyén;
(iii) Giai doan xuc tién thi trudng: chi phi quang
cao tai thi truong nude ngoai, san Xuét cac to roi
dé phan phat tai thi truong nude ngoai...; va (iv)
Giai doan hién dién tai thi truong nude ngoai: chi
phi thanh 18p co s& kinh doanh tai nuéc ngoai,
chi phi cap phép, nhugng quyén, chi phi tuyén
dung tai nudc ngoai [4].

2.1.2. Chinh séach hd trg doanh nghiép nho
va vira tham gia vao chudi gia tri toan cau

Thic ddy DNNVV tham gia sau hon vao
chudi gia tri toan cau chinh 1a mot dic diém dic
trung cua cac sang kién ma chinh phi Singapore
da 4p dung nham hd trg DNNVV. Trong d6, ndi
bat la sang kién PACT (Partnership for
Capability Transformation). PACT duoc trién
khai vao nam 2010, voi sy tai tro cia chinh phu
1a 250 trigu d6 la Singapore, dé thiic day sy hop
tac giita cac nha san xuat thiét bi gdc va cac nha
cung cép cua ho, trong d6 luc lugng chi dao
chinh 1a cac DNNVV. Theo sang kién PACT,
mdt co quan cua chinh phu la SPRING
Singapore s& lam viéc véi cac cong ty 1on dé thiic
day chuyén giao kién thic cho it nhat mot
DNNVV 1l nha cung cép ciia ho nhiam hd trg
nang cao nang luc cho doanh nghiép. DNNVV

tham gia chuong trinh c¢6 co hdi lién két véi cac
cong ty 16n hon va nang cao kha nang phat trién
cac san pham, kha ning sang tao cua ho. PACT
chi tra téi 70% kinh phi cta cac dy 4n phat trién
da dugc phé duyét. Nhu vay, véi viée tro thanh
dbi tac ciia cac nha san xuat thiét bj gbc co quy
mo hoat dong trén toan cAu, DNNVV sé d& dang
tham gia sau vao chudi gia tri toan cau, tir 46 ndm
bat duge nhiéu co hoi dé mé rong hoat dong kinh
doanh ra thi truong quéc té.

2.1.3. Chinh sach thuan lgi hoa thuong mai

Singapore 1a mot trong nhitng qudc gia tién
phong trong khu vuc Vé Umg dung cong nghé¢
thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh vé
thuong mai va van tai qudc té. Cong hai quan
mdt cira hién tai ctia Singapore cé tén goi Nén
tang hé thong thwong mai (Networked Trade
Platform — NTP) da tung dat giai thudng cao
nhat World Summit on the Information Society
(WSIS) Prizes nim 2017 vé& hang muc kinh
doanh s6. Trudc khi c6 NTP, Chinh pha
Singapore trong nhidu nim trudc day da van
hanh mot hé théng tén 1a TradeNet. D6 timg 1a
hai quan mét ctra riéng cua nudc nay, van hanh
tr nam 1989. Bén canh TradeNet, tir nam 2007
Singapore con phat trién mot hé thong nita mang
tén goi TradeXchange. Pay 1a Co ché mot cira
dién tir cho phép doanh nghiép két nbi voi hé
sinh thai dich vy thuong mai va logistics.

TradeNet va TradeXchange song song phat
trién cho dén thang 09/2018 khi hai co quan Hai
quan Singapore va Co quan Cong nghé Chinh
phu (GovTech) ph01 hop xay dung thanh cong
Nén tang hé théng thuong mai (Networked
Trade Platform — NTP) hop nhét TradeNet va
TradeXchange, dong thoi bd sung thém nhiéu
chuc nang va dich vu méi. NTP dugc xay dung
v6i dinh hudng tré thanh hé sinh thai thuong mai
- van tai, cho phép két ndi tat ca cac bén lién quan
trong chudi gi tri & ca Singapore va cac ddi tac
nudc ngoai. Cac doanh nghiép khong chi tiép can
NTP dé lam thu tuc hanh chinh véi co quan Nha
nude ma con c6 thé tim kiém cac dbi tac phu hop
vé thuong mai, van tai, ngan hang, bao hiém va
nhiéu dich vu khac. NTP cung cap cac dich vu
gia ting dam bao c6 thé giai quyét dugc nhu ciu
ctia doanh nghiép tir dau téi cudi — tir tim hiéu co
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hoi va rii ro cta thi truong moi, dén chuan bi
chung tur thuong mai, tiép can tai chinh va bao
hiém, sap xép vén tai, theo do1 19 trinh hang hoa,
khai bao Hai quan, va cudi cing la 1ap hoa don
va thanh toan. Hinh 1 duéi ddy thé hién mot s6
dich vu gia tri gia tang cdt 151 trén NTP. Trung

tam hd trg DNNVV cua Enterprise Singapore
phéi hop véi Hai quan Singapore clng t6 chirc
cac khoa dao tao vé thu tuc hai quan, cach st
dung NTP gitp DNNVV lam quen va khai théc
triét dé cac dich vu hd trg cia NTP.
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Hinh 1. Cac dich vu gia tang c6t 15i trén NTP [5].

2.2. Chinh sdch hé tro doanh nghiép nho va vira
tham gia thwong mai quoc té cua Thai Lan

DNNVV déng mot vai tro quan trong trong
tang truong kinh té cua Thai Lan. Ho hién chiém
99,8% trong tong sd doanh nghiép, st dung
85,5% luc luong lao dong va dong gop 43% tong
san phdm quoc ndi (GDP). DNNVV Thai Lan
tao ra mot phan ba gia tri xuit khau ciia ca nude
[1]. Viéc cing cb cac DNNVV Thai Lan tré
thanh dong luc chinh cua nén kinh té 13 mot trong
nhitng muc tiéu cta Chinh phu Thai Lan. Dé
thuc hién muc tiéu dén nam 2021, doanh nghiép
nho va vira s& déng gop téi 50% téng GDP, chinh
phu Thai Lan da xdy dung mot chién lugc tong
thé, trong do trong tam la thyc thi cac chinh sach
hd trg ‘thuong mai qudc té cho DNNVV nhiam
thiic day ho mé rong ra toan cau.

2.2.1. Chinh sach xuc tién xuét khau

Dé ting cuong kha ning tiép can thi truong
va quéc té hoa cho cac DNNV'V, Thai Lan d3 dat
trong tdm vao xuc tién xuét khau. Co quan Xuc
tién doanh nghi¢p nho va vira Thai Lan
(OSMEP) d phdi hop cung Vu xuc tién thuong
mai quéc té (DITP), tryc thuéc B6 Thuong mai,

thuc thi cac chuong trinh xtc tién xuat khau cho
cac doanh nghi¢p Thai Lan. MGt trong cac
chuong trinh thanh c6ng nhat caa Thai Lan phai
ké dén 1a cac sang kién dé tao diéu kién thuan loi
cho sy tham gia cia DNNVV trong cac hoi cho
thwong mai 16n trén thé gidi, chang han nhu
Inacraft- mot hoi chg thuong mai thu cong my
nghé qudc té ¢ Jakarta hay Texworld — hoi cho
thuong mai dét may quéc té & Paris. Mi nam,
cac DNNVV tai Thai Lan dugc DITP hd trg
tham gia hon 100 hoi cho thwong mai qudc té.
DITP ciing thanh lap vin phong tai hon 40 qubc
gia dé mo rong quang ba cac san pham Thai Lan
trén thi trudng nudc ngoai.

Ngoai ra, OSMEP ciing t6 chirc cac su kién
nham giap cac DNNVV sin sang cho viéc mé
rong ra thi truong qudc té, dong thoi két ndi ho
v6i mang ludi kinh doanh trong khu vuc. Trung
tam Dich vu Mot ctra cia OSMEP cung cép tu
van mién phi vé chién lugc tiép thi va phat trién
san phém cho cac DNNVV.Théng qua viéc hgp
tdc v6i cac cong ty 16n va cac tap doan da quoc
gia (MNCs), trung tim nay cling cung cap ho trg
cho c&c DNNVV trong viéc tlep can mot so thi
truong qudc té dic thu [6].
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2.2.2. Chinh sach hd trg doanh nghiép nho
va vira tham gia vao chudi gié tri toan cau

La mot trong nhitng khu vuc san xuat chinh
& Pong Nam A cua mit hang phuy ting 6 to va
dién tu, Thai Lan da c6 nhitng chinh sach ho tro
thuong xuyén cho cac doanh nghiép trong nudce,
dac biét 1a cac DNNVV, tham gia vao tirng cong
doan cua chudi cung ung. Bo Pau tu Thai Lan
(BOI) da thuc day su hoi nhép cia DNNVV va
chudi cung Ung toan cau thong qua lién két gitra
cac DNNVYV voi cac cong ty 16n va cac tap doan
da quéc gia (MNCs) thong qua chinh sach phat
trién cum cong nghiép. Cum cong nghi¢p la
mang ludi bao gom cac doanh nghlep, cac to
chic dao tao (cac truong dai hoc, vién nghién
clru), cac to chire trung gian (méi gidi, tu van) va
khach hang, lién két voi nhau trong mét chudi
gia tri gia ting. Viéc phat trién cic cum cong
nghiép gitp ting cuong lién két giita cac doanh
nghiép thudc cic thanh phan kinh té, doanh
nghié€p 16n va DNNVV, nang cao trinh d§ cong
nghé trong nudc, phat trién va chuyén doi co cau
kinh té dia phuwong, ddy nhanh qua trinh cong
nghiép hoa, tao viéc lam va giai quyét cac van dé
phat trién kinh té - xa hoi khac.

Chinh sach phat trién cum cong nghiép cua
Thai Lan bat dau c6 hidu luc tir 16/9/2015.
Doanh nghiép trong cum c6ng nghiép, bao gom
DNNVYV, dugc huong cac vu dai bao gém mién
thué thu nhap doanh nghiép va mién thué nhap
khau d6i véi may moc. Cac uwu dii thué 16n hon
s€ duoc danh cho cac Siéu cum codng nghiép
(Super Industrial Cluster) va cho cac linh vuc
kinh doanh str dung cong nghé tién tién trong quéa
trinh san xuit. Vi cac doanh nghiép 16n, dé tan
dung cac wu dai theo cum, cac doanh nghié€p nay
phai hop tac phat trién nguon nhan lyc hodc cong
nghé theo phé duyét cua B Pau tu, hd tro
chuyén giao cong nghé va kién thirc cho cac
DNNVV Thai Lan. Véi sang kién thanh 1ap Siéu
cum cong nghi¢p, Thai Lan da xay dung duoc
cac siéu siéu cum cong nghiép cho cac san pham
nhu linh kién 6 to, thiét bi dién, dién tir va vién
thong tai 7 tinh: Ayutthaya, Pathum Thani,
Chonburi, Rayong, Chachoengsao, Prachinburi
va Nakhon Ratchasima [7].

2.2.3 Chinh sach ning cao chat lugng san
phém dé tao loi thé canh tranh trén thi truong
quéc té

Nhan thy tam quan trong cua viéc nang cao
chat lugng san phdm trong viéc tao loi thé canh
tranh cho DNNVV trén thi trudng trong nudc va
quéc té, du 4n Tiéu chuin San ph?im Cong déng
(CPS), da dugc Bo Cong nghié¢p Thai Lan thyc
hién. Vién Tiéu chuin Céng nghiép Thai Lan,
thanh vién ctua T6 chirc Quéc té vé Tiéu chuan
hoa (ISO), da duoc giao phat trién cac tiéu chuan
cho du 4n CPS va dé ching nhan cac san pham
cong dong phu hop. Chuong trinh “Mdi xa mot
san pham” (One Tambon One Product), dugc
CPS hd tro trién khai tai Thai Lan nim 2001
nham gitp cac doanh nghiép tai dia phuong xéac
dinh va quang ba cac san pham doc dao cua dia
phuong minh dé xuat khau. Dé thuong mai hoa
san pham, dich vy, cic san pham tham gia
chuong trinh OTOP duoc to chuc xtc tién
thuong mai tr hoi cho cap trung wong, khu vuc
(bic, trung, nam), cap tinh, hoi trai thanh nién
OTOP, hoi thi OTOP lang, 18 hoi lang du lich
OTOP... Cac san pham OTOP khéng chi duoc
bay ban tai cac dia diém ban hang truyén thng
ma con duge dua vao ca try s¢ hanh chinh cac
cip, nha ga, san bay, cac khach san, nha hang...
tao nén tong thé ca xa hoi san xuit, kinh doanh
san pham OTOP. Chuong trinh “MJ&i xd mot san
phém” ctia Thai Lan da dat dugc nhiéu thanh
cong vang doi, dua nhiéu thuong hiéu cua
cac DNNVYV tai dia phuong ra cac thi truong trén
thé gioi.

2.3. Chinh sach 46 tro doanh nghiép nhé va vira
tham gia thwong mai quoc té cua Malaysia

Malaysia hién 1a mot nén kinh té ¢6 thu nhép
trung binh cao va dang trén con duong trd thanh
nén kinh té thu nhép cao trong giai doan 2024-
2028 sau nhimg nd luc chuyén ddi trong nhiéu
thap ky qua. Véi thu nhap binh quan dau nguoi
vao khoang 11.414,2 36 la My vao nam 2019,
Malaysia 1a mot trong nhimng nén kinh té giau c6
nhit va hoi nhip toan cu nhit cia ASEAN.
DNNVV chiém 98,5% tong sb doanh nghiép st
dung 66,2% luc luong lao dong va dong gop
38,3% tong san phiam qudc ndi (GDP) cua
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Malaysia vao nam 2018 [1]. Chinh phu Malaysia
¢6 cac cam két 1au dai va manh mé& trong viéc
thiic ddy qua trinh qudc té hoa cac DNNVV. Cac
chinh sach dugc xdy dung nham tao co hdi cho
cac DNNVV gap g& duoc nhimng khach hang va
nha cung cép tiém nang 16n trén thé gisi.

2.3.1 Chinh sach xic tién xuat khau

HO tro DNNVV tiép cén vdi thi trudng quéc
té 1a mot trong 6 chuong trinh hanh dong ciia Ké
hoach tong thé 2012-2020 cho DNNVV cua
chinh phu Malaysia. Co quan DNNVV (SME
Corp), thanh 1ap nam 2009, 14 co quan diéu phbi
trung wong thudc Bo Hop tac va Phat trién
Doanh nhan (MEDAC), phu trach diéu phdi viéc
thuc hién cac chuong trinh phat trién DNNVV
cua céc bg, ban, nganh. Pay la trung tdm nghién
ctru va phé bién dir lidu vé cac DNNVV, ciing
nhu cung cip cac dich vu tu van kinh doanh cho
cac DNNVV trén ca nudc. Chuong trinh SMEs
Go Global do SME Corp thuc thi 1a mét sang
kién ctia Chinh phu Malaysia tap trung vao viéc
qudc té hoa cac DNNVV trong nudc, dic biét 1a
nhitng doanh nghlep trong cac nganh tang trudng
cao, dé tao dleu kién cho ho m¢ rong ra thi
truong toan cau. Chuong trinh nham muc tiéu
vao cac cong ty sin sang xuat khau, ciing nhu
cac cong ty xuat khau hién tai c6 tiém ning kham
pha cac thi truong médi. Chuong trinh nay cung
cép hd tro tai chinh cho cac hoat dong qudc té
hoéa cia DNNVV. Theo d6, DNNVV duoc hoan
50% chi phi cho toan b chi phi cho dy an qudc
té hoa hodc 200.000 MYR (tuy muc nao thap
hon). Chi phi nay bao gom: chi phi marketing, tu
vén chuyén gia, thué vin phong tai nudc ngoai,
quéan 1y chudi cung tmg, chi phi cho di tac nudc
ngoai téi Malaysia dé kiém tra doanh nghiép, chi
phi xin cac gidy chimg nhan chat lwong san phim
[8].

Cuc phét trién thuong mai quéc té Malaysia
(MATRADE) ciing 14 co quan cung cap mot loat
cac hd tro danh cho DNNVV. Trén trang web
Cla co quan nay, doanh nghiép cod the tlm thay
co so dit liéu toadn dién vé thi truong qubc té. Cac
DNNWVV c6 thé xin hd trg tir chuong trinh Phat
trién thi truong caa MATRADE cho khoan trg
cip 1én dén 200.000 MYR dé chi tra cho cac chi
phi tham gia hoi chg thuong mai qudc té, tham

gia cac phai doan thuong mai hoic hoi nghi qudc
té. Dé gilp cac DNNVV cua Malaysia chuyén
d6i tir ban hang trong nudc sang xuit khau,
MATRADE ciing thyc hién nhiéu chuong trinh
dao tao, hau hét déu mién phi. Cac chuong trinh
dao tao tap trung vao viéc nang cao kién thic cho
DNNVV vé kha ning tiép can thi truong, cac
thong 1€, tdp quan thuong mai, quy dinh nhap
khau, tiéu chuan moéi trudng. .. Dé giai quyét van
dé phdi hop giira cac co quan hd tro DNNVV,
MATRADE con thanh lap mét Trung tam Tich
hop V& Xuat khau vao nam 2015 véi sy tham gia
ciia Bo Nong nghiép, Bo Cong nghiép, Bo Y té,
SME Corp., Cuc Hai quan Malaysia, Ngan hang
Xuat nhap khau (EXIM) va Ngan hang DNNVV.

2.3.2 Chinh sach hd tro doanh nghiép nho va
vira tham gia vao chudi gia tri toan cau

Chinh phii Malaysia c¢6 nhiéu sang kién hd
trg su hoi nhdp ctia cac DNNVV Malaysia vao
chudi gi tri toan cau. K& hoach Tong thé Cong
nghiép 3 (2006-2020) bao gdm mét chién luoc
tang cuong hop tac gilra cdc cong ty Malaysia,
(bao gdm cac DNNV'V) véi cac tip doan da qudc
gia co tru s& tai Malaysia va cac tap doan da quc
gia cia Malaysia & nudc ngoai. Theo d6, SME
Corp. trién khai Chwong trinh Lién két Cong
nghiép (Industrial Linkage Programme) va
Chuong trinh Phat trién Nha cung cép (Vendor
Development Programme) nhim gitp céc
DNNVV tai dia phuong tao mébi lién két va nhan
duoc sy hd trg tir cac cong ty va tap doan da quéc
gia trong cac nganh cong nghiép chu chét. Bé
khuyén khich cac cong ty da quoc gia tham gia
vao cac chuong trinh nay, chi phi phat sinh trong
vi€c dao tao nhan vién, phat trién va thir nghiém
san pham ciing nhu danh gid nha may dé dam
bao chét luong san phim cua nha cung cip s&
dugc phép khau trir khi tinh toan thué thu nhap
doanh nghiép.

2.3.3 Chinh sach thuan lgi hoa thuong mai

Malaysia thyc thi rat nhiéu chinh sach tao
diéu kién thuan loi cho thuong mai quéc té. Nam
2012, Malaysia da ra mat mot Cong thong tin
myTRADELINK dé két néi cac cong dong
doanh nghi¢p véi cac co quan chinh phu lién
quan. Cong thong tin nay dong vai tro 1a cong
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thong tin mot cira qudc gia. Coéng thdng tin nay
1a kho luu trir dit liéu bao gdm danh muc cac
cong ty, cac quy dinh kinh doanh, cac co quan
cip phép,... DNNVV c¢o6 thé sir dung
myTRADELINK dé chuan bi, giri, ding ky va
nhan dwoc sy chap thuan déi voi tit ca cac yéu
cau giao dich ching tir tryc tuyén, nho vay, nhu
cau giao dich truc tiép dugc dan loai bo.
DNNVV dugc chiét khau dac biét khi sir dung
dich vu gidy phép va gidy chitng nhan xuat xir
dién tr do myTRADELINK cung cap.

Nam 2016, hai quan Malaysia da xay dung
va dua vao van hanh Hé théng Hai quan moi ltc
- moi noi - moi phuong tién (goi tat 1a He théng
uCustoms). U-Customs 1a Hé théng CNTT cbt
161, tao thuén loi cho cac doanh nghiép trong viéc
khai bao thong tin xuat nhap khau, qua canh,
manifest, thyc hién thanh toan dién tr thong qua
Cong thong tin dién tir. Hé théng uCustoms da
gitp nang cao hi€u qua thong quan hang hoa,
giam thoi gian thong quan, cho phép thuc hién
quén 1y rii ro trude khi hang dén. Khoang 80%
to khai hai quan s€ dugc thong quan ngay trén co
s& két qua phan tich rii ro ciia Hé thong quan ly
rui ro do Trung tdm xéc dinh trong diém qudc gia
thuc hién. Nho do, nguon luc s€ dugc tap trung
cho khau kiém tra sau thong quan. Nho thyc hién
100% hinh thirc thanh toan dién tir, uCustoms da
thac day thong quan hang héa nhanh chéng. Tién
ich nay dugc thuc hién thong qua Chuong trinh
JOMPAY (Chuong trinh thanh todn quéc gia Hai
quan dugc xdy dung, van hanh va giam sat boi
Ngan hang Negara Malaysia - Ngan hang Trung
wong Malaysia) v6i sy tham gia cua cac ngan
hang trong nudc va quoc t¢ hoat dong tai
Malaysia. Vi viéc HE thong uCustoms duogc
trién khai, Malaysia dé giam dang ké chi phi kinh
doanh va thiic ddy su phat trlen kinh té, cai thién
mdi trudng kinh doanh ciia qudc gia nay.

2.4. Chinh sdch hé tro doanh nghiép nhé va vira
tham gia thwong mai quoc té cua Indonesia

Indonesia la quic gia dong dan nhét khu vyc
Pong Nam A voi dan sé nam 2019 khoang 270
triéu nguoi, trong do, sé dan trong do tudi lao
dong la 133 triéu nguoi [9]. DNNVV Indonesia
chiém 99,9% tong sb doanh nghiép trén toan

quan dao, sir dung 97% luc lwong lao dong, dong
gop 61% cho tong san pham qubc noi (GDP)
[10]. Méac du co thi truong noi dia rong Ion,
chinh pha Indonesia van nhan ra tim quan trong
cua viéc thuc ddy DNNVV tim dén cac di tac
thuong mai va thi truong tiém nang 16n hon trén
thé gidi. Vi vay, ho da thuc thi nhiéu chinh sach
hd trg DNNVV tham gia vao thwong mai qudc
té va da gat hai dugc nhiéu thanh cong.

2.4.1 Chinh sach xtc tién xuit khdu

Xuc tién xuét khau cho cac DNNVV 1a mot
muc tiéu ctia Ké hoach Chién lugc 2015-2019 do
Bo Hop tac xa va DNNVV (MCSME) va Bo
Kinh té Indonesia phdi hop thyuc hién. B6 Hop
tac xa va DNNVV tao diéu kién thuan loi cho
cac DNNVV trong nudc tham gia vao cac hoi
cho thuong mai quéc té dé tim kiém co hoi xut
khau. Nam 2019, MCSME da t6 chirc cho
DNNVV tai quic gia nay tham gia 109 hoi cho
thwong mai quéc teé.

Bén canh 4o, Téng cuc phat trién xuét khau
qubc gia (Directorate General for National
Export Development - DGNED), truc thudc Bo
thwong mai Indonesia, ciing dwa ra nhiéu chuong
trinh xtc tién xuat khau cho DNNVV. DGNED
d3 thanh 1ap trung tdm dao tao xuét nhip khiu
v6i vin phong dai dién c6 mat trén khip cac tinh,
thanh nhdm muc tiéu tiép can voi DNNVV trén
khip dat nude va giup ho tré thanh cac nha xudt
khau. DGNED ciing thanh lap Trung tim Xuc
tién Thuong mai Indonesia (ITPC) va trién khai
cac dai dién thuong mai tai cac thanh phé 16n
trén toan thé gidi dé thuc day xuét khau cua dat
nuoc. Hién nay ITPC dang c6 mat tai 19 thanh
phé cua 18 qudc gia trén thé gisi. La mot co quan
chinh phu phi lgi nhuan, DGNED cung cép tit
ca céc dich vu ctia minh mién phi.

Pé tiép can cac DNNVV trén toan qudc,
DGNED ciing thudong xuyén tién hanh cac hoat
dong & quy mo quéc gia vai sy tham gia cia cac
DNNVV tir tit ca céc tinh, quan, huyén. Vi du
nhu cudc thi Thiét ké san pham caa DNNVV
hang nam duoc diéu phdi bai Trung tam Phat
trién Thiét ké Indonesia. Pay 1a noi cac quan,
huyén dé xuit cac san pham cia cac DNNV'V dia
phuong vai thiét ké sang tao mang ban sic di san
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dia phuong dé canh tranh tai cap quéc gia. Cac
san pham tét nhat dugc phat trién thém boi cac
chuyén gia thiét ké san phiam dé tro thanh san
pham xuat khau.

2.4.2 Chinh sach ning cao chat lugng san
ph?im dé tao loi thé canh tranh trén thi trudng
quéc té

Nang cao chét luong san phém dé tao loi thé
canh tranh trén thi truong quéc té chinh 13 mot
trong nhitng muc tiéu co ban cua K& hoach Chién
Iwge 2015-2019 cho DNNVV cua Indonesia.
Trong giai doan nay, BO Hop tac xa va DNNVV
(MCSME) da ho trg 10.000 DNNVV dat dugc
cac tiéu chuan vé chat lugng san pham nhu: tiéu
chuan ISO, Halal, tiéu chuan quoc gia cua
Indonesia. DNNVV dugc dao tao vé cac tiéu
chuan chit luong san pham va dugc giam gia khi
xin cdp gidy ching nhan chat luong cho san
pham hoic dich vu ctia ho. Thém vao d6, chinh
phu Indonesia cling de cao viéc viéc xdy dung
cac b tiéu chuin qudc gia hai hoa véi tiéu chuan
qudc té, ccoi day la chia khoa dé Indonesia hoi
nhép quoc té thanh cong vi tiéu chuin quoc gia
luén dong hanh, tiém can véi tiéu chuan quéc té
s€ lam cho moi hoat dong giao thuong, chimg
nhén, cong nhan dugc thuin loi, de dang Trong
vige xdy dung cdc tiéu chuin quéc gia, Tong cuc
tiéu chuan do luong chat luong Indonesia lu6n
dua trén cac tiéu chuan qudc té va cac quy ché
thue hanh t6t chang han nhu cac tiéu chuin cua
T chirc Tiéu chuin hoa Qudc té (ISO) va Quy
ché thuc hanh t6t (Code of Good Practice) ciia
T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO). Hién tai,
Indonesia c6 hé thong tiéu chuan _quoc gia kha
day du, hai hoa voi chuan muc quéc té, khu vue,
lam co sé thac day sy hoi nhdp ctua Indonesia
trén thi truong qudc té.

2.4.3 H6 tro doanh nghiép nho va vira phat
trién kinh doanh toan cau thong qua thuong mai
dién tir

Indonesia c6 khung phap 1y rd rang vé thuc
day tang trudng thuong mai dién tir. Ho dé cong
b6 gbi chinh sach kinh té thir 14, trong do tap
trung vao muc tiéu phat trién linh vuc thuong
mai dién tir (e-commerce) v6i 10 trinh phat trién
dén nam 2020 nham dua 8 triéu DNNVV lén san

thuong mai dién tir. BO Hop tic xa va DNNVV
da da hop tac voi cac cong ty thuong mai dién tir
hang dau nhu Lazada, Shopee, Bukalapak va
Tokopedia nhdm tao diéu kién thuan loi va hd tro
doanh nghi¢p ban hang thanh céng thanh cong
trén cac san thuong mai dién tir nay, hudng toi
tuong lai phat trién kinh té bén vimg thong qua
xuc tién xuét khau trén nén tang thuong mai dién
tlr xuyén bién gidi. Cac nén tang thuong mai dién
tr nhur Lazada va Shopee ciing tham gia cung cp
céc hd tro vé tai chinh, dao tao cling nhu nhiing
ngudn luc khac dé giup cac doanh nghiép nho
chuyén d6i sang ban hang truc tuyén va tham gia
vao nén kinh té s§ dang phat trién. Hoat dong
thuong mai truc myén cua cac DNNVYV da gia
tang manh khi nhleu nguoi tiéu dung tranh xa cac
ctra hang, cho truyén thong va chuyén sang cac nén
tang mua sam truc tuyén dé tuan thu yéu cau gian
céch x4 hoi nham ngan chan dai dich lay lan.

3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

DNNVYV la by phan quan trong trong thanh
phan kinh té tu nhan va chiém ty 1& 16n trong
cong ddng doanh nghiép Viét Nam. Theo bio
cido vé DNNVV Viét Nam cua OECD, nam
2020, DNNVV st dung 47% luc lugng va dong
g0p 36% gia tri gia ting qudc gia, déu thip hon
muc trung binh tuong tmg cia OECD va cic
qudc gia khu vire Dong Nam A ké trén [11]. Chi
khoang 20% cac DNNVV cuia Viét Nam tham
gia xuit khiu (truc tiép hodc gian tiép) [1]. Céc
DNNVYV tuy ngay cang dong vai trd quan trong
hon trong nén kinh té cua Viét Nam va dang c6
nhitng déng gop tich cuc vao linh vuc xuit khau
nhung ho dang dimg trudc nhiéu thach thirc vé
thong tin, du bao thi truong, nang lyc canh tranh,
tim kiém khéach hang, ...

Hon nira, trong bbi canh dai dich Covid-19
anh hudng truc tiép dén thwong mai va dich vu
toan cau, cac giao dich dua trén sy tiép xtic gan
gilta nha cung cap va ngudi tiéu dung da bi anh
hudng nghiém trong boi han ché di lai. Diéu nay
¢6 thé ciing khién cac doanh nghiép giam dau tu
vao nghién ctru thi truong méi va cac dobi tac
tiém nang. Do viy, rt can cac chinh sach kip
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thoi ctia chinh phu nham thao g& khé khin cho
DNNVV, hd trg ho tiép tuc tham gia sau rong
vao kinh té toan cau.

Tu két qua phan tich thuc tién tai mot sd
qudc gia Pong Nam A, tac gia dé xuit mot sd
bai hoc c6 ¥ nghia cho Viét Nam trong viéc hd
trg DNNVV tham gia vao thuong mai qudc té
nhu sau:

Thir nhét, hd trg doanh nghiép DNNVV ting
cuong xuat khau san pham qua thuong mai dién
ta: Anh hudng cua dich Covid-19 di dé lai cho
nén kinh té nhitng hau qua rat ning né. Viéc
chuyén sang cac nén ting ky thuat sd dé xuat
khau khong con 12 mot Iya chon, ma 1a diéu bat
budc dé cac DNNVV Viét Nam ton tai va phat
trién. Do vay, can t6 chirc cac chuong trinh hd
trg cac DNNVV ting cuong nang luc xut khau
thong qua ban san pham trén hé thong ban 1¢ truc
tuyén; t6 chirc chuong trinh dao tao cho cac
DNNVV Viét Nam Vé thuong mai dién tur dé xuc
tién thuong mai, xuat khau hang hoa va hoc ky
nang ban hang toan cau ; cung cép thong tin vé
co hoi xuat khau, két ndi &én cac DNNVV phu
hop; huéng dan va ho trg doanh nghiép hoan
thién san pham, cai tién miu mé, hoan tt tha tyc
xuét khau; hop tac vdi cac cong ty thuong mai
dién t hang dau trén thé gidi va khu vuc nham
nham tao diéu kién thuan loi va hd tro doanh
nghiép ban hang thanh cong trén cac san thuong
mai dién tir nay. Thong qua chuong trinh, cac san
pham ciia DNNVV Viét Nam s& c6 co hdi tiép
can v6i hang tridu khach hang trén thé gidi tir d6
mé ra co hoi xuat khau 16n, dic biét doi véi cac
san pham nhu thu cong my nghé, dét may, da
gidy, san pham tiéu dung,....

Thir hai, hd trg xuc tién thuong mai cho cac
DNNVV. Hi¢n nay, chinh phu dé c6 cac chinh
sach hd trg xuc tién thuong mai cho doanh
nghi¢p nodi chung, tuy nhién, cac chinh sach danh
riéng cho DNNVV con han ché. Vi dic thi han
ché vé tiém luc tai chinh, DNNVV rat can nhitng
chinh sach hd trg vé kinh phi khi tham gia cac
héi cho, trién 1am thuong mai, chi phi quang cao,
thiét 1ap van phong kinh doanh tai nudc ngoai,. ..
Ngoai ra, dé kip thoi hd trg DNNVV khic phuc
khé khin vé gian doan thi truong truong do anh

hudng tir dai dich Covid 19, can t6 chire cac hoat
dong xuc tlen thuong mai trén moi truong truc
tuyen nhu t6 chirc Hoi nghi giao thwong tryce
tuyén, t6 chirc va tham gia cac Hoi cho 4o, trién
1am, gian hang truc tuyén, ...

Thtr ba, hd trg DNNVV tham gia vao cum
lién két nganh, chudi gia tri toan cau. Chinh phi
can c6 chinh sach hd tro thuc déy mbi quan hé
kinh doanh gitra cic DNNVV Viét Nam véi cac
doanh nghiép dau chudi cung tmg; thuc thi cac
chinh sach khuyén khich doanh nghiép FDI, cac
cong ty da qudc gia xay dung mbi quan hé tuong
h6 v6i DNNVV trong nuée voi phuong cham
cing 16n manh, cung phat trién; thuc hién
chuyén giao kién thic, cong nghé cho céc
DNNVV Viét Nam dé tao dung hé sinh thai
doanh nghiép hiéu qua, bén virmg. Thém vao do,
d6i v6i DNNVV, dé xay dung mdi lién két cong
ty da qudc gia - DNNVV manh mé& hon, diéu
quan trong 1a phai trién khai cac chuong trinh
néng cao tay nghé luc luong lao dong va k¥ niang
quan ly, dong thoi, tang cuong tudn thu cac tiéu
chuin ky thuat quéc té & cap do doanh nghiép;
khuyén khich nghién ctru hd trg tir cac trudng dai
hoc dé co thé dap ung yéu cau cia cac doanh
nghiép dbi tac. Didu kién co ban cho sy thanh
cong cua cac sang kién nay 1a sy tham gia tich
cuc clia cac nha dau tu nude ngoai, cam két ciia
cac DNNVYV v¢i vai tro 1a nha cung Gng trong
nude va vai tro didu phdi tich cuc cua chinh phu.
Thur tu, trién khai cac giai phap nhdm ning cao
chét lugng san phém cua DNNVYV, tao stc canh
tranh trén thi truong quéc té: hd tro kinh phi trién
khai cac du an hop tac gitta doanh nghiép vdi ca
nhan, t6 chtrc, co quan nha nuéc dé d6i mai cong
nghé; hd tro 13i suit von vay thuc hién cac dy an
chuyén giao cong nghé; hoan thién két qua
nghién ctru khoa hoc va phiét trién cong nghé;
xdy dung va phat trién thi truong khoa hoc cong
ngh¢; ho trg DNNVV xay dung ap dung hé thong
quan 1y chit lugng tién tién, xay dung thuong
hi€u, bao ho quyén s¢ hitu tri tué, cap chimg chi
quan ly chat lugng va cac cong cu cai tlen nang
suét chat lugng; hé tro cac dia phuong trién khai
cac chuong trinh xay dyung san pham dia phuong
phuc vu xuat khéu,...
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Thir nam, trién khai co ché mét ctra quéc gia
(NSW) v6i nhiing uvu dai danh riéng cho
DNNVV. Chinh phu da dau tu ngudn luc dang
ké dé cai thién hé thong tao thuan loi thwong mai
thong qua viéc thanh 1ap Co ché mét cira quéc
gia (NSW) va Cong Thong tin Thuong mai Viét
Nam, nhdm tiét kiém thoi gian va chi phi cho
thuong nhan tai bién gidi. Tuy nhién, mot sb bod
nganh van cham tich hop vao hé thong Co ché
mot cira qudc gia, trong khi cac DNNVV it biét
dén hai cong cu nay. Vi vdy, chinh phu can day
nhanh viéc xdy dung D& an phat trién hé thdng
cong nghé thong tin phuc vu trién khai co ché
mot cira; cac bd nganh li€én quan can déy nhanh
viéc chia sé dit liéu dién t&r nham t6i wu héa viée
st dung NSW theo hudng tao thuén loi, giam chi
phi cho cac doanh nghiép trong viéc thyc hién
tha tuc; dua ra cac chinh sach khuyén khich
DNNVV sir dung cac dich vy trén cong thong tin
mot cira qudc gia nhu: t6 chirc mot s6 budi hoi
thao, tip huin dé huéng dan DNNVV chuin bj
cho viéc tham gia vao NSW, chiét khiu cho
DNNVV khi str dung cac dich vu gidy phép va
gidy ching nhan dién tu,. .

4. Két luan

Viét Nam hién dang tiép tuc mé rong quan
hé thuong mai véi thé gidi va cac DNNVV sé la
mot phﬁn cbt yéu trong tién trinh nay. Dac biét,
cac DNNVV s& dong mét vai tro quyét dinh
trong viéc dua Viét Nam hoi nhap sau rdng hon
nita vao chudi cung g toan cau. Mic du vay,
DNNVV vén con gip nhiéu kho khin khi tham
gia vao thuong mai qudc té. Vi vay, cﬁn trién khai
dong b nhiéu chinh sach nham cung cap cho khéi
doanh nghiép ndy nhimg sy hd tro can thiét dé
phat trién hidu qua, bén viing, tao vi thé canh tranh
trong qué trinh hoi nhap kinh té thé giéi.
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