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Nang cao hi¢u qua quan 1y Nha nudce
doi voi hudng dan vién du lich tai Pa Nang

Lé Puc Tho"

Trwong Cao ding Nghé Pa Néing, 99 Té Hién Thanh, Son Trda, Pa Nang, Viét Nam

Nhén ngay 11 thang 12 nam 2021
Chinh sira ngay 23 thdng 2 nam 2022; Chéip nhan dang ngay 14 thdng 3 ndm 2023

Tém tat: Bai viét sir dung phuong phap thu thap tai lidu thir cip nghién ctru thuc trang cong tac
quan 1y nha nuée dbi véi hudng dan vién du lich (HDVDL) tai thanh phé Da Néng vé cong tic ban
hanh chinh sach, cong tac to chire thyce hién chinh sach va cong tac klém tra thyc hién. Qua do, bai
viét chi ra mot s han ché, ton tai trong cong tac quan ly Nha nudc vé HDVDL 6 thanh pho ba
Néng. Bai viét cling dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc ddi véi

HDVDL tai Pa Néng hién nay.

Tir khéa: HDVDL; Quan 1y nha nudc dbi véi HDVDL; du lich Da Ning.

1. Mé dau

Du lich dang ngay cang khing dinh vai tro la
nganh kinh té mili nhon tai thanh phd Pa Ning,
tong Iuot khach du lich va doanh thu tir cac hoat
dong du lich ngay cang tang (ndm 2020, tac dong
cta dai dich COVID-19 di lam giam tong luot
khéch du lich va doanh thu tir cac hoat dong du
lich). Sy phat trién ctia nganh du lich thanh phd
da dit ra nhu cau vé doi ngli HDVDL ca vé s6
luong va chat luong. Trong nhitng nim vira qua,
doi ngli HDVDL trén dia ban Pa Nang luon nhan
dugc su quan tim, dai ngd tir cac ban nganh va
céc cap. Tuy nhién, hoat dong HDVDL ciing c6
nhiéu bat cap trong cong tac quan ly, dao tao va
sir dung. Van xuét hién tinh trang mot sb huéng
dan vién khong co the huong din nhung van
hanh nghe tai mot sé diém du lich, hién tuong
bang gia trong hd so cap thé HDVDL ngay cang
phd bién,... di lam cho chat lwong dich vu du
lich cung cap cho khich khong dugc dam bao,
gdy anh huong x4u dén viéc xdy dung thuong
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hiéu du lich cua ba Nang. Chinh vi vay, nghién
clru vé cong tic quan ly nha nudc dbi véi
HDVDL va dé xuat duoc mot sb giai phap nham
nang cao chat luong hiéu qua quan 1y nha nudc
d6i voi HDVDL tai thanh ph6 Pa Néng hién nay
1a viéc 1am cén thiét.

2. Co s6'ly luian va phuong phap nghién ciru
2.1. Co's6 Iy ludn vé quan Iy Nha mede vé du lich

Quan ly nha nudc vé du lich 1a su tac dong
¢6 t6 chirc va didu chinh bang quyén lyc phap
luat ciia Nha nudc dbi v6i cac hoat dong du lich
nham tao ra su théng nhat trong té chirc va hoat
dong du lich, dam bao phat trién du lich ma van
bao ton duoc tai nguyén, duy tri va phat trién vin
hod, bao ho quyén va loi ich hop phép cua khach
du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich,
khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia
phat trién du lich. “Quan 1y nha nudc vé du lich
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c0 vai tro thie day nganh du lich dia phuong phat
trién manh mé& va bén viing, giup thi truong du
lich dugc mo rong, xac 1ap thé ché thi truong du
lich, m& rong va gitp cho sy van dong cua cac
yéu t6 thi trudng duge thong sudt” [1].

Quan 1y nha nuéc vé du lich ¢o vai tro rat
quan trong ddi véi cac hoat dong du lich, dinh
huéng cho hoat dong du lich phat trién tich cyc,
van thuc ddy ting truong kinh té song van giir
gin cac gia tri truyén thong va bao ton tai nguyén
du lich ciia dat nudc; hinh thanh va hoan thién
mdi trudng phap 1y toan dién, 6n dinh cho hoat
dong du lich trong c& nudc, cho tung ving va
ting dia phuong cu thé; dung hoa mdi quan hé
va loi ich gitra du lich v6i cac nganh kinh té khac;
dam bao hai hoa vé quyén loi giita cong dong
dén cu, nha dau tu du lich va khéach du lich. Quan
1y Nha nuéc vé du lich 14 tao ra mot mdi truong
cho cong nghiép du lich phat trién (tai chd va cac
mdi lién két) va mot nhan thirc chung trong cong
ddng vé ich loi ctia nén cong nghiép nay dé tim
su dong thuan.

Theo Diéu 3, Luat Du lich 2017, “Huéng dan
du lich 1a hoat dong cung cép thong tin, két nbi
dich vu, dan khach du lich, hd trg khach du lich

st dung céc dich vu theo chuong trinh du lich.
HDVDL 1a nguoi duogc cip thé dé hanh nghé
huéng dan du lich” [2]. Piéu 58, Luat Du lich
2017 quy dinh: “HDVDL bao gom HDVDL
quéc t&, HDVDL noi dia vda HDVDL tai diém”
[2]. HDVDL ciing 1a nguoi thyc hién hoat dong
gitip khach du lich thoa man nhing nhu cau nhat
dinh trong qua trinh thyc hién chuyén dulich [3].

Cong tac quan ly nha nudc d6i véi HDVDL
dugc quy dinh tr Piéu 13 dén Diéu 17 theo
Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL [4], trong do,
quy dinh tiéu chuin vé& trinh d6 ngoai ngit, ndi
dung bdi dudng nghiép vu chuyén mén, quy
trinh t6 chue thi va cap chimg chi HDVDL, kiém
tra nghiép vu huéng dan tai cac diém dén du lich,
cac khoa cép nhat kién thirc cho HDVDL ndi dia
va HDVDL quéc té.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Bai Vlet su dung phuong phap thu thap tai
lidu thir cap tir cac ngudn tai liéu cua S& Du lich
Da Ning, sach, tap chi, internet, ... nghién ctru vé
cong tac quan 1y Nha nude dbi Véi HDVDL trén
dia ban thanh phd Da Néng hién nay.

Bang 1. So sanh s6 lugng HDVDL tai Pa Néng so véi ca nudc

1 HDVDL nbi dia 1.279 9.134 13%
2 HDVDL quéc té 3.367 17.825 18,9%
3 Téng s6 4.646 26.959 16,8%

3. Thue trang quan 1y nha nwée ddi véi huwéng
dan vién du lich tai Pa Nang

bai dich COVID-19 da tac dong dén toan bo
hoat dong du lich tai Da Ning, trong d6 c6 doi
ngd HDVDL. Hau hét HDVDL ba Nang gap
nhiéu kho khin do khong ¢ tour, hodc so tour it
nén anh hudng rat nhiéu dén cudc song. Tinh dén
nim 2019, Pa Ning c6 4.646 HDVDL, ting 547
HDVDL so vo6i cung ky ndm 2018. Trong d6 c6
1.279 HDVDL ndi dja va 3367 HDVDL qudc té.

So véi ca nude, Pa Ning 1a dia phuong co sb
luong HDVDL kha 16n (Bang 1).

3.1. Vé cong tac ban hanh chinh sach doi voi dgi
ngii huong dan vién du lich

Tiép thu, quan triét cac chu trwong, chinh
sach clia Dang va Nha nudc vé phat trién du lich,
Uy ban Nhan dan thanh phé Pa Néng da cu thé
hoéa va chi dao S& Du lich phéi hop cc nganh va
dia phuong thong qua nhiéu hinh thirc dé to chirc
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tuyén truyén pho bién dén toan thé can bo, dang
vién va quan chung nhén déan trong thanh pho
nhét 14 tai cac dia phuong co tiém nang phat trién
du lich. Thanh phd Pa Nang ciing d kip thoi ban
hanh nhiéu chu truong, chinh sach thudce tham
quyén dé chi dao, diéu hanh hoat dong du lich
trén dia ban thanh phé theo ding dinh hudng
phat trién du lich ma Trung wong va dia phuong
d4 dé ra. Cu thé: ké hoach 7513/KH-UBND ngay
16/11/2020 vé phat trién du lich thanh phd Pa
Nang giai doan 2021 - 2025 [5], UBND thanh
phé ciing dd ban hanh ké hoach trién khai
Chuong trinh s6 38-CTr/TU ngay 31/1/2020 cua
Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc thuc hién
Chuyén d& “Tap trung phat trién du lich va dich
vu chit luong cao gin v4i bat dong san nghi
dudng; xay dung Pa Ning thanh diém dén du
lich, dich vy hang dau, tam khu vyc, thanh phd
su kién, trung tam hoi nghi qudc t€”. Ngay
27/11/2021, Uy ban Nhan dan thanh phd Pa
Néng d ban hanh Ké hoach s6 204/KH-UBND
nham khoi phuc hoat dong du lich thanh phd Pa
Néng trong giai doan binh thuong méi (thay thé
ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 13/4/2021 cua
Uy ban nhan dan thanh ph Da Néng), trong d6
xac dinh: xdy dung vatrién khai Ké hoach
phét trién ngudn nhan luc du lich giai doan 2021-
2025, phat trién d6i ngii nhan luc dap ng yéu
ciu trong tinh hinh méi: t6 chirc cac 16p dao tao,
boi dudng nghiép vu chuyén mén va ky ning
mém, chudn bi nhiing phuong an/kich ban dbi
pho véi cac anh hudng cua thién tai, dich bénh,...
cho Iyc luong lao dong truc tiép phuc vu du lich,
d6i ngii quan 1y, nhan vién cac doanh nghiép du
lich, huéng dan vién, can b nhan vién quan ly
nha nudc trong linh vyc du lich; dao tao, boi
dudng kién thirc, k§ ning cho cong dong dan cu
tham gia kinh doanh du lich; t6 chirc ra soat
thyuc trang nguén nhan luc du lich; trién khai sb
hoa cac chuong trinh dao tao, bdi dudng [6].
Hién nay, Thanh ph6 Pa Ning dang nd lyc tap
trung phat trién du lich 1a nganh kinh té miii nhon
theo tinh than ciia Nghi quyét 43-NQ/TW ciia Bo
Chinh trj [7] v& phat trién Da Ning tr¢ thanh d6
thi bién; lién két véi cac tinh, thanh phd trong
khu vuc xay dung Pa Néing thanh diém dén du
lich mang tam thé gidi.

3.2. Vé trién khai thyc hién chinh sach doi véi
doi ngil huong dan vién du lich

Poi véi cong tdc té chire boi duong nghiép
vu HDVDL: trong khoang thoi gian dich bénh
COVID-19, S¢ Du lich ba Nang d3 phdi hop voi
Hoi HDVDL Pa Ning lién tyuc t chire cac khoa
tap huan, boi dudng k¥ ning, kién thirc chuyén
mon danh cho cac hudng dan vién nhu chuyén
dé vé kién thuc thuyét minh “Phat hoc co ban”;
thuyét minh hanh trinh tuyén du lich Pa Néng
- Hoi An; Hué; chuyén dé tuyén diém dén Tay
Nguyén; cac chuyén dé cho huéng dan vién tiéng
Hoa,... Cac khoa tap huan nay duoc cac hudng
dan vién danh gia cao, mang lai nhiéu lgi ich
thiét thyc cho hudng dan vién, bd sung thém
lwong kién thirc méi, nhat 1a dbi voi cac hudng
dan vién tré. M&i chuyén dé, khoa tap huan thu
hut tir 70-150 huéng dan vién tham gia, dac biét
trong thoi gian vira qua, Hoi Hudng dan vién c6
t6 chtrc chuyén dé huéng dan k¥ niang di tour
nudc ngoai (outbound tourguide) [ [8]. Ngoai ra,
dé trang bi thém cac ky nang mém cho hudng
dan vién, Hoi Hudng dan vién ciing di c6 khoa
hudng dan mot s6 tiét muc 4o thuat co ban, dy
k1en thoi gian t61 hoi s€ o thém cdc 16p ky nang
truyen thong (media) co ban, va k¥ nang so cap

. 86 Du lich ciing ting cuong sy phdi hop
Vc'ri cic t6 chirc x hoi - nghé nghiép vé du lich,
cac don vi Iir hanh, co s& dao tao trén dia ban
thanh phd thong qua cac hoat dong dao tao, bbi
dudng, nang cao ky nang, nghiép vu nghe t6
chtre chuong trinh dbi thoai “Nhip cau hudng
dan vién twong lai”, tao sy két ndi giira sinh vién,
nha truong va doanh nghiép trong viéc dao tao
huéng dan vién; t6 chirc chuong trinh gip mat,
trao ddi voi hudng dan vién cac thi truong dé
nam bat va thao g& cac kho khin ciia huéng dan
vién trong qua trinh hanh nghé.

Poi véi cong tc té chirc thi, cdp chirng chi
nghiép vu HDVDL: hién tai trén dia ban thanh
phé Da Ning, chi c6 Truong Cao dang Du lich
Da Néng 1a co s6 du thém quyén va chirc ning
trong viéc to chirc thi cap ching chi nghiép vu
hudng dan vién du lich. Quy trinh thi va cip
chimg chi tuan tha theo quy dinh d dé ra trong
Luét Du lich Viét Nam nam 2017 va Thong tu
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06/TT-BVHTTDL. Vé thii tuc dang ky xin cap
th¢ HDVDL, S6 Du lich ba Nang da ap dung
quy ché mot ctra va tiép nhan hd so qua cong
thong tin dién tir cia thanh phd. Diéu nay tao
thudn lgi cho cac thi sinh trong viéc tiét kiém thoi
gian va chi phi di lai, phii hop v&i xu thé phat
trién cua cudc cach mang khoa hoc coéng nghé.
Tuy nhién, thuc té viéc phdi hop giita S& Du lich
D4 Nang véi cac co sd dao tao du lich trong ca
nude con 1ong 1éo nén dan dén tinh trang kho
phat hién bang gia trong hd so xin cap thé cua thi
sinh. Vi HDVDL hién nay khong phai cua riéng
Pa Nang cp thé ma con nhiéu dia phuong khac
ciing cap thé nén khé quan 1y.

Déi véi cong tdc t6 chire khéa cdp nhdt kién
thirc cho HDVDL néi dia va HDVDL quéc té:
thuc hién Luat Du lich s6 09/2017/QH14 va
Thong tu sé 06/2017/TTBVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich
Quy dinh chi tiét mot sb diéu ciia Luat Du lich,
S Du lich Pa Ning di t6 chirc cac khoa cap nhat
kién thic cho HDVDL, mdi khoa hoc dién ra
trong 03 ngay. Thong qua nhitng khoa hoc nay,
HDVDL s€ dugc cap nhat thong tin v& tinh hinh,
xu hudng, trién vong phat trién du lich ciia Viét
Nam va thé gidi, vi tri cua du lich Viét Nam so
v6i du lich ctia mot sé qudc gia trén thé gioi, bd
sung nhing théng tin méi, cén thiét dé trau doi
thém kién thirc ctia ban than, van dung 1y thuyét
mot cach linh hoat, hidu qua vao thuc tién, dap
mg nhu ciu ngay cang cao cua khach du lich.
Sau mdi khoa hoc, hoc vién s& duoc cép Giéy
ching nhén.

3.3. V¢ cong tac kiém tra thuc hién chinh sdch
doi voi doi ngil huong dan vién du lich

S6 Du lich ba Nang da phdi hop rat hidu qua
véi Hoi HDVDL ba Nang trong kiém tra, glam
sat tai cac diém dén vé hoat dong ciia huéng dan
vién, néu c6 vi pham thi xir Iy nghiém dé ran de,
tranh tai pham. Hién nay, Hoi HDVDL Pa Nang
da dua vao trién khai quan 1y hoi vién bang ma
QR. Pay ciing 1a co s dit liéu vé cac hoi vién.
Chi can quet mi 1a thiy duoc cac thong tin cia
huéng dan vién, thé d6 con han hay hét han,
tranh dugc tinh trang st dung thé gia dé hanh
nghé hudéng dan. Hoi hudng dan vién ciing co

website riéng thuong xuyén cap nhat tin tic toi
cac hoi vién, to chuc cac budi tap huan dé cap
nhat kién thirc, chia sé k¥ nang khi hanh nghé, ...
S& Du lich da tham mwu UBND thanh phd ban
hanh ké hoach ting cudng quan 1y hoat dong
kinh doanh lit hanh, huéng dan du lich, chi dao
céc ban, nganh phdi hop cing So Du lich trong
cong tac quan ly lir hanh, huéng dan vién; hoan
thién bai thuyét minh chuan vé cac diém dén tai
Pa Ning, dich sang cac ngdn ngit Trung Qudc,
Han Qudc va ma hoa QR dé cung cap cho hudng
dan vién, cac cong ty lir hanh, t6 chirc xa hoi -
nghé nghi€p ve Iir hanh, hudng dan dé  hudng dan
vién nam rd cac thong tin chinh xac vé diém dén,
tranh tinh trang xuyén tac van hoa, lich su. Hién
nay, so lvgng HDVDL toan thanh phd 12 4.646
nguoi, bao gom HDVDL ndi dia va HDVDL
quoc té nhung hau nhu khong c6 HDVDL tai
diém. Céc hoat dong huong dan tai cac diém dén
du lich thuong do nhan vién thudc cac Ban quan
Iy dén thuc hién. Vay nén, cong tic kiém tra
nghi€p vu hudng din du lich tai diém cta Pa
Néng déu do Ban quan 1y cac diém dén tu trién
khai va tién hanh. Diéu nay giy nén nhiéu bat
cip trong cong tac thanh tra, kiém tra va dam bao
chat luong cua S& Du lich Pa Ning. Chinh vi
vy, d& quan 1y tinh trang nay, vai trd cua co
quan quan 1y Nha nuéc rat quan trong. S6 Du
lich da thyc hién khao sat, danh gia chat luong
nhom hucmg dan vién tiéng Trung, sap 161 58 tiép
tuc trién khai d6i v6i huéng dan vién phuc vu thi
truong Han Quéc, hudng din vién tiéng Anbh,
huéng dan vién ndi dia. Cung véi do, ph01 hop
v6i cac don vi lién quan tién hanh nhiéu dot
thanh tra, kiém tra tai khu, diém du lich, san bay,
bén cang,... va xtr Iy cac trudng hop vi pham quy
dinh vé hoat dong hudng dan du lich.

Bén canh nhiing két qua, cong tac quan ly
nha nude dbi voi HDVDL tai Ba Nang con nhiéu
kho khin, han ché:

Thir nhat, du lich ba Ning ngay cang phat
trién kéo theo sd lwong hudng dan vién ngay
cang nhiéu nén cic co quan quan 1y nha nudc rat
kho kiém soat hoat dong ciia cac HDVDL trén
dia ban thanh phd.

Thir hai, mot s6 huéng dan vién c6 biéu hién
nang vé loi ich kinh té, cit xén cac dich vu trong
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churong trinh tour, khong nd luc hoc hoi nang cao
kién thuc, k¥ nang phuc vu khach; mot s6 doanh
nghiép sir dung “sitting guide” (huéng dan vién
ngdi trén xe va khong thuyét minh) dé ddi pho
v6i co quan chirc ning va tiép tay cho ngudi
nuéc ngodi hudng dan trai phép; gia ting tinh
trang s dung van bang, ching chi gia trong ho
so dé nghi cap thé hudng dan vién.

Thir ba, tinh trang khong dong déu vé ngoai
ngir gitta cac HDVDL quéc té ciing gy nén
nhiéu bét cip, nhat 13 mua du lich cao diém.

Thir tu, cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong
ctia cac hudng dan vién tai cac diém du lich gap
nhiéu kho khin va khong bao quat hét duoc cac
diém du lich.

Thir nam, tinh trang st dung bang gia (bang
t6t nghiép, chung chi ngoai ngtr) van con, do sy
phdi hop gitta S& Du lich va cic co sd dao tao
trong ca nudc chua that sy chat ché.

4. Giii phap ning cao hi¢u qua cong tic quan
ly nha nwée doi véi huwéng dan vién du lich tai
Pa Nang hién nay

Mot Ia, nang cao hiéu qua cong tac phd bién
cac kién thirc phap ludt vé du lich dén do6i ngii
HDVDL. Trién khai c¢6 hiéu qua nghi dinh xu
phat hanh chinh t6i cac doanh nghiép it hanh,
cac hoi/chi hoi huéng dan vién va HDVDL trén
dia ban thanh phé. Viéc trién khai nay cin cong
b6 rong rii trén cac trang web ctia S Du lich Pa
Naéng, trén trang Cong thong tin dién tir thanh
phé Pa Ning va trén cac kénh thong tin chinh
théng cua cac hodi/chi hoi HDVDL trén dia ban
thanh ph6 Pa Ning.

Hai 13, ra soat, cap nhat danh sach cac hudng
dan vién dugc cap phép, phan loai cu thé cac
huéng dan vién tu do hoic hoat dong thudc
doanh nghiép, don vi tai thanh phd Pa Ning.
Qua do, c6 danh gia trinh d9, nang lyc, dao dirc
nghé nghiép ciia timg huéng dan vién dé c6 bién
phap quén Iy ding timg ddi tugng va dé xuét giai
phép ning cao niing luc hoat dong ctia huéng dan
vién; Phdi hop Cau lac bo Hudng dan vién thanh
phé nghién ciru dé xuat giai phép nang cao nang
luc quan 1y cta Cau lac bo, dong thoi yéu cau

Cau lac b t6 chtrc gap mit, ky cam két voi cac
hudng dan vién sinh hoat thudc Cau lac bd vé
hoat dong theo ding quy dinh ctia phap luat.

Ba la, cong tac thanh tra, kiém tra, xir ly
trong hoat dong sai pham can duoc trién khai
thuong xuyén. Tang cudng thanh tra, kiém tra,
xur 1y nghiém céc truong hop vi pham va co
nhing hinh thirc cung cip thong tin sai pham dén
dong dao khach du lich dé ting tinh chit rin de.
Trong nam 2018, c6 23 truong hop ngudi nudc
ngodi huéng dan du lich trai phép di bi Thanh
tra S& Du lich thanh ph6 Pa Néng xur phat. Tuy
nhién, tinh trang hudng dan du lich “chui” van
chua dugc ngdn chin, giy bat 6n cho méi truong
du lich, anh huéng an toan trat tu trén dia ban
thanh phd Pa Ning. Dic biét, trong s6 ngudi nudc
ngoai vi pham trong hoat dong huéng dan du lich
¢6 20 ngudi Trung Qudc va 3 ngudi Han Quéc.

Bon la, tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach
hd trg di ngii HDVDL trong dai dich COVID-19.
Céc cip chinh quyén, cic co quan chirc ning,
hiép hoi, chi hi hudng dan vién thanh phé ba
N§ng can tao diéu kién hd tro thém vé tai chinh
giup HDVDL c6 hoan canh dac biét khé khan tai
Da Néng, giup ho yén tim quay lai véi nghé khi
du lich phuc hdi.

Nam la, nang cao hi¢u qua cong tac dao tao,
bdi dudng vé ky ning - chuyén mén, nghiép vu,
trinh d6 ngoai ngir cho doi ngli HDVDL tai DBa
Ning. Hién tai tinh hinh dich bénh van con dién
bién phuc tap, khé c6 thé xac dinh thoi gian
nganh du lich phuc hdi hoan toan, vi vay dé gitr
chan nguoi lao dong, cac co quan churc ning,
cong ty du lich ngoai thyc hién ché do lam viéc
gbi dau hay ludn phién, nén t6 chirc mé céac 16p
dao tao boi dudng vé ky ning - Chuyén mon,
nghiép vu nghe nghiép, ngoai nglt mién phi hodc
cac budi bd sung kién thirc du lich, lich str, van
hoa, bién dao cta vung, mién, dat nude.... cho
nhitng HDVDL méi vao nghé. Hoic mé cac
cudc thi tay nghé ¢ HDVDL c6 diéu kién trau
ddi thém k§ niang, chuyén mén, nghiép vy, ngoai
ngit gitip ho c¢6 san choi, co dip song véi nghé
ma minh yéu thich.

Sau 13, phat huy vai tro cta cac chi - hoi
HDVDL trén dia ban thanh phd Pa Ning. Do dic
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thu ciia nganh nghé, hién tai s6 luong hudng dan
vién co hitu cua céc cong ty du lich chiém s6
luong rét nho, da phan 13 cong tac vién va hop
tac ngan han. Pai dich bung phat hau hét hudng
dan vién khong c6 viéc lam, ngudn thu giam,
cudc song it nhiéu bi x4o tron. Vi 18 d0, cac co
quan quan ly du lich, dac biét la chi hoi HDVDL
ctia thanh phé nén quan tim hd tro cho hudng
dan vién vé viéc 1am, hodc hd tro vé tai chinh doi
v6i nhiing truong hop dac biét kho khan.

5. Két luan

Nhu véy, cong tac quan 1y nha nude ddi véi
HDVDL tai thanh phé Da Néng da c6 nhitng két
qua tich cuc, tuy nhién, van con nhiéu kho khan,
han ché can khic phuc trong thoi gian ti. Vi
vay, dé nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha
nuée doi voi HDVDL tai thanh phd Pa Ning,
can quan triét cac giai phdp sau: néng cao hiéu
qua cong tac phé bién cac kién thire phap luat vé
du lich dén d6i ngit HDVDL; tlep tuc ra soat, cap
nhét danh sach cac huong dan vién duoc cap
phép, phén loai cu thé cac hudng dan vién tu do
hodc hoat dong thudc doanh nghiép, don vi tai
thanh phé Pa Ning; thuong xuyén thanh tra,
kiém tra, xir Iy trong hoat dong sai pham tai cac
diém du lich; tip tuc hodn thién co ché, chinh
sach hé tro i ngii HDVDL trong dai dich
COVID-19; ndng cao hiéu qua cong tac dao tao,
boi dwdng vé kj ndng - chuyén mon, nghiép vu,
trinh d¢ ngoai ngir cho déi ngii HDVDL tai Pa

Ndng va phdt huy vai tro cua cdac chi - hoi
HDVDL trén dia ban thanh pho Da Nang.

Tai liéu tham khao

[1] N. T. Vinh, Completing State Management of
Tourism in Lam Dong Province, Doctoral Thesis in
Economics, National Economic University, Hanoi,
2008 (in Vietnamese).

[2] Congress, Tourism Law, Hanoi, 2017 (in
Vietnamese).

[3] D. T. Kien, Travel Guide, National University
Publishing House, Hanoi, 2006 (in Vietnamese).

[4] Ministry of Culture, Discussion and Tourism,
Circular 06/2017/TT-BVHTTDL 15 December 15
2017 Detailing A Number of Articles of the
Tourism Law, Hanoi, 2017 (in Vietnamese).

[5] Da Nang People’s Committee, Plan 7513/KH-
UBND 16 November 2020 on tourism
development in Da Nang City in the Period of
2021-2025, Danang, 2020 (in Vietnamese).

[6] Da Nang People's Committee, Plan 204/KH-
UBND 27 November 2021 to Restore Tourism
Activities in Da Nang City in the New Normal
Period, Danang, 2021 (in Vietnamese).

[7] Danang Newspaper Online, Restructuring The
Tourism Industry for Sustainable Development,
https://baodanang.vn/channel/5404/202007/boi-
duong-nhan-luc-nganh-du-lich-3473886/, 2020,
(accessed on: December 121", 2022).

[8] Da Nang Newspaper Online, Fostering Human
Resources in the Tourism Industry,
https://baodanang.vn/du-lich-da-nang/202010/co-
cau-lai-nganh-du-lich-de-phat-trien-ben-vung-
3813958/, 2020 (accessed on: December 121, 2022).


https://baodanang.vn/channel/5404/202007/boi-duong-nhan-luc-nganh-du-lich-3473886/
https://baodanang.vn/channel/5404/202007/boi-duong-nhan-luc-nganh-du-lich-3473886/

