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Abstract: Information and Communication Technology (ICT) is a core of the knowledge economy
and among the most potential industries of Vietnam for the upcoming years. As in an industry with
a high content of innovation and intellectual properties, ICT firms are required to have a wise
intellectual property strategy to assure their preposition and sustainable development. Meanwhile,
studies on intellectual property of Vietnam have hardly touched upon the management perspective,
especially the firm management perspective. Therefore, this study examines the impacts of
intellectual property management on firm performance in ICT industry of Vietnam. Intellectual
property management is assessed through four levels, namely Awareness, Registration, Exploitation
and Management, and Protection. Four measurements of firm performance are profitability, revenue
growth, market share and the ability to maintain stable jobs and benefits for employees. Data
obtained from 122 Vietnamese ICT firms indicates that each level of intellectual property
management has a positive impact on firm performance. The findings provide a scientific basis for
improving intellectual property management of ICT firms and Vietnamese firms in general.
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Tac dong cua quan tri s& hitu tri tué dén hiéu qua hoat dong

cua doanh nghi¢p nganh Cong ngh¢ Thong tin
va Truyén thong (ICT) tai Viét Nam

Lé Thi Thu Ha, Nguyén Nhu Ngoc, Luong Thi Dai Trang”
Trwong Pai hoc Ngoai thirong, sé 91 Chia Lang, Lang Thuong, Pong Pa, Ha Noi

Nhén ngay 29 thang 7 ndm 2021
Chinh stra ngay 15 thdng 3 ndm 2022; Chap nhén dang ngay 18 thdng 3 nam 2022

Tom tit: Cong nghé thdng tin va truyén thong (ICT) la yéu tb cbt 16i caa nén kinh té tri thuc va 1a
mot trong nhiing nganh c6 tiém nang phat trién I6n nhat cia Viét Nam trong nhitng nam toi. ICT la
nganh c6 ham luong d6i méi sang tao va so hitu tri tué cao nén cac doanh nghiép ICT can ¢6 nhan
thirc va chién lugc quan tri s¢ hitu tri tué ding dan méi cé thé khang dinh vi thé trén thi truong va
phat trién bén virng. Tuy nhién, cc nghién ciu vé sé hitu tri tué ¢ Viét Nam hau nhu chua dé cap
dén khia canh quan tri cua so hiru tri tué, dac biét 1a ddi véi cac doanh nghiép. Do do, nghién ctu
nay danh gia tic dong cua quan tri s¢ hitu tri tué toi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép nganh
ICT tai Viét Nam. Quan tri s¢ hiru tri tué dwoc danh gia qua bén giai doan, bao gdm Nhan thurc,
Ding ky, Khai thac va Quan ly, va Bao vé. Nghién ciu st dung bén thang do hiéu qua hoat dong la
lgi nhuan, tang truong doanh thu, thi phan va kha nang dam bao cong viéc on dinh va dai ngd aéi
v6i nhan vién. Dit liéu thu thap tir 122 doanh nghiép ICT cua Viét Nam da chirng minh ring tirng
giai doan trong qua trinh quan tri s¢ hitu tri tué c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. Day la co s khoa hoc dé thiic day hoat dong quan tri so hitu tri tué trong cac doanh
nghiép ICT va doanh nghiép ndi chung.

Tir khéa: So hitu tri tué, quan tri s¢ hitu tri tué, hiéu qua hoat dong, cong nghé thong tin va truyén
thong, ICT.

1. Gi6i thiéu

Tai san v hinh ngay cang chiém ty 1& 1on
trong téng tai san cua doanh nghiép [1]. SO hitu tri
tué da phat trién tir mot van dé phap 1y don thuan
thanh mot van dé chién luoc ciia doanh nghiép [2],
duoc nhin nhan nhu “mot céng cu déc luc dé phat
trién kinh t&” [3] va nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép [4]. Do d6, quan tri s& hitu tri
tu¢ da tré thanh mdt hoat dong khong thé thiéu
trong chién luoc phat trién cua doanh nghiép [5].
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Nhin chung, quan tri so hitu tri tué c6 thé duoc
hiéu 14 su quéan 1y va t6 chirc cac van dé lién quan
dén tai san tri tué cua cac to chirc trong qua trinh
tao ra va thuong mai hoa cac tai san tri tu€. Cu thé
hon, quan tri s& hitu tri tué 1a mot chudi nhan thic,
phuong phap va qua trinh hudéng cac hoat dong
lién quan dén so hitu tri tué theo chién luoc kinh
doanh, bao gdm chién luoc d6i méi san phdm va
quy trinh [6]. M6t sb nghién ciru mé ta quén tri s&
hiru tri tué 1a mot qué trinh xuyén sudt vong doi
clia tai san tri tué, tir dang ky, xac 1ap quyén so
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hiru tri tu¢, khai thac s¢ hitu tri tué phuc vu cac
chién lugc kinh doanh, dén khi hét thoi gian bao
ho [7, 8]. Bén canh d6, n6 con bao gdm kiém soat
cac quyén s6 hitu tri tué dang duoc bao hd va thuong
mai hoa ching théng qua cac thoa thuan chuyén giao
cong nghé, cap phép va lién doanh [9].

Coéng ngh¢ thong tin va truyén thong
(Information & Communication Technologies -
ICT) 14 yéu té c6t 16i ctia nén kinh té tri thirc [10]
va la dong luc chinh cho ting truong kinh té [11].
ICT gitip x6a bo gidi han vé khong gian va thoi
gian, tao diéu kién lién két va twong tac giira cac
quéc gia va gitra cdc nganh, khu vyc trong mot
quoc gia [12]. Dau tu va tmg dung ICT dan dén su
phat trién kinh té, ting nang suat va GDP cua cic
quoc gia [13]. Mot loat cac khai niém va gia thuyet
da dugc duara dé chimg minh y nghia cua ICT db6i
v6i su phat trién nhu quoc gia phat trién nho ICT
(ICT-led countries), d6i mé&i sang tao nhd ICT
(ICT-led innovation), tang truéng nho ICT (ICT-
led development) [10, 14-16]. ICT 1a mdt trong
nhing linh vuc ning dong, ¢ ham luong ddi maéi
sang tao va s& hiru tri tué cao nhat va ciing xay
ra nhiéu vu kién, tranh chip vé s& hitu tri tué
nhat [17].

Trong giai doan 5 ndm 2016-2020, nganh céng
nghiép cong nghé¢ thong tin 1a mét trong nhiing
nganh c6 doanh thu l6n va ting trudng vugt bac
nhit ctia Viét Nam véi toc do ting truong trung
binh 26,1%/nim [18]. Cong nghé thong tin/Vién
thong duoc danh gia 13 nganh c6 tiém ning phat
trién 16n nhat trong ba nim téi. Ung dung chuyén
dbi sb trong san xuét kinh doanh 14 mét trong sau
chién luoc wu tién hang dau ciia 500 doanh nghiép
tang truong nhanh nhat Viét Nam [19]. Bbi canh
gian cach xa hoi do tac dong cua dich COVID-19
da chimg minh tinh vu viét ciia méi truong sd va
tao nén budc chuyén minh quan trong cho sy phat
trién ctia nganh ICT.

ICT 1a nganh c¢6 ham luong ddi méi sang tao
va s¢ hiru tri tu¢ cao nén cac doanh nghiép ICT
can ¢6 nhan thirc va chién luoc quan tri so hiru tri
tug dang din méi c6 thé khang dinh vi thé trén thi
truong va phat trién bén viing [20], dic bit trong
bdi canh Viét Nam la mét trong nhitng qu0c giaco
ty xam pham quyén sé hitu tri tu¢ cao nhat trén thé
gioi [21].

Trong khi d6, cic nghién ctru V& so hitu tri tué
& Viét Nam hau hét chi chi trong dén khia canh
phap ly [22, 23] hoac khia canh quan trj trong cac
truong dai hoc va vién nghién ctru [24, 25]. Do do,
nghién ctru nay danh gia mbi quan hé giita quan tri
sO hitu tri tué va hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép ICT tai Viét Nam, cung cip co s khoa hoc
dé nang cao nhén thirc ctia xa hoi va cac doanh
nghiép vé vai tro cia quan tri s¢ hitu tri tué, tir do
¢6 chién luoc hanh dong kip thoi va sang sudt.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Quan tri so higu tri tué

So hiru tri tué

Tai san tri tué 1a két qua cua hoat dong sang
tao tir tri tué clia con ngudi, c6 cac tinh chat: i) La
nguén luc c6 thé dem lai lgi ich kinh té trong
tuong lai; ii) Khong ton tai dudi cac dang hinh thu
vat Iy; va iii) C6 thé duoc dinh doat va trao d6i. SO
hiru tri tué hay quyén s& hitu tri tué 1a nhiing quyén
va lgi ich hO’p phap déi voi tai san tri tu¢ [26]. DPbi
tuong quyen so hitu tri tué bao gébm quyén tac gia
va quyén lién quan, quyén s hitu cong nghiép
(sang ché, kiéu dang cong nghiép, thiét ké b tri
mach tich hgp ban dan, bi mat kinh doanh, nhén
higu, tén thuong mai va chi dan dia ly) va glong
cay trong [27] Nghién ctru nay dé cip dén tat ca
cac dbi twong so hitu tri tué ngoai trir chi dan dia
1y do chu s¢ hitu chi din dia ly coa Viét Nam la
nha nudc [27].

Quan tri 6 hitu tri tué

Hién nay chua c6 mot dinh nghia théng nhét
vé quan tri s¢ hitu tri tué. Nhin chung, c6 thé hiéu
quan tri s& hitu tr tué 13 su quan 1y va té chirc cac
van dé lién quan dén tai san tri tué ctia cac t6 chirc
trong qua trinh tao ra va thuong mai hoa cac tai
san tri tud. Mot sb nghién ciru mé ta quan tri s
hitu tri tué 14 mot qué trinh xuyén sudt vong doi
cla tai san tri tué, tir dang ky, xac 1ap quyén sé
hitu tri tué, khai thac s& hiru tri tué phuc vu cac
chién lugc kinh doanh, dén khi hét thoi gian bao
ho [7, 8].
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Cac mé hinh quan tri so hitu tri tué

Céc mé hinh quan tri s hitu tri tué nhim hd
trg cac nha quan 1y ty danh gia chién luoc quan trj
sO hitu tri tué ctia minh. Cac moé hinh quan tri so
hiru tri tu€ dugc phan chia thanh ba nhom: mo hinh
cap tién (Progressive model), mé hinh dién hinh
luan (typology model) va mé hinh trudng thanh
(maturity model).

Theo mé hinh cap tién, quan tri s¢ hitu tri tué
la mot chudi cac hoat dong véi mic do phirc tap
tang dan, mdi doanh nghiép co chién lugc quan tri
sO hitu tri tu¢ riéng phu thudc vao muc do phat
trién, nhu cau va ky vong cia doanh nghiép do
[28-30]. Quan tri s¢ hitu tri tué gin lién véi md

hinh kinh doanh, tir mttc do thép nhét khi doanh
nghiép chua c6 tinh khéc biét trén thi truong nén
khong c6 hoat dong quan tri s& hiru tri tué dén mirc
cao nhét khi doanh nghiép c6 kha ning d6i mai
sdng tao thi quan tri s¢ hitu tri tué€ tré thanh mot
phén gén lién chat ché véi moi mat hoat dong cua
doanh nghiép [29].

M&é hinh dién hinh luin (Typology model)
phan biét cac cach thuc khdc nhau ma doanh
nghiép lya chon dé quan tri sé hiru tri tug, thong
qua cic co ché quy chuan chinh thirc (formal
regimes) va khong chinh thitc (non-formal
regimes). M6 hinh dién hinh luan thuong dugc sir
dung dé thiét ké chién luoc quan tri s& hitu tri tué
trong cac doanh nghiép vira va nho [9, 31, 32].

Béang 1. M6 hinh quan tri s¢ hitu tri tué cua Chesbrough

Md hinh kinh doanh Qua trinh d6i méi Quan tri s& hitu tri tué

Loai 1 Khong phén hda Khong Khong

. A s C6 nhung khong theo Phan tng lai (Reactive): ngan doi thi
Loai 2 Phan hoa ké hoach st dung tai san tri tué cia minh
Loai 3 Phan khilc Theo ké hoach Phong vé (Defensive): chu dong han

ché su gia nhap thi trudng cua doi thu

Loai 4 Ném bit thi truong Hb tro ngoai Tai san

. £ Lién két v6i mo hinh a1
Loai 5 Hop nhat kinh doanh Tai san tai chinh
Loai 6 Thich nghi Hm.h thanh mo h,l.nh Tai san chién luge

kinh doanh méi

Nguon: [29].

Bang 2. M6 hinh quan tri s¢ hiru tri tué cua Kitching & Blackburn (1998)

dung chién lugc quan
tri so hitu tri tué

mon tich hop vao
san pham; Giéi han
dbi twong duoc tiép
can thong tin quan
trong

di‘éu khoan han ché trong hop
dong voi khach hang, nha
cung cap, hop dong lao dong

Khong c6 chién lugec | Cac bién phap bao Céc quyén so hitu tri tué Céc quyén so hitu tri tué co

bao v¢ so hitu tri tu¢ | v¢ khong chinh thirc | khong co kha nang dang ky kha nang dang ky bao ho

(Do nothing) (Informal protection | bao ho (Registrable intellectual
practices) (Non-registrable legal rights) property rights)

Khong c6 y thirc xdy | Bi quyét chuyén Diéu khoan bao mat va cac Vi du nhu bang sang ché,

Nhin hiéu, Kiéu dang cong
nghiép

Tinh phap 1y ting dan

»
L

Ngudn: [9].
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M6 hinh truwéong thanh dugc danh gia la
mot hudng nghién ctru toan dién va dé dang tiép
can ddi voi cac doanh nghiép vi né bao gém céc
yéu t6 mang tinh “giai doan” hodc “lién tuc”
hodc ca hai [33]. Trong cdc md hinh trudng
thanh vé quan trj s¢ hitu tri tué [33-36], AIDA
(Attention - Chu'y, Interest - Quan tdm, Desire -
Mong mudn, Action - hanh dong) 1a mot mo hinh
tiéu bicu.

M6 hinh AIDA gém bén cap do hanh vi
twong tng véi cac giai doan quan tri s¢ hiru tri
tu€ ctia cac doanh nghiép (Nhan thuc, Pang ky,

Khai thac/Quan 1y va Bao vé&) [36]. AIDA von la
mot phuong phap da dugc xay dung tir hon mot
thé ky truéc boi cac chuyén gia trong linh vuc
marketing va dugc diéu chinh béi [36] nhim
hiéu siu sic hon nhén thirc cta cac doanh nghiép
v& s hiru tri tu¢. Trong mo hinh nay, mdi cap do
trong chudi bbn cip do hanh vi s& twong duong
v6i mot giai doan quan tri s hitu tri tug. Mdi giai
doan quan tri so hitu tri tué (tir cap do 1 d&én 4)
theo khung phan tich AIDA duoc phan loai dya
theo murc d6 1ong ghép so hitu tri tué vao cac
hoat ddng ctia mot doanh nghiép (Bang 3).

Bang 3. M0 hinh truong thanh AIDA

Cép d6 nhén thirc

Mirc d6 16ng ghép s6 hiru tri tué vao
hoat dong doanh nghiép

Cép d6 truong thanh trong
hanh vi

Cép d6 1: Chu ¥ (Attention)

Doanh nghiép nhan thirc vé s& hitu
tri tué

Nhan thirc (Awareness)

Cép d6 2: Quan tim
(Interest)

Doanh nghiép bao v¢ s¢ hitu tri tu¢
¢6 h¢ thong hon

Bao v¢ (Protection) Tra ciru truge khi
dang ky quyen so hitu tri tué, dang ky,
st dung cac dau hi¢u ©, ®...

Cép d6 3: Mong mudn
(Desire)

Doanh nghiép s¢ hitu mot danh muc
s0 hitu tri tué nhat dinh va thuc hién
quan tri s& hitu tri tué

Quan ly (Administration)

Cép d6 4: Hanh dong
(Action)

Doanh nghi¢p khai thac s¢ hitu tri tu¢
cuia minh théng qua céac hinh thuc
nhu li-xdng hodc thuc thi quyén s&
hiru tri tué

Khai thac (Exploitation)

Nguon: [36].

Mo hinh AIDA phéc hoa mot birc tranh tong
thé vé tinh hinh quan tri s& hitu tri tué & cac
doanh nghiép va c6 thé bao gdm cac chu s hitu
quyén s& hiru tri tué va cac doi teong khac. Thém
vao d6, mo hinh AIDA nguyén gbc 1a mot mod
hinh cap tién trong chuyén nganh marketing, bon
giai doan: Attention - Ch( y, Interest - Quan tam,
Desire - Mong mudn, Action - Hanh dong vén di
duoc xay dung trén co s phan tich thdi quen cla
ngudi mua hang, thay ddi trong hanh vi cia con
ngudi nén hoan toan c6 thé duge ap dung trong
danh gia thyc trang quan tri s¢ hitu tri tué. Hon
nira, mo hinh tuyén tinh cho phép do luong hi¢u
quéa va xac dinh cac “khoang tréng” trong quan
trj s& hitu tri tué va dé xuét cac hudng giai quyét
cho doanh nghiép. Céch tiép can nay ciing phu
hop v6i vong doi cua tai san tri tu¢ tir khi con

“thai nghén” dén khi ching khong con kha ning
khai thac thuong mai nira.

2.2. Hiéu qua hogt dong cua doanh nghiép

Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
thuong dugc xem nhu két qua hoat dong hay
thanh cong ctia doanh nghié€p [37]. Tuy theo cac
tiép can khac nhau, cic nha nghién ctru xem xét
hi€u qua hoat dong & nhitng khia canh khac
nhau. Ching han, hiéu qua hoat dong 1a két qua
dau ra hay két qua thuc té cua cac hoat dong
doanh nghiép [38], kha nang dem vé cac két qua
ky vong cho cac cb dong [39], mirc do hoan
thanh muc tiéu cua doanh nghiép nhu két qua tai
chinh, phat trién thi truong, thi phan so véi cac
doanh nghié€p cung nganh [40]. Hi€u qua hoat
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dong la mdt khai niém rdng hon két qua kinh
doanh, bao gom ca nhiing chi s6 vé tai chinh va
phi tai chinh [41], phan anh buc tranh toan canh
vé tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép, quan
trong hon ca nhimng dinh lugng ké toan [42].

Theo cac cach tiép can khac nhau, hi€u qua
hoat dong cua doanh nghiép co thé duoc do
ludng bdi cac chi tiéu tai chinh hodc phi tai
chinh. Chi s6 tai chinh bao gom tdc do ting
truong va loi nhuén, thi ph?m, doanh thu [43, 44],
murc d0 gia tang vé s6 lugng nhan vién [45], mirc
dd loi nhuan thuc té so véi loi nhuan ky vong
[46], mlc do thu vé lgi nhudn so véi nhitng
khoan dau tu [45]. Bén canh d0, nhirng chi sb phi
tai chinh thong thuong dugc do bang nhitng danh
gia vé mirc d6 hoan thanh muc tiéu [41], mirc d6
dam bao sy 6n dinh viéc 1am cho nhén vién [46,
47], hiéu sudt (efficiency) va tinh hiéu qua
(effectiveness) cuia qua trinh van hanh doanh
nghiép [48].

2.3. Méi quan hé giita qudn tri so hitu tri tué va
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép

S hitu tri tué duoc coi 1a mot lgi thé canh
tranh cho cac doanh nghiép, 1a ngudn tai nguyén
dong gop vao hiéu qua hoat dong cia doanh
nghiép can dugc quan tri [49]. Tir khia canh tai
chinh, s¢ hitu tri tu¢ gitp cai thién kha nang thu
hat von, ting gia tri vén cb phan cia doanh
nghiép [50-54]. Tt khia canh phi tai chinh, s&
hitu tri tué giit vai tro quan trong ddi véi ngudn
vbn con ngudi, von cu trac va vén quan hé cua
doanh nghi€p [55], hiéu qua phat trién san phim
mai [56], von tri tué, von xa hoi va dinh hudéng
khoi nghiép [57], d6i moi sang tao [58]. Bén
canh do, tirng dbi tuong sé hitu tri tué cu thé cling
¢6 anh huodng tich cuc dén hiéu qua hoat dong
cta doanh nghiép [59-63].

Quan tri s¢ hitu tri tué¢ c6 anh hudng tich cuc
dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép ICT
[64, 65]. Ban chat ctia nganh ICT 14 ludn can tiép
thu cac cong nghé mai trén co s& nghién ctru nhu
ciu cta ngudi dung va vi thé cua dbi thu, dong
thoi két qua d6i méi sang tao mdi dugc lan
truyén nhanh chong [66]. Do d6, cic doanh
nghiép ICT can quan tim ding mirc dén quan trj
s& hitu tri tué dé c6 thé bao vé ¥ tudng, quy trinh

va san pham cuia minh, dic biét 1a trudc xu
huéng ddi moi sdng tao m& [67]. Bén canh do,
quan tri s& hitu tri tu¢ con tao diéu kién cho qua
trinh tiép thu cong nghé va tri thirc méi, lién két
va hop tac hiéu qua trong h¢ sinh thai [68].

3. M0 hinh, gia thuyét va thiét ké nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién cvru dé xudt

Vé quan tri s¢ hitu tri tu¢, nghién ciu tiép
nhan mé hinh AIDA [36] lam nén tang. Tuy
nhién, tac gia dua ra mot sb thay doi dé phu hop
hon véi thuc té ¢ Viét Nam nhu sau.

Thir nhét, mé hinh AIDA ban dau gdm 4 cip
d9: Nhan thuc — Bao vé - Quan ly — Khai thac.
Theo do, cip do “Bao v&” theo mé hinh gdc bao
gom tat ca cac hoat dong lién quan dén dang ky
bao hd quyén s¢ hiru tri tué va giai quyét tranh
chap. Nhu vay, dang ky chi duoc coi la mot budc
nho trong giai doan Bao vé. M6 hinh nay c6 thé
phul hop véi thi truong chau Au, noi nhéan thirc
vé s hitu tri tué cao, quy trinh, thu tuc ding ky
1 rang, nhanh gon va hau hét cac doanh nghiép
dugc nghién ctru déu dang ky so hitu tri tué. Tuy
nhién, tai Viét Nam, rat nhiéu doanh nghiép so
hitu tai san tri tug trong nhiéu ndm ma khong hé
dang ky bao ho. Do vy, tac gia cho rang ding
ky 1a mot budc quan trong va cin dugc tach
thanh mét giai doan doc ldp trong nghién ctu
nay. Do do, giai doan “Bao v¢” trong nghién ctru
nay chi con tdp trung Vao kha nang giai quyet
tranh chdp, xdm pham vé s& hiru tri tué cua
doanh nghiép.

Thir hai, tai cac qubc gia dang phat trién, cac
doanh nghi¢p, dac biét 1a doanh nghiép vira va
nho c6 hé théng quén tri sé hitu tri tué chua thyuc
su r0 rang, qua trinh Khai thac va Quan 1y tai san
tri tu¢ thuong khong duogce tach biét [36, 69]. Do
vay, dé phu hop véi dic dlem pham vi nghién
clru & Viét Nam, tac gia quyét dinh gop qua trinh
Khai thac va Quan ly trong mot giai doan.

Tu nhiing 1ap luan trén, qué trinh quén tri so
hiru dugc xem xét trong nghién ciru nay bao gdbm
4 giai doan: Nhan thtrc chung vé so hitu tri tué;
Dang ky s& hitu tri tug; Khai thac va quan ly s¢
hiru tri tué; Bao vé s& hiru tri tué.
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Vé hiéu qud hoat ddng cta doanh nghiép,
nghién ctru sir dung thang do bao gdm cic chi
tiéu tai chinh va phi tai chinh cta [40, 45]. Thang
do bao gorn 4 bién 1a loi nhuan, ting truong doanh
thu, thi phan va kha ning dam béo cong viéc on
dinh va dai ngd d6i v6i nhan vién.

3.2. Gida thuyét nghién ciru

3.2.1. Nhan thirc chung vé s& hitu tri tué

Nhan thirc 1a budc dau quan trong ciia quan
tri s& hitu tri tué, 1a tién dé dé cac doanh nghiép
thiét 1ap va duy tri mot hé thong quan tri so hiru
tri tué tiéu chuan trong dai han. Thiéu nhan thuc
vé s6 hitu trf tu¢ khong phai 14 1y do duy nhét dan
dén khéng co bang sang ché [70] nhung chic
chan 1a mot yéu t6 dan dén thleu hoat dong doi
moi sang tao [71]. Nhan thirc tot vé tai san tri tué
va s& hitu tri tué c6 thé cai thién két qua sang tao
ra tai san tri tug, tr d6 nang cao hiéu qua hoat
dong cta doanh nghiép [70].

H1: nhdn thirc chung vé sé hiru tri tué cé
tac dong tich cuc dén hiéu qud hoat dong cua
doanh nghiép.

3.2.2. Dang ky so hitu tri tué

Trong md hinh nay, bién Pdng ky s¢ hitu tri

tué danh gia hiéu biét ciia doanh nghiép vé quy
trinh, cach thirc dang ky so hitu tri tug, cach tra
ctru trudce khi ding k}'l, cac quy dinh phap luat
lién quan (nhu cac 6i tuong can phai dang ky
quyén s& hiru tri tug, diéu kién bao ho ddi voi
ting di tuong,...) chir khong chi tip trung vao
hoat dong nop don dang ky bao hd.

Nhan thirc vé s& hitu tri tué

Pang ky s6 hitu tri tu¢

Khai thac va quan ly so hitu tri tué

Bao vé s& hiru tri tué

/

biang ky so hitu tri tu¢ tao dong luc cho
doanh nghiép tim co hoi khai thac tai san tri tug,
dan dén ting doanh thu va loi nhuén [32], gitp
doanh nghlep tao dyng mot ban sic, hinh anh,
danh tleng va niém tin ddi voi cac khach hang va
d6i tac, tiét kiém chi phi tiép thi [72]. Do d6, cac
tac gia dy doan rang:

H2: dang Ky so hitu tri tué co tac dong tich
cue dén hiéu qua hoat dong ciua doanh nghiép.

3.2.3. Khai thac va quan Iy so hitu tri tué

Khai thac va quan ly sé hitu tri tu¢ gitp xay
dung va nudi dudng “van héa sé hiru tri tué” mot
cach toan dién va lau dai, tao nén vong quay doi
m&i sang tao lién tuc, két nbi y tuong cii va mdi,
dem lai loi ich cho doanh nghiép trong ca ngin
han va dai han [2, 73-75].

H3: khai thdc va Quan Iy tai san tri tué va so
hitu tri tué co tac dong tich cuc dén hiéu quad hoat
dong cua doanh nghiép.

3.2.4. Bao vé so hiru tri tué

Bao vé so hitu tri tu¢ trong mo hinh nay chi
dé cap dén kha nang giai quyét cac, van dé lién
quan dén tranh chap, xam pham quyén s& hiru tri
tué va khong dé cap dén bude ding ky quyén so
hiru tri tué.

Bio vé s6 hiru tri tué 12 mot phan tit yéu cua
chién luoc s¢ hiru tri tué [76-78], gidp doanh
nghiép cap nhat tinh hinh bién doi cua thi truong
va phap luat vé& s& hitu tri tué, c6 thém kinh
nghiém va tranh sai s6t trong nhitng giao dich co
lién quan dén s¢ hitu tri tué cia minh.

H4: Bdo vé so hitu tri tué co tac dong tich
cuee dén hiéu qud hoat dong cua doanh nghiép.

+
Hiéu qua hoat dong cuia
H2+ doanh nghiép
H3+
H4+

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru.
Nguon: Tac gia.
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3.3. Thiét ké nghién ciru

Phadt trién thang do

Céc thang do cho timg yéu tb trong mo hinh
duogc tham khao tir cac nghién ctru trudc day.
Céc bién vé quan tri s¢ hitu tri tué duoc tiép nhan
chu yéu tir nghién ctru [36] va tham khao nghién
ciru [9, 32, 70]. Hi¢u qua hoat dong doanh
nghiép dugc danh gia thong qua nhom chi sO tai
chinh va phi tai chinh, chi yéu tiép nhan tir
nghién ctru [44, 45]. Cac céu hoi dugc dich tur
tiéng Anh sang tleng Viét va st dung phuong
phap dich nguoc dé dam béo giit nguyén nghia
géc Tiép theo d6, cac cau hoi duge hiéu chinh
vé cach dién dat va ngon nglr thong qua phong
van thr voi 10 dbi tuong diéu tra tiém ning trudc
khi tac gia tién hanh diéu tra chinh thic. Thang
do cho cac yéu td duoc lua chon 13 thang Likert
5 diém véi 1 1a hoan toan khong dong y va 5 1a
hoan toan dong ¥. Bo tiéu chi danh gia tac dong cua
quan tri s& hitu tri tué dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép duogc trinh bay chi tiét tai Phu luc 1.

Tong thé nghién ciru:

Téng thé nghién ciru 1a tit ca nhitng doanh
nghiép Viét Nam trong nganh ICT.

Phwong phdp chon mdu:

i) Phiéu khao sat duoc giri di dén cac doanh
nghiép trong ca ba tiéu nganh cta nganh ICT
(san xut, thuong mai va dich vu) qua email va
phat truc tiép, két qua thu vé 97 phiéu hop 18;

i) Phong vén truc tiép véi 50 dai dién cua
cac cong ty.

Két quéa thu vé 122 phiéu diéu tra hop 18.

3.4. Phuong phap phan tich dir liéu

Pau tién dé danh gia tinh tin cdy va do gia tri
clia cac nhan td trong md hinh nghién ctu sir
dung phan tich khang dinh nhan t5 (CFA) v&i mo
hinh téi han. M6 hinh duoc xem la twong thich
v6i dir liéu thuc té khi hé s6 Chi-square/df nho
hon 2; CFI, IFI 1én hon 0,9 va RMSEA nho hon
0,08 [79]. Cac hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5 cho
thdy cac khai niém dat gia tri hoi tu. Cac khai
niém nghién ctru dat tinh tin cay khi hé s6 tin cay
téng hop (CR) 16n hon 0,7, phwong sai trich
(AVE) 16n hon 0,5 va h¢ s6 Cronbach Alpha 16n
hon 0,7. Cén bac hai cua phuong sai trich 16n

hon hé s6 twong quan gitta cac nhan td, cac khai
niém nghién ctru dugc xem la dat gié tri phan biét
[79]. Bé kiém dinh céac gia thuyét, nghién ctru sir
dung phan tich bing mé hinh cu trac tuyén tinh
(SEM) véi mirc ¥ nghia théng ké lay theo thong
1€ 5%.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Danh gia do tin cdy thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy cac
thang do Nhan thic vé so hitu tri tué, Dang ky
s0 hiru tri tu¢, Khai thac va Quan ly tai san tri tué
va s& hiru tri tué, Bao vé tai san tri tué va sé hiru
tri tué déu thoa man diéu kién >0,6. Trong d6, 20
bién dugc gitr lai ngoai trir bién NT5=0,225<0.3
hé sé trong quan bién — tong. Két qua kiém dinh
duogc trinh bay tai Phu luc 2.

4.2. Kiém dinh sw phii hop ciia mé hinh

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cta cac
bién doc lap cho thay chi sé KMO = 0,877 > 0,5
va cua cac bién phu thudc cho thay chi s6 KMO
=0,791 > 0,5 chig t6 phan tich nhan t6 1a phu
hop théa méan yéu cau va kiém dinh Bartlett’s
Test c6 y nghia thong ké (Sig = 0,000 < 5%)
chtng to cac bién quan sat c6 twong quan véi
nhau trong tong thé. Nhu vy, mé hinh rit gon Ia
phu hop. Két qua kiém dinh duoc trinh bay tai
Phu luc 3 va 4.

4.3. Phdn tich nhén t6 kham phd (Exploratory
Factor Analysis — EFA)

M6 hinh s dung phuong phéap trich
(Principal Factor Analysis) duoc sir dung kém
phép quay “Varimax™ va diém ding khi trich cac
yeu td c6 EigenValues 16n hon hodc bang 1.
Téng phuong sai trich ciia cac bién quan sat duoc
trinh bay tai Phu luc 5.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cia cac
bién doc 14p cho thdy tat ca cac hé sb tai nhén tb
16m nhét déu thoa man tiéu chuén 1a > 0,5, thoa
man hai diéu kién 1a hoi tu va phan biét nén déu
duoc gitt lai. Két qua phan tich dugc trinh bay tai
Phu luc 6.
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4.4. Kiém dinh hé s6 tiwong quan

Tat ca cac bién doc lap déu co tuong quan
tuyén tinh vé6i bién phu thudc, cac hé s6 tuong
quan déucoy nghia thdng ké (Sig. = 0,00< 0,05).
Tt cagiatrr déu > 0,2, do d6 phan tich hdi quy
tuyén tinh 1a phi hop. Két qua phan tich twong
quan duogc trinh bay tai Phu luc 7.

45. Phdn tich hoi quy va kiém dinh cdc gia
thuyet nghién ciru

Phan tich hdi quy gitp xéac dinh cac bién doc
1ap quy dinh cac bién phy thudc nhu thé nao. M6
hinh phan tich hdi quy gitup du doan gia tri cua
bién phu thudc khi biét trudc gia tri ciia bién doc
lap. Gia tri cua cac bién doc 1ap méi dugce tinh
bang gia tri dai dién trung binh trong giai doan
phan tich EFA. Phan tich hoi quy dugc thyuc hién
bang phuong phap Enter, cac bién duoc dua vao
cung mét luc dé chon loc céc tiéu chi loai nhirng
bién c6 Sig. > 0,05.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién

c6 dang:

HQ = Po + B*NT+ B2*DK + Bs*KTQL +
B4*BV

Trong do:

HQ: Hiéu qua hoat dong

NT: Nhan thirc vé so hitu tri tué

DK: Dang ky s& hitu tri tug

KTQL: Khai thac va Quan ly s¢ hiru tri tué

BV: Bédo vé tai san tri tué va sé hitu tri tué

Két qud phan tich hoi quy

M0 hinh hdi quy dua ra tuong ddi phu hop
v6i muc y nghia 5%. Hé sb6 xac dinh R2 hiéu
chinh = 0,769 cho thay cac bién doc 1ap dua vao
gidi thich dugc 76,9% su bién thién cta bién phu
thudc (HQ).

R4 rang hon, R2 hiéu chinh cua 16 bién doc
lap voi timg bién phu thuoc HQ1, HQ2, HQ3,
HQ4 lan lugt 14 0,627; 0,453; 0,482; 0,556. Diéu
nay c6 nghia 1a 16 bién doc 1ap giai thich duoc
62,7% su bién thién cua bién HQI1 - muc loi
nhuan nhu mong mudn; 45,3% su bién thién cua
bién HQ2 — mirc ting trudng doanh thu nhu
mong mudn; 48,2% sy bién thién cua bién HQ3

- muc thi phan nhu mong mudn, 55,6% sy bién
thién cta bién HQ4 - dam bao su on dinh vé cong
viéc va dai ngd vdi nhan vién.

Kiém tra da cong tuyén

Hé sé VIF(NT) = 1,561< 2, VIF(DK) =
1,553< 2, VIF(KTQL) = 1,887< 2, VIF(BV) =
1,509 <2 nén c6 thé két luan khong c6 hién twong
da cong tuyén cuia cac bién doc 1ap anh huong
dén két qua giai thich cia mé hinh.

Kiém dinh gid thuyét vé sw phit hop cia
mo hinh

Két qua cho thay Sig (B1) = Sig (Bs) = Sig
(B4) = Sig (Bs) 0,000 < 0,05 (muirc ¥ nghia) va Sig
(B2) = 0,007<0,05 nén su két hop cua cac bién
ddc 1ap hién c6 trong mo hinh co thé giai thich
dugc sy bién thién ciia bién phu thudc. Mo hinh
hdi quy tuyén tinh di xdy dung 1a phu hop véi
tap dit liéu hién co.

Kiém dinh cdc gia thuyét ban ddau cia
md hinh

Hé s6 hdi quy chudn hoa

Heé s6 hoi quy chudn hoa B1 = 0,303, sig (1)
= 0,000 < 5%; B2 = 0,149, sig (B2) = 0,007 < 5%,
B3 = 0,349, sig (Bs) = 0,000 < 5%; B, = 0,311, sig
(Bs) = 0,000 < 5% twong tmg véi cac gia thuyét
H1, H2, H3, H4 déu dugc chap nhan.

Nhu vay ta dugc phuong trinh:

HQ = 0,019 + 0,303*NT+ 0,149*DK +
0,349*KTQL + 0,311*BV

Tir phuong trinh trén, ta c¢6 thé thay Khai
thac va Quan Iy tai san tri tué¢ va so hitu tri tué co
tac dong manh nhét dén hiéu qua hoat dong ctia
doanh nghiép do B3 16n nhét = 0,349; theo sau la
Béo vé tai san tri tu€ va so hitu tri tué voi p4 =
0,311. Nhan thtrc vé s& hitu tri tué cling dong vai
trd quan trong khong kém voi hé sb p1= 0,303.
Cubi cung viéc dang ky so hiru tri tué c6 tac dong
yéu nhat dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép véi hé sé 2= 0,149.

4.6. Phan tich ANOVA
Phan tich ANOVA cho thiy c6 su khac biét

gitta quy mo nguodn von, lao dong va von gop tir
nudc ngoai trong viéc hiéu qua hoat dong cua
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doanh nghiép. Thir nhét, Ve quy mo Von doanh
nghiép cang c6 quy md tong ngudn von 16n thi
cang c6 hiéu qua hoat dong cao, dac biét 1a nhom
doanh nghiép c6 quy mé tong ngudn von tr 50
ty VND tré 1én. Tuy nhién, doanh nghiép c6 tong
s6 lao dong cang 1on chua ChéC ¢6 hiéu qua hoat
dong cang cao. Thir hai vé quy md lao dong,
nhom doanh nghiép c6 tong s6 lao dong tir 201
dén 300 nguoi co hiéu qua hoat dong cao nhéat.
Cubi cing, hau hét doanh nghiép trong nganh
ICT c6 su tham gia gop von tir nwdc ngoai, (tin
sudt N=102/ 122) voi gia tri hiéu qua hoat dong
cua doanh nghi€p trung binh dat 3,34/5,00 cao
hon hin so v6i nhém doanh nghiép chi c6 su gop
von tir trong nudc, chi dat 2,91/5,00.

Tat ca két qua phan tich dugc trinh bay tai
Phu luc 8.

5. Két luan

Nghién ctru ndy da xay dung mo hinh va cac
thang do dé danh gia anh huong cua quan trj so
hitu tri tué dén hiéu qua hoat dong ctiia doanh
nghiép, dwa chii yéu trén mé hinh trudng thanh
clia [36] v& quan tri s& hiru tri tué, tham khao
nghién ctru cta [32, 9, 34] cing v4i mo hinh hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép cua [40, 45].
Ket qua kiém dinh mé hinh hoi quy cho thay cac
yéu t6 trong quan tri s¢ hiru tri tué gém Nhan
thire vé so hitu tri tué, Pang ky so hitu tri tug,
Khai thac va Quan 1y sé hitu tri tué, Bao vé sd
hiru tri tu¢ tac dong tich cuc dén Hiéu qua hoat
dong cta doanh nghiép trong nganh ICT, trong
d6 Khai thac va Quan ly c6 mue do tac dong 16n
nhét, tiép dén 14 Bao vé, Nhan thtrc va cudi cung
Pang ky so hitu tri tué.

Lo1i cam on

Nghién ctru nay 1a mot san pham cta Dé tai
Khoa hoc va Cong nghé cip Bo Giao duc va Pao
a0: “Quan tri s& hiru tri tué cia cac doanh
nghiép khéi nghiép ¢ Viét Nam”, ma sb: B2021-
NTH-01.
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Phu luc

Phu lyc 1. B tiéu chi danh gia tac ddng cia quan tri so hitu tri tué dén hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép

trong doanh nghiép dé giai quyét tranh

STT Bién quan sat Ma bién , Nhan dinh Ngudn tham khao
1 Kién thite NT1 Hiéu rd ve tai sanu‘;gl tué va s¢ hiru tri [36, 70]
2 Niém tin 1 NT2 S& ¢6 10 thé néu sir dung s6 hitu tri tué [36, 71]
3 Nidm tin 2 NT3 S¢ gap bat loi 16n néu khong st dyng [36]
quyén sé hitu tri tué
4 Thong tin NT4 Co6 muc do tlepA can t{long’ tlnAva tin tire 36, 70]
cao ve so hitu tri tué
Dartlrhorglla(;tg:lb%uan Cho rang can c6 mot bd phan hodc ca i
5 A & A NT5 nhan chuyén trach vé van dé so hiru Tac gia tu phat trien
phan/ca nhan A
A tri tué
chuyén tréch
Hi€u 10 cach thire tim hiéu va tra ctru
A, cac quyén s¢ hiru tri tué cuia DN khéac
6 Kién thire DKl trude khi ndp ho so dang ky sé hitu [36]
tri tué
i Hiéu 16 vé quy trinh va cach thtrc ding L. 2
7 Nghiép vu DK2 Ky quyén so hitu tri tu Tac gia ty phat trién
Thudng xuyén cép nhat nhimg thay doi
8 Mtrc d9 cap nhat DK3 trong quy trinh dang ky quyén so hitu [9, 32]
tri tué
Chién luoe khai Co6 chién luge va chinh sach r6 rang vé
9 PR KTQL1 Khai thac va Quan ly céc tai san tri tué [34, 36, 78]
thac va quan ly \ A n T o r A
va quyén so hitu tri tué
Co day du cac quy trinh va cong cu dé
10 Quan 1y hanh chinh KTQL2 giai quyét cac van dé ve tai san tri tué [34, 36]
va quyén so hitu tri tué
) Céac phong ban phoi hop chat ché trong
11 Hoat dong t6 chire KTQL3 Khai thac va Quan ly tai san tri tu¢ va [35, 36]
quyén sé hitu tri tué
12 Kiém toan 80 hiru tri KTQL4 T‘h'uqng xuyén ra soaI VavdmNh gia cdc [75]
tué tai san tri tué va quyen sé hitu tri tu¢
Thuong xuyén tim kiem nhimg co hoi
13 Nang luc '[IR’I kiém KTQLS tot'nh7at tf?n qth; tfuo?g fie khfu tl}ac gl | o gia tu phat tri én
co hoi tri cua tai san tri tu¢ va quyén so hiru
tri tué
R Thuong xuyén theo ddi céc tin tirc vi
14 Thong tin BV1 pham quyén s¢ hiru tri tug trong nganh [36, 77]
N N Thudng xuyén theo ddi tinh hinh xam
15 Theo ijI tinh hinh BV2 pham tai san tri tué va quyén sd hiru tri [9, 36, 77]
xam pham A A
tu€ cua doanh nghiép minh
Ning luc gidi quyét Giai quyét tot cac vu tranh chap vé tai | Tac gia tu phat trién
16 z BV3 AR A
tranh chap san tri tué va quyén so hitu tri tué
17 Hoat dong t chitc BV4 Phoi hop chat ché giita cac phong ban [36]
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chap tai san tri tu¢ va quyén so hitu tri
tué i
, . . Trong vong 3 nam gan day, doanh
18 Mic lgi nhua? nhu HQ1 nghié§ dat r%n’lc loi nghuéln Iilhu mong [45, 46]
mong mudn £
mudn
Muc tang truong Trong vong 3 nam gan day, doanh
19 doanh thu nhu mong HQ2 nghiép dat mirc tang truong doanh thu [43-45]
mubn nhu mong mudn
. Trong vong 3 nam gan day, doanh
og | Thiphannhumong | ~q nghiép dat mitc thi phin nhur [45, 47]
fmuon mong mudn
DPam béo sy 6n dinh Trong vong 3 nam gan day, doanh
21 | vécong viéc va dai HQ4 nghiép d¢am bao sy 6n dinh vé cong [40]
ngd vdi nhan vién vi€c va dai ngd voi nhan vién

Ngudn: Tac gia.

Phu luc 2. Hé s6 Cronbach's Alpha cua thang do

Hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do Nhan thic = 0.755

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
NT1 14.16 10.436 .652 .662
NT2 14.04 11.626 487 723
NT3 14.11 10.608 .610 .678
NT4 14.13 10.016 .654 .659
NT5 13.98 13.702 225 .803
Hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do Pang ky = 0.782
DK1 7.05 3.783 .629 .695
DK2 7.16 3.703 .636 .687
DK3 7.20 3.701 595 .733
Heé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do Khai thac va Quan Iy = 0.836
KTQL1 13.84 14.353 .640 .803
KTQL2 13.79 14.169 599 .814
KTQL3 13.83 13.945 .631 .805
KTQL4 13.66 13.878 .657 .798
KTQLS5 13.84 13.527 .661 797
Hé s6 Cronbach's Alpha cuia thang do Bao vé = 0.826
BV1 10.42 8.840 .637 .786
BV2 10.36 8.828 .636 787
BV3 10.36 8.199 .640 787
BV4 10.30 8.342 .693 761
Heé s6 Cronbach's Alpha cuia thang do Hiéu qua hoat dong = 0.846
HQ1l 9.84 5.692 .758 174
HQ2 9.84 6.100 .585 .846
HQ3 9.80 5.614 .696 799
HQ4 9.79 5.624 .699 797

Ngudn: Tac gia.
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Phu lyc 3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett ciia cac bién doc lap
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 877
Approx. Chi-Square 860.100
Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig. .000
Ngudn: Tac gia.
Phu luc 4. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cta cac bién phy thudc
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 791
Approx. Chi-Square 206.094
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. .000
Nguon: Tac gia
Phu luc 5. Téng phuong sai trich ciia cac bién quan sat
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Compon Loadings
ent % of Cumulative % of Cumulat % of Cumulative
Total Variance % Total Variance ive % Total Variance %
1 6.410 40.064 40.064 6.410 40.064 40.064 | 3.027 18.916 18.916
2 1.758 10.988 51.052 1.758 10.988 51.052 | 2.745 17.155 36.071
3 1.232 7.700 58.751 1.232 7.700 58.751 2.565 16.034 52.105
4 1.198 7.485 66.236 1.198 7.485 66.236 2.261 14.132 66.236
5 770 4.815 71.051
6 .644 4.023 75.075
7 .550 3.438 78.512
8 .530 3.315 81.828
9 .500 3.127 84.954
10 454 2.836 87.790
11 447 2.792 90.581
12 .382 2.385 92.966
13 .336 2.102 95.068
14 .289 1.805 96.873
15 .278 1.737 98.610
16 222 1.390 100.000

Ngudn: Tac gia.
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Phu luc 6. Két qua phan tich EFA

Bang ma trin xoay nhan t6 ciia bién doc 1ap trong EFA

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4

KTQLS .783

KTQL4 743

KTQL3 728

KTQL2 .638

KTQL1 .599

BVv4 .857

BV2 762

BV1 727

BV3 .668

NT1 812

NT3 .809

NT4 .669

NT2 597

DK1 .813

DK2 790

DK3 .692

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations

Ma tran nhan t6 cta bién phu thudc

Component
1
HQ1 878
HQ4 .844
HQ3 .837
HQ2 752
Extraction Method: Principal Component

Analysis.
a. One component extracted.

Phu luc 7. Két qua phan tich twong quan

HQ DK NT KTQL BV
Pearson Correlation 1 .609™" .683™ 7617 .685™

HQ | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 122 122 122 122 122
Pearson Correlation .609™" 1 511" 519" 4007

DK [ Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000
N 122 122 122 122 122
Pearson Correlation 683" 511" 1 526" .389™

NT [ Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000
N 122 122 122 122 122
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Pearson Correlation 761" 519" 526" 1 562"
KTQL | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 122 122 122 122 122
Pearson Correlation .685™ 400™ .389™ 562" 1
BV Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 122 122 122 122 122

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguon: Tac gia.

Phu luc 8. Bang tong két cac théng s6 ciia mé hinh

Model Summary®
Model | R R Square | Adjusted R Std. Error of Durbin-Watson
Square the Estimate

1 .8812 776 .769 .37518 1.894

a. Predictors: (Constant), DK, BV, NT, KTQL

b. Dependent Variable: KQ

ANOVA?

Model Sum of df Mean F Sig.

Squares Square
Regression 63.764 4 15.941 38.844 | .000°
1 Residual 48.015 117 410
Total 111.779 121
a. Dependent Variable: KQ4
b. Predictors: (Constant), BV, NT, DK, KTQL
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients | Standardized | t Sig. | Collinearity
Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) .019 .168 112 911
NT .255 .046 .303 5.544 | .000 | .641 1.561
1 | KTQL 297 .051 .349 5.829 | .000 | .533 1.877

DK 126 .046 .149 2.726 | .007 | .644 1.553
BV .256 .044 311 5.798 | .000 | .663 1.509

a. Dependent Variable: KQ

Ngudn: Tac gia.




