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Abstract: In 2020, the project “Development of social work as a profession in Vietnam for the 2010-
2020 period” was considered the official beginning of social work profession in Vietnam. Then, the
Ministry of Health developed social work models in hospitals based on the project “Development
of social work as a profession in the health sector for the 2011-2020 period” according to Decision
2514/QD-BYT of the Ministry of Health dated July 15th, 2011. This is a new development in
healthcare in Vietnam. To accompany the regular goal of improving the quality of medical services
at health facilities of the health sector, social work in hospitals needs some changes for
comprehensive development. The development of social work in hospitals, foremost, needs a system
of professional social workers, both in quantity and quality, and appropriate policies which facilitate
the implementation of social work models. The article described the current situation of social work
development policies in general and social work in hospitals in particular, via analysis of policies
on organizational structure, training and recruitment of social workers using survey data from two
hospitals. From that, the paper identified obstacles in human resource development for social work
in hospitals and proposed solutions to improve professional social work models at hospitals
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Nhan dién nhitng rao can trong thuc hién chinh sach
phat trién nhan lIuc cong tac xa hoi chuyén nghiép
trong bénh vién hién nay

bang Kim Khanh Ly*

Truong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi,
336 Nguyén Trai, Thanh Xudn, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 01 thé}ng 9 nam 2021
Chinh sira ngay 18 thdng 10 ndm 2021; Chap nhan ding ngay 19 thang 10 ndm 2021

Tém tit: Tai Viét Nam, ndam 2010 duge coi la ndam danh dau su ra doi chinh thire cua nghé cong
tac x4 hoi (CTXH) khi “Dé an phat trién nghé CTXH ¢ Viét Nam, giai doan 2010-2020” dugc phé
duyét. Sau d6, nam 2011, Bo Y té da trién khai phat trién cac mé hinh cong tac xa hoi trong bénh
vién trén co s Dé an “Phat trién nghé CTXH trong nganh Y té giai doan 2011-2020” theo Quyét
dinh 2514/QD-BYT cua Bo Y té ngay 15/7/2021. Pay 1a mot budc phat trién méi trong cong tac
cham soc va phuc vu nguoi bénh ¢ Viét Nam. Trong thoi gian téi, viée nang cao chét lwong dich vu
kham chita bénh tai cac co s y té luon 1a muc tiéu thuong ky cua nganh y té, va CTXH trong bénh
vién ciing s& cAn nhirng thay d6i dé phat trién hoan thién hon song hanh muc tiéu d6. Sy phat trién
CTXH chuyén nghiép trong bénh vién dau tién can tinh dén mot bd may chuyén nghiép gom nhing
nhan vién CTXH dugc dao tao bai ban, du ca vé sb lwong va chit lugng cong véi nhitng chinh sach
phat trién CTXH phu hop, tao diéu kién cho chirc naing CTXH trong bénh vién duoc thyc hién kha
thi, hiéu qua. Bai viét s& thong qua mo ta thyc trang nhing chinh sach phat trién CTXH noi chung
va CTXH trong linh vuc y té noi riéng, bang nhitng phan tich cu thé tir cac chinh sach vé co cau to
chire, dao tao va tuyén dung nhan lyc CTXH bénh vién tai 02 bénh vién dugc khao sat trong nghién
ctru. Tir d6, nghién ctru nhan dién nhirng rao can trong hoat dong phat trién nhan lyc CTXH tai bénh
vién va dé xuét cac hudng giai phap nham hoan thién cac mé hinh CTXH chuyén nghiép trong bénh
vién hién nay.

Tir khéa: CTXH, CTXH bénh vién, chinh sach CTXH, nhan lyc CTXH.
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1. Pat van dé

Lich sir phat trién nghé CTXH trong bénh
vién tir cudi thé ky 19 dén nay tai cic nudc phat
trién, CTXH da chirng minh vai tro trong viéc hd
trg bénh nhan, nguoi nha bénh nhan va ddi ngii
y bac s trong qua trinh kham va diéu tri. Tt cudi
thé ky 19, nam 1880 tai Vwong qudc Anh khi c6
mot nhom tinh nguyén vién lam viéc tai mot nha
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thwong dién, ho di c6 nhimg cudc tham viéng
than thién nham tim hiéu va giup d& bénh nhan
sau xuét vién trg lai trang thai can bé“mg trong
diéu kién nha & hién tai cia ho. Sau do, CTXH
trong bénh vién dugc hinh thanh & My vao dau
thé ky 20, nam 1900 khi nhitng nguoi y ta dén
thdm bénh nhan sau khi xuit vién va ho di cho
thiy dugc tim quan trong clia viéc hiéu 1d cac
van dé xa hoi cua bénh nhan [1]. Hau hét, cac
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bénh vién ¢ nhitng nudc phat trién déu c6 phong
CTXH va day 1a mot trong nhiing diéu kién duoc
cong nhén 1a hoi vién cua Hiép hdi cac bénh
vién. Sy hd trg ctia nhan vién CTXH di lam ting
thém sy hai long ctia ngudi bénh va gia dinh
nguoi bénh trong qua trinh diéu tri.

Tai Viét Nam, nam 2010 duogc coi la nam
danh du sy ra doi chinh thirc cia nghé CTXH
khi “Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi & Viét
Nam, giai doan 2010-2020” dugc phé duyét. Sau
d6, nam 2011, BO Y té da trién khai phat trién
cac mo hinh cong tac xa hdi trong bénh vién trén
co s& D& an “Phat trién nghé CTXH trong nganh
Y té giai doan 2011-2020” theo Quyét dinh
2514/QD-BYT ciia Bo Y té ngay 15/7/2021. Bay
12 mot bude phét trién méi trong cong tac chim
soc va phuc vu ngudi bénh ¢ Viét Nam. Hién
nay, mot s6 bénh vién tuyén trung wong va tuyén
tinh da hinh thanh Phong/T6/Ban CTXH. Tuy
nhién, khong phai bénh vién nao ciing c6 nhan
vién CTXH chuyén nghiép ma phan 16n 1a doi
ngili nhan vién y té kiém nhiém, céc tinh nguyén
vién hodc cong tac vién (CTV) CTXH trong bdi
canh qua tai tai cdc bénh vién hién nay. Trudc
thuc trang d6, hoat dong CTXH trong bénh vién
0 nudc ta méi chi dung & cac hoat dong gian don
nhu thong tin, truyén thong va kéu goi tai tro
trong hd trg ngudi bénh.

Trong thoi gian téi, viéc nang cao chét luong
dich vu kham chira bénh tai cac co so'y té 1a dleu
tat yéu va CTXH trong bénh vién cling s& can
nhiing thay d6i dé phat trién hoan thién hon nira.
Sy phat trién CTXH chuyén nghiép trong bénh
vién dau tién can tinh dén mot bo may chuyén
nghiép gébm nhimng nhan vién CTXH dugc dao
tao bai ban, du ca vé sb luong va chét luong. Bén
canh d6, mot mo hinh CTXH chuyén nghiép s€
phai tinh dén nhiing chinh sach phat trién CTXH
phu hop, tao diéu kién thuan loi cho chirc nang
CTXH bénh vién dugc thuc hién kha thi, bai ban.
Bai viét s& thong qua md ta thyc trang nhiing
chinh sach phat trién CTXH néi chung va CTXH
trong linh vuc y té néi riéng, cu the ‘qua nhing
phan tich cac chinh sach vé co céu t6 chic, dao
tao va tuyen dung nhan lyc CTXH bénh vién tai
02 bénh vién duogc khao sat trong nghién ciru dé
nhan dién nhitng rao can trong hoat dong phat

trien CTXH bénh vién. Tir d6, nghién ctru s& dé
xudt cac huéng giai phap trong hoan thién cac
mod hinh CTXH chuyén nghiép tai cac bénh vién
0 Viét Nam hién nay.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung dit liéu khao sat phong van
dinh tinh va dinh lugng 30 can by, nhan vién
bénh vién bao gém cac bac sy, diéu dudng, nhan
vién y té, can bo cOng tac xa hoi duoc trich tir dir
liéu nghién ctru ctia Dé tai cap Pai hoc Quéc gia
nam 2020 ma sd QG.20.33 “Nhan dién nhiing
rao can va d& xuét giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién cong
& Viét Nam hién nay” do tac gia bai viét lam chu
nhiém dé tai. Nghién ctru tién hanh khao sat tai
hai bénh vién cong ¢ Viét Nam, bao g@)m mot
bénh vién tuyén trung wong (Bénh vién Nhi
Trung wong) va mot bénh vién tuyén tinh co
phong/td CTXH (Bénh vién Pa khoa tinh Dién
Bién). Ngoai ra, nghién ctru con két hop phuong
phap phan tich tai lidu, cac bai viét, tap chi va
cong trinh khoa hoc lién quan dén linh vyc cong
tac xa hoi bénh vién trong va ngoai nudc.

3. Thuc trang nhirng chinh sich hinh thanh
va phat trién cong tac xa hoi trong bénh vién

Hoat dong CTXH xudt hién trong méi truong
bénh vién ¢ Viét Nam dugc xay dung va thyc thi
bang nhiéu vin ban phap 1y khac nhau. Trong s6
nhitng vin ban nay, dau tién va quan trong nhat
1a Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg cia Thu
tuéng Chinh phii ban hanh ngay 25/3/2010 vé
viéc “Phé duyét dé an phat trién nghé CTXH giai
doan 2010-2020”. Pay 1a van ban phap 1y dau
tién chinh thirc thira nhan y nghia, vai tro, su can
thiét cua hoat dong CTXH, theo d6 CTXH duoc
cong nhan 1a mot nghé chuyén mon. T sau khi
Quyét dinh 32 dugc phé duyét, hang loat nhiing
van ban phap 1y da dugc xay dung va ban hanh
tor cac Bo ban nganh nhu Bo Noi vy, B6 Lao
dong- Thuong binh va X hoi, BO Y té,... nhim
dua nghé CTXH thyc sy di vao doi sdng xa hoi.
Pén nay da co kha nhiéu cac Nghi dinh, Quyét
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dinh cua Thu tuéng Chinh phu, Thong tu Lién
tigh va cac Tb()ng tur duoc ban hanh thérrn thuac
day, phat trien nghe CTXH. Co6 thé thong ké

nhimg van ban phap 1y, dugc xem la nén tang cho
su hinh thanh va phat trién nghé CTXH trong linh
vuc y t€ ¢ Viét Nam nhu sau:

Bang 1. Cac vin ban phap 1y lién quan sy hinh thanh va phat trién nghé CTXH trong nganh Y té & Viét Nam

E‘;ﬁ Ciic vén ban phip 1§ Noi ban hanh

Quy¢t dinh so 32/2010/QD-TTg veé viéc phé duyét “Dé¢ an phat trién e , ,
2010 nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 - 2020 Thu tuéng Chinh phu
2010 TEong t,u 80 08/2,010~/TT.-BNV ban hanh chuc danh, ma s cac ngach B6 Noi vu

vién chirc cong tac xa hoi.

Théng tur s6 34/2010/TT-Bo LDTBXH quy dinh tiéu chuan nghiép vu | Bé Lao dong - Thuong
2010 . A A - N

cac ngach vién chirc cong tac xa hoi. binh va Xa hoi

Thong tu lién tich s6 11/201/TTLT/BTC-BLDTB&XH hudng dan B4 Tai chinh - Bé L
o011 | Quanly va si dung kinh phi thuc hién Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg | 2 Al Tch“_lo b.‘?h a0

ngdy 25/3/2010 Thii tuéng Chinh phii phé duyét “Dé 4n phat trién nghé X‘inﬁ. uong binh va

cong tac xa hoi ¢ Viét Nam giai doan 2011-2020”. anot
2011 Quyet dinh s6 2514/QD-BYT vé viéc phé duyét D€ an “Phat trién nghé BS Y té

Cong tac xa hoi trong nganh Y t€ giai doan 2011-2020. i

Thong tu sﬁS 30/2015/TTLT- BLDTBXH-BNV ban hanh vé viéc quy | B6 Lao dong - Thuong
2015 dinh ma so va tiéu chuan chuc danh nghé nghiép vién chuc chuyén | binh va Xa hoi phoi hop

nganh CTXH. cung Bo Noi vu

Thong tu s6 43/2015/TT-BYT quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc t6 | ., <
2015 , . A A PP VA . BoY té

chirc thyc hién nhiém vu cong tac xa hoi ciia bénh vién.

Quyét dinh 112/QD-TTg ngay 22/1/2021 Ban hanh Chuong trinh phat e . ,
2021 trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2030. Thu tuéng Chinh phu

(Ngudn: Dé tai QG 20.33 tong hop).

C6 thé thdy, trong cac van ban phap quy
duoc liét k& c6 03 van ban dong vai trd quan
trong dbi véi su hinh thanh va phat trién nghé
CTXH trong nganh y té d6 la: Quyét dinh sb
32/2010/QD-TTg; Quyét dinh s6 2514/QD-BYT
va Thong tu s6 43/2015/TT-BYT. Trong do,
Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg vé viéc phé
duyét “Dé an phat trién nghé CTXH giai doan
2010-2020” v&i muc tiéu “Phat trién CTXH trd
thanh mot nghé 0 Viét Nam. Nang cao nhan thirc
clia toan xd hoi vé nghé CTXH; xay dung doi
ngil can bg, vién chirc, nhan vién va cong tac
vién CTXH du vé b luong, dat yéu cau vé chat
lwong gén voi phat trién hé thdng co s& cung cip
dich vu CTXH tai cac cap, gop phan xay dung
hé thong an sinh xa hoi tién tién” [2]. Day 1a co
s¢ phap 1y quan trong trong viéc hinh thanh va
phat trién nghé CTXH trong cac linh vye doi
song x hoi noi chung va linh vie y té noi riéng.

Quyét dinh s6 2514/QD-BYT ctia BY Y té vé
viéc phé duyét Dé an “Phat trién nghé CTXH
trong nganh Y té giai doan 2011-2020” 1a dau
mdc quan trong trong viéc dwa CTXH vao trong
bénh vién & Viét Nam. Nhiam cu thé hoa muc tiéu
chung 1a “hinh thanh va phat trién nghé CTXH
trong nganh Y té, gop phan ting cwong chdt
lwong, hiéu qud cua sw nghiép bdo vé, cham soc
va ndng cao sirc khée nhan dan”. Bé an da dua
ra 5 muc tiéu cy thé:

i) Muc tiéu 1: nang cao nhan thirc va cam két
thuc hién cua cac cip lanh dao, cac coso Y té
cong chtre, vién chuc Y té trong toan nganh y te
vé Vi tri, vai tro va viéc hinh thanh, phat trién
nghé CTXH trong chiam soc sirc khog;

i) Muc tiéu 2: Xay dung thi diém va nhan
rong mo hinh t6 chtrc ctia hoat dong CTXH trong
mot sb bénh vién tuyén trung wong, tuyén tinh;
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iii) Muc tiéu 3: ban hanh vin ban huéng dan,
hoan thién hanh lang phap ly nham duy tri va
phat trién nghé CTXH trong nganh Y té;

iv) Muc tiéu 4: xay dung chuong trinh, tai
liéu dao tao, tai liéu tham khao nhim nang cao
nhan thire vé vi tri, vai trd va noi dung CTXH
trong cham soc sirc khoé cho cac nhém ddi tuong
cd lién quan trong toan nganh;

V) Muc tiéu 5: dao tao va dao tao, bdi dudng
nang cao trinh do kién thirc, k§ nang CTXH cho
d6i ngil cong chirc, vién chirc va nhén vién y té,
dan s6 & cac cap [3].

Tuy nhién, dén niam 2015, khi Thong tu sb
43/2015/TT-BYT quy dinh vé nhiém vu va hinh
thire t6 chire thuce hién nhiém vu CTXH cta bénh
vién thi CTXH méi chinh thic dugc trién khai
rong rai tai cac bénh vién. Thong tu 43 di cy thé
héa so voi cac van ban trude va quy dinh 7 nhom
nhiém vy CTXH trong bénh vién tai Diéu 2 va
Hinh thirc t6 chirc thuc hién nhiém vu CTXH ctia
bénh vién tai Piéu 3; Co ciu td chirc cua phong
CTXH tai Didu 4 va Mbi quan hé phi hop trong
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® Céc tinh Bic bo
Cac tinh Nam bo
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E BV Da khoa

100
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Theo tuyén bénh vién
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thuc hién CTXH cia bénh vién tai Piéu 5 cua
thong tu nay [4]

Trén thyc té, ty 1¢ hinh thanh cac phong to
CTXH tai cac bénh vién da c6 dugc nhitng budc
di ban dau. Theo két qua nghién ciru ctia Pham
Tién Nam, 2021 [5] cho thiy, bénh vién thudc
khu vuc céc tinh Mién Trung va Tay Nguyén co
95,6% c6 quyét dinh thanh 1ap phong/to CTXH;
trong khi bénh vién thudc cac tinh Nam bo la
88,4%. Bén canh d6, 100,0% bénh vién tuyén
Trung wong va 96,1% bénh vién tuyén tinh co
quyét dinh thanh 14p phong/td CTXH. Bénh vién
Chuyén khoa c6 quyét dinh thanh 1ap phong/td
CTXH (95,8%) cao hon so vdi cac bénh vién Da
khoa (90,5%) [5-7]. Két qua nay cho thdy nd luc
clia cic bénh vién noi riéng va cua nganh Y té
n6i chung trong thuc hién Dé an “Phat trién nghé
CTXH trong nganh Y té giai doan 2011-2020”
vO1 muc ti€u “dén hét nam 2020, trién khai hoat
dong CTXH trong cham soc suc khoe tai: 80%
cdc bénh vién tuyén Trung wong; 60% cdc bénh
vién tuyén tinh; 30% cac bénh vién tuyén huyén
va 40% s6 xa/phuong” [3].

95,8

Theo loai bénh vién

Céc tinh Mién Trung, Tay Nguyén
BV myén Trung wong

EBV tuyén quén, huyén

m BV Chuyén khoa

Hinh 1. Ty 1é thanh lap phong/td CTXH tai cdc bénh vién phan theo ving mién, theo tuyén
va theo loai bénh vién (%).

(Ngudn: Pham Tién Nam, 2021) [7].
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Mic di mot s van ban phép ly cta cac Bo
ban nganh, dac biét Thong tu43 cuaBo Y té cho
phép cac bénh vién xay dung va trién khai diéu
1é vé hoat dong CTXH cu thé, song do tinh méi
ctia nganh CTXH nén nhén thic vé y nghia, vai
tro CTXH ciia nguoi dan va can bd y té ndi riéng
chua that day da. Mot s6 bénh vién Trung uwong
va tuyén tinh d trién khai cac hoat dong CTXH,
trong d6 c6 su tham gia cua d9i ngiit CTV CTXH.
Ho 1a nhiing nhan vién y té, nhing tinh nguyén
vién tham gia vao nhém CTV CTXH nham dén
tiép va gidi thi€u cac dich vu khdm chita bénh va
hd tro nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan. Tuy
nhién, cac hoat dong nay chi la cac hoat dong
gian don, con nhiing hoat dong mang tinh
chuyén nghiép ctia CTXH da néu cu thé trong
Thong tu 43 cia B6 Y té ndam 2015 nhu tham
van, hd trg tam 1y, két nbi dich vu cong dong, ...
cho ngudi bénh chua c6 diéu kién trién khai. Pay
1a han ché chung ma nhiéu bénh vién dang gip
phai, trong d6 c6 Bénh vién Nhi Trung uong va
Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién. Bén canh do,
nhitng can bg tham gia hoat dong CTXH tai bénh
vién da phén chua duogc dao tao bai ban vé kién
thrc va k¥ nang cua CTXH chuyén nghi¢p, ma
ho hién dang tham gia hoat dong hd trg nguoi
bénh bang kinh nghiém nghé nghiép dan dén
hi€u qua hoat dong CTXH chua thuc sy dugc
phét huy trong nganh y té.

4. Thuce trang co cAu va chit lwgng nhan lyc
cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi trung wong
va Bénh vién Da khoa tinh Pién Bién

Xét vé co cu nhan lyc lam CTXH tai hai
bénh vién khao sat, két qua thong ké cho thiy,
Bénh vién Nhi Trung uong hién c6 7 can bo lam
tai phong CTXH va chi ¢6 3/7 nguoi dugc dao
tao vé CTXH, con lai dugc dao tao tir cac nganh
khac nhu y té cong cong, kinh té, vin hoa va dién
ttr vién thong [8]. Bénh vién Pa khoa tinh Dién
Bién ¢6 3 can bd lam viéc chinh thirc tai phong
CTXH (bao gom 01 béc si chuyén khoa I, 01 ctr
nhan Quan tri kinh doanh va 01 Piéu dudng) va
03 can b lam hop ddng cong tac vién theo cong
vi€éc, thoi vu cling khong dugc dao tao dung
chuyén nganh CTXH [9].

Theo co ciu t6 chirc ciia 02 bénh vién, Bénh
vién Nhi Trung wong dugc chia thanh 8 phong
chuc nang, 27 khoa 1am sang va 12 khoa cén lam
sang. Cac don vi lam sang va can lam sang néu
trén thuc hién viéc quan ly, tham kham va chira
tri cho khoang 3.000 luot bénh nhan mdi ngay,
trong d6 c6 hon 1.400 bénh nhi diéu tri noi tra
[8]. Tuong tu, bénh vién Da Khoa tinh Dién Bién
¢6 31 khoa, phong va 01 trung tam truc thude voi
745 giudng bénh diéu trj v6i tong s6 bénh nhan
kham chita bénh trung binh mdi ngay khoang
450 luot bénh nhan [9]. Céc con sé néu trén cho
thiy mot twrong quan thiéu hut 16n vé nhan luc
CTXH tai hai bénh vién, boi 18 mdi 3 - 4 khoa
lam sang chua c6 téi mdt nhan vién CTXH.

Trong khi d6, mot cau tric phong CTXH
bénh vién hi€u qua thi it nhét phai c6 dugc mot
ty 1¢ nhan lyc lam viéc tai cia phc‘)ng/té CTXH
chiém tir 1-2% tong s6 can bd nhan vién cua
bénh vién va ho phai dugc dao tao bai ban, dung
chuyén nganh thi méi phat huy duogc vai tro
chuyé&n mén. Nhung trén thuc té, Bénh vién Nhi
Trung wong la mot trong nhitng bénh vién dau
tién cua Vi¢t Nam hinh thanh phong CTXH
nhung dén nay ti 1& can by CTXH trén tong s6
can bd, nhan vién bénh vién chi dat mirc 7 can
bd CTXH/tong s6 2800 can bd cta bénh vién
(datti 1€ 0,0025%); bénh vién Pa Khoa tinh Dién
Bién ciing chi c6 6 can by CTXH / tong sb 448
can bd cua bénh vién (dat 0,013%) [8-9].

Cung voi nhitng quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu cta phong CTXH tai Thong tu
43/2015/TT-BYT nam 2015 va nhitng quy dinh
cu thé cta bénh vién thi véi co ciu doi ngill nhan
Iwrc CTXH nhu hién ¢6 tai hai bénh vién khao sat
khong thé dap tmg dugc yéu ciu cong viée. Cu
thé, noi dung tai cac vin ban phap 1y quy dinh tai
hai bénh vién cho théy nhan vién CTXH tai bénh
vién Nhi Trung wong can thyc hién 18 dau cong
viéc duge cu thé hoa tir Thong tu 43 cia BO Y
té, trong tw, nhan vién CTXH tai bénh vién Pa
khoa tinh Pién Bién ciing dién giai c6 téi 21 dau
viée [8-9]. Pa s cac cong viéc nay déu doi hoi
nhiéu nhan luc hoat dong, chéng han nhu: Boén
tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thi¢u vé
dich vu kham bénh, chita bénh ctia bénh vién cho
ngudi bénh ngay tir khi nguoi bénh vao khoa
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kham bénh hoac phong khdm bénh; T6 chuc hoi
tham nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh dé
nim bt théng tin vé tinh hinh stc khoe, hoan
canh kho khan ctia nguoi bénh, xac dinh muc do
va c6 phuong an hd tro vé tam 1y, xa hoi va to
chuc thuc hién; hay gitip cho gia dinh nguoi
bénh va nhén vién y té thong cam, hiéu biét, hd
trg 1an nhau trong cong tac kham va diéu tri.

Hon nira, $6 lvong nhéan lyc CTXH mong
con do chiu quy dinh vé dinh bién nhan luc nén
viéc thyc hién cic nhiém vu cdia nhan vién
CTXH theo Thong tu 43 1a rat kho khan. Do vay,
nhan vién CTXH tai Bénh vién Nhi Trung wong
va Bénh vién DPa khoa tinh Dién Bién hién chi
dang uu tién tap trung cac hoat dong thong tin,
truyén thong gidi thigu vé bénh vién va cac hoat
dong kéu goi tai trg tir thién ma chinh nhan vién,
can by bénh vién ciing thira nhan hién 1a hoat
dong hiéu qua nhat cua phong CTXH hién nay.

“Céng tdc truyén thong hién nay van duwoc
phong CTXH duy tri thong qua cac hoat dong cu
thé nhw: Xdy dung ké hoach truyén thong gido
duc sitc khoe cho nguwoi bénh va 16 chikc thuc
hién ké hoach sau khi dwoc ban giam déc phé
duyét; Xay dung néi dung, tai liéu dé giGi thiéu,
quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong cua
bénh vién dén ngwoi bénh va céng dong thong
qua 16 chirc cdc hoat dong, chwong trinh, sw
kién, hoi nghi, hoi thao; Cdp nhdt va té chirc pho
bién cdc chinh sach, phdp ludt ciia Nha nude cé
lién quan dén cong tdac kham bénh, chita bénh,
hoat dong cua bénh vién cho nhdn vién y té,
nguwoi bénh va nguoi nha ngwoi bénh,; To chirc
thwe hién quy tdc vmg xir, hom thi gop ¥ cia
bénh vién; Té chirc cdc hoat dong van hoa, van
nghé, thé duc, thé thao phit hop cho nhan vién y
té va nguoi bénh. Tat ca cdc hoat dong nay chiing
t0i da va dang thuc hién va tirng budc co hiéu qua.
Tuy nhién vi hién nay nhdn lyc cua phong con it
nén chua dam bao thuc hién duoc tat ca cac hoat
dong nay cimg mét lic (Phong van sau (PVS) sb
23, Nam, 47 tudi, nhan vién CTXH)”.

Thém vao dé, phan 16n nhan vién CTXH
trong bénh vién déu chua duge dao tao bai ban
vé chuyén mén CTXH. Piéu d6 s& 1a mot han
ché trong thuc hién céac chirc nang cuia CTXH tai
bénh vién cling nhu phan anh chét lugng ngudn

nhan lyc CTXH bénh vién hién nay. Su thiéu hut
nhan lyc chuyén nghiép c6 thé khién cho nhiéu
hoat dong mang tinh chat chuyén siu ciia CTXH
chua hoi ty du diéu kién dé trién khai, bao gom
hoat dong gidi thiéu vé dich vu kham, chita bénh,
tu van, ho tro thu tuc chuyén vién, xuat vién hay
0idi thi€u cac t chirc cung cép dich vu hd tro tai
cong dong cho nguoi bénh sau khi xuét vién.
Theo két qua ciia nghién ctru thi “nguyén nhan
la vi nhan vién CTXH chua theo sdt dé ndm bt
chuyén mén cia ting Khoa, phong (PVS s6 17,
Nam, 32 tudi, Diéu dudng)”, boi né doi hoi ho
can c6 nang luc chuyén sau vé CTXH bénh vién.

Véi 1y do thiéu nhan lyc dung chuyén nganh,
nén thay vi tap trung cho cac hoat dong doi hoi
tinh chuyén nghiép, nhén vién CTXH s€ tap
trung nhiéu hon vao cac hoat dong gian don va
hoat dong tir thién. Piéu ndy dugc minh ching
thém qua két qua phong van sau “Tir quan sdt tai
Khoa t6i thi hoat ddng tuyén truyén, phé bién
thong tin nay nhan vién CTXH chua lam, ho chu
yéu tdp trung lam tir thién. Ma rdo can thi téi
thay do it nhan lyc va chia c6 thoi gian” (PVS
s6 2, Nit, 44 tudi, nhan vién y té).

Trong khi d6, tinh trang qua tai bénh vién
phé bién tai hau hét cic bénh vién tuyén tinh va
dic biét trim trong & tuyén trung wong khién cho
céc bac s§, nhan vién y té tap trung thoi gian vao
chuyén mén y khoa nén sé khong du thoi gian
quan tim dén nhitng vn dé vé tam 1y, xa hoi va
giai quyét cac nhu ciu birc xiic ciia bénh nhan
trong qua trinh kham chita bénh. Tai hai bénh
vién khao sat cling khong 1a ngoai 1€, cac y bac
sT & day, mot ngay trung binh ho tiép xuc khoang
30 — 70 luot ngudi bénh/y bac si.

“T6i ¢6 rdt nhiéu cdc hoat dong trong ngay
nhuw kham chita bénh cho bénh nhan (khodang 90
chau mot ngay) va diéu tri bénh cho bénh nhan
néi trii Khoa Than kinh va héi chan lién Khoa
clia toan vién, quan Iy, diéu hanh Khoa, phéi hop
déi néi, doi ngoqi cua bénh vién cung Ban giam
doc bénh vién. Hang ngay téi tiép xiic khodng
150 dong nghiép trong bénh vién. Cong viéc
trong bénh vién rat nhiéu, luén doi héi tinh chinh
xdc cao va lién tuc vi bénh nhdn dong, nhu cau
khdm chita bénh nhieu” (PVS sb 06, Nam,
Béc s¥).
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Khéng chi cac béc si, didu dudng ma cc can
b0, nhan vién CTXH tai bénh vién cung gap tinh
trang qua tai, khong da thoi gian de giai quyét
nhitng vin dé vé tam 1y, x4 hoi cho s dong bénh
nhan. “Mot ngay lam viéc hién nay cua t6i nhuw
sau: don tiép, chi dan cho khodng 500-600 bénh
nhan va gia dinh mgt ngady, hudng ddn cho bénh
nhdn cdc thii tuc can thiét (vao thir 5 va thir 6),
hé tro cho béc sy phong siéu dm nhw: xép thi tw
cua cac chau, goi tén theo lan lwot, 6n dinh trdt
tu, vé sinh, khoang cach cho bénh nhdn thoi ky
dich bénh. Vao thir 2, thir 4 toi sé tro giup khoang
400 bénh nhan ¢ phong siéu am. Toi truc duong
ddy nong, tra 16i thiac mdc ciia bénh nhan va tra
loi ca qua mail. Vao lich lam ¢ khu 14 hodc khu
bdo hiém, t6i sé hé tro cho 300 dén 350 bénh
nhdn vé cdc thii tuc bdo hiém, gidy to lién quan
dén ché do bao hiém. Noi chung, t6i ban lién tuc,
c6 ngay dwa cdc bénh nhdn dén timg phong
khdm, t6i di di lai lai hang chuc lan ¢ cdc phong
khdm, tir phong kham thwong dén phong kham
dich v’ (PVS sb 10, Nit, CTV CTXH).

“Mot ngay binh thuong téi tiép xic voi rdt
nhiéu bénh nhén, hoat dong lién tuc, cuwong do
cao tir 7 h sang dén 4 h30 chiéu. C6 nhitng hém
truc som twr 5-6 h sang déphuc vu bénh nhén dén
lam thi tuc sém cu thé: Khu siéu dm (vao thir
2,4,6) khodng 400 bénh nhdn; Khu tié}) don, chi
dan (vao thir 3,5) khodang 700 bénh nhdn; Khu
béo hiém y té (vao thir 4) khodng 350 bénh nhén/
ngay” (PVS s6 11, Nit, Nhan vién CTXH).

Trong s cac nguyén nhan din dén tinh trang
qua tai bénh vién, xét & khia canh phét trién
CTXH bénh vién c6 thé mot phén xuét phat tr sy
thiéu hut nhan vién CTXH chuyén nghiép trong
hd trg cho cac y bac sy trong qua trinh kham
chita bénh. Co ciu nhan lyc lam viéc tai phong
CTXH, trong bénh vién con khiém tén, chua
tuong xing voi ty 16 can bo nhan vién y té va dap
g nhu cu bénh nhan ting cao mdi ngay nén
dan dén qua tai bénh vién.

Tim hiéu y kién ciia cac can bo bénh vién vé
vi€c nang cao chét lwong nhan lyc CTXH hién
nay nhu thé nao, da phan cac y bac si cho riang
dé xay dung va phat trién CTXH thi cin thém
nhan lyc chuyén nghiép vé CTXH.

“Hién phong CTXH ciing c6 mét s6 diéu
duong nhu toi lam ¢ do. Nhung t6i nghi nguoi
lam vé CTXH sé thudn loi hon so véi nganh khac
vi diing chuyén mén. Nhw t6i la hién rdt thanh
thao cong viéc cua minh ma van can hoc héi hon
nita thi nguoi hoc diéu dwdng ma lam céng viéc
khdc nhw CTXH thi con phdi hoc héi nhiéu hon
nita. Tot nhdt la nhéan vién CTXH la duoc dao
tao tir CTXH thi thudn loi hon” (PVS 6 03, Ni,
Diéu dudng).

“Tét nhat la nhan vién CTXH can duoc dao
tao, bai ban ngay tie dau. Hién Vién dang thuc
hién theo mo hinh tan dung cac nhan lyc cia cdac
phong ban khac nhau nén doi khi chwa mang tinh
chuyén nghiép” (PVS sb 05, Nam, Bac s3).

Bén canh d6, c6 mot sb y kién cua y béac si
cho ring dé phat trién phong/tdb CTXH trong
bénh vién can ca can b CTXH chuyén nghiép
va ca can bo 14 y bac si c6 kién thirc va kj ning
vé CTXH.

“Hién nay chiing ta can ca can bg CTXH cé
trinh d¢ chuyén moén nghiép vu vé y té va ca
CTXH. Piéu duéng c6 kién thicc y khoa ma
khéng cé chuyén mén sau vé CTXH thi hoat déng
CTXH sé khong dam bao hiéu qud va dung
nhiém vy chirc nang von cé ciia né. Néu can bé
CTXH khéng cé chuyén mén siu vé y khoa thi
viéc tw van tam Iy xa hoi, tinh trang bénh tdt sé
gap rat nhiéu khé khan, tham chi con khong hiéu
qua. Vay nén viéc két hop tuyén nhdn viéen CTXH
moi va dao tqo diéu duong kién thirc vé CTXH,
roi dé ho két hop lam viéc la phiong dn hiéu qua
va lau dai nhat cho CTXH trong bénh vién”.

Nhu vay, trong qua trinh thyc hién chinh
sach dao tao phat trién nhan lyc CTXH chuyén
nghiép theo tinh than d& 4n phat trién CTXH
trong linh vy y té va thyuc thi Thong tu 43 cua
BoY té vé nhiém vu cda nhan vién CTXH con
gip kho khin vé phat trién co cAu nhan sy va chit
luong nhan luc dung chuyén nganh & phong
CTXH tai bénh vién. Diéu d6 dén dén céc chirc
nang CTXH trong bénh vién chi ding ¢ nhimng
hoat déng gian don nhu truyén thong, cung cp
thong tin ban dau va kéu goi tai trg cho bénh
nhan va bénh vién, nhiing van dé tam 1y xa hoi
cua nguoi bénh va nguoi nha va cac hoat dong
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CTXH chuyén nghiép khac con kho khan trong
trién khai boi thleu vang mot b may chuyén
nghiép ca vé s6 lugng va chat luong.

5. Nhitng khé khin trong dao tao va tuyén
dung nhan lwc cong tac xa hgi tai Bénh vién
Nhi trung wong va Bénh vién Pa khoa tinh
Dién Bién

Dé an phat trién nghé CTXH trong bénh vién
dit ra yéu cau bd tri nhan lyc CTXH, song quy
dinh co ché tu chu cia don vi sy nghiép cong lap
da han ché viéc tuyén dung nhan vién méi. Thuc
té nay tao ra rao can vé dinh bién va tuyén dung
nhan lyc CTXH tai bénh vién.

Cin cir theo Dé an phat trién nghé CTXH
trong bénh vién tai Quyét dinh s6 2514/QD-BYT
nam 2011 va Thong tu s6 43/2015/TT-BYT nim
2015 quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc t6 chirc
thuc hién nhiém vu CTXH cta bénh vién, Bénh
vién Nhi Trung uong va Bénh vién Pa khoa tinh
Pién Bién chu dong trong bd tri nhan lyc CTXH.
Hai van ban phap 1y néu trén khong giéi han dinh
bién nhan lyc CTXH, diéu d6 c6 nghia Bénh vién
Nhi Trung wong va Bénh vién Pa khoa tinh Dién
Bién c6 thé mé rong quy mé hoat dong cua
phong CTXH theo nhu cau cta don vi.

Tuy nhién, Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
cia Chinh phu ban hanh ngay 14/02/2015 vé
viéc “Quy dinh co ché tw chi cua don vi su
nghiép cong ldp” da han ché viéc tuyén dung
nhan vién moi. Piéu nay c6 nghia, sb luong
nguoi lam viéc tai cac bénh vién néu trén dugc
gidi han & muc dinh bién binh quan 05 nam trudc
va khong cao hon s6 dinh bién hién c6 cua don
vi [10]. Do vy, theo xu hudng chung tai cac
bénh vién ¢ Viét Nam, cu thé tai hai bénh vién
khao sat di phai chap nhan ap dung phuong an
luan chuyén nhan sy trong bénh vién, nghia la
dua nhitng nhan vién y té lam viéc & cac vi tri
khac vao vi tri nhan vién CTXH.

Két qua PVS cho thiy co ché tuyén dung va
dao tao nhan lyuc CTXH dang 1a mot kho khan,
rdo can dbi véi sy phat trién cta nhan lyc CTXH
chuyén nghi€p trong bénh vién. Mic du, bénh
vién tan dung vu diém khi c6 nhan vién y té kiém

nhiém tr¢ thanh cdn bd CTXH hoac tham gia
nhoém CTV CTXH. Ho c6 kién thirc vé y khoa,
c6 kinh nghiém kham va cham so6c cho bénh
nhan. Tuy nhién, hoat dong dao tao kién thirc va
k¥ niang vé CTXH cho nhém nay chua thuc su
duoc dau tu trién khai.

“Bénh vién khong duwoc chi dong vé tuyén dung
nhan vién, can b6 CTXH ma do S¢' Y té tuyén dung.
Nén cdn bé tuyén dung CTXH déu la nhan vién
dwoc dao tao trong y t6, khong duoc dao tao vé
CTXH. Chinh séch tién lwong thép, khéng dam bdo
chat lwong cudc song, thiéu nhan su” (PVS s 27,
Nir, CTV CTXH).

“T6i la diéu duong khoa kham bénh va duoc
diéu chuyén lén phong CTXH, nhung ban thdn
lai khong dwoc cie di dao tao va tap hudn vé
CTXH bénh vién. Nhiém vu dang thuc hién bdy
gior déu dang dwa vao cdc vin ban, théng tie ma
trién khai. Con lai kién thirc, kj ndng thi téi
hau nhw 1a chira ¢6 gica” (PVS s6 25, Nit, Nhan
vién CTXH).

Bén canh d6, vi thiéu nhan luc cung voi su
qua tai dang dién ra tai cac bénh vién khién cho
cac can by CTXH kho c6 thé sip xép thoi gian
tham gia cac khoa tap hudn chuyén mén.

“Bénh vién dang thiéu nhadn luc dé thuc hién
cac hoat dong CTXH, khong thé cir can bé tai
phong di tdp hudn, ddo tao tai cic co sé dao tao
CTXH. bé tuyén méi cdan bé thi bénh vién chi
duoc tqo diéu kién tuyén nhan vién hop dong tai
16 hé tro nguoi bénh chir khong dugc tuyén méi
can bg CTXH” (PVS sb 28, Nam, CTV CTXH).

Co thé the”iy réng, can by CTXH tai hai bénh
vién khéo sat vira thiéu vé sb luwgng vira han ché
trong cac co hoi tiép can dé nang cao ning luc
chuyén moén. Ho déu duoc dao tao tir cac chuyén
nganh nhu bac si da khoa, diéu dudng, cir nhan
quan tri nhan lyc, y ta, dugc si,... Khi dugc diéu
chuyén vé nhan nhiém vy kiém nhiém tai Phong
CTXH vi khi lugng cong viéc quéa 16n nén ho
cling khong c6 diéu kién va co hoi dé di tap huén,
bdi dudng nang cao chuyén mén. Bén canh do,
bénh vién ciling chua co diéu kién t& chuc
cac khoa dao tao, tap huén ngén han cho can bd
lam CTXH.
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Bén canh d6, quan diém cua nguoi trong
cudc co [€ 1a nhiing nhin nhan rd nhét vé han ché
hoat dong cua t6 churc. Nghién ctru da tim hiéu
quan diém ciia cac y bac si, can bo y té vé nhitng
kho khin trong dao tao, phat trién nhan luc
CTXH chuyén nghiép tai bénh. Da phan cic can
bd bénh vién déu nhdn manh dé nang cao chét
lugng nhan luc CTXH va phat trién nhan luc
CTXH chuyén nghiép can chil trong cong tac dao
tao can bg ding chuyén nganh. Cac can bg bénh
vién trong nhom duge khao sat cho rang réo can
trong phat trién nhan luc CTXH du tién phai ké
dén kho khan trong tuyén dung can bdo CTXH
nhung lai chua dugc dao tao vé CTXH, d6 chinh

1a rdo can hang dau, 1a nguyén nhan chinh cia
van dé nhan luc CTXH trong bénh vién hién nay.
Nguyén nhan xép wu tién thir 2 cho rang hoat
dong dao tao, phat trién chuyén mon chua dugc
chu trong va cac co ché tuyén dung nhan lyuc
CTXH ciing cin dugc quan tim va bénh vién nén
can c6 co ché chii dong vé hoat dong tuyén dung.
Nhom nguyén nhan xép thir 3 cho rang bénh vién
khong c6 co ché, chinh sach ctr can bo di ddo tao,
tap huén chuyén mén vé CTXH. Cudi cing rao
can xép thap hon nhung cling dugc dua ra la mot
trong nhing yéu td rao can trong phat trién nhan
luc 1a cac can bo lam CTXH chua dugc tham gia
16p tap huan chuyén mon CTXH.

Bang 2. Nhan dinh ciia bac s¥, can bd y té, nhan vién CTXH vé nhing yéu t6 rao can trong phat trién nhan luc
CTXH tai bénh vién theo thit ty vu tién (1 la mirc 46 quan trong - 4 mirc d6 quan trong thap hon)

Nhirng yéu t6 rao can trong phat trién nhan lyc CTXH tai bénh vién Xep loai cac:iciic;n theo thir
Can bd tuyén dung CTXH chua dugc dao tao vé cong tac xa hdi. 1
Bénh vién chua duoc chu dﬂ(f)ng v¢ tuyén dung nhan vién; 5
Hoat ddng dao tao, phat trién chuyén mon chua dugc chu trong.
Bénh vién khong co6 co ché, chinh sach ctr can bo di dao tao, tap huén
vé CTXH; 3
Ché d6 lwong, thuéng khong dam bao nhu ciu ciia nhan vién.
Chua dugc tham gia 16p tap huan chuyén mén CTXH. 4

(Ngudn: Két qua khao sat cua dé tai QG 20.33).

Nhin chung, sy thiéu hut kép, nghia 1a thiéu
hut vé s6 lugng nhan lyc va nhan lyc chét lugng
cao da can tré nhan vién CTXH trién khai thuc
hién nhiém vu CTXH. Tuy vdy, ciing c6 mot s6
y bac si danh gia cao hiéu qua cua hoat dong
CTXH mang lai, song | ho cing dua ra nhiing dinh
huéng rat 1 vé viée can thiét tuyén thém can bo
CTXH nhu thé nao méi hop 1y va hiéu qua cho
hoat dong CTXH tai bénh vién, ddy co6 1€ ciing
12 mot luu y khi dé& xudt cac giai phap cu thé
trong phat trién nhan luc cho mé hinh CTXH tai
bénh vién.

“Nhdn su va tiéen lwong la nhing théach thirc
dé bénh vién nhdn thém nguoi. Nhan sw, chinh
sdch tién lwong la rao can boi vi maéi vi tri viéc
lam déu dwoc tinh todn xem lam nhitng gi? Viéc
nhdn tdi tro la tot nhung thu dong va chwa phat
huy hét cong viéc ciia nhan vién CTXH. Béi vi
khéng phai méi ngueoi bénh c¢é khé khan mudn

hé trové CTXH ma ca nhitng truong hop khong
khé khan vé kinh té nhung c6 nhitng khé khan
khdc ho ciing ¢6 nhu cau hé tro ma phong CTXH
thi chua tién hanh lam hodc chwa nghi dén. It
nhat nhén sy phai ké ra lam dwoc nhimg viéc gi
thi méi cé thé quy hoach vé tién hirong dugc goi
la hiéu qua vé cong viéc. Do vdy, néu phong
CTXH t6 chirc nhiéu hoat dong khac thi sé can
thém nhdn lec nhung can cu thé la nhan hee dé
sé lam cai gi? Trong truong hop hién nay, phong
CTXH luén thiéu nhdn lye, néu dé nghi cu thé la
nhitng nhdn lyc moi can lam gi? Hoagt dong cu
thé gi thi méi nhdn thém nguweoi duge. Vi cac khoa
phong khdc ciing can nhén e va ciing thé hién
ro viéc nhan lyc do lam gi trong thuc té: vi du:
Cén bao nhiéu bac sy? Bac sy d6 sé lam nhiing
gi? Can bao nhiéu diéu duong, diéu dwong do sé
lam gi?,... thi phong CTXH can phdi ré rang hon
trong dé nghi ciing nhw trong thiee té. Thuc té
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hién nay, nhan lyc chu yéu tdp trung vdo viéc
lam tir thién nén can tiép tuc phat huy thém céc
dau cong viéc khac cu thé thi mé&i dam bdo cho
viéc nhdn thém nhéan luc vé duwoc” (PVS $6 7,
Nit, Can bo CTXH).

Tuong tu, khi dugc hoi vé nhiing khé khan
trong x&y dung va phat trién bd phan CTXH tai
bénh vién, két qua Hinh 2 cho thay, 53,3% cac ¥
kién ctia y bac sy va can bd CTXH cho riang kho
khan vé tuyén dung nhan sy; 46,7% cho biét
“kho khan vé co ché, chinh sach” va ¢6 6,7% cho
rang khé khan vé y thie phdi hop gitra cac bd
phan khac véi bd phan CTXH.
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40 333
30
20

10
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“Viéc ddao tao, phat trién déi ngii CTXH
chuyén nghiép tai bénh vién hién nay con gap
nhiéu rao can va chwa thuc su hiéu qud. Nhitng
can b¢ CTXH bénh vién kiém nhiém chwa hé
dwoc ddo tao vé chuyén mon nghiép vu CTXH,
bénh vién ciing khéng cé co ché, chinh sdch cir
can bg di dao tao, tap hudn chuyén mdn CTXH.
Muébn tuyen dung m&i nhan vién CTXH thi khong
co co ché tuyen dung nén bénh vién chi cé thé
tuyén hop dong ngan han véi ché do lwong,
thuéng khéng dam bdo nhu cau ciia nhdn vién.
Gidi phdp trong thoi gian t6i la xdy dung co ché,
chinh sdach xin S6' Y té cho phép tuyén dung cdn
bo CTXH bénh vién duoc dao tao chuyén mon vé
CTXH” (PVS s6 19, Nit, Diéu dudng).

46,7
43,3

Khoé khan v& Kho khan vé tién Kho khan vé y Kho khin vé dao Kho khan ve

tuyén dung nhan luong thirc phdi hop ~ tao nhan lyc  chinh sach, co
sur véi cac bo phan ché
khac

Hinh 2. Khoé khan trong xay dyng va phat trién bd phan CTXH tai bénh vién (%).

(Ngudn: Két qua khao sat ciia dé tai QG 20.33).

Tim hiéu nguyén nhan cac bénh vién hién
nay chua thanh 1ap Phong CTXH, két qua nghién
ctru ciia Pham Tién Nam vé “Péanh gia két qua
thanh 14p phong/td CTXH cta mot s6 bénh vién
tai Viét Nam giai doan 2011-2020”, khi tién
hanh khao sat 503 bénh vién & Viét Nam bao
gdm tuyén trung uong, tuyén tinh va tuyén
quan/huyén. Két qua nhan thiy trong 40 bénh
vién chua c6 phong/td CTXH thi ¢6 65,0% bénh
vién cho ring 1i do khéng thanh l1ap 1a do thiéu
nhan lyc va 25,6% 1a do khong tuyén dung duoc
nhan lyc CTXH [5].

Mt khéc, cac bénh vién mudn tuyén dung
can bo CTXH phai theo quy ché tuyén dung ciia
S&'Y té. Trong khi hién nay chua ¢ van ban nao
quy dinh vé chirc danh, chuyén mén vé CTXH
hay phong CTXH trong to chirc bd méay ctia bénh
vién. Piéu nay kéo theo rat nhiéu hé qua co thé
xuét phat tir phia S& Y té khong ban hanh céac
chinh sach tuyén dung nhan vién CTXH duoc
dao tao chinh quy chuyén nganh CTXH ma chi
tuyén theo hop dong ngin han hodc dé nhan vién
y té 1am kiém nhiém nhiém vu cua nhén vién
CTXH. Hoic ¢ thé S Y té khong xay dung va
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ban hanh céac vin ban, chinh sach dé phat trién
cac hoat dong CTXH tai bénh vién. Thém vao
d6, cac bénh vién chua c6 diéu kién dé can bo
phong CTXH duogc dao tao, tap huén chuyén
mon tai cac co s& dao tao va nguén nhan luc
phong CTXH khong du dap ung yéu cau khoi

Nguyén nhan khac
Khong can thiét M 2,6
Khéng tuyén dung dugc can bo CTXH
S6'Y té khong chi dao

Khong c6 huéng dan

Thiéu nhan luc

0 10

luwgng cong viéce hién tai. Chinh vi vay hoat dong
CTXH dugc trién khai tai bénh vién chua mang
lai hi€u qua, chét lvong nhu mong mudn, nhiéu
hoat dong can thiét d6i voi nguoi bénh, nguoi
thu huéng dich vu y té chua dugce trién khai.

I 20

" 25,6

I 10,5

e 23,7
T 65

20 30 40 50 60 70

Hinh 3. Nguyén nhén cic bénh vién chua thanh lap Phong/té CTXH (%).

(Ngudn: Pham Tién Nam, 2021) [5].

“Chung toi khong duoc tw chu trong viéc
tuyén dung nhdn sw dai han, moi tuyén dung déu
théng qua S¢ Y té ma hién tai S¢ lai khéng mo
co ché tuyén dung nhan vién CTXH tgi bénh vién
c6 dii chuan chire danh nghé nghiép.” (PVS s6
1, Nam, Bac sy chuyén khoa II).

Bén canh do, vi chua c6 nhimg quy dinh vé
chudn chirc danh nghé nghiép va nhiing chinh
sach vé dao tao chuyén moén trong bénh vién nén
cac ché do luong, thudng cua nhan vién CTXH
khong dugc nhu cac nhan vién y té khac mic du
khéi lugng cong viée rat 1on.

“Ché d¢ heong, thuéng cho cdc cin bé
CTXH van con thdp, nhiéu can bg khong dit mike
chi tiéu co ban nén da bo viéc. Chinh sdach tuyén
dung, ddo tao ciing con nhiéu bat cdp nhw: chi
tuyén hop dong ngan han cac nhan vién CTXH,
viéc dao tao — phat trién cdn bo CTXH khong
dwoce chii trong. S6 Y té chua c6 co ché tuyén
dung can bo CTXH duoc dao tao chinh quy va
chiea ¢6 chinh sach thu hit nguon nhan lyc vé
phong CTXH”. (PVS sb 25, Nit, Can bo CTXH)

Nhu vy, qua két qua nghién ctru ¢6 thé nhan
thidy viéc phat trién d6i ngi CTXH chuyén
nghiép théng qua dao tao chuyén mén va tuyén
dung con bi han ché rat nhiéu béi co ché chinh
sach dinh bién nhan luc va tinh gon b may. Cac
bénh vién dugc khao sat khong co quyén tu chu
trong co ché tuyén dung, phu thudc vao chinh
sach, dinh bién tir cac cap quan 1y cao hon, nhu
Bénh vién Pa khoa tinh s¢ phu thugc vao chinh
sach ciia S& Y té. Trong khi d6, viéc dao tao nang
cao chuyén mon cho can b con gap kho khan do
tinh trang qua tai bénh vién, can bo khong du quy
thoi gian hodc chua co chinh sach cu thé vé nang
cao nang luc chuyén moén cho can b CTXH
trong bénh vién hién nay.

6. Két luan

Khong thé phii nhan vai trd quan trong clia
CTXH bénh vién trong viéc nang cao chét lugng
kham chira bénh. Tuy nhién, dé phat trién mo
hinh CTXH bénh vién & Viét Nam thoi gian toi
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can c6 sy danh gia va xac dinh rd hon céc yéu t6
rio can trong co ché, chinh sich phat trién
CTXH cuta bénh vién, thong qua do xdy dung
giai phap phi hop va hiéu qua trong dicu kién
thuc tién cua cac bénh vién.

Két qua khao sat néu trén phan nao cho thay
su thiéu hut vé nhan luc CTXH chuyén nghiép la
mot trong nhiing rao can co ban han ché hoat
dong CTXH tai cac bénh vién ¢ Viét Nam noi
chung, & Bénh vién Nhi Trung wong va Bénh
vién Pa Khoa tinh Pién Bién noi riéng. Nang luc
chuyén mén va sb lugng nhan vién CTXH con
dat ti 1 qua thap, khong kha thi trong thuc hién
cac chuc nang cia CTXH chuyén nghiép. Thém
vao d6, da phan cic nhan vién CTXH déu chua
duge dao tao bai ban vé CTXH, thadm chi mot sd
can bd, nhan vién bénh vién van con hiéu CTXH
la hoat dong tr thién, va don tiép, chi dan duong
cho bénh nhan va ngudi nha. Pidu nay chinh la
mot rao can trong viée hiéu chua ding va day du
vé ban chit nhiém vy, vai trd, chirc nang CTXH
chuyén nghiép va nhiém vu chuyén nghiép cua
mot nguoi nhan vién CTXH. D6 cling 1a mét rao
can tr nhan thirc ctia cac bén lién quan trong thuc
hién chic nang CTXH bénh vién.

Nhan luc, dao tao nhan luc va chinh sach la
yéu t6 anh huong dén su phat trién CTXH trong
bénh vién. Viéc thiéu nhan lyc CTXH chuyén
nghi€p; chua chu trong dao tao ky nang va
chuyén mon cho nhan lyc CTXH dang c6, cac
bénh vién con thiéu co ché tuyén dung va chinh
sach tai chinh, ché dé dai ngd cho nhan vién
CTXH khién nhan vién CTXH khong duoc
hudng trg cip nhu cac nhan vién y té khac, anh
hudng sy gin bé cta ho voi bénh vién.

Viéc thuc hién cac van ban chinh sach con
chua c6 sy dong bo, nhit quan trong 16 trinh phat
trién CTXH bénh vién, cu thé trong chién luoc
phat trién nhan lyc CTXH tai bénh vién. Cac vin
ban thong tu, quy dinh con rang budc 1an nhau
dan dén kho khan trong trién khai va khong co
co ché ranh mach dé phat trién doi ngi.

Nhin chung, dé phat trién CTXH bénh vién,
mdi bénh vién can xay dung mot chién luoc thiét
ké md hinh CTXH phti hop v&i bbi canh dic thu
cua tung bénh vién, trong d6 cu thé vé sb lugng,

chét lugng nhan luc dugc dao tao tur nguén
chuyén nghiép gén vo1 viéc thuc hién cac chuic
nang cu thé cho nhan luc d6, dam bao co cAu phu
hop va quan trong 1a ¢ mot co ché, chinh sach
hoat dong phu hop hiéu qua dé cac nhan luc
chuyén nghiép c6 co héi phat huy duoc vai tro.
Cubi cuing, su phat trién CTXH bénh vién s& con
phai quan tdm hoan thién hon nita tr cac khia
canh vé nhan thie CTXH cua cac bén lién quan
va cac mang ludi t chic hoat dong CTXH cho
dén hé théng co so dich vu CTXH tai bénh vién.

Loi cam on

Tac gia xin chan thanh cam on dé tai Khoa
hoc va Cong nghé cép Pai hoc Quéc gia Ha Noi,
mé s6 QG 20.33 va Dy an phong Thyc hanh X3
hdi hoc va Cong tac xa hoi, Truong Pai hoc
Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia
Ha Noi di tai tro va hd tro thiét bi phan tich va
xir 1y dit lidu cho bai viét nay.
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