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Abstract: To address psychological challenges of family caregivers of people with dementia, this
article aims to formulate a policy for this target group at the hospital level. Policy formulation is one
of the five steps in the policy process, including: i) Agenda setting; ii) Policy formulation; iii)
Decision making; iv) Policy implementation; and v) Policy evaluation. The proposed policy focuses
on addressing the lack of psychological services and interventions which are self-concept based and
strength-based in order to help caregivers cope with and adjust to their caregiving burden. This
policy consists of two key action plans: i) Expanding the existing intervention with a supplement of
the self-concept and strength-based components; and ii) Establishing support groups of family
caregivers of people with dementia. These action plans were assessed using the Matrix 5W of policy
formulation. The results show high acceptance and feasibility of the action plans at the hospital level.
In addition, their benefits were found to be outweigh the costs. These results serve as evidence for
the decision making of the stakeholders.
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D¢ xuat phat trién chinh sach ho trg dua vao di€ém manh

cho nguo1 nha cham so6c bénh nhan sa sut tri tu¢
& quy mo bénh vién

Nguyén Thu Trang”

Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhdn van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
336 Nguye:n Trai, Thanh Xudn, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 01 thé}ng 9 nam 2021
Chinh sira ngay 03 thadng 10 nam 2021; Chap nhin dang ngay 07 thang 10 ndm 2021

Tém tit: Nhim nhén dién nhitng khé khén tdm ly ma ngudi nha cham séc cho bénh nhan sa sut tri
tué (dementia, viét tit SSTT) gap phai, bai viét @& xudt chinh sach cho nhém ndy ¢ quy md bénh
vién. Budc Thiét ldp chinh sdch nay nam trong quy trinh chinh sach 5 bugce, gom: i) Xdc dinh vin
daé; i) Thiét ldp chinh sdch; iii) Ra quyet dinh; V) Thuec thi chinh sach; va v) Panh gia chinh sdch.
Chinh sach dugc dé xuét tap trung vao van dé sy thiéu hut cac dich vu va can thiép tim Iy xa hoi tap
trung vao quan diém va hinh anh ban than cta ngudi cham soc, cling nhu diém manh ciia ho dé thich
g voi ganh nang cham séc. Hai ndi dung chinh duoc dé xuét gdm: i) M6 rong mo hinh can thiép
danh cho ngudi cham séc theo hudng tap trung vao nang cao nhén thirc vé hinh anh ban than (self-
concept) clia nguoi chim séc va thé manh cua ho; va ii) Thanh lap nhom hd trg (Support group)
danh cho ngudi cham soc. Nhitng ndi dung ndy dugc xay dung va phéan tich dua trén Ma tran dinh
huéng thiét 1ap chinh sach SW. Hai ndi dung trén cho thdy tinh phu hop/chdp nhan cao tai dia ban
trién khai, cting nhu tinh kha thi cao, va loi ich cao hon so véi chi phi. Nhitng phan tich nay s& la co
s& cho bude ra quyét dinh ciia cac bén lién quan.

T khoa: quy trinh chinh sach, thiét lap chinh sach, SSTT, bénh Alzheimer, bénh vién, nguoi cham soc.
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1. Mé& dau

SSTT mot cin bénh nan y lién quan dén sy
suy giam chirc ndng nhan thirc va hanh vi thuong
bét gip ¢ ngudi cao tudi, duge biét dén 1a mot
trong nhiing can bénh thach thuc nhét, dac biét
d6i voi ngudi cham soc [1]. Bénh Alzheimer 13
mot loai dién hinh nhat cia SSTT. Tuy thudc loai
va thoi ki ctia bénh, nguoi bénh SSTT c6 thé séng
duoc thém tir 3 dén 12 nam ké tir luc chén doén [2].
Trung binh, ngudi bénh c6 thé séng thém 10 nim
ké tir luc chan doan méc bénh nay [3].
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Hién nay, cén bénh nay da trd thanh dai dich
toan cau boi nd anh huo‘ng to1 khoang 50 triéu
ngudi trén khip thé gidi, ma hai phan ba sb
ngudi mic bénh dén tir cac nudc thu nhap thip
va trung binh [4], trong d6 phan dong 13 bénh
nhan dén tr cac nudc Dong Nam A, chiém téi
71% trong s6 nay [5]. Trude tinh hinh nay, ngu:(yi
cao tudi Viét Nam la nhom dic biét dé bi ton
thuong khi ma Vi¢t Nam la mét trong nhiing
qudc gia co tbc do gia hoa nhanh nhét thé gidi.
Du kién den ndm 2050, nguoi cao tudi s& chiém
t6i 30,8% tong dan sd quoc gia, va cing véi do,
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du bao trong vong hai thap ki, Viét Nam s& phai
dbi mit s6 bénh nhan SSTT tang gap doi [6, 7].
Trong bdi canh hién nay, ganh nang chim
soc ngudi cao tudi SSTT chu yéu dit 1én nguoi
nha cta ho [8, 9]. Bén canh nhitng ganh nang tai
chinh, strc khoe thé chat nhu mat ngu, mét moi,...
van dé cang thang tdm 1y nhu lo 4u, trdm cam
ciing rat pho bién trong nhom nguoi nha chim
soc bénh nhan SSTT [10]. Trong sb it nhiing
nghién ciru vé nhém dic thu nay, két qua déu cho
thiy nguoi nha chim soc bénh nhan SSTT nhan
thirc dugc ganh nang lon tir viéc cham soc, thiéu
tu tin vao ki nang cham séc ciia minh, trong khi
céc hd tro y té, xa hoi cho ho déu con rat han ché.
Nhirng thach thirc nay anh huéng tiéu cuc dén
sttc khoe va chat luong cudc sdng cua nguoi
cham soc [8, 9]. Mac du trong nhitng nam gan
day, chinh pha Viét Nam dd bit dau quan tim
hon t61 bénh SSTT va nhiing nhém bi anh hudng
truc tiép, gdm ngudi bénh va nguoi nha chim
soc ho, nhung nhitng chinh séch hién hanh dé hd
trg nguoi cham séc con rat han ché, tham chi hau
nhu khong t6n tai [11]. Do d6, dé xuat xay dung
chinh sach cho nhom nay, dic biét tir cip bénh
vién, 12 v cung can thiét, trude khi co thé phat
trién chinh sach lién quan & cac cip cao hon.
Viéc xay dung chinh sach cho nhém nay can
duoc dua trén co so khoa hoc thyc ching
(evidence-based policy development) va tuan
thii mot tién trinh chat ché [12]. Két qua nghién
ctru khoa hoc thyc chirng dam bao cung cp bang
chung dang tin cdy lam co s¢ xdy dung mot
chinh sach phu hop va hi€u qué cho nguoi cham
s6c. Lién quan dén van d& hd tro tam 1y xa hoi
cho ngudi nha chim soc bénh nhan SSTT & cap
dd bénh vién, mdt nghién curu da duoc trién khai
v&i nhom nay tai Bénh vién Ldo khoa Trung
wong, von 1a bénh vién duy nhat cung cap
chuong trinh diéu tri SSTT chuyén sau cho
ngudi cao tudi & Viét Nam. Cu thé, mot nghién
ctru dinh tinh st dung phuong phap Khai quat
hoa 1y thuyét (Grounded theory) da duogc trién
khai v6i 20 nguoi nha cham soc cho bénh nhan
SSTT tham gia diéu tri tai bénh vién. Nhiing
nguoi chdm soc nay dugc moi tham gia vao
nghién curu sau khi ra soat ho dap ing dugc cac
tiéu chi sau: i) La nguoi nha phu trach cham séc

chinh cho mét bénh nhan SSTT dang diéu tri tai
bénh vién; ii) It nhat 18 tudi; va iii) Khong c6
van dé& vé nhan thirc va c6 thé giao tiép voi nha
nghién ctru. Tt ca nhitng ngudi chim séc nay
déu hoan thanh it nhat 1 phong van tai nha riéng
hodc bénh vién sau khi dong y tham gia nghién
clru. Voi nhitng phong van tién hanh tai nha
riéng, nha nghién ctru ghi chép lai quan sat vé
mdi truong séng va tuong tic cua ngudi chim
soc va nguoi bénh. Qua trinh thu thap dit li¢u nay
dién ra trong 7 thang cubi ndm 2017.

Théng qua dir liéu quan sat va 30 phong van
ban cau truc voi 20 nguoi cham soc (10 phong
Van trong 56 nay la phong van tlep noi voi mot
s6 ngudi cham soc 1au ndm), két qua nghién ciru
nay chi ra mgt qua trinh thich Umg clia nguoi
cham so6c véi cac ganh nang cham so6c va vai tro
ngudi cham soc chinh cho nguoi bénh. Két qua
nghién ctru nhdn manh cac giai doan: i) Trai
nghiém viéc cham soc; ii) Nhan biét nhimg ganh
nang cham soc, va sy bién d6i tam 1y ban than,
dac biét 1a sy thay ddi quan diém nhin nhan vé
ban than; iii) Thuc nghiém cac phuong phap dé
vuot qua cac kho khan trong viéc cham soc va
khé khin tam 1y ciia chinh ban than; va iv) Chap
nhén ban than trong vai tro nguoi cham soc chinh
cho bénh nhan SSTT va khé khdn n6 mang lai.
Qua trinh thich ng nay bi chi phéi boi cac yéu
t6 ca nhan (ddc diém nhan khau hoc va mbi quan
hé v&i bénh nhan, niém tin va cam két trach
nhiém cua ban than véi bénh nhan, va kinh
nghi€ém ca nhéan véi nhitng khé khan trong qua
khir va viéc cham soc ngum khac) va yéu tb cau
truc xa hoi (cac gia tri va 1& théi van hoa, ap luc
va hd tro xa hoi). Két qua nghién ctru nhan manh
tam quan trong ctia quan diém vé ban than nguoi
cham soc (self- concept) ciing nhimg van dé tam
ly 4n sdu va sirc manh noi tai cua ngudi cham
soc, cling nhu anh huéng cua yéu td vin hoa xa
ho6i dén viéc d6i pho va thich ing véi cac ganh
nang cham séc ngudi bénh SSTT [13]. Nhiing
két qua tir nghién ctru nay s& cung cép bang
chtng quan trong cho viéc dé& xuét chinh sach
cho ngudi chim séc bénh nhan SSTT & cap bénh
vién, ma trong bai viét nay, 1a truong hop Bénh
vién Lao khoa Trung wong.
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Bén canh d6, viéc tuan thu quy trinh chinh
sach (policy process) cling giip dam bdo tinh
khoa hoc va hé théng cua chinh sach dugc dé
xut. Quy trinh chinh sach phd bién nhat 1a mo
hinh tron 13p lai 5 budc, gdm: i) Xé&c dinh van dé
(Agenda setting); ii) Thiét lap chinh sach (Policy
formulation); ii) Ra quyét dinh (Decision
making); iv) Thyc thi chinh sach (Policy
implementation); va v) Panh gia chinh sach
(Policy evaluation) [14]. Trong pham vi nghién
clru nay, budce i) Xac dinh van dé duoc dua trén
két qua nghién ctru trude ddy vé qua trinh thich
ung cua nguoi nha cham soéc cho bénh nhan
SSTT [13]. Cu thé, van d& dugc xac dinh 14 sy
thiéu hut cac dich vu va can thi€p tdm ly xa hoi
tap trung vao quan diém va hinh anh ban than
clia ngudi chim soc, ciing nhu diém manh cua
ho dé thich g véi ganh nang cham soc. Trong
gidi han cda bai viét, trong tam cua bai s la
budc; va ii) Thiét lap chinh sach cho nhém ngudi
nha cham séc bénh nhan SSTT tiép nhén diéu tri
tai Bénh vién Lao khoa Trung uwong.

2. Khung Iy thuyét thiét 1ap chinh sich

Thiét 1ap chinh sach lién quan dén viéc xac
dinh mot b cac phuong an dé giai quyét van dé.
B0 cac phuong an nay s€ dugc st dung cho viéc
Iira chon, ra quyét dinh vé cac phwong an phu
hop va kha thi nhat trong budc tiép theo. Viéc
thiét 1ap chinh sach can xem xét tir cac khia canh
nhu van dé wu tién va phuong an lya chon, dbi
tugng hudng loi, cha thé hanh dong, dia diém va
thoi gian. Cochran va Malone (1995) nhin manh
rang viéc thiét 1ap chinh sach can hudng toi tra
10i cac cau hoi vé “cai gi/la gi” (What) nhu: Muc
tiéu va uu tién cia chinh sach nay la gi? Ké
hoach giai quyét van dé 1a gi?,... [15]. Viée xac
dinh cac phuong an dé nhan dién, giai quyet van
dé dich ma chinh sach hudng toi thuong bat dau
v6i mot phd rong cac cach tiép can. Sau do, mdi
cach tiép can duoc thao tac hoa voi nhiing
phuong an cy thé hon [16]. Bén canh d6, cac yéu
t6 con ngudi ciing dwoc xem xét trong qua trinh
thiét 1ap chinh sach. Yéu té con ngudi ¢ day lién
quan t6i ca dbi tuong huong loi (Whom) va chit
thé tham gia xdy dung va thyc thi chinh sach

(Who) [14, 16]. Chu thé tham gia xdy dung va
thuc thi chinh sach, con dugc goi 1a cac bén tham
gia, thuong gdm mot nhom khong chi dai dién
cho quyén loi ciia nguoi huong lgi, ma con co
kién thirc nhat dinh vé van d& dich va nhimng noi
dung d& xuét trong chinh sach dé dua ra gop y
cho qua trinh thiét 1ap chinh sach. Nhém nay
thuong g6m dai dién nhém hudng loi, nha
nghién ctru, dai dién don vi chu quan noi nodi
dung chinh sach dugc xem xét trién khai, va
nhitng ngudi sé truc tiép trién khai chinh sach.
Nhom nay tao thanh mang ludi chinh sach
(policy networks). Yéu t6 thoi gian (When) cia
phuong an hanh dong cho mdi nodi dung chinh
sach ciing can duoc quan tdm va thao luan trong
qua trinh nay [16]. Ngoai ra, bai viét nay ciing
mudn nhin manh t&i yéu t6 dja diém (Where) noi
chinh sach s& duoc trién khai.

Bén canh cac yéu t6 chinh dé xem xét thiét
1ap mot chinh sach nhu d ké trén, qua trinh nay
khong thé thiéu cac tiéu chi danh gia. O giai doan
dau thiét 14p chinh sach, cac phuong an dua ra
thuong o dang céc cach tiép can rong voi nhiéu
phuong an nhoé hon. Nhom chii thé hanh dong
can Iya chon nhitng phuong an pht hop nhét dé
trién khai trong thuc tién. Viéc lua chon can dua
trén nhig tiéu chi nhét dinh. Cac tiéu chi phd
bién thuong dugc ap dung dé danh gia va lya
chon phuong an 1a tinh chip nhén hay phu hop
cua ndi dung chinh sach va cac yéu t6 lién quan.
Tinh chip nhan bao quat ciia tinh chap nhan vé
mat chinh tri (political acceptance), nghia la liéu
céc phuong an dé xuét trong chinh sach méi co
phut hop véi thé ché va cac quy dinh hién hanh
cua don vi, dia ban thyc thi hay khong. Ngoai ra,
c4c tiéu chi con xem xét tinh kha thi, sy cAn bang
giita chi phi va loi ich cia mdi phuong an [16].

Téng hop tir cac ndi dung trén, trong bai viét
nay, tac gia xin gioi thiéu Ma trén dinh hudéng
thiét 1ap chinh sach 5SW (Bang 1). Trong ma trén
nay, truc doc gom 5 yeu t6 can xem xét khi xay
dung ngi dung chinh sach (5W: What, Whom,
Who, When, Where). Cu thé, 5 yéu t6 nay dinh
hudng nguoi xay dung chinh sach tra 101 cac cau
hoi: ndi dung hanh dong la gi, hudng t6i ai, do ai
thuc hién, khi nao, va & dau. Truc ngang ciia ma
tran 14 cac tiéu chi gitip nhom chu thé hanh dong
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danh gia va lra chon nhitng phuong an cubi cing
cho ké hoach hanh dong. B¢ tiéu chi nay bao

g0m 4 tiéu chi chinh la: tinh chap nhan/phu hop,
tinh kha thi, chi phi, va loi ich.

Bang 1. Ma tran dinh hudng thiét 1ap chinh sach 5W (Biéu chinh tir [16])

SW No6i dung

Ti€u chi danh gia va lya chon

Tinh
chip Tinh S .
nhan/phti | khathi | CPRT | Leiich
hop

Muc ti€u va uu ti€n cta chinh sach 1a gi?

K¢ hoach giai quyét van d¢ 1a gi?

(What) muc tiéu trén?

Cai gi/La gi | Cac phuong 4n nao hién c6 @€ dat dwge nhitng

Céc anh huong ngoai lai nao, gom ca tich cyc va
tiéu cuc, c6 anh hudng t61 moi phuong an?

Téi ai . A . o
i 5 ?
(Whom) Nhiing ndi dung chinh sach dugc ap dung tdi ai?
Ai (Who) | Ai la ngudi thyc thi trién khai cac ndi dung nay?
Khi nao Khi nao cac ndi dung chinh sach dugc trién
(When) khai?
O dau . .2 .
C oA X P " 350
(Where) Céc ndi dung nay dugc trién khai & dau?

3. Pé xuét thiét 1ap chinh sach hd tro nguoi
nha cham séc bénh nhan sa sit tri tué¢ quy mo
bénh vién

Vén dé dich dbi v6i ngudi nha chim soc
bénh nhan SSTT dugc xéac dinh trong trudong hop
Bénh vién Lo khoa Trung wong 14 sy thiéu hut
cac dich vu va can thiép tam 1y xa héi tap trung
vao quan diém va hinh anh ban than cua ngudi
cham soc, ciling nhu diém manh cta ho dé thich
ung voi ganh nang cham soc. Chinh sach dugc
xdy dyung trong phan nay s& dwa trén Ma tran
dinh hudng thiét 1ap chinh sach 5W va quan
diém nén tang dya vao diém manh. Quan diém
dwa vao diém manh (strength-based perspective)
nhin manh rang mdi ca nhan hay nhém déu co
thé manh riéng dé ddi pho véi nhirng kho khan
ho gap phai, va méi truong xung quanh ho luén
san c¢6 cac ngudn lyc hd tro [17]. Dya vao quan
diém nay va két qua nghién ctru vé nhém ngudi
nha chdm séc bénh nhan SSTT [13], chinh sach
sau duge dé xuat v6i 2 ndi dung chinh:

Noi dung 1: mo rdng mo hinh can thiép danh
cho nguoi chdm soéc theo hudng tap trung vao

nang cao nhan thirc vé hinh anh ban than (self-
concept) ctia ngudi chdm soc va thé manh ca ho.

Noi dung 2: thanh 1ap nhém hd trg (support
group) danh cho nguoi cham soc.

Céc noi dung chinh sach trén déu hudng toi
muc tiéu chung 1a hd trg nguodi chim soc duoc
tiép can vi cac can thiép va dich vu phi hop véi
nhu ciu va diém manh cta ho dé xay dung nhin
thirc vé hinh anh ban than tich cuc hon, giam
ganh ning tam 1y, va giup ho dbi pho va thich
g t6t hon voi ganh ning chim séc. Nhitng noi
dung chinh sach nay s& dugc ap dung voi nhitng
nguoi la nguoi nha dang cham s6c bénh nhan
SSTT tiép nhan diéu tri trong chwong trinh SSTT
ctia bénh vién. Thoi gian trién khai duoc du kién
1a sau khi nhoém phé duyét chinh sach (gom dai
dién ban lanh dao bénh vién, dai dién can bd y té
truc tiép chita tri, diéu trj bénh nhan SSTT, nhan
vién Phong Cong tac xa hoi, cac nha nghién ciru,
va dai dién nhom ngudi nha cham sé¢ bénh nhan
SSTT) théng nhat Iya chon ndi dung phu hop dé
trién khai tai dja ban bénh vién. Nhimng ndi dung
nay, sau khi thir nghiém va cho thay tinh phu hop
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va hiéu qua, c6 thé dugc khuyén nghi dé tro
thanh chinh sach hd tro lau dai trong hé thdng
dich vu bénh vién va duoc hd trg mot phﬁn co SO
vat chat va kinh phi dé duy tri.

3.1. Ngi dung 1: mé rgng mo hinh can thiép danh
cho nguoi cham soc theo huong tdp trung vao
nding cao nhdn thirc vé hinh anh ban thdn
(self-concept) ciia nguoi cham séc va thé manh
cua ho.

Noi dung nay hudng téi mo rdng md hinh
can thi€p c& nhan nguoi nha cham so6¢ cho bénh
nhan SSTT (REACH VN) dang duoc thi diém
tai Bénh vién Lao khoa Trung wong. M6 hinh
can thi¢p thi diém thuéc Du 4n “Nang cao
chuong trinh can thiép hd tro cho ngudi cham
soc bénh nhan Sa sut tri tu¢ va nang luc nghién
ctru vé Sa st tri tué tai Viét Nam” kéo dai 5 nam
tor nam 2019-2024 véi su hop tac tu truong Dai
hoc California, Davis, Hoa Ky, Truong Dai hoc
Minnesota, Hoa Ky va Bénh vién Lao khoa
Trung wong [18]. Trong md hinh can thiép thi
diém, mot s6 can bo y té cua bénh vién, bao gdm
béc si va diéu dudng, dugc tap huén dé st dung
Cam nang cho nguoi cham séc nham cung cip
thong tin vé cach quan 1y cac triéu chung va hanh
vi cua nguoi bénh, cling nhu tham van va tu van
giup nguoi cham soc quan ly t6t hon cac van dé
vé strc khoe va cang thang hang ngay cia ho. Tuy
nhién, md hinh can thiép hi€n nay trong khudén
khé REACH-VN chua tip trung siu vao khia
canh hd trg tam ly, dic biét 1a nhitng kho khin
tam 1y lién quan dén nhan thirc vé hinh anh ban
than cua ngudi cham soéc. Noi dung 1 hudng toi
bd sung ndi dung nay trong chuong trinh can
thi€ép va md rong nhém cac nha can thiép sang
nhan vién cong tac xa hdi ctia bénh vién.

Tinh chap nhan/phu hop. N6i dung nay phan
anh nhu ciu thyc tién cia ngudi nha bénh nhan
thé hién trong két qua nghién ciru ciia dé tai thyc
hién voi 20 nguoi cham so6c. Mot trong nhiing
két qua quan trong ctia dé tai 1a tim quan trong
cua viéc nhan thirc vé hinh anh ban than cua
chinh ngudi chdm soc dudi anh hudng ctia ganh
nang cham soéc. Viéc trai nghiém ganh ning
chiam séc trong thoi gian dai co thé khién cho

hinh anh ban than cua ngudi cham soc bi bop
méo theo hudng ti€u cuc, anh hudng tdi cam xic
va strc khoe tam tri ciia ho. Viéc nang cao nhén
thire vé hinh anh ban than va thé manh, do do, rat
phut hop véi nhom d6i tuong nay dé cai thién ki
nang thich ung va stic khoe cua ho.

Noi dung nay c6 su tuong thich cao v6i ndi
dung dy an dang trién khai tai bénh vién, do do,
¢6 tinh chép nhan va phu hop cao véi bdi canh
bénh vién. Du 4n REACH VN dugc hd tro kinh
phi tir vién Stre khoe Qudc gia Hoa Ky (NIH) va
nhan duoc su ung ho tich cuc tir bd Y té Viét
Nam [18]. Noi dung nay khong nhitng ké thira
ma con mo rong ndi dung can thiép trong phan 2
cia Cam nang danh cho ngudi cham soc, cu thé
1a muc Suy nghi tich cyc v6i nhiing phuong phap
g1a1 toa lo au khi d6i mat voi cac thay d6i hanh
vi clia ngudi bénh [19]. P& xuit dao tao va
chuyén dan nhiém vy cung cip can thiép tim ly
cho nhén vién cong tac xa hdi cia bénh vién cling
phu hop véi diéu kién hién nay cua bénh vién,
khi ma Phong Cong tac xa hoi da dugc thanh lap
va chinh thirc duoc sép xép nhan sy va hoat dong
tur 2019 [20].

Tinh kha thi. Noi dung chinh sach nay c6 tinh
kha thi khi xét dén bdi canh va d6i ngii nha can
thiép. Chuong trinh can thiép thi diém REACH
VN d ¢6 su diéu chinh dé phu hop véi vian hoa
Vi€t Nam va c6 mot doi ngii cac nha can thi¢p la
cac bac sy va diéu dudng di duoc tap huin va
cap chimg chi [18]. Do vdy, viéc tap huén néng
cao cho doi ngi ndy vé ndi dung nang cao nhan
thirc vé hinh anh ban thin (self-concept) cua
nguoi cham soc va thé manh cta ho 1 hoan toan
kha thi. Viéc dao tao can bo thuoc Phong Cong
tac xd hoi cling 1a mot phuong an thay thé phu
hop dé bd sung nhéan lyc cho ddi ngii can thiép
lau dai (nhom nhiém vu). Hi€n Phong Cong tac
xa hoi da hoat dong dugc g?m 2 nam vai 6 thanh
vién, gdbm 1 béc sy, 1 thac sy, 2 ctr nhan, va 2
diéu dudng. Cac nhan vién cia _Phong c6 kinh
nghiém dao tao, tdp huin va hd trg, cung cap
thong tin phap luat cho nguoi bénh va nguodi nha
ho [20]. Pao tao ddi ngili nhan vién cong tac xa
hoi tré thanh doi ngii nong cbt cia nhém can
thiép 1a hoan toan kha thi va phu hop vdi chuc
nang nhiém vu va chuyén mon cua ho.
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Chi phi va lgi ich. Noi dung niy mang dén
loi ich quan trong dbi v6i thich tng tam 1y xa hoi
va sic khoe nguoi cham soc. Tuy nhién, ndi
dung nay doi hoi chi phi vé nhan lyc, thoi gian
dé tap huan ~nang cao cho nhom nha can thiép.
Viéc tdp huan nhom nha can thiép 13 cac bac sy
va diéu dudng vé l4u dai c6 thé gay ra chi phi 16n
vé nhan lyc va thoi gian do khdi luong cong viée
hién tai ctia cac bac sy va diéu dudng hién da rat
16n. Do d6, dé duy tri ndi dung nay can tinh t6i
nhan lyc thay thé (nhan vién cong tac xa hoi cua
bénh vién). Viéc ddo tao nang cao va st dung doi
ngil nhan vién cong tic xa hoi dé cung cip mod
hinh can thiép nang cao khong nhiing dem lai lgi
ich cho ngudi cham soc ma con tiét kiém chi phi
nhan lyc va thoi gian cua cac can bg bénh vién
khac vé lau dai.

3.2. Néi dung 2: thanh lgp nhém hé tro (support
group) danh cho nguoi cham soc

Nhém hd trg danh cho nguoi chim soc 1a
mdt ndi dung quan trong trong chinh sach dé
Xuat ndy. Noi dung nay phan anh quan diém dwa
vao diém manh cia nguoi cham soc khi nd quy
tu nhiing ngudi 6 chung van dé va mbi quan tdm
lai thanh mdt nhom dé ho chia sé va hd trg 1an
nhau. Nhém hd trg nay sé gitip mdi ca nhan
ngudi chdm séc nhan ra diém manh cta ban than
va trao d6i, gitp do nhing nguoi khac cung
nhom tiép can cac nguon lyc von co tai bénh vién
va cong dong dé dbi pho vai cac kho khan tam
ly ma ho gip phai. Nhém hd trg ciing duogc coi
12 mot hinh thic trao quyén cho nhém huéng loi
cua chinh sach [17].

Tinh chip nhan/pht hop. Noi dung nay phu
hop v6i nguyén vong ctia da sd nguoi cham soc
cho nguoi bénh thé hién trong két qua nghién
clru ctia d8 tai trude d6. Hau hét nguoi cham soc
dé xudt viéc t6 chirc va dugc tham gia mot nhom
dong dang gém nhitng ngudi chim séc giéng
nhu ho dé duoc chia sé giam b6t ganh ning va
hoc hoi cac ki nang mai. Noi dung nay cling phu
hop v6i chi truong clia bénh vién vé viée ting
cuong cac hoat dong hd tro ngudi cham soc bénh
nhan dé nang cao strc khoe va chét luong cude
song ciia ho. Noi dung nay ciing tuong thich vai
cac muc tiéu cia du an REACH VN ma bénh

vién dang trién khai, d6 1a giai toa cang thang, lo
au ¢ nguoi cham soc, nang cao suc khoe cua ho.

Tinh kha thi. Noi dung nay c6 tinh kha thi
cao khi xét dén yeu t6 nhu cau cta ngudi chim
soc, nhan lyc trién khai (nhan vién cong tac xa
hoi), va khong gian cua bénh vién. Thu nhat,
ngudi chdm séc cho bénh nhan SSTT ¢6 nhu cau
cao vé hd trg tam 1y xa hoi tir nhimg nguoi dong
canh ngd. Ho nhén manh cam giac bét luc va cd
lap khi phai ganh vac ganh ndng cham s6c ma
khong thé chia sé véi nhimg nguoi c6 trai
nghiém tuong tu. Ban than nguoi cham soc
khong biét cach lién hé v6i nhimg ngudi cham
soc khac tai bénh vién. Cho dén nay, chua c6 mot
nhém hd trg nao danh cho ngudi cham soc duoc
trién khai ¢ bénh vién [13]. Th hai, nhan vién
cong tac xa hoi la nhom co6 kinh nghiém chuyén
moén phi hop véi viée trién khai ndi dung nay.
Nhan vién cong tac xa hoi thudng tiép xuc véi
ngudi cham soc dé tu van thong tin phap luat lién
quan dén viéc kham chita bénh nén ho c6 loi thé
trong viéc két ndi va thanh 1ap nhom nguoi chim
soc ¢6 cung nhu cdu tham gia nhom. Thi ba,
khong gian cua bénh vién, vi du nhu phong hop,
héi truong, phu hop véi viée td chuc hoat dong
nhom. Nguoi chim soc sinh séng ¢ nhiéu dia ban
khéc nhau, bao gdm céc tinh thanh ngoai Ha Ni.
Mdi thang, ho thuong dén bénh vién dé hd tro
ngudi nha ctia ho tham kham va nhan thude dinh
ki nén viéc td chuc hoat dong nhom hd tro tai
bénh vién la thuédn tién va phu hop nhét véi
ngudi cham soc dén tir nhidu dia phuwong khéc
nhau. Vi lich trinh iy thudc ctia méi bénh nhan
va ngudi nha ho 1a ¢ dinh vao mot ngay trong
thang, nén viéc chia nhom s& can nhéc t6i nhitng
nguoi nha téi bénh vién nhan thudc vao cung
mot ngay.

Chi phi va l¢i ich. Viéc t6 chirc cac nhém hd
tro cho ngudi cham séc s€ doi hoi chi phi thoi
gian ctia nhan vién cong tac xa hoi va khong gian
cua bénh vién. Tuy nhién, nhitng chi phi nay
duogc dy toan & muc tdi thiéu, khong anh hudng
tdi cac hoat dong ctia bénh vién. Thém vao do,
viéc tan dung nhan vién cong tac xa hoi td chirc
va diéu phdi cac nhém hd tro cho ngudi chim
soc s& mang lai loi ich lau dai cho viéc ho trg,
nang cao stc khoe tinh than cho ngudi chiam soc.
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Viéc nguoi cham séc dugce chia sé, giai téa thm
1y trong nhém nhiing ngudi ddng canh ngd dy
kién dem lai tac dong tich cuc t6i sire khoe cua
ho, va qua d6 gian tiép cai thién hiéu qua va strc
khée ctia bénh nhan SSTT, gidm ganh nang cho
d6i ngi y té ctia bénh vién.

4. Két luan

Nham nhén dién nhing kho khin tim 1y ma
nguoi nha cham so6c cho bénh nhan SSTT gap
phai, bai viét dé xuat chinh sach cho nhom nay &
quy md bénh vién. Budc Thiét 1ap chinh sach
nay nam trong quy trinh chinh sach 5 budc, gom:
i) Xac dinh van d¢; ii) Thiét 1ap chinh sach;
iii) Ra quyét dinh; iv) Thuc thi chinh sach; va
v) Danh gia chinh sach [14]. Chinh sach dugc de
xudt tap trung vao van dé sy thiéu hut cac dich
vu va can thi€p tdm ly xa hoi tap trung vao quan
diém va hinh anh ban than cta ngudi chiam soc,
cling nhu diém manh cua ho dé thich tmg vai
ganh nang cham soéc. Hai ndi dung chinh dugc
dé xuat gom: i) M6 rong mé hinh can thiép danh
cho nguoi cham soc theo hudng tap trung vao
nang cao nhan thirc vé hinh anh ban than (self-
concept) ctia ngudi chim séc va thé manh cia
ho; va ii) Thanh l1ap nhom hd trg (support group)
danh cho nguoi cham soc. Nhitng ndi dung nay
duoc xay dung va phan tich dya trén Ma tran
dinh huéng thiét 1ap chinh sach 5W. Hai ndi
dung trén cho thay tinh phu hop/chip nhan cao
tai dia ban trién khai, cling nhu tinh kha thi cao,
va loi ich cao hon so véi chi phi. Nhiing phan
tich nay sé& 1a co s& cho budc ra quyét dinh cua
cac bén lién quan.
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