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Abstract: The purpose of the study is to examine the relationship of workplace turnover of officers
with organizational commitment and job satisfaction at the Hanoi City Public Administration
Centre. The structural equation model (SEM) was used to analyze the data provided by 246 officers
working at the Hanoi City Public Administration Centre in order to assess the influence of
organizational commitment and job satisfaction on workplace turnover. The results show a favorable
correlation between organizational commitment and work satisfaction. In addition, job satisfaction
and organizational commitment are negatively correlated with the workplace turnover of officers.
The result of the study suggested several important implications for the Hanoi City Public
Administration Centre on how to increase organisational commitment, job satisfaction in order to
reduce workplace turnover of officers.
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Tém tit: Nghién cuu dugc thuc hién nham phén tich mdi quan h¢ giira sy cam két véi t6 chirc va
su hai 1ong trong cong viéc dén y dinh thay ddi noi lam viéc cua cong chure tai Trung tim Hanh
chinh cong Thanh phé Ha Noi. Tur dir liéu khao sat 246 cong chirc lam viée tai Trung tam Hanh
chinh céng Thanh phd Ha Noi, nghién ciru van dung phuong phap phan tich mé hinh cau trac tuyen
tinh (SEM) nhiam danh gié tac dong cua sy cam két vai td chire va su hai long trong cong viéc dén
¥ dinh thay d6i noi 1am viée. Két qua nghién ctru cho thiy c6 mdi quan hé tich cuc giita sy cam két
Vi t6 chirc va sy hai 10ng trong cong viéc. Dong thoi su hai 1ong trong cong viée va sy cam két voi
t6 chtrc c6 mdi tuong quan ngugc chleu dén v dinh thay d6i noi lam viéc cua cong chirc. Két qua
nghién ctru dat dugc da goi ¥ mot s6 ham y quan tri cho Trung tam Hanh chinh cong Thanh pho Ha
Noi nham nang cao sy cam két vai t6 chirc, sy hai long trong cong viéc dé giam y dinh thay dbi noi

lam viéc cta ddi ngii cong chure.

Tir khéa: Su cam két v6i td chuc, sy hai long trong cong viéc, y dinh thay ddi noi lam viéc,

cong chuc.

1. Pat van dé

Trong thap ky qua, sy hai long cua nhan vién
da tré thanh mdi quan tdm 16n doi véi cip quan
ly trong cac to chirc. Mdi quan tim nay duoc
nhan thay tir nhan thirc rang nhan vién c6 su hai
long trong cong viéc va sy cam két véi to chirc
1a yéu t6 then chdt cho sy thanh cong 1au dai cua
t6 churc. Giit chan nhimg nhan vién tin tuy la
chia khoa thanh cong boi viée thay doi nhan vién
thuong xuyén s& din dén khong du luc luong lao
dong, tidu ton chi phi tuyén dung va dio tao nhan
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vién moéi, t6 chire kém hiéu qua va thiéu hiéu suat
trong cong viéc [1]. Do d6, tré thanh ganh nang
cho quan ly. Viéc dam bao cho nhan vién hai
long, ¢6 dong luc, cam két va gin bé lau dai
trong cong viéc dugc xac dinh la nhiém vu quan
trong cuia cac to chirc.

Trung tdm Hanh chinh cong Thanh phé Ha
No6i dong mot vai tro quan trong trong su phat
trién va ting trudng cua nén kinh té bang cach
thuc hién céc trach nhiém cong vu. Kha nang
hoat dong cua Trung tdm hanh chinh cong la vo
cung quan trong d6i voi viée duy tri trat tw x4 hoi
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va nén kinh té ciing nhu sy phat trién cia thanh
phé Ha No¢i. Tuy nhién, khu vuc hanh chinh cong
thanh phé Ha Noi dang dbi mit voi xu hudng
chuyén dich cong viéc ciia nhimng cong chic ¢6
trinh do cao, diéu nay dang anh huong dén mirc
do phuc vu va viéc dat dugce loi ich quéc gia.
Trong cac nghién ctru vé& hanh vi t6 chirc déu cho
rang sy hai long trong cong vi€c va sy cam ket
Vv6i t6 chire ¢6 tac dung nang cao ndi lyc cua t6
chirc va giam y dinh thay doi noi lam viéc cia
nhan vién.

Cam két thé hién trang thai trung thanh cua
nhan vién voi t6 chirc [2]. Ngoai ra, sy hai long
trong cong viéc 1a mot cach tiép can chung doi
vdi cong viéc va mirc d ma nhan vién yéu thich
cong viéc cua ho duogc thé hién thong qua hiéu
suét tich cyc hay tiéu cuc trong moi truong cong
viéc thyc té. Néu nhan vién khong hai 10ng trong
cong viéc, ho dé rdi bo t6 chirc hon [3].

Do d6, nghién ctru mdi quan hé giira su cam
két voi td chirc va su hai 1ong trong cong viée
dén y dinh thay d6i noi 1am viéc ctia cong chirc
tai Trung tdm Hanh chinh céng Thanh phd Ha
Noi ¢6 ¥ nghia khoa hoc va thyc tién. Dya vao
két qua nghién ciru, mot s6 ham y quan tri quan
trong dugc dé xuit nham nang cao sy hai long
trong cong viéc, su cam két véi t6 chuc cua cong
chtre tai Trung tdm Hanh chinh c6ng Thanh ph
Ha Noi dé giam y dinh thay d6i noi lam viéc
cua ho.

2. Co s 1y thuyét
2.1. Sw cam két véi 16 chirc

Su cam két voi to chirc 1a mot yéu td then
chét tic dong manh mé dén hanh vi cia nhan
vién dang lam viéc tai to chirc [4]. Meyer &
Allen dinh nghia sy cam két voi to chuc 1a mirc
d6 tam 1y lién két chat ché giita nhan vién voi t6
chire va duogc cdu tao boi ba thanh phan gdm cam
két tinh cam, cam két duy tri va cam két dao dirc
[5]. Thang do cua Meyer & Allen dugc s dung
phd bién trong cac nghién ctru vé hanh vi to chue
[5]. Meyer & Herscovitch [7] dinh nghia sy gin
két ddi véi t6 chirc 13 sy tin twdong vao to chirc,
ddng thuan cing voi cac muc tiéu, cac gia tri

chung ctia to chue, nd lyc déng gop hét kha nang
cua minh vi t6 chirc va mong mudn gin b6 lau
dai véi t6 chirc. Tai Viét Nam, Dung dinh nghia
su cam két véi t chire 1a sirc manh cua su déng
thuin gitta c4 nhan vdi cac muc ti€u, gia tri
chung cua t6 chuc, duoc thé hién bang su tich
cuc tham gia vao t6 chirc va bao gdm ba thanh
phan tu hao, nd luc, trung thanh [7]. Khai niém
va ba thanh phan nay dugc Dung kiém chung
khang dinh 13 hoan toan phu hop vai diéu kién
tai Viét Nam. Theo cach téng quat, su cam két
voi to chire 1a thai d6 hodc tim ly tich cuc cua
nhan vién dbi véi t6 chirc, khong di siu kham
pha cac thanh phan cta sy cam két dbi véi t6
chure [8].

2.2. Sw hai long trong cong viéc

Thuec té, cong viéc khong chi la ngudn thu
nhap ma nod con nam giik vai tro cbt 16 trong cude
song cua con nguoi. Yéu t6 sy hai long trong
cong viée cau thanh nén hanh phuc ciia nhan vién
[10]. Su hai long trong cong viéc duoc thé hién
qua mirc d6 hao hig cia nhan vién d6i voi cong
viéc dang lam [10], hodc la cam xtic cia nhén
vién vé cac thanh phan khac nhau trong cong
viéc [11]. Su hai long trong cong viéc con bicu
thi qua thai d¢ ti€u cuc hay tich cyc cua nhan
vién ddi véi cong viéc hodc mdi truong lam viéc
[12]. Tai Viét Nam, Dung dinh nghia sy hai long
trong cong viéc dugc mod ta thong qua nhing
cam xuc hanh phuc, thoa man ctia nhan vién khi
dugc dap Gmg nhimg nhu ciu mong mudn va
diéu do6 dat duoc béng su nd luc ctia ban than, sy
tac dong cua cac yéu to bén trong va bén ngoai
khéc [8]. Thang do su hai 1ong téng thé trong
cong viéc dugc xdy dung va nhan manh muc
do quan trong trong do luong sy hai long trong
cdng viéc ctia nhan vién. Quan diém trén ciing da
nhin duoc sy dong tinh trong nghién ciru cia
Slatten [14].

2.3. Y dinh thay d@6i noi lam viéc

Y dinh thay ddi noi lam viéc 1a chi y cua
nhan vién vé viéc s& thay doi noi lam viéc trong
thoi gian sip t6i [15]. Y dinh thay d6i noi lam
viée duge xuét phat tir nhitmg nguyén vong va
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thuong xuyén co suy nghi s& thay doi noi lam
viéc trong tuong lai va duoc coi 1a giai doan cudi
cung dan dén hanh dong thuc su thay ddi noi 1am
viéc [18]. C6 ba giai doan trong qué trinh thay
d6i noi lam viéc, dau tién voi nhimg suy nghi
thay ddi noi lam viéc, tiép dén 1a y ¥y dinh tim cong
viéc mai va cudi cing 1a s& thay doi noi lam viée
(nghi viéc) [19]. Nhu vay, ¥ dinh thay ddi noi
lam viéc s& xuat hién trude hanh dong thuc su
thay d6i noi lam viéc mot cach chinh thirc. Do
d6, y dinh thay d6i noi lam viéc s& gitip cac nha
quan ly du bao dugc sy bién dong vé mit nhan
su trong tuong lai Error! Reference source not
found.

3. Gia thuyét, phwong phap nghién ctru
3.1. Gid thuyét nghién ciru

3.1.1. Méi quan hé giita sw cam két véi to
chirc va su hai long trong cong viéc

Chu dé vé sy hai 10ng trong cong viée va su
cam két véi t6 chirc duge nghién ctru nhiéu nhat
trong linh vuc quan 1y va hanh vi t6 chirc [20].
Di c6 rat nhiu tranh luan vé mdi quan hé giita
hai yéu t6 trén nhitng van chua cé y kién thong
nhat. Fu & cong su [21] da nhén dinh rang su hai
long trong cong viée la tién dé cho su cam két
v6i t6 chirc. Nguoc lai, Shahid & cong sy [22]
da chirng minh sy tac ddng manh mé cua cam Kkét
v6i to chirc 1én sy hai long trong cong viéc.
Ngoai ra, nghién ctru cua Meyer & Allen [5] da
di sau phén tich tdc dong cua cac thanh phan

Su cam két ddi

su cam két dbi voi to chirc t6i su hai 1ong trong
cong viéc.

H1: su cam két vdi td chirc ¢6 tac dong thuan
chiéu (+) t6i su hai long trong cong viée.

3.1.2. Moi quan hé gitta sw cam két véi to
chure, sw hai long trong cong viéc va y dinh thay
doi noi lam viéc

Céc nghién da kham pha ¥ dinh thay d6i noi
lam viéc cua nhan vién trong mot s6 linh vuc déu
cho thiy 2 yéu t6 su hai 1ong trong cong viéc va
su cam két voi to chire o tac dong nguoc chiéu
manh mé& dén ¥ dinh thay ddi noi lam viéc cua
nhan vién [23]. Trong do, sy hai long trong cong
viée duoc khing dinh c6 mdi quan hé nguoc
chiéu va 1a mot yeu td du doan manh mé dén v
dinh thay d6i noi lam viéc [27]. Ngoai ra, Khan
& cong sy [28] dd ching minh sy cam két d6i
v6i t6 chirc c6 twong quan nghich ti y dinh thay
d6i noi 1am viéc cua nhan vién. Nhu vdy, nhan
vién c6 sy hai long s& thiic day dugc sy nd lyc,
dong gop hét stc minh cho cong viéc, t6 chirc va
su cam két d6i voi to chuc 1a 1ong trung thanh
cua nhan vién va 2 yéu td trén 1a dong luc dé han
ché y dinh thay d6i noi lam viéc, dem
lai sy 6n dinh nhan su va nang cao hiéu qua cho
t6 churc.

H2: sy cam két v6i té chic c6 tac dong
nguoc chiéu (-) t6i y dinh thay ddi noi lam viéc.

H3: sy hai long trong cdng viéc cd tdc dong
nguoc chiéu (-) t6i y dinh thay d6i noi lam viéc.

Tir cac gia thuyét trén, nhom tac gia dé xuét
mo hinh nghién ctru nhu sau (Hinh 1).

H3-

Y dinh thay doi

Vi td chuc

noi lam viéc

Sy hai long
trong cdng viéc

H2

Hinh 1. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru.
Nguon: Nhom tac gia.
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3.2. Phuong phadp nghién cuu

3.2.1. Thiét ké thang do

Thang do so bo bao gdm cac yéu t6 duoc ké
thira tir nhitng nghién ciru trong va ngoai nudc,
trong d6 sy cam két d6i véi to chirc bao gom 7
bién quan sat cta Meyer & Allen [5]; sy hai long
trong cdng viéc bao gom 5 bién quan sat cua
Dung [8]; ¥ dinh thay d6i noi lam viéc bao gém
3 bién quan sat cia Nadiri & Tanova [29].
Nghién ctru tién hanh thao luan nhém voi 16 do6i
tugng diéu tra tiém ning va phong van chuyén
sdu v6i 5 chuyén gia. Két qua thu vé cac dbi
tugng tham gia thao luan va phong van déu dong
¥ thang do cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctru.
Tuy nhién, can diéu chinh mét s6 ndi dung dé
phu hop véi khu vuc cong. Ngoai ra nhom tac
gia con hiéu chinh lai mot s6 tir ngir dé cho noi
dung thang do dugc don gian, ddm bao dling ham
¥ ctia co s6 1y thuyét va pht hop véi trinh d6 cua
dbi tuong khao sat. BO tiéu chi danh gia mbi
quan hé giira sy cam két d6i véi td chire, sy hai
10ng trong cong viéc dén y dinh thay doi noi 1am
vi€c cua can bd cong chirc tai Trung tdm Hanh
chinh céng Thanh phé Ha Noi dugc trinh bay ¢
Phu luc 1.

3.2.2. Thu thdp dir liéu

Trong & Ngoc [30] cho blet quy md mau it
nhat phai bang 4 hodc 5 1an sb bién quan sat, tuy
nhién dé két qua nghién ctru c6 ¥ nghia thong ké
cao hon, c& mau Iy tuéng nén gap 10 hozc 15 lan
sd bién quan sat. Do vdy, s mau du kién ban dau
lan=17x10=170. Do dd, nghién ctru chon phat
ra 255 phiéu khao sat dé tranh truong hop cé
nhitng phiéu khao sat khang hop lé.

Nghién ciru st dung phuong phap chon mau
thuan tién dé tién hanh thu thap thong tin cia
cong churc dang lam viéc tai Trung tdm Hanh
chinh cong Thanh phd Ha Noi. Thoi gian thyuc
hién khao sat tir 01/03/2021 dén 31/03/2021.
Phiéu khao sat dugc phat bang hinh thirc truc
tiép dén cac cong chuc dang lam viée tai Trung
tam Hanh chinh cong Thanh phd Ha Noi.

Sau khi lam sach dit li€u, nghién ctru thu
dugc 246 phiéu khao sat hop 1¢ véi ty 1¢ thu hoi
96,5%. Nit gi¢i chiém 64,2%, do tudi tap trung

ttr 30 dén trén 50 tudi chiém 86,2%; trinh d6 hoc
van chil yéu 1a dai hoc chiém 86,6%; c6 thim
nién cong tac tir 5 nam dén 15 nam chiém 74%;
96,3% ngudi duoc khao sat da két hon. Thude
tinh ctia mau khao sat phu hop véi thuc té tai cac
Trung tim Hanh chinh cong ctia Viét Nam, d6i
tuong lam viée tai Trung tdm chu yéu la nir gioi,
& do tudi tir 30 dén trén 50 tudi, voi trinh d6 hoc
van cao, c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc va
phan 16n di c6 gia dinh (Phy lyc 2).

4. Két qua nghién ciru, thio luin

Két qua danh gia do tin ciy thang do cia md
hinh nghién ctu cho thay hé sé Cronbach’s
Alpha thip nhit 12 0,776 va cao nhat 14 0,883. So
v6i chuin 0,6 thi tit ca cac bién quan sat cia
thang do déu dat yéu cu. Cac hé sb twong quan
bién — tong déu co két qua 16n hon 0,3. Hé s6
Cronbach’s Alpha néu loai bién cua tit ca 17
bién quan sat déu nhé hon hé s6 Cronbach’s
Alpha tong nén khong ¢ bién nao bi loai [31].
TAt ca céac thang do déu dat duoc 2 gia tri tin cay
va gia tri phan biét. Do d6, thang do dugc danh
gia 1a t6t va du didu kién dua vao phan tich nhan
t6 kham pha.

Nghién ctru tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha thang do tong thé bao gdm tat ca cac bién
quan sat cia thang do su cam két véi t6 churc,
thang do su hai long cong viéc va thang do y dinh
thay d6i noi lam viéc bang phép quay Promax.
Két qua phén tich cho thdy c6 3 nhan t6 duoc rat
trich véi hé sé Eigenvalue = 1,325; hé sé Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) = 0,816 > 0,5; kiém dinh
Bartlett Test c6 y nghia thong ké véi Sig. = 0,000
(< 0,05) va téng phuong sai trich = 81,532% (16n
hon 50%). Ba nhan t6 nay giai thich duoc
81,532% su bién thién cta dit liéu [32] thé hién
dir liéu nghién ctru dat muirc y nghia cao.

Phén tich nhén t6 khang dinh (CFA) thang
do mo hinh tong thé cho thay trong s cac bién
quan sat déu dat chudn (> 0,5). Do d6, cac thang
do dat gia tri hoi tu [33]. Két qua ciing cho thay
mo hinh ¢6 1225 bac tu do (df), gia tri kiém dinh
Chi-binh phuong (CMIN) = 422,513 véi gia tri
xac sut = 0,000; chi sb Chi-binh phuong diéu
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chinh theo bac tu do (CMIN/df) = 2,343 < 3 [34]
va cac chi sb: Goodness of fix index (GFI) =
0,903; Tucker-Lewis index (TLI) = 0,907,
Comparative fix index (CF1)=0,915 déu 16n hon
0,9 [35]; Root mean square errors of
approximation (RMSEA) = 0,043 nho hon 0,08
[36]. Do d6, md hinh nghién ctru 1a phu hop véi
dir liéu thu thap dugc. Ngoai ra, khong cd tuwong
quan gitra cac sai s6 do ludng nén céac bién quan
sat dat duoc tinh don hudng. Hé sé twong quan
tirng khai niém nghién ctru khéac biét so véi 1 cod
¥ nghia thong ké, nén cac thanh phan dat gia tri
phan biét. Két qua phan tich ciing cho thiy céac
thang do dat yéu cau vé do tin cay [37]. Két qua
phan tich nhan t6 khang dinh dugc trinh bay tai
Phu luc 3.

Ung dung phdn mém AMOS dé kiém dinh
mo hinh céu trac tuyén tinh (SEM). K& thura két
qua phén tich nhan t6 khang dinh, két qua udge
luong dau tién ciia mo hinh cau tric tuyén tinh
¢6 1359 bac ty do, chi tiéu Chi-binh phuong diéu
chinh theo bac tu do (CMIN/df) = 2,437 < 3[34]
va cac chi sb: Goodness of fix index (GFI) =
0,905; Tucker-Lewis index (TLI) = 0,909;
Comparative fix index (CF1) =0,917 déu 16n hon
0,9 [35]; Root mean square errors of
approximation (RMSEA) = 0,047 nho6 hon 0,08
[36]. Do d6, khiang dinh mé hinh déap tng tt véi
dir liéu nghién ciru.

Dua trén két qua phan tich, gia tri xac suat
clia cac mdi quan hé tac dong gilta cic nhan tb,
ta thay, gi4 tri x4c suit deu nho hon 0,05. Do @6,
moi quan hé gitta cac yéu té thudc tinh cach ca
nhan, von tdm ly, sy hai long cong viéc va su
cam két véi to chirc déu c6 ¥ nghia théng ké
trong mo hinh cdu trac tuyén tinh (SEM). Két
qua phan tich md hinh céu tric tuyén tinh duoc
trinh bay chi tiét tai Phu luc 4.

Két qua phan tich mé hinh céu trac tuyén
tinh cho thay sy cam két véi to chirc co anh
hudng tich cyc dén sy hai 1ong trong cong viée
cong chuec tai Trung tam Hanh chinh cong Thanh
phé Ha Noi. Két qua nghién ctru ndy c¢6 su tuong
ddng v6i nghién ctru cua Shahid & Azhar [22].
Ngoai ra, két qua ciing cho thiy sy cam két vé6i
t6 chirc, sy hai long trong cong viéc co tic dong

nguoc chiéu dén y dinh thay d6i noi lam viéc cua
cong chire. Két qua nay hoan toan ting hd quan diém
cua Wright & Bonett [27], Khan & cong su [28].

5. Ham y quan tri

Dua vao két qud nghién ctu thu dugc,
nghién ctru dwa ra mot s6 ham y quan tri quan
trong nham nang cao su hai 1ong trong céng viéc
va giam y dinh thay d6i noi lam viéc ciia cong
chtre tai Trung tdm Hanh chinh c¢6ng Thanh ph
Ha Noi:

Mot 13, su cam két véi td chirc co tac dong
quan trong dén sy hai 1ong trong cong viée va la
chia khoa dé giam y dinh thay d6i noi lam viéc
cta cong chirc (beta = 0,386 va beta = -0,302).
Trong d6, coéng chirc dic biét quan tdm dén
nhitng diéu tuyét voi tai co quan. Do do6, Ban
lanh dao cua Trung tdm Hanh chinh cong Thanh
phd Ha Noi can trang bi cic phuong tién can
thiét, moi trudng lam viéc thuan loi va c6 cac
chuong trinh hanh dong phuc vu lgi ich ctia cong
chirc dé nang cao sy cam két véi td chure, su hai
10ng trong cong viéc va giam céac y dinh thay dbi
noi lam viéc.

Hai 1a, sy hai long trong cong viéc co tac
dong 16n lam giam y dinh thay d6i noi lam viéc
cua cong chuc (beta = -0,404). Sy ton trong cua
co quan duoc coi 12 yéu t6 cbt 16i dé mang lai sy
hai long cta cong chuc. Pidu d6 dugc minh
ching trong 1y thuyét bac thang nhu cu cua
Maslow da cho théy trong mot to chirc nhan vién
luén mong mudn duoc lanh dao va dong nghlep
coi trong. Chinh vi vay, diéu quan trong nhét la
c4c nha quan trj nén dy manh hoat dong thong
tin noi bo dé cong chic ¢o thé nhanh chong,
thuan tién gui cac y kién, cac dé xuét cua minh
cho co quan, tao cho c6ng chire cac co hoi binh
dang dong gop v kién, 1ang nghe va tham khao y
kién cua cong chirc nham muc dich dé nhan vién
thiy duoc sy ton trong tir co quan danh cho
ho, tir 46 giam ¥ dinh thay ddi noi lam viéc cua
cong chuc.

Ngoai ra, theo két qua thu dugc co 96,3%
cong chire tai Trung tim Hanh chinh céng Thanh
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phd Ha Noi da két hon, 1a nhitng ngudi phai chiu
ganh ning vé tai chinh. Do vy chinh sach tién
lwong c6 anh huong rat 1on dén dong luc lam
vi€e, su hai long trong cong viéc va y dinh thay
d6i noi lam viéc cua ho. Do d6, Trung tam Hanh
chinh cong can nhanh chéng x6a bo thang bang
luong, tra lvong theo ngach béc dé lac hau. Thay
vao d6 can xay dung co ché tra luong theo vi tri
viéc lam va hi¢u qué cong viéc. Chinh phu can
som thay ddi chinh sach lwong ddi véi khu vuc
hanh chinh cong dé tao sy canh tranh vé&i khu vuc
tw nhan nham gilt chan dugc nhan tai, ddm bao
dugc cude sdng cho doi ngii cong chirc, gia ting
su hai long trong cong viéc va giam y dinh thay
d6i noi 1am viéc ciia cong chirc.

6. Két luan

Nghién ctu dugce thuc hién nham phan tich
mbi quan hé giira sy cam két véi td chure, sy hai
10ng trong cong viéc dén ¥ dinh thay ddi noi lam
vi€c ctia cong chuc tai Trung tdam Hanh chinh
cong Thanh phé Ha Noi. Nghién ctru dugc phan
tich théng qua bo dit liéu thu dugc bing phuong
phap diéu tra truc tiép cong chirc dang lam viée
tai Trung tim Hanh chinh céng Thanh phé Ha
Noi. Phan tich nhén to kh:flng dinh, phan tich mo
hinh c4u tric tuyén tinh duoc thuc hién nham xéc
dinh mbi quan hé giira cac thang do trong mo
hinh nghién ctru. Két qua phan tich cho thiy su
cam két véi td chire c6 tac dong tich cuc dén su
hai 10ng trong cong viéc va sy cam két véi t6
chtre ¢o tac dong nguoc chiéu dén ¥ dinh thay
d6i noi lam viéc. Pong thoi, sy hai long trong
cong viéc c6 mdi trong quan nguoc chidu voi y
dinh thay d6i noi lam viéc ctia cong chirc tai
Trung tim Hanh chinh c6ng Thanh ph6 Ha Noi.
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Phu lyc 1. B9 tiéu chi danh gia mbi quan h¢ giira sy cam két ddi véi td chire, sy hai long trong cong viéc dén v
dinh roi bo noi lam viée cua can bd cong chirc tai Trung tdm hanh chinh cong thanh pho Ha Noi

Ky hiéu | Bién quan sat Nguon
Sy cam két vai to chic (SCK)

SCK1 T6i thay co quan 1a noi tuyét voi dé lam viéc.

SCK2 T61 s€ chap nhan bat ky nhiém vu nao d¢€ dugc 6 lai vdi co quan.

SCK3 T61 nhan thay cac gia tri cia ban than gan két voi cac gia tri ciia co quan. Meyer &

SCK4 To6i ty hao khi néi véi nguoi khac rang ban than minh 1a mdt phan cua co Allen [5];
quan. — Nhom téc gid

SCK5 T6i cam thay co quan da truyén cam hirng cho moi ngudi dé hoan thanh tot
cong viéc.

SCK6 Toi ludn san sang chon co quan 14 noi lam viéc 1au dai.

SCK7 T61i ludn c6 gang hon nita d€ cong hién cho to churc.

Su hai long trong cong viéc (SHL)

SHL1 T6i vui mirng khi tim thay cong viéc phu hop.

SHL2 Toi van lya chon cong viéc nay tai co quan néu dugc lya chon lai.
SHL3 Nhin chung, t6i cam thay rat hai long khi dugc lam viéc tai co quan.
SHL4 T6i xem co quan nhu 1a mdt ng6i nha thir hai.

SHL5 T6i cam thay hanh phtic vdi cong viéc dang lam.

SHL6 T61i ludn the hién dugce hét kha nang ctia minh trong cong viéc.
SHL7 T6i ludn dugc ton trong tai noi lam viéc.

Dung [8];
Nhom tac gia

Y dinh thay d6i noi lam viéc (YDTD)

YDTD1 To6i ¢6 thuong xuyén suy nghi vé thay doi noi lam viéc.
YDTD2 | T6i san sang tim mdt cong viéc trong nim toi.
YDTD3 To6i s€ nghi viéc vao ndm toi.

Nadiri &
Tanova [29]

Phu lyc 2. Pic diém nghién ciru

Pic diém | Tinsé [ Ty 1@ (%)

Gidi tinh

Nam 88 35,8

Nir 158 64,2
Do tudi

Duéi 30 tudi 34 13,8

Tur 30 dén 50 tudi 188 76,4

Trén 50 tudi 24 9,8

Trinh d6 hoc van
Trung cép, cao ding | 0 | 0
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Pai hoc 213 86,6
Sau dai hoc 33 13,4
Tham nién cong tac
Dudi 05 nam 23 9,3
Tur 05 ndm dén 15 nim 182 74,0
Trén 15 ndm 41 16,7
Tinh trang hon nhén
Di két hon 237 96,3
Chua két hon 9 3,7
Ngudn: Két qua xir Iy dir liéu khao sat.
Phy luc 3. Két qua phan tich nhan té khang dinh
Chi-square=422.513; df=1225; P=.000
S Chi-square/df=2.343;
A GF1=0.903; TLI=0.907; CFI=0.915;
@ . RMSEA=.043
o 2
@4 (SCK)
Sl
@4
@
.89
45
381 54
S .
& Z—=(sHL)
) 2
S
551 290
561 B0
631
& L0
o —oTD
Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu khao sat.
Phu luc 4. Két qua phan tich mé hinh c4u tric tuyén tinh
Moi quan hé Heé s0 Sai Gia tri Gia trj Gia thuyét Két qua
hoi quy | Iéch toi han | xac suat
chuan
SHL -— SCK 0,386 0,034 1,236 0,000 H1l Chap nhéan
YDTD -«— SCK -0,302 | 0,025 | -2,135 0,000 H2 Chap nhéan
YDTD P a— SHL -0,404 | 0,046 | -1,267 0,000 H3 Chap nhan

Ngudn: Két qua xir Iy tir dir liéu khao sat.




