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Abstract: Information literacy is a type of personal capacity, which demonstrates an individual’s
ability to master the information world, exploit and use information effectively to deal with his/her
living, studying and working needs. Information literacy is associated with the development of
lifelong learning capacity and social inclusion for individuals. Therefore, information literacy has
become increasingly important, becoming a popular topic in education research, especially in the
current context of the 4th Industrial Revolution. Since the 70s of the 20th century, information
literacy has been widely discussed and developed by educational institutions, especially higher
education ones, in Western countries. Concepts, theoretical frameworks and practices for developing
information literacy for learners have been established and mostly applied in Western countries.
However, with a different educational context, such as the one in Vietnam, how should information
literacy for university students be conceptualized and developed? This paper firstly presents an
overview of how the concept of information literacy has been changed globally and those aspects
that impact the way information literacy has been conceptualized and developed. Key points
discussed are educational context, academic culture, teaching and learning practices. From that
analysis, the paper proposes a concept of information literacy for students, which is in accordance
with the academic culture of Vietnamese higher education.
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boi canh giao duc dai hoc tai Viét Nam

Nghiém Xuan Huy”, Bui Thi Thanh Huyén?

YWién Pam bdo Chat lwong Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi,
144 Xuan Thay, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam
2Truo"ng Pai Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Qué'c gia Ha Ngi,
336 NguyéNn Trai, Thanh Xudn, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 28 thang 11 nam 2021
Chinh sira ngay 09 thdng 12 nam 2021; Chap nhan ding ngay 10 thdng 12 ndm 2021

Tém tit: Nang lyc thong tin cua mdi ca nhan 1a mot loai hinh ning lyc ¢4 nhan, thé hién kha nang
lam chu thé gi6i thong tin, khai thac va sir dung thong tin mot cach hi¢u qua dé phuc vu cac nhu cau
sinh song, hoc tap va lam viéc cua mdi ca nhan. Nang lyc thong tin gan v6i viée hinh thanh va phat
trién nang luc hoc tap sudt doi, kha ning hoi nhap cong ddng ctiia mdi c4 nhan. Do d0, ning luc
thong tin ngay cang c6 ¥ nghia ddc biét quan trong, tr¢ thanh mét chu dé dugc quan tAm sdu sic
trong nghién ctru vé gido duc. Pugc bt dau nghién ciru, phat trién tir nhitng nim 70 cia thé ky 20,
nang lyc thong tin da tro thanh mot loai nang lyc duge cac co sd gido duc, dac biét 1a gido duc dai
hoc, & cac nude phuong Tay quan tim va thuc ddy phat trién cho ngudi hoc. Cac khai niém, khung
1y thuyét va thuc hanh phat trién ning lyc thong tin cho ngudi hoc da duoc hinh thanh va ap dung
rong rii & cac nudc phuong Tay. Tuy nhién, véi bdi canh gido duc khac biét nhu ¢ Viét Nam, khai
niém va cac khung 1y thuyét vé phat trién ning luc thong tin cho sinh vién dai hoc can duoc xéac lap
nhu thé nao? Bai viét trinh bay khai quat qua trinh hinh thanh, phat trién khai niém ning lyc thong
tin trén thé gioi, ddng thoi chi ra nhitng dic diém khéac biét vé mat bdi canh, dic diém clia moi trudong
hoc tap, van hoa hoc thuat cé tac dong truc tiép td1 quan niém va khai niém vé nang lyuc thong tin.
Tir d6, bai viét d& xuat khung niang luc thong tin cho sinh vién voi nhitng diém dic thu pha hop véi
giao duc dai hoc Viét Nam.

Tir khéa: Niang lyc thong tin, khai niém ning luc thong tin, khung niang luc thong tin, bdi canh gido
duc, giao duc dai hoc.
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Pé xuat Khung ning luc thong tin cho sinh vién phu hop véi

1. Pat van dé

Khai niém nang lyc thong tin duoc khoi
xudng va chi yéu dugc phat trién béi cac nha
giao duc phuong Tay [1]. Ba co nhleu dinh nghia
va khung ly thuyét pho bién vé nang lyc théng
tin, chang han nhu Tiéu chudn ning lyc thong tin
cho giao duc dai hoc do Hiép hdi Thu vién Hoa

" Téc gia lién hé.
Dia chi email: huynx@vnu.edu.vn
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Ky dé xuat [2]; Khung ning lyc thong tin ciia Uc
va New Zealand do Vién Nghién ciru vé ning luc
thong tin ciia Uc va New Zealand dé xuat; va Cac
tru cOt vé nang luc thong tin do Hiép hoi cac Thu
vién Cao déng, Quéc gia va Pai hoc cua Vuong
qudc Anh dé xuit [3]. Piém chung cta cic cong
trinh nay 1a pham vi va béi canh ap dung khung
nang lyc thong tin. D& dang nhan thiy rang tat ca
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cac khung ly thuyét d6 d6 déu dén tir cac nudc
phat trién phuong T4y, noi hé thong gido duc va
ly thuyét su pham chiu anh hudng sau sac bdi
van hoa hoc thuat phuong Tay. Trén thyuc té, cac
khung 1y thuyét va chién lugc phat trién ning luc
thong tin ngay cang dugc cong nhén va ap dung
rong rdi & nhidu qudc gia trén thé gidi. Tuy
nhién, trong bdi canh gido duc hoc ¢ Viét Nam,
noi mo hinh hoc tap thu dong chiém wu thé trong
hau hét cac hoat dong day va hoc, giao vién dong
vai tro trung tim trong hau hét cac qua trinh day
va hoc, nguén tai li€u hoc tap han ché va nang
luc hoc tap subt doi ctia hoc sinh chua dugc chii
trong trong, thi van dé nay nén dugc nhin nhin
nhu thé ndo? Trong bdi canh d6, viéc hinh thanh
va phat trién nang luc thong tin cho ngudi hoc s&
dugc thye hién nhu thé nao? Cau héi vé véan dé
khai niém hoa va viéc phat trién nang luc thong
tin trong bdi canh giao duc dai hoc & cac nude
ngoai phuong Tay, dic biét 1a & cac qudc gia
phuong Pong, da dugc Gorman va Dorner [1],
Walter [4] va UNESCO [5] néu Ién, tuy nhién c6
rat it nghién ctru toan dién vé van dé nay cho dén
nay. Dic biét, trong bdi canh gido duc dai hoc
Viét Nam, hién nay chua c6 mot khai ni¢m nang
I thong tin théng nhat va su khai pha ndi ham
di sdu doi voi khai niém do, dan t6i cac thuc
hanh phat trién ning lyc thong tin con chura dong
bd va hiéu qua.

Theo cac tac gia Gorman va Dorner [1], va
Campbell [6], cac khung va thuc hanh vé ning
Iic théng tin hién ¢ ¢6 thé ap dung cho cac nudc
phat trién phuong Tay vi su phu hop va tuong
thich vé vian hoa va thuc hanh su pham” [1, tr.
3]. Tuy nhién, viéc ap dung nhitng co so ly luan
va thyc tién d6 vao cac nudc dang phat trién, dic
biét 13 cac nudc Pong Nam A nhu Viét Nam,
dang gip nhiéu thach thirc boi sy khac biét vé
cac khia canh bdi canh gido duc, van hoa hoc
thuat va cac diéu kién vé ha tf?mg. Gorman va
Dorner [1] khrfmg dinh “Céc chuong trinh c6
nguon géc truc tlep tr cac nudc phuong Tay nhu
New Zealand, Uc hoic Anh s€ khong cung cip
cac thue hanh su pham t6t dé ap dung & cac nudc
Pong A” [1, tr.17].

Céc khia canh van hoa anh huéng dén cach
thirc ma cac quc gia thude cac nén vin hoa khac

nhau thyc hién cac chuong trinh phat trién ning
luc thoéng tin [1, 5]. Do do, dé dam bao sy thanh
cong clia bat ky chuong trinh phat trién nang lyc
thong tin nao, can phai tinh dén cac khia canh
van hoéa, dic biét 1a khia canh van héa hoc tap [1,
4-7]. NOi céch khac, theo khuyén nghi cua
Gorman va Dorner [1], can dat khai niém vé
nang lyc thong tin trong mot bdi canh vin hoa cu
thé dé co thé xac dinh déu ra va phuong phap
thuc hién cac chuong trinh nang cao nang luc
thong tin cho nguoi hoc.

Diéu nay cang thiy 1o trong bdi canh gido
duc dai hoc Viét Nam, noi ma nang lyc thong tin
chua duge kham pha va phat trién mot cach toan
dién ca vé 1y luén va thuc tién. Nghién ctru cia
tac gia Nguyén Canh Khanh [8] chi ra rang céac
truong dai hoc Viét Nam can diéu chinh phuong
phép day va hoc véi trong tam la gitup sinh vién
tro thanh nguoi hoc tich cyc [8, tr. 10]. Nguyén
Canh Khanh ciing khuyen nghi rang can phat
trién ky nang giai quyét van de, nang lyc tu duy
sang tao va kha nang van dung kién thirc méi ciia
nguoi hoc [8, tr. 11]. RS rang, nang lyc thong tin
¢ thé duoc coi 1a mot cdng cu quan trong dé
thay doi gido duc va nang cao chat lugng gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam. Tuy nhién, mot khung
Iy luan va thue tién vé phat trién ning luc thong
tin, pha hop v6i van hoa hoc tap trong bbi
canh gido duc dai hoc ¢ Viét Nam van chua dugc
xay dung.

Toém lai, c6 hai Vén dé nghién ctru cén duoc
giai quyét. Thu nhit, nén tang ly thuyét vé phat
trién phat trién thong tin trong bdi canh gido duc
khac v6i phuong Ty chua duoc thiét 1ap mot
cach dung ddn va toan dién.Véan dé con lai la
thiéu chién lugc phu hop vé mat vin hoa va su
pham dé phat trién nang luc thong tin cho sinh
vién trong gido duc dai hoc Viét Nam.

D¢ giai quyét hai van dé néu trén, bai viét sir
dung phuong phap nghién ctru phan tich tai liéu
(document analysis) va cac dir liéu thir cap ké
thira tir cic nghién ctru danh gia béi canh giao
duc (ky néng, hanh vi cua nguoi hoc) va thuc
trang nang lyc thong tin cia sinh vién dai hoc
Viét Nam. Gia thuyét nghién ctru dugc dua ra la:
trong bdi canh giao duc Viét Nam (voi nhitng
dic thu riéng vé phong cach hoc tip ciia ngudi
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hoc, phong cach day hoc cia gido vién, nguén tai
nguyén thong tin san ¢, co s¢ ha tang cho hoc
tap, nghién ctru ctia trudong dai hoc) thi khai niém
nang lyc thong tin va khung ly thuyet cho viéc
phat trién nang luc thong tin trong bdi canh giao
duc dai hoc Viét Nam can c6 sy cdp nhat, diéu
chinh cho phu hop. Nghién ciru nay di tir viéc
phan tich nhitng dic thu bbi canh gido duc tac
dong to1 nang lyc thong tin, cac quan diém cua
hoc gia vé su tat yéu phai diéu chinh khai niém
va cac khung 1y thuyét vé nang luc thong tin cho
phu hop véi céc gia tri van hoa va gido duc ban
dia, dén viéc danh gia cac dic thu vé nang lyc
hoc tap cua nguoi hoc dé dé xuét khai niém, cac
chi bao dé hinh thanh khung ning lyc thong tin
cho sinh vién dai hoc Viét Nam.

2. Cac dic diém gido duc dai hoc co tac dong
toi viéc hinh thanh khai niém nang luc théng
tin tai Viét Nam

2.1. Van hoa hoc tap chiu tac dong cua giao duc
khoa cw

Viét Nam 1a mot quéc gia nim trong khu virc
ma triét Iy va thuc hanh gido duc chiu anh hudng
sdu sic cua Nho gido [9]. Nho gido da tac dong
toan dién va manh mé& dén x3 hoi Viét Nam ca
thoi trung dai va tién hién dai va van dang tac
dong trd lai xa hoi Viét Nam hién nay [9]. Tac
gia Nguyén Kim Son cho rang Nho gi4o ban dau
duge truyén ba tir Trung Qudc vao Viét Nam
thong qua hé thong gido duc. Do d6, thyc tién
gido duc & Viét Nam ciing chiu anh huéng rat
16n boi Nho gido. Pay ciing 1a mot diém quan
trong can dugc xem xét khi so sanh va déi chiéu
bbi canh giao duc phuong Tay va phuong Dong.

Trong bdi canh gido duc nhu trén, dé nhan
thay vai tro trung tam cta nguoi thay trong vi¢c
day va hoc. Piéu nay dan dén cach tiép can liy
giao vién lam trung tam trong thyc hanh su
pham, noi hoc sinh chu yéu dya vao nhiing gi
gi4o vién cung cap cho ho trong 16p, nhu tac gia
Fry tom tit: “Khéng gidng nhu cac nudc lang
giéng Pong Nam A nhu Thai Lan, Campuchia
va Lao, Viét Nam 1a mot phan cua thé gisi
Nho gido ciing nhu Nhat Ban, Han Qudc va

Singapore. Mot phan cua di san van héa nay co
tam quan trong l6n gén lién v6i viéc hoc tap va
sy ton trong dac biét dbi vai gido vién, hoc gia
va ¢ van hoc tap” [10, tr. 240].

biéu nay dan dén mot thue té 14 mo hinh moi
truong hoc tap thu dong kha phé bién & Viét
Nam, noi ma cac phuong phap giang day hau
nhu chi dya vao sy yéu cau ciia gido vién ma
khong khuyén khich hoc sinh hoc tap chu dong,
tu duy doc lap, noi ma giao vién dong vai tro
trung tAm trong cac bdi canh day va hoc [12, tr.
4]. Nghién ctru [11] ciing chi ra rang gbc 1é cua
thue t& nay 1a tir qua trinh hoc tép trudc d6 cua
hoc sinh (¢ gido duc tiéu hoc, trung hoc co so
hoic trung hoc pho thong), do d6 can cé thoi gian
dé tao ra nhiing thay ddi trong gido duc dai hoc
& Viét Nam.

Nhiing thuc té nay dang thach thirc cac nha
gido duc trong nd lyc phat trién mot moi truong
hoc tap tich cuc. Tuy nhién, nghién ctru dugc
thuc hién boi Tomlinson va Dat [12] cho thiy
rang sinh vién Viét Nam c6 tiém ning hoa nhap
vao moi truong hoc tap tich cye. Cac tac gia nay
chira réng, khi dugc dat trong bdi canh hoc thuat
phuong Tay (trong truong hop nay 1a Uc), hoc
sinh Viét Nam nhén thirc dugc nhu cau cia ho 12
phai c6 cac mbi quan hé xa hoi sau sic hon trong
16p hoc va hoc tép tich cuc hon. Néi cach khac,
bang cach tham gia cac hoat dong xa hoi ciing
véi cac hoc sinh va giao vién khac trong 16p hoc,
hoc sinh Viét Nam nhan thirc 3 hon vé mdi
truong hoc tép khac voi méi truong hoc tap trudce
day va do d6 c6 thé tich cuc tham gia vao cac
hoat déng day va hoc trén 16p. Nhu vay, c6 thé
thdy nhitng yéu cau vé tu duy phan bién, hoc tap
tich cuc van c6 thé ap dung va phu hop khi danh
gia nang luc thong tin cua nguoi hoc trong cac
truong dai hoc tai Viét Nam.

2.2. Hanh vi va ky nang hoc tdp cua nguoi hoc

Nghién ctru do tac gid Nguyén Canh Khanh
thuc hién vé phong cach hoc tép cia sinh vién
Viét Nam chi ra trong s cac y kién phan hdi tur
sinh vién ¢ hai truong dai hoc khac nhau
(Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién va Truong
Pai hoc Khoa hoc X4 hdi va Nhan van), ty 1€ sinh
vién khéng nam bét duoc thong tin va ky ning
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hoc tap la rat cao. Vi du, gﬁn mot ntra sd sinh
vién khong gioi trong viéc tim kiém va phan tich
thong tin can thiét, trong khi ty 1¢ sinh vién rat
giodi chi la 7,4% [8,tr. 3].

Ve van dé nay, tac gia Nguyen Canh Khanh
cho ring cac trudng dai hoc can diéu chinh
phuong phap day va hoc, tép trung manh vao
viéc gitp sinh vién tro thanh nguoi hoc tich cyc
[8, tr. 10]. Ng0a1 ra, can khuyen khich phat trién
cac ky nang giai quyét van d&, kha nang tu duy
sang tao va kha nang ap dung kién thirc méi ciia
sinh vién [8, tr. 11].

Viéc thiéu cac k§ ning thong tin van dang
thach thirc hoc sinh trong cac hoat dong hoc tap
va diéu nay anh huong manh mé dén cach hoc
ctia sinh vién. Nghién ctru [11] cho thdy, trong
cac phong céach hoc tap ua thich cua sinh vién,
nghe giang trén 16p chiém vi tri hang dau, tiép
theo 1a tham gia thao luédn, tham gia lam viéc
nhom, di da ngoai va cudi cung la ty hoc. Cac tac
gia chi ra rang phong cach hoc tap thy dong da
duoc hinh thanh khi hoc sinh ¢ trudng tiéu hoc
va duge ciing ¢ trong subt qua trinh hoc tap sau
nay [11]. Pac biét, hoc sinh khéng chu dong va
khong biét cach chudn bi cho bai hoc sép téi cua
minh khi khong cé bai doc trudc, do do, ho
thuong lya chon im ling trong 16p va chu yéu
nghe gi4o vién cua ho thuyét trinh.

Nho tng dung cong nghé thong tin va truyén
thong va cac cong cu mang xa hoi, viéc trao doi
va chia sé kinh nghiém, thuc hanh day va hoc
din ra kha pho bién giita cac giang vién trong
nudc va giang vién quoc té. Co thé noi, hién nay
mdi trudng hoc tap tich cuc dang dugce khuyén
khich trong gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Theo
cac tac gia Tomlinson va Dat [12], dé thac day
day hoc tich cuc, gido vién can luu y nhimg van
dé sau ¢y ma nguoi hoc gip phai: mé rong quan
hé xa hoi; lo 1éng vé hiéu suét hoc tép; han ché
vé ngoai ngir; trai nghiém hoc tap thu dong trudce
khi vao dai hoc; tu tudng thu déng vé qud trinh
hoc tap; ky vong lau dai vé két qua hoc tap; lo
lang vé viéc gido vién danh gia thip nang luc hoc
tap; ua thich phuong phap 16p hoc “kiéu gia
dinh”; va mong chd sy ho trg ciia gido vién trong
cai thién nang luc ngoai ngir [13].

Nhiing phat hién nay cho thay su khac biét
dang ké gitra moi truong hoc tap phuong Tay va
phuong Dong. Sinh vién Viét Nam can c6 nhiing
thich ing vé& van héa va xa hoi véi moi trudng
hoc tap tich cuc. Theo cac tac gia Tomlinson va
Dat [12], cac khia canh nhu hd trg tim ly, k¥
nang ngoai ngit, ky nang hoc tap va dac biét la
xung dot van hoa can duoc tinh dén khi xay dung
va phat trién mot mdi trudng hoc tap tich cuc,
noi nang luc thong tin dong vai tro 1a dong luc
hoc tap.

2.3. S thay doi trong boi canh thong tin cia
nguoi hoc

Trén thuc té, ban diu, ning luc thong tin
duoc hiéu nhu mot cong cu dé ddi phod véi su
bung no thong tin (tic 1a “qua tai thong tln”) Va
nhu cau st dung thong tin trong giai quyét van
de. Do do, trude hét ning lyc thong tin dugc hiéu
la mot tap hop céac k¥ nang va k¥ thuat thong tin
[13], chir khong phai 1a mot qua trinh hoc tap.
Theo nghia nay, ning lyc thong tin chi yéu duoc
nhin tir goc do thu vién, va dugc hinh thanh
thong qua hoat dong thu vién nhu huéng dan thu
vién, huéng dan thu muc, va tap huén nguoi
dung [14-15].

Khai niém vé nang luc thong tin di duoc mo
rong Vi sy tap trung vao “cach hoc” duoc phat
trién tir nam 1987 [13, 16- -18]. Chang han, mot
trong nhung khung 1y thuyét phd bién theo tiép
can nay, “Sau ky nang lon” (Big Six Skills), da
dugc Eisenberg va Berkowitz [19] phat trién.
Theo céc tac gia nay, mdi ¢4 nhan c6 thé giai
quyét nhu cau théng tin cua minh thong qua 6
budc: xac dinh nhiém vy, xay dung chién luge
tim kiém thong tin, dinh vi va truy cép, str dung
thong tin, tong hop va danh gia thong tin.

Trong s6 cac dinh nghia phd blen vé nang luc
thong tin, dinh nghia dugc phat trién boi Hiép
hoéi cac Thu vién Cao déng va Nghién ctiru Hoa
Ky [2] co thé dugc coi 1a mot trong nhiing cach
tiép can toan dién nhéat. Theo ACRL [2], ning
luc thong tin 14 su hiéu biét va tap hop cac kha
ning cho phép cac ca nhan “nhan biét khi nao
can thong tin va c6 kha niang dinh vi, danh gia va
st dung hi€u qua thong tin”. Pac biét, khung
ning lyc thong tin ciia ACRL nhén manh khai
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niém “hoc cach hoc” va “hoc tap subt doi” nhu
la nhirng kha nang chinh cia mét nguoi c6 nang
lyc thoéng tin. Cach tiép can nay di dugc cong
nhén rong rai nhu mot khung ly thuyét quan trong
cho dao tao, phat trién nang luc thong tin cho ngudi
hoc trong bdi canh gido duc dai hoc [6].

Gan day, c6 thé thiy bdi canh thong tin cta
ting c4 nhan dang c6 nhiing thay d6i manh mé,
dic biét 1a nhitng thay dbi dién ra tir nhiing tac
dong cua cugc Cach mang cong nghiép 4.0, noi
ngudi hoc khong chi 1a nguoi tim kiém thong tin
(thong qua thu vién, may tim kiém) ma con la
ngudi tiép nhan théng tin mot cach thu dong (tir
mang xa hoi, phuong tién tuong tac xa hoi,...).
Trong bdi canh nay, khai niém nang lyc thong
tin khong chi dugc nhin tir goc do cua bd phan
thu vién, giang vién hodc nhitng ngudi hd trg
CNTT, ma con gin véi goc nhin cia “mot ngudi
st dung, mot nguoi tiéu dung thong tin va nhiing
van dé thong tin ma anh ta phai giai quyét trong
hoat dong gido duc, nghé nghiép hoic giai tri cia
minh” [20, tr. 8]. Cac tac gia Walter [21] va

Théng tin chia sé tir céc \

mang x& hoi

Théng tin do ban bé,
dong nghiép chia sé

- Chia sé/
Thong tin tir cac trong Giao tiép
tac xa hoi

Théng tin tiép nhan tir
email, dich vu tin nhan

Y

Théng tin tir céc ngudn

Na— )

Thong tin tif cac kénh > x .
chia sé tr déng Tiep nhan r . \Tim kiem|
> Individuals

Wiorogorska [7] cling goi ¥ rang “tiép can vin
hoa” 1a rat quan trong trong viéc thic day phat
trién ning lyc thong tin trong bdi canh gido duc
dai hoc. Trong cong trinh cua minh, Walter [21]
nhan manh dén cac yéu tb can tinh dén khi xem
xét khai niém ning lyc thong tin, bao gdm: vin
héa hoc thuat, phuong thirc td churc va quan ly
dao tao, van hoa hoc tap.

Tuy nhién, nhu cac tac gia Godwin [22-23],
Tuominen [24], Bussert va Brown [25], Spiranec
va Zorica [26], Nghiém Xuan Huy [27] va
Wiorogorska [7] dd dé cap, bdi canh thong tin
hién tai dang ngay cang thay d6i, anh huong sau
sic dén cach thirc ma nguoi hoc twong tac voi
thé gi6i théng tin noi chung va cac nhiém vy hoc
tdp cta ho ndi riéng. Theo do, tac gia Nghiém
Xuan Huy [27, tr. 7] d& xuit mot so dd thé hién
bdi canh thong tin hién tai, trong dé cac cd nhan
dang x1r 1y thong tin theo nhirng cach khac nhau
nhiam muyc dich ning cao k¥ ning hoc tap sudt
doi va nang cao kha nang hoa nhap ctua ho voi
cong dong va xa hoi (xem Hinh 1).

/ > Cac may tim kiém \

Cac nguén TT duoc
giang vién gidi thigu

A 4

Cac nguén tir Tir dién,
bach khoa thu

Y

oc tip/Hiéu
biét o| Co s& dir lidu cla thu
v vién

Tai liéu in

Y

Cac nguén hoc lidu
mo

\ /

Y

v

H&i nhap xa hdi

A

Nang lwc
thong tin

v

Y

Giao duc/Viéc lam

Hinh 1. B6i canh thong tin cta mdi ca nhan [27, tr. 7).

Theo cac tac gia Counts va Fisher [28],
Spiranec va Zorica [26], va Nghiém [27], cac ca
nhén khong chi g1a1 quyét nhu cau thong tin ciia
minh va cac nguon thong tin ma ho khai thac

dugc, ma ho con phai déi mdt voi cac ludng
thong tin nhan duoc tir cac hoat dong mang xa
hoéi, cac cong cu chia sé truc tuyén, tham chi tir
cac tuong tac hang ngay cua ho. Cac ngudn
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thong tin d6 dén véi cac c nhan theo nhiéu cach
khéc nhau va c4 nhan khong thé tiép can hodc st
dung chiing nhu cach ma minh tuong tac vdi cac
ngudn thong tin ma ho chii dong truy xuat. Trong
truong hop nay, mbi quan tam vé thong tin cua
cac ¢4 nhan khong chi lién quan dén nhu ciu
thong tin phuc vu muc dich hoc tap hodc lam viéc
cua ho ma con lién quan dén cude séng xa hoi va
su hoa nhdp cia ho. Do dd, nang luc thong tin
duoc xem la chia khoa gitp céc c4 nhan lam chu
chinh bdi canh théng tin ciia ho chir khong chi
dap tng nhu cau thong tin cua riéng ho. Trong
bbi canh gido duc dai hoc, sinh vién phai lam
quen véi phong cach va méi trudng hoc tép khac
vdi nhiing gi ho da trai qua ¢ trudng trung hoc.
Trén thue té, co mot su thay doi dang ké trong
bbi canh thong tin cia sinh vién khi ho bit dau
hoc tai trurong dai hoc. Vi vay, nang luyc thong tin
khong chi gitip ngudi hoc giai quyét nhu cau
thong tin ciia ho ma con giup ho hoa nhép hi¢u
qua vao moi trudong hoc tdp moi. Do 1a Iy do tai
sao khia canh van hoa 13 can thiét dugc xem
xét trong viéc phat trién ning lyc thong tin cho
hoc sinh.

2.4. Tdc dong ciia boi canh gido duc

Nhu trén da phan tich, 1a mét trong nhiing
qua trinh gido duc, viéc phat trién nang luc thong
tin cho ngudi hoc chiu anh hudng va quyét dinh
bai bdi canh gido duc ma cac bén lién quan tham
gia. Trong thoi dai toan cau hoa kinh té hién nay,
bdi canh gido duc, cong cu mang xa hoi, cac tiéu
chuén, khung valy thuyet gido duc dang thay d01
trén toan cau va dién ra bén ngoai bién gioi moi
quoc gia. Van héa hoc thuat va bdi canh gido duc
& mdi qudc gia chira dung cac gia tr1 dla phuong
va nhiing gi tri ngoai bién c6 ngudn gbc tir cac
nén van hoa, bbi canh gido duc khac [7, 29]. Trén
thuc té, trong bét ky bdi canh giao duc nao, hoc
tap sudt doi, hoc tap tich cuc, kha nang thich tng
chuyén mén va hoa nhap xa hdi dugc xem la
nhitng muc tiéu téi thuong ma cac co sé gido duc
cam két voi nguoi hoc [30-31]. Tuy nhién, trong
cac bdi canh va cac chiéu canh van hoéa khéc
nhau, can co cac tiép can va phwong phéap su
pham khac nhau, cac 1y thuyét day va hoc khac

nhau dé phat trién ning lyc thong tin ciia nguoi
hoc. Piéu nay huéng dén muyc tiéu dam bao cac
gi4 tri van hoa dia phuong va toan cau c6 thé két
hop vGi nhau mot cach hiéu qua [26, 27, 32].

Gan day, mot thé hé ngudi hoc méi di duoce
hinh thanh va duoc goi la “thé hé Net” véi cac
dic diém tiéu biéu nhu “ky thuat s6”, “di dong”,
“két ndi”, “thir nghi€ém”, “tirc thi” va “xa hoi”
[33-34] va “dugc dinh hinh béi xa hoi, van hoa
va cong ngh¢” [30, tr. 155]. Nhimg khia canh nay
gop phan quan trong vao hinh anh ctia mot thé
hé nguoi hoc ma hoat dong hoc tap cua ho dua
trén moi truong mang voi cac tuong tac xa hoi
va van hoa thuong xuyén dién ra. Trong mdi
truong hoc tdp mang do6, khong nhiing cac
nguyén tic va thuc hanh day hoc chung can duoc
tuan theo dé dam bao su “két nbi” giira cac “nat”
(tirc 1a giao vién, hoc sinh va cac bén lién quan
khéc trong méi trudong hoc tip), ma cac gid tri
cua van hoa hoc thuét ban dia ciing can duoc duy
tri [32].

V& viéc phat trién ning luc thdng tin, xu
hudng nhén manh su can thiét phai diéu chinh
cac dinh nghia va khung nang luc thong tin cho
phul hop v&i méi truong séng, 1am viéc va hoc
tap ciia cac ca nhan di nhiéu cac tac gia thao luan
[1 2, 4-7, 35-36]. Theo UNESCO [5], c6 bdn
van dé lién quan dén viéc cung cdp cac chuong
trinh phat trién nang luc thong tin: tic dong cua
ngon ngit, trd ngai vé van hoa, dic thu bdi canh
chinh tri va kinh té. Ngoai ra, UNESCO khuyén
khich viéc xem xét khai niém nang luc thong tin
trong su phu hop vé6i cac bdi canh xa hoi, cong
viéc, giao duc va cudc séng.

Theo tiép cin nay, cac tic gia Webber va
Johnson [35] cho rang ning luc thong tin 13 “viéc
thyc hién hanh vi thong tin thich hop dé c6 duoc
thong tin, théng qua bt ky kénh hodc phwong
tién nao, phu hop véi nhu cau thong tin,... sir
dung thong tin d6 mot cach khon ngoan va co
dao dirc”. Trong nghién ctru cua minh, Webber
va Johnson [35] cho thay hanh vi thong tin chiu
su tac dong 16n cua cac yéu t6 van hoéa. Cung
quan diém nay, tac gia Campbell [6] cho ring
dinh nghia cia ACRL vé ning luc thong tin can
phai duoc diéu chinh cho phu hop véi moi
truong séng va hoc tap ciia moi ngudi, noi khong



N. X. Huy, B. T. T. Huyen / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 38, No. 2 (2022) 72-87 79

phai ai cling c¢6 co hoi str dung cac cong cu cong
ngh¢ thong tin moi dé truy cép cac ‘ngudn thong
tin, biét cach tham dinh dinh chét luong cua
thong tin, hodc hiéu cic quy tic lién quan dén
viéc st dung va ap dung thdong tin [6]. Theo do,
Gorman va Dorner [1] néu ra ba cau héi
quan trong:

“Lam thé nao ching ta c6 thé dinh nghia
nang lyc thong tin trong bdi canh mot qudc gia
dang phat trién? Lam thé nao dé ching ta xac
dinh dugc cac muc ti€u phu hop nhét cho viéc
dao tao niang lyc thong tin trong bdi canh mot
nuéc dang phat trién? Lam thé nao dé nhiing
nhan thirc vé khia canh vin hoa c¢6 thé giup cai
tién chat luong dao tao vé ning luc thong tin?”
[1, tr. 18].

Qua nhimng phan tich nhu trén, c6 thé thiy
viéc xay dung mot khai niém nang lyc thong tin
phu hop voi bdi canh gido duc & mdi qudc gia la
hét sirc can thiét, giup cac co s gido duc dinh
hinh duogc cac chién lwge va phuong thirc phat
trién niang lyc thong tin phit hop cho ngudi hoc.

3. Xay dung khai niém nang lwc thong tin
trong boi canh giao duc dai hoc tai Viét Nam

3.1. Tiép cdn va khung ly thuyét

Nhu da thao luan ¢ cac ngi dung trén, trong
céc bdi canh gido duc khac nhau, cac chuong
trinh dao tao nang luc thong tin cho nguoi hoc
chi kha thi va hiéu qua néu chung phu hop vé mat
van hoéa hoc thuit va thuc hanh su pham cia boi
canh gido duc do. Do do, can ¢6 mot cach tiép
can linh hoat dé hinh thanh khai niém nang luc
thong tin. Nhu da trinh bay, cac khung 1y thuyét
va khai niém hién tai vé nang luc thong tin dugc
ap dung kha thanh cong trong bdi canh gido duc
phuong Tay, noi da hinh thanh dugc mdt moi
truong hoc tap tich cuc tir 1au véi cac yéu t con
ngudi va nguon lyc phi hop.

Nguoc lai, viéc phat trién nang lyc thong tin
cho nguoi hoc tai cac truong dai hoc & cac nudc
phuong Pong, dic biét 1a & mot nudc dang phat
trién nhu Viét Nam, 1a mot khai niém khd moi.
V& van dé nay, viéc xay dung mdt khai niém
nang lyc thong tin phi hop véi bdi canh giao duc

1a cuc ky quan trong va can dugc giai quyét thiu
dao. Boi 1€, ndi ham cua khai niém nang luc
thong tin c6 nhimg tac dong quan trong dén
chién lugc va cach thirc phét trién ning lyc thong
tin cho nguoi hoc & mdi bdi canh gido duc cu thé.

Can luu ¥ rang, mic du tiép can Nho gido it
nhiéu co tac dong ti€u cuc dén viéc phat trién
mot mdbi truwdng hoc tdp tich cuc, nhung diéu
dang xem xét lai 1a mat tich cuc cia n6 trong boi
canh cta cac nudc phuong Pong khi xdy dung
khai niém nang lyc thong tin. Hoc sinh trong moi
truong hoc tip trong bdi canh nay l1a nhiing
ngudi hiéu hoc va ton trong nhitng ngudi ¢ hoc
thirc, va dic biét ho san sang ho trg cho nhau.
Pay 1a nhitng yéu t6 can duoc giir lai lam nén
tang dé xay dung chién lugc phat trién nang luc
thong tin trong cac nén gido duc dai hoc chiu sy
tac dong cua yéu td van hoa Nho gido. Ngoai ra,
dé phat trién moi truong hoc tap tich cuc va hinh
thanh cac thé hé sinh vién c6 phong cach hoc tip
tich cuc, nhirng yéu t6 vin hoa d6 can duoc diéu
chinh va dam bao su twong thich, phu hop voi
cac tlep can gido dyc phuong Tay. Trén thuc té,
trong bdi canh toan cau hoa hién nay, ca mé hinh
phat trién nang lyc thong tin ciia phuong Tay va
phuong Pong déu khong hoan hao. Do do, cac
yéu t6 vin hoa hoc thuét phai duoc dic biét cha
y khi xay dung khai niém ciing nhu chién luoc
phat trién nang lyc théng tin cho ngudi hoc. Néi
cach khac, nguoi hoc phai tré thanh nhiing
tac nhan chi dong trong qua trinh hoc tép cia
chinh minh.

Dua trén phan tich va thao luén nhu trén, c6
thé théy ba khia canh sau day can duoc xem xét
va tinh dén trong viéc xay dung khai niém ning
luc thong tin phu hop voi cac bdi canh gido duc
khac nhau. D6 1a: sy phu hop voi cac gia tri va
thuc tién giao duc ban dia; sy linh hoat cua thuc
hanh nang luc thong tin trong cac mdi truong hoc
tap khac nhau; va, két hop nhiéu phuong thirc
khac nhau trong t6 chirc dao tao, ning cao ning
luc thong tin trong ngudi hoc.

3.2. Xay dung khdi niém nang lyc thong tin
Nhu d3 dé cap & trén, cAn c6 mot dinh nghia

linh hoat vé nang luc thong tin, c6 thé dugc diéu
chinh phu hgp va str dung trong céc bdi canh van
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hoa khac nhau. Theo tiép can nay, can thiét phai
xem xét khai niém ning lyc thong tin trong bbi
canh thong tin va méi trudng hoc tap ciia mdi ca
nhan. Theo do, tac gia dé xuit khai ni€ém Nang
luc thong tin nhu sau:

“Nang lyc thong tin la tap hop cac ky nang,
hanh vi va hiéu blet ma moi ca nhan can co daé
giai quyet cic van dé thong tin xut hién trong
céc bdi canh hoc tap, lam viéc va sinh sdng clia
minh, qua d6 giup ca nhan thich ung va hoat
dong hiéu qua trong cac bdi canh do”.

Trong bdi canh giao duc dai hoc, véi su tac
dong rd nét cua cac phuong phap tiép can su
pham, thyc hanh day va hoc, phong cach hoc tap
va hanh vi thong tin cua sinh vién, ndng luc
thong tin dugc dinh nghia nhu sau:

Nang lyc thong tin cta sinh vién dai hoc la
tap hop cdac ky nang, hanh vi va hiéu blet ma
nguoi hoc can c6 dé dap tmg cac nhu cau thong
tin, nhu cdu hoc tap nay sinh trong méi truong
hoc tap cua ho, gitip ho thich tng voi cac bdi
canh hoc tap khac nhau va dat dugc hi€u qua hoc
tap t6i wu.

Nhu véy, c6 hai khia canh cbt 15i cua nang
luc thong tin: i) Cac ky nang, hanh viva h1eu biét
dé dap ung cac nhu cau thong tin, nhu cau hoc
tap nay sinh trong moi treong hoc tap; va ii) Su
thich ing va nhitng hi¢u qua hoc tdp ma nguoi
hoc ¢6 thé c6 dugc trong cac bdi canh hoc tép,
lam viéc va sinh séng ctia minh. Dinh nghia nay
dat cac yéu td van hoa, dic biét 1 vin hoa hoc
thuat, 1am trung tam, trong d6 cac thanh phan ciu
thanh (k¥ nang va hanh vi va hiéu biét) duoc xac
dinh dua trén nhu cau thong tin, nhu cAu hoc tap
va moi truong hoc tap cia ngudi hoc. Quan trong
hon, nhitng k¥ niang, hanh vi va hiéu biét d6 1a
dé gitp ngudi hoc sinh thich tng véi cac bdi
canh hoc tap khac nhau.

Khia canh dau tién cua dinh nghia cho thay
nang lyc thong tin bao gdm ba yéu t6: ky nang,
hanh vi va hiéu biét. Noi dung ciia mdi yéu tb
thay doi tuy theo cac bbi canh hoc tap khac nhau.
Ca ba yeu t6 nay déu anh huong dén nguoi hoc
trong vi¢c dap ing nhu cau thong tin va nhu cau
hoc tap xudt hién trong qua trinh hoc tap cua ho.
Trong bdi canh van hoa hoc thut & cac nude
phuong Pong, dic biét la & Viét Nam, noi kha

pho bién thuc trang hoc sinh hoc thu dong,
phuong phap su pham liy gido vién lam trung
tdm va nguon thong tin con han ché, cac yéu cau
vé “k§ ning”, “hanh vi” va “sy hiéu biét” cua
sinh vién vé nang luc thf)ng tin khac véi cac yéu
td twong ng ctia sinh vién trong nén vin héa han
lam phuong Tay.

“K§y nang” (skills) dé cap dén khia canh thuc
hanh cta ning lyc thong tin, ¢6 thé trang bi cho
sinh vién thong qua cac khoa dao tao vé k§ ning
thong tin va k¥ nang hoc tap. Trong mdi boi canh
hoc tép, sinh vién can duoc trang bi cac by ky
nang khac nhau. Vi duy, trong bdi canh vin hoa
hoc tp phuong T4y, sinh vién von dd dugc trang
bi cac k¥ nang nhu thuyét trinh, thao luan, lam
viéc nhém va tim kiém cac ngudn thong tin khac
nhau cho viéc hoc clia minh ngay tir cac cap hoc
trudc do, da phén da duoc chuén bi cho viéc hoc
tap tich cyc. Tuy nhién, cac sinh vién trong van
hoa hoc tap phuong Pong lai khong hoan toan
nhu vy (nhu thao luan phia trén), diéu nay giai
thich cho su phé bién cua mé hinh hoc tap thu
dong trong boi canh hoc tap d6. Ngoai ra, nhiing
han ché vé trinh d ngoai ngit va trinh do tin hoc
cing 1a nhimg tré ngai can tr¢ sinh vién Viét
Nam tiép can va sir dung hi¢u qua cac ngudn
thong tin. Do d6, dé gitip sinh vién tr& thanh
nhitng ngudi hoc tich cyc va c6 nang lyc thong
tin, can phai xay dung bo k¥ ning nay duya trén
nhimng hiéu biét vé k§ ning hoc tap, k§ ning
thong tin, trinh d6 ngoai ngit va k¥ ndng may tinh
cua ngudi hoc. Noi cach khac, sinh vién trong
cac boi canh hoc tap phuong Péng noéi chung va
Viét Nam noi riéng can duoc trang bi cac k¥
nang pht hop vé hoc tap tich cuc, sir dung thong
tin, ngoai ngi - dic biét 1 tiéng Anh - va st dung
méy tinh. Pay c6 thé xem 1a cac chi bao can thiét
cho viéc xay dung bd ti€u chi vé nang luc thong
tin cda sinh vién Viét Nam.

“Hanh vi” (behaviour) lién quan den thai do
ctia sinh vién ddi voi cac van de nhu cau thong
tin va hoc tdp cua ho, nhitng yeu t6 vbn chiu tac
dong manh mé ciia bdi canh giao duc néi chung
va thuc tién giang day - hoc tap trén 16p hoc noéi
riéng. Pé chu dong dép ung cac nhu cau thong
tin va hoc tap ciia minh, nguoi hoc sinh ¢o trai
nghiém hoc tap da dai trong mdt moi truong day
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hoc tich cyc. Day la mot trong nhing ly do tai
sao viéc phat trién nang luc thong tin can phai
dugc tién hanh lién tuc trong sudt trong sudt thoi
gian sinh vién hoc tai truong dai hoc chir khong
nén chi dimg & mot vai khéa hoc cu thé. Trong
bbi canh van hoa hoc tap phuong Tay, sinh vién
chu dong tiép can cac ngudn thong tin va lam
viéc voi gido vien dé giai quyét cac van dé thong
tin va hoc tép cua ho. Tuy nhién, voi tm thé thu
dong va mdi quan hé phu thudc vao thiy co cua
minh, hoc sinh & cac nudc phuong Pong, dic
biét 1a & nhitng nudc ma nén giao duc c6 sy anh
huéng nhit dinh ciia vin héa Nho giao nhu &
Viét Nam, nguoi hoc can cai thién hanh vi hoc
tdp va hanh vi thong tin cua minh theo hudng
tich cuc dé tré thanh ngudi ¢6 ning lyc thong tin.
Vi vay, trong b01 canh gido duc ¢ cac nudce
phuong Dong, yeu t6 ‘hanh vi’ nén 1a mot trong
nhing yéu t6 cbt 16i cta nang luc thong tin.

“Syr hiéu biét” lién quan dén kién thuc va
nhan thirc vé& bdi canh hoc tdp ma sinh vién can
c6 dé co6 duoc cai nhin toan dién vé bdi canh
thong tin ctia ho va vai tro cua cac bén lién quan
(nha quan ly, giao vién, can b thu vién, va chinh
ban than sinh vién) trong viéc hoc tip ctia minh.
Bén canh d6, “su hiéu biét” con bao gém viéc
ndm vitng cac nguyén tic va chi din dé dam bao
viéc hoc tap dap ung cac quy dinh ctia truong dai
hoc va ciing nhu cac quy chuan dao duc, xa hoi
khac. Thong qua nhitng khoa dio tao cu thé hodc
nhitng ndi dung tich hgop trong cidc mon
hoc, nguoi hoc co thé linh hoi nhitng “su hiéu
biét” nay.

Phén th hai cta dinh nghia nay lién quan
dén sy hoi nhap (hodc hoa nhéap) cta ngudi hoc
vao mdi truong hoc tap cia ho va nhitng 1gi ich
ma ho ¢6 thé thu duoc tir nhitng trai nghiém cua
minh trong bdi canh d6. Cac phat hién trong
nghién ciru ndy va cong trinh gan dy chi ra rang
két qua hoc tap cua hoc sinh bi anh hudng sau
sic boi viéc thich nghi vi méi trudng hoc tap
cua ho. Vi duy, sinh vién Viét Nam gdp nhiéu kho
khin trong viéc tiép can cic ngudn thong tin
(nhét 14 thong tin bang ngdn ngir nudc ngoai) va
tham gia vao cac hoat dong hoc tép tich cuc tai
truong dai hoc (do thoi quen hoc tap thu dong co
trudc khi vao dai hoc) (xem 2.2). Vi vay, viéc

dam bao dé sinh vién hoa nhap vao méi truong
hoc tap cua ho 1a mot yéu td dac biét quan trong
trong cac hoat ddng phat trién ning luc thong tin
cho nguoi hoc. Theo Manuel Castells [32], ¢
thé xem moi truong hoc tap cta sinh vién la mét
kiéu xa hoi mang, trong d6 sinh vién 1a cac nit
(node) cua xa hoi mang do, do d6 cac nit khong
the tach roi1 nhau. Theo tlep can nay, sinh vién
can c6 du k¥ nang, hiéu biét dé co thé lam viéc
va giao tiép hiéu qua voi cac nut khac ciia mang
(tirc 1a giang vién, trg gidng, gido vién, thu thu,
can bo quan ly hoac sinh vién khac) va st dung
hiéu qua cac tai nguyén sin co ctia mang (ching
han nhu: hoc liéu va co sé ha tﬁng cong nghé
thong tin — truyén théng (CNTT-TT)) cho viéc
hoc cua ho.

Nhu vay, mét sinh vién c6 nang lyc thong tin
1a ngudi hoa nhap tot voi moi truong hoc tap clia
minh, c6 kha nang giao tiép va lam viéc hiéu qua
v6i tit ca cac bén lién quan va cac ngudn hoc tap
trong moi trueong hoc tdp ctia minh. Sinh vién
khong chi dugc yéu ciu san sang hoa nhap véi
moi truong hoc tdp hién tai ma con can chuin bj
san sang dé thich nghi va hoa nhap véi cac moi
truong hoc tap va lam viéc khac nhau sau khi tot
nghi€p dai hoc. Khi tré thanh cac nut (node)
trong mang ludi hoc tdp cua minh (hoac hoa
nhap duoc véi bdi canh hoc tap va lam viéc khac
nhau), sinh vién c6 thé tiép tuc hoc tap lién tuc
trong subt cudc doi cua ho.

Tém lai, niang lyc thong tin bao gdm cac ky
ning, hanh vi va kién thirc ma ngudi hoc can
phai c6 dé dap tmg cac nhu cau hoc tap va thong
tin caa ho. Do dd, can ¢6 cac hd tro can thiét dé
trang bi, ndng cao nang luc thong tin cho nguoi
hoc, giup hoc dat dugc muc ti€u va hiéu qua hoc
tap cao nhat.

3.3. Nhitng déc diém chinh cia nguoi hoc lién
quan dén viéc hinh thanh nang luc thong tin
trong boi canh giao duc dai hoc Viét Nam.

Nhu thao luéan tai muc 2.2, vi€c hoc tap thu
dong con kha pho bién trong bdi canh gido duc
dai hoc Viét Nam. Lién quan dén kién thirc, ky
nang, thai do cia nguoi hoc trong moi truong
nay, tac gia Nghiém Xuén Huy [37] da c6 nghién
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clru siu vé van dé nay va rat ra mot sb dic diém
ndi bat nhu sau:

Vé k¥ ning thong tin, sinh vién Viét Nam
kha gioi trong viéc xac dinh nhu cau thong tin
clia minh; c¢6 kha ning co ban trong tim kiém
thong tin. Tuy nhién ho chua thanh thao trong
cac k¥ ning truy xuét thong tin nang cao, chua
biét cach danh gia va thim dinh thong tin, chua
thanh thao trong thuc hién cac quy dinh vé trich
dan va td chirc tai liéu tham khao, chua quan tam
dén tinh da dang cua nguén hoc liéumaho tiép can.

Vé k¥ nang hoc tap, ngoai mot nhom thiéu
s6 sinh vién xuat sic (thudng & cac 16p tién tién,
chat luong cao) biét cach tién hanh nghién ctru,
lam nhiém vy nhém va tich cuc trong hoat dong
hoc tap, thi da phﬁn sinh vién con thu dong trong
hoc tap, chua thuce hién tét cac k§ nang nhu: thao
luan, thuyét trinh, nghién cuu.

Vé ky nang ngoai ngi, sinh vién chua du
thanh thao dé tlep can va su dung hiu qua cac
ngudn thong tin bang tiéng nudc ngoai. Sinh vién
cling chua sir dung hiéu qua k¥ ning tin hoc dé
tiép can va sir dung thong tin phuc vu hoc tép.

Lién quan dén yéu té “hanh vi”, c6 the thy
sinh vién Viét Nam c6 tiém nang va su san sang
cho viéc hoc tap tich cuc. Tuy vay thuc té hién
nay, tinh chu dong va tich cuc hoc tép ctia sinh
vién chua cao, viéc khai thac hoc liéu phuc vu
hoc tap chu yéu dua vao nhitng gidi thiéu va
khuyén cdo cua gido vién, khong chu dong t1ep
can thu vién va can bo thu vién dé duoc tu van
hodc khai thac hoc li¢u, it tuong tac trén 16p hoc,
k¥ ning lam viéc nhom chua tot.

V¢ hiéu biét cua sinh vién ddi v6i bdi canh
hoc tdp va van dé khai thac thong tin, da phan
sinh vién van xem gido vién la nguoi truyen ba
tri thirc”, viéc hoc tp la dé dap tng yéu cau kiém
tra, danh gi4, chua hiéu rd vai tro cua thu vién va
can bo thu vién, chua hiéu rd céac quy dinh vé
liém chinh hoc thuat trong nghién ctru, hoc tap,
hiéu biét vé chuong trinh dao tao va thi truong
lao dong con nhiéu han ché.

Nhu vay, véi nhitng dac diém nhu trén, viéc
xay dung khai niém ciling nhu hinh thanh céc chi
bao vé nang luc thong tin cua sinh vién dai hoc
Viét Nam can c6 nhitng yéu té dic thi. Vi tiép
can dat khai niém nang luc thong tin trong tuong
quan vé6i yéu té vian hoa hoc tap, bdi canh gido
duc va myc tiéu thuc day kha ning hoc tap cha
dong, hoc tap subt doi cua nguoi hoc, bai viét dé
xuét ndi ham va cac chi bao vé nang lyc thong tin
cua sinh vién dai hoc tai Viét Nam nhu dudi day.

3.4. Noi ham va cac chi bao vé nang lyc thong
tin doi voi sinh vién dai hoc tai Viét Nam

Nhu da d& xuat khai niém ning lyc thong tin
trong bdi canh giao duc dai hoc Viét Nam & muyc
3.2, ndi ham cua ning luc thong tin duoc ciu
thanh boi 3 yéu td: ky niang (kj ning thong tin,
k¥ nang hoc tap, k¥ ning ngoai ngit va tin hoc);
hanh vi (hoc tap tich cuc, chi dong tuong tac);
va, hiéu biét (bdi canh hoc tap, bdi canh thong
tin, cac quy chudn dao dirc va phap luat trong sir
dung thong tin). Cac yéu t6 nay dugc dién giai
nhu sau:

Bang 1. N6i ham va cac chi bao vé nang lyc thong tin cta sinh vién dai hoc tai Viét Nam

cho céc nhu ciu hoc
tdp, nghién cuu va
cac nhu cau sbng
khéc.

Thanh t6 | Yéu ciu | Chi bao
I. Ky ndng
. a1 - Xac dinh dugc nhu cau théng tin ca nhan va van dé thong tin
Sinh viéncé kynang | .=, A NS i
A A 2 5% | cta cOng dong ma minh tham gia;
nhan dién yéu cau L2 PP A A , A A
n N X - Tim kiém duoc thong tin minh can thong qua cac ngudn va kénh
thong tin, tim kiém, a . ]
. SRS théng tin khéac nhau;
danh gid va s dung | _ Danh gia va xac minh dugc d9 tin cdy, chinh xac cta cac n udn
Ky nang thong tin | thong tin hi€u qua & ok £

thdng tin ma minh truy xuét hodc tlep nhan;

- Sir dung cac ngudn thong tin sin c6 mot cach phi hop vé mat
dao durc, van hoa va phap luat;

- Biét cach trich dan hoc liéu trong qué trinh thuc hién cac
nhiém vu hoc tap va biét cach td chire tai liéu tham khao theo yéu
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cau va huéng dan ciia Nha truong hay cac yéu cau vé cong bo
khoa hoc.

K¥ nang hoc tép

Sinh vién c6 kha
nang hoc tap tich
cuc.

- C6 k¥ nang nghién ctru va giai quyét van dé;

Quen véi viée su dung cac tai nguyen hoc tap khac nhau;
- Ap dung duoc céac k¥ thuat giai quyet van dé trong qud trinh hoc
tap;
- Lam viéc va hoc tap theo nhom tich cuc, hi¢u qua;
- Biét cach t6 chirc du 4n nghién ciru;
- Tuong tac hiéu qua v6i ban hoc, thay ¢d, can bo thu vién trong
qua trinh hoc tap;
- Sir dung hiéu qua cic ngudn tai nguyén hoc tap sin c6 (ngudn
thong tin, tai liéu hoc tap, thu vién va co s¢ ha ting CNTT-TT).

K¥ nang ngoai nglr

Sinh vién st dung
duoc ngoai ngir va
cac coéng cu cong
nghé thoéng tin dé

- Su dung hi¢u qua ngoai ngt (nhét 13 tiéng Anh) dé tiép can va
sir dung cac ngudn hoc liéu bang cac ngdn ngir khac nhau; i
- Sir dung hiéu qua cac k§ nang may tinh dé dap tmg cac nhu cau

va tin hoc S o . thong tin va nhu cau hoc tap;
khai thac, tim kiém, X o PR C o e a A N
\ ~ .. | - Strdung hiéu qua cac k¥ ning tuong tac va chia sé¢ thong tin trén
va su dung thong tin | A1 oA
e s o . cac mang xa hoi.
mdt cach hiéu qua.
Il. Hanh vi

Liém chinh hoc
thuat

Sinh vién c¢6 thai do
ton trong ban quyén,
ton trong sé hiru tri
tué trong khai thac va
str dung thong tin.

- Chui dong trich dan, ghi ngudn tai liéu dugc sir dung trong qua
trinh hoc tap, nghién ctru;

- Khong thoa hi€p véi cac vi pham vé su trung thyc trong hoc tap
va nghién ciru;

- Tich cyc tim hiéu cac quy dinh, phap luat, huéng dan trong khai
thac, sir dung, chia sé thong tin.

Tu duy phan bién

Sinh vién ti€ép nhén
théng tin mot cach
chu doéng, c6 phé
phan, cé chon loc.

- Luon xem xét, danh gia thong tin trude khi sir dung;
- Luon khach quan trong viéc cung cap, chia sé thong tin;
- Chu dong dat cau hoi hoac thao luan véi gido vién trén 16p.

Hoc tap tich cuc

Sinh vién chu dong
tiép can cac ngudn
thong tin, hoc liéu dé
phuc vu chuén bi bai
hoc va tich cuc tham
gia cac hoat dong
hoc tap trén 16p.

- Chui d6ng chuén bi bai hoc trude khi dén 16p;

- Tich cyc tham gia cac hoat ddng hoc tap & 16p;

- Tiép can va lam viéc chu dong, hiéu qua voi nhiéu ngudn thong
tin khac nhau;

- Chu dong tim va lam viéc vdi gido vién, can b thu vién va cac
kénh hd trg khéc khi can thiét.

Chu dong tuong
tac vadi cac bén lién
guan trong qua
trinh hoc tap

Sinh vién phoi hgp
hiéu qua voi nhau,
voi giang vién, voi
can bo thu vién dé
thuc hién cac nhiém
vu va muc tiéu hoc
tap.

- San sang va tich cuc lam viéc voi cac sinh vién khac trong cac
nhom khac nhau;

- Sén sang tham gia thao luan va chat van trong cac hoat dong day
va hoc;

- Chit dong lam viéc véi gido vién va thi thu khi can gitp d& hodc
tham khao y kién.

I11. Hicu biet

Cac quy dinh va
nguyén tic vé day
va hoc trong nha
truong

Sinh vién nam ro cac
quy dinh, huéng dan
vé hoc tap, thi, kiém
tra, hoat dong ngoai
khoa, khai thac tai
nguyén théng tin va
hoc ligu.

- Nhan thirc dwoc vai tro ciia ban than va cach phdi hop voi gido
vién trong qua trinh day va hoc tai 16p;

- Biét cach xay dung va ap dung cac chién lugc hoc tap phu hop
v6i moi truong hoc tap ca nhan va bdi canh hoc tap cua trudng
dai hoc;
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Céc ngudn hoc ligu
do truong dai hoc
cung cap

Sinh vién hiéu dugc
cach van hanh ctia hé
thong thu vién cua
nhd trudng va céc
ngudn hoc liéu khac
c6 thé khai théc.

- Hiéu biét day du vé cac nguon thong tin do Thur vién cung cép;
- Hiéu biét vé co ché van hanh, cac quy dinh vé khai thac, str dung
thu vién;

- Hiéu biét vé dic diém cua céac loai hinh thong tin khac nhau (ca
tai liéu dién tir va tai liéu in 4n);

- Hiéu biét vé hé théng hd trg, tu van hoc tap ¢ truong dai hoc.

Céac van dé vé dao
dac va phap luat
trong khai thac, sir
dung thong tin
phuc vu hoc tap

Sinh vién c6 di hiéu
biét vé céc khia canh
phap luat, dao duc
trong st dung thong
tin, khong vi pham
cac van d¢ lién quan
dén liém chinh hoc
thuat va dao duc

- Hiéu biét vé dao van va cach phong tranh dao vin;

- Hiéu biét vé cac quy dinh phap luat, gidy phép ban quyén trong
khai thac va st dung thong tin;

- Hiéu biét vé cac nguyén tic khai thac, chia sé thong tin, dic biét
la chia sé thong tin trén mang xa hoi;

- Hiéu biét vé cac hé thdng quy dinh trich din trong nghién ctru
khoa hoc.

nghé nghiép.

Nhu Vay, so voi tiép can truyen thong trong
bdi canh gido duc phuong Tay, ngi ham vé€ nang
luc thong tin trong bdi canh giao duc dai hoc Viét
Nam c6 nhimng cap nhat, bo sung cho phu hop.
Trong d6, cac yéu t lién quan dén k¥ ning hoc
tép tich cuc, ky nang ngoai ngf, tin hoc, tu duy
phan bién dugc xem 1a nhing yéu t6 bo sung,
can thiét cho viéc hinh thanh ning luyc thong tin
cho sinh vién Viét Nam.

Dua trén nhiing dac ta vé ndi ham va cac chi
b4o, c4c co sd gido duc co thé tham khao dé thiét
ké cac chuong trinh dao tao nang luc thong tin
cho sinh vién, hodc xay dung cac phuong an tich
hop viée phat trién ning luc thong tin cho ngudi
hoc trong cac hoat dong day va hoc & cac moén
hoc khac nhau trong suét qua trinh sinh vién hoc
tap tai nha truong. Ca hai cach nay nén dugc tién
hanh song song va dong bo, giup ngudi hoc co
dugc ning luc thong tin mot cach bén viing.

4. Mt s6 kién nghi

Dé trién khai ap dung Khung ning luc thong
tin nhu trén can c6 sy tham gia cla cac bén lién
quan trong truong dai hoc, trong d6 vai tro cua
lanh dao nha truong, giang vién, va can b thu
vién 1a dic biét quan trong. Bai viét dua ra mot
s6 khuyén céo dudi day dbi voi mdi nhom dé gop
phan trién khai phat trién nang lyc théng tin cho
sinh vién mot cach hi€u qua.

Truéc hét, ddi véi nhom lanh dao nha
trwomg, diy 1a nhom ra chinh sach va quyét dinh

vé mat ngudn lyc dé trién khai. Nhom nay can
lwu ¥ mot s6 ndi dung sau:

- Dam bdo tim nhin thong nhét va co nguyén
tac vé nhu cau phat trién hiéu biét thong tin cho
sinh vién va vai tro ciia van dé nay trong viéc
thue hién ddi méi hé thdng gido duc va dio tao
o truong dai hoc.

- Ban hanh céc chinh sach vé phat trién ning
luc thong tin dya trén cac dac diém cu thé, ndi
bat cua bdi canh day — hoc tai truong dai hoc.

- Pua ra cac chinh sach cu thé dé hd trg ting
nhém sinh vién theo cac dic diém riéng vé phong
cach hoc tap, k¥ nang, hanh vi thong tin va ky
nang may tinh cua ho.

- Pam bao nhitng nd lyc cua gido vién trong
qué trinh phat trién nang luc théng tin cho sinh
vién dugc ghi nhan, khuyén khich va trao thudng
khi can thiét.

Dbi v6i gidng vién, day 1a nhom cé tac dong
truc tiép dén viéc hinh thanh va phat trién ning
lyc thong tin ctia nguoi hoc. Phuong phap giang
day, phong cach lam vi¢c v6i sinh vién ctia gidng
vién anh huong rat 16n dén hanh vi va ky ning
thong tin ctia nguoi hoc. P6i voi giang vién,
nhitng vén dé sau can duoc luu y thuc hién:

- Thyc hién viéc phat trién nang lyc thong tin
b?mg cach tich hgp trong cac hoat dong day, hoc,
hoat dong kiém tra ddnh gia nguoi hoc.

- Kién tao moi truong hoc tap tich cuc tai
16p hoc.

- Ludn khuyén khich nguoi hoc tich cuc
trong cac hoat dong hoc tap.
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- Phéi hop hi€u qué voi cdn b thu vién trong
viéc 1ong ghép kién thirc thong tin vao cac hoat
dong hoc tap cua hoc sinh

- C6 chién lugc nang cao k¥ ning lam viéc voi
tai lidu hoc bang tiéng nudc ngoai ciia sinh vién.

Can b thw vign, ttr goc d0 ciia minh, 1a bd
phan cung cap thong tin cho sinh vién, dua ra cic
hudng dan, chi din vé mat k¥ ning thong tin cho
sinh vién. Do d6, vai tro cua can bd thu vién la
hét sirc quan trong.

- Thong thao thong tin.

- Dam bao kha ning tiép can, tinh da dang va
san c6 clia cac ngudn thong tin cho gido vién va
hoc sinh.

- C6 k¥ nang tu van thong tin cho sinh vién.

- C6 hiéu biét vé chuong trinh dio tao, hé thong
mon hoc va gido trinh hoc tap cua sinh vién.

- Phéi hop hiéu qua véi gido vién va hd tro
giao vién xay dung mdi truong hoc tép tich cyec.

Nhu vy, phat trién ning lyc thong tin cho
nguoi hoc khong phai 1a trach nhiém cua ri€ng
ddi ngil giang vién hay can bo thu vién. Mdi bo
phan dong mdt vai tro khac nhau va hoat dong
xoay quan yéu td trung tim 1 ning luc thong tin
ctia nguoi hoc. Tuy vay, trong 3 nhém nay, co
thé noi giang vién 1a bd phan ¢ sy anh huong
truc tiép v6i sy hinh thanh va phat trién ning luc
thong tin cua sinh vién.

5. Két luan

Phat trién nang lyc thong tin cho sinh vién la
mot qua trinh gido duc di duogc thuc hién phd
bién trén toan thé gidi. Tuy nhién, s& khong co
mdt khung 1y thuyét hodc thyc hanh nao co thé
ap dung hiéu qua dugc cho moi dbi twong va
trong moi bdi canh. Do d6, xac dinh dugc ding
n6i ham, md hinh, khung 1y thuyét phat trién
ning lyc théng tin pht hop véi bdi canh gido
duc, van hoa hoc tap tai Viét Nam c6 y nghia dic
biét quan trong. Theo tiép cén & cic nudc
phwong Téy, viéc phat trién ning luc nong tin
cho nguoi hoc duge van hanh trén nén taing mo
hinh giao duc tich cyc, giau tai nguyén hoc tap,
nhét quan ¢ tat ca cac cAp dao tao. Tuy nhién,
trong bdi canh gio duc Viét Nam, véi nhimg dic
thu vé k¥ nang hoc tap, hanh vi thong tin (gan

v6i md hinh hoc tap thu dong, ngudn hoc licu
han ché, nang lue ngoai nglr cua ngudi hoc con
thip), ndi ham vé& ning lyc thong tin can cd
nhiing diéu chinh, cép nhat cho phu hop. Muc
dich ciia viéc phat trién nang luc thong tin cho
nguoi hoc chinh 1a gitp nguoi hoc phat trién
nang luc hoc tap sudt doi, kha ning thich Gng va
lam chu thé giéi thong tin dé phuc vu cho céac
muc ti€u sinh séng, lam viéc va hoc tap mdt cach
hiéu qua.
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