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Abstract: Social development management in the context of digital transformation is a new issue
in Vietnam. From a cross-sectional study that includes a survey of 438 civil officials and 450
individuals in Ho Chi Minh City, Binh Duong, and Tay Ninh province, this article analyzes the
current state of social development management on six dimensions: Sustainable poverty reduction;
health care; education and training; gender equality; social safety, human security and the
effectiveness and efficiency of management of the public apparatus in the digital transformation
process. The results show that two subject groups gave good and positive evaluation of social
development management in these six dimensions. Yet, the two dimensions with the lowest ratings
for social development management in the digital age are education and training and health care.
The study also recommends that more attention should be given to socially disadvantaged groups to
reduce inequality and digital gap in the digital transformation process.
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Ham ¥ chinh sach d0i v6i quan Iy phat trién xa hoi
trong boi canh chuyén doi so6 tai thanh phd H6 Chi Minh,
Binh Duong va Tay Ninh

Nguyén Hiru Hoang", Tran Vian Huan

Hoc vién Chinh tri khu vuc 11,
99 Man Thién, phuwong Hiép Phii, Thanh phé Thit Bire, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

Nhén ngay 11 thé}ng 3 nam 2022
Chinh stra ngay 03 thang 3 nam 2023; Chap nhan dang ngay 14 thang 3 nam 2023

Tém tit: Quan 1y phat trién xa hoi (QLPTXH) trong bdi canh chuyén ddi s6 1a van dé méi & Viét
Nam. Tir mot nghién ciru cit ngang, khao sat 438 can bo, cong chirc va 450 ngudi dan & thanh phd
Ho Chi Minh, Binh Dwong, Tay Ninh, bai viét phan tich thuc trang quan 1y xa hi trén 6 chiéu canh:

giam nghéo bén vimg; cham soc sirc khoé; gido duc va dao tao; binh dang gidi; an toan xa hoi, an
ninh con ngudi va hiéu lyc, hiéu qua quan 1y cua bd may cong quyén trong qua trinh chuyén d6i s6.

Két qua cho thiy, hai nhom khach thé danh gié tdt, tich cuc QLPTXH & 6 chiéu canh néu trén. Tuy
véy, gido duc va dao tao, cham soc strc khoe 1a hai linh vie c6 mic danh gia QLPTXH trong ky
nguyén soO thap nhét. Nghién ctru nay cling khuyen nghi can quan tim hon dén nhom xa hoi yéu thé,

thiét thoi dé giam bét binh dang, tach biét sd trong qué trinh chuyén doi sd.

Tir khod: Bat binh dang s6, chinh séch, chuyen d6i s6, QLPTXH, tach biét sb.

1. Pit van dé

Thuat nglt QLPTXH dugc nghién ctru, thao
luén soi ndi khoang 10 nam trd lai day. Tai Dai
hoi Pang toan qudc lan thi XII (2016), lan dau
tién thuat ngit nay chinh thirc dugc dua vao Van
kién va tiép tuc duogc khfmg dinh, phat trién tai
Dai hoi 1an thir XIII cua Dang (2021).

Cudc Cach mang cong nghiép lan thia 4
(CMCN4) xuét hién tir dau thap ky nay, chinh
thirc duoc goi tén 1a CMCN4 va phat trién manh
mé tir sau Dién dan Kinh té thé gii nam 2015
v6i cac dot pha va cong hudng cua cong nghé sb
hién dai [1, tr. 24-25]. Cung vdi lich sit phat trién
manh mé cia cac lan song cong nghé, cac cudc
cach mang cong nghiép tir 1.0 dén 4.0 da cung
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cép nén tang k¥ thuat, ha tﬁng vat chét dugc s
hoa tao diéu kién, thuc diy lam thic day su bién
d6i x4 hoi toan dién, tir x4 hoi truyén thong sang
x4 hoi hién dai, hau hién dai; x4 hoi 1.0 dén nay
1a xa hoi 5.0 [2, tr. 78-92]. Dac trung cla chuyen
d01 s6 va xd hoi 5.0 dang duoc xdy dung & nhleu
quoc gia va Viét Nam nham tao ra thay ddi tong
the va toan dién, dua hoat dong cta chinh quyén,
nén kinh té va xi hoi 1én moi truong sd, khong
gian 4o bén canh khong gian thuc, thé gidi vat 1y
[3, tr. 22].

Trong bdi canh d6, ndm 2019, Bo Chinh tri
d3 ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 vé mot s6 chu trrong, chinh sach chu
dong tham gia CMCN4. Tu day, Thu tudng
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Chinh phu d4 ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-
TTg ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh
chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 trén cac tru cot chinh gdm
kinh té sb, chinh phu (chinh quyén s6) va xa hoi
sd. Tinh than cua cac chu truong, chinh sach nay
phan anh su d6i méi trong cach tiép can, tu duy
lanh dao, quan ly toan cau, qudc gia, dia phuong
trong bdi canh sy phat trién ctia khoa hoc va cong
nghé, nhét 1a qua trinh chuyén d6i sb. Tuy vay,
nghién ctru Ve QLPTXH 6 nudc ta trong bdi canh
chuyén dbi s6 van con nhiéu khoang trong

Cac cong trinh nghién ctru cap qude gia, cap
bo vé QLPTXH ngay cang nhiéu, duoc dau tu
nhung cach tlep can chua thuc sy thong nhét,
sang 13, 1am noi bat ndi ham cia QLPTXH so
v6i “quan 1y nha nude vé xa hoi”, “quan 1y xa
h61”, “quan tri xa hoi”, “chinh sach xa hoi”. Néu
dit cha d&¢ QLPTXH trong boi canh chuyén doi
s6 qudc gia dé nghién ciru thi cang hiém hoi.

V& mat khuén khé chinh tri, Pang di chinh
thirc thira nhan va ngay cang hoan thién ndi ham
QLPTXH. Tuy vdy, hién thyc van dong, phat
trién va biéu hién cua QLPTXH trong doi song
x4 hoi Viét Nam d va dang dién ra nhanh chong.
Qua trinh éy dién ra thé nao, nhat 1a trong boi
canh chuyén ddi sb quoc gia? Su phat trién manh
mé cia cong nghé s6 & Péng Nam Bo hay mbi
quan hé bién ching gitra QLPTXH va chuyén
dbi sb ra sao can duoc nghién ctru, bd sung va
hoan thién tir hién thuc cudc séng.

2. Phuong phap nghién ciru va khung khai
niém tieép can

2.1. Thu thdp dir liéu dinh luong

Dé tai dung ban hoi dé khao sat 2 nhom
khéch thé: 438 can bd, cong chirc c6 va 450
nguoi dan, dai dién doanh nghiép (goi chung la
ngudi dan) ¢ thanh phd H6 Chi Minh, Binh
Duong va Tay Ninh tir thang 12/2021 dén thang
02/2022. Dit liéu so cap dugc thu thap bang hinh
thie truc tiép va truc tuyén (qua Gng dung

Google Form) do cung thoi diém dai dich
COVID-19, dic biét ¢ cac tinh, thanh phia Nam.
Mau duoc chon theo kiéu phi xac suit (non-
probability sampling), cé chu dich (purposive
sampling) [4, tr. 84-85]. Dua trén muc dich
nghién ctru ban dau, nhom tiép can, thu thap di
liéu tir can bg, cong churc c6 va khong co chirc
vu trong hé théng chinh tri cép tinh, huyén, xa va
ngudi dan ¢ 3 dia phuong ké trén. Cac ddi tuong
dugc chon tuy khong mang tinh xac sut nhung
duoc can nhic dé dam bao cac dic diém vé mit
nhan khau hoc phit hop, cung cap nhiéu thong tin
gia tri, khach quan nhdt cho nghién ciu [5,
tr. 195]. Do kho xac dinh chuin xac quy mo téng
thé nén cong thirc miu tdi thiéu 1a [6]:

n =z2(p.q)/e?

Trong do:

+ n: Quy md/cd mau tbi thiéu 1y thuyét cua
nghién cuu;

_+z: Gid tri phén phéi twong tmg do tin cay
(n€u do tin cay 1a 95% thi z = 1,96);

+ p: udc tinh ti 1¢ cta tong thé;

+0 = 1-p (thuong ty 1¢ p va q dwoc wdc tinh
50%/ 50% do la kha nang lon nhat cé thé xay ra
clia tong thé);

+ e: sai s6 cho phép (vi du trong khoang: 3%,
4%, 5%,...).

Nhu vy, trong nghién ciru nay, néu khéo sat
thuc trang QLPTXH voi ky vong rang voi do tin
cdy 1a 95% (chung ta s& c6 gia tri z tuong g la
1.96), sai s cho phép (e) 1a nim trong khoang
5%. Gia dinh (p.q) 16n nhét co thé xay rala 0 5
x 0.5. C& mau ly thuyét trong nghién ciru ny toi
thieu la:

1,962(0,5 x 0,5)
(0,05)2

Két qua khao st cho thiy ¢ miu thyc té &
nhom can bd, cdng chire (n = 438) va nguoi dan
(n = 450) cua 3 tinh, thanh phé co ban déap tng
muc dich ctia nhém nghién ctru va déu cao hon
quy md mau ly thuyét tdi thiéu (xem Béng 1
va 2).

=385 (nguoi)
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Bang 1. Pic diém nhan khau hoc cua can bo, cong chire duge khao sat

Pic diém n %
1. Dia phuong 438 100,0
Thanh ph6 H6 Chi Minh 165 41,2
Binh Duong 120 30,0
Tay Ninh 115 28,8
2. Noi cong tac 438 100,0
T6 chirc Pang 96 21,9
Hoi dong Nhan dan 12 2,7
Uy ban Nhan dan 174 39,7
T6 chire chinh trj - xa héi 156 35,6
3. Hoc van 438 100,0
Pai hoc 282 64,4
Sau Dai hoc 156 35,6
4. Pja ban cong tac 438 100,0
Ndng thon 78 17,8
Thanh thi 360 82,2
5. Nam sinh 438 100,0
Trudc nam 1975 42 9,6
Tt sau nam 1975 396 90,4
6. Gidi tinh 438 100,0
Nam 228 52,1
Nit 210 47,9
7. Tham nién cong tac 438 100,0
Duéi 10 nam 12 2,7
T 10 ndm dén 15 nam 174 39,7
Tw 16 nam trd 1én 252 57,5
8. Pham vi cong tac 438 100,0
H¢ thong chinh tri cap tinh 240 54,8
Hé thdng chinh tri cdp huyén 132 30,1
Hé théng chinh tri cép xa 66 15,1
9. Trinh do Iy lugn chinh tri 438 100,0
So cap 12 2,7
Trung cap 372 84,9
Cao cap 42 9,6
Pai hoc 12 2,7
10. Trinh dj qudan Iy nha nudc 438 100,0
Chuyén vién 252 57,5
Chuyén vién chinh 120 27,4
Khac 66 15,1

Ngudn: két qua khao sat.
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Bang 2. Pic diém nhan khau hoc ciia nguoi dan dugc khao sat

Pic diém n %
1. Dija phuong 450 100,0
Thanh pho H6 Chi Minh 153 38,2
Binh Duong 127 31,8
Tay Ninh 120 30,0
2. Dan téc 450 100,0
Kinh 445 98,9
Thiéu s 5 1,1
3. Hoc van 450 100,0
Pai hoc 250 55,6
Sau Pai hoc 200 44 4
4. Pja ban sinh song 450 100,0
N6ng thon 120 26,7
Thanh thi 330 73,3
5. Nam sinh 450 100,0
Truéc nam 1975 30 6,7
Ttr sau nam 1975 - 1990 315 70,0
Ttr sau nam 1991 105 23,3
6. Gioi tinh 450 100,0
Nam 290 64,4
Nir 160 35,6
7. Nghé nghiép 450 100,0
Lam ndng 15 3,3
Can b9, cong chuc, vién chiic 420 93,3
Hoc sinh, sinh vién 5 1,1
Chua c6 viéc lam 5 1,1
Co6ng nhan 5 1,1

Nguon: két qua khao sat.

2.2. Khung khdi niém

Dai hoi Pang toan qudc lan XII (2016) khang
dinh QLPTXH “la sy tac dong c6 dinh hudng, co
t6 chirc ciia chu thé quan 1y dén khach thé (con
ngudi, cong dong, cac quan hé x3 hoi, hoat dong
xa hoi,...) nham muc ti€u phat trién x4 hoi bén
vimng” [7, tr. 260]. Dai hoi lan thi XIII (2021)
xem QLPTXH la 1 trong 12 dinh hudng phat
trién dat nude giai doan 2021 - 2030 - “QLPTXH
hiéu qua, nghiém minh,...”, “QLPTXH bén
virng, dam bao tién bo, cong bang xa hoi” [8,
tr. 114, 116, 147]. Gido trinh mén Xa hoi hoc
trong lanh dao, quan 1y (chuong trinh Cao cap
Ly luén chinh tri) 43 dua ra dinh nghia kha hoan
chinh cho thuat ngir nay khi cho ring QLPTXH

“la su tac dong c6 dinh hudng, co to chirc cia
céc chu thé nha nude va xa hoi dén cac linh vuc
ctia doi sdng xa hoi nham muyc tiéu phat trién xa
hoi hai hoa va bén vimg” [9, tr. 211].

Trong bai viét nay, thuc trang QLPTXH
trong bdi canh chuyén doi s qudc gia ¢ 3 dia
phuong vung Pong Nam B6 dugc thao tac hoa
thanh 6 chiéu canh cbt 13i: i) Giam nghéo bén
vitng (HPA); ii) Chim séc sic khoé (HWA);
iii) Gido duc va dao tao (EDA); iv) Binh ding gioi
(EQA); V) An toan xa hdi va an ninh con nguoi
(SAA); va vi) Hiéu lyc, hiéu qua quan ly xa hoi
(POA). Mbi chiéu canh c6 mot s chidu canh phu
v6i cac thang do cu thé dé thu thap dir liéu va xir 1y,
phan tich chuyén sau (xem Hinh 1).
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- Puong 18i, chu truong citia Déng;
chinh sach, phap luat cua Nha nudec.

- Chuong trinh nghi sy 2030 cua Lién
Hop Qudc.

- Piéu kién kinh té - xd hoi, bién ddi xa hoi,
chuyén d6i s6, hoi nhap quéc té,. ..

- Hiéu Iyc, hiéu qua quan ly phat trién
xa hoi.
- Cai cach nén hanh chinh quoc gia.

.

A 4

- Nhan thire, nang lyc tham gia QLPTXH
cua nguoi dan, chu thé ngoai nha nudc.

/

27

QLPTXH tai
—> N £ 1A PR
thanh pho H6 Chi Minh,
Binh Duong, Tay Ninh
il
Tiéu chi danh gia:
- Cht thé tham gia quan ly;
- Phuong thirc, cong cu quan ly;
- Noi dung va két qua quan 1y dat dugc.
I
1 Chiéu canh Chiéu canh Chiéu canh Chiéu canh Chiéu canh Chiéu canh B
HPA HWA EDA EQA SAA POA

Hinh 1. Khung khai niém ctia nghién ctru.

Ngudn: nhom nghién ciru xay dung.

Bang 2. Kha nang tiép can dich vy x& hoi cdn ban cua ngudi nghéo, hd nghéo

Y kién can b, cong chirc Y kién nguoi dan
Céac loai dich vu xa hoi (Cronbach a = 0,941) (Cronbach a. = 0,931)
can ban Gia tri trung binh Mtc Gia tri trung binh Mitc
(Mean) danh gia (Mean) danh giad

1'; Tiép fén dich vu hd trg viéc lam/chuyén 333 Binh thuong 3.47 Tét
doi nghe

2. Ti€p can dich vu y t€ 3,49 Tot 3,68 Tot

3. Tiép can dich vu nha & 3,29 Binh thuong 3,50 Tot

4. Ti€p can nudc sach 3,565 Tot 3,87 Tot

5. Nha vé sinh dat chuan 3,40 Binh thuong 3,67 Tot

6. Ti€p can dich vu gido duc va dao tao 3,70 Tot 3,90 Tot

7. Tiép can dich vy thong tin va truyén thong 3,60 Tot 3,99 Tot

8. Tiep cén von vay 3,51 Tot 3,58 Tot

9. Ti€p can ngudn nhién li¢u 3,55 Tot 3,69 Tot

10. Tiép can dién ludi quoc gia 3,92 Tot 4,00 Tot

Tong cong 3,53 Tot 3,73 Tot

Ngudn: két qua khao sat.
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3. Quén ly phat trién xa hgi trong boi canh
chuyén doi so: Két qua va mét so ban luén

3.1. Linh vuec giam nghéo bén viing (HPA)

Qua kiém dinh (Cronbach o > 0,931) c6
bang chimg vé mit thong ké cho thay 10 loai dich
vu xd héi can ban tai Bang 2 1a phu hop, dam bao
do tin cay dé danh gia kha nang tiép can clia ngudi
ngheo, hd ngheéo ddi voi cac dich vu nay.

Ghi chu: Gia tri trung binh (mean) tir 1,0 - 1,80:
“Hoan toan khong tot”, 1,81 - 2,61: “C6 mot chit
khéng tot”; 2,62 - 3,42: “Binh thuong”; 3,43 -
4,23: “Tot”; 4,24 -5,0: “Rat tot”.

Tai Bang 2, can bg, cong chire va nguoi dan déu
thong nhat cho rang nguoi ngheo, hd nghéo dugc
tao diéu kién dé tlep can “tot” véi cac loai dich vu
xa hoi can ban. Piém danh gi trung binh ciia nguoi
dan (mean = 3,73) tich cuc, cao hon mirc diém tyr
danh gia cua can bd, cong chirc (mean = 3,53).

Bang 3. Hinh thirc ngudi dan tiép can chinh sach giam nghéo hodc trg cap xa hoi tai dia phuong

trg cap xa hoi

Hinh thic tiép can chinh sach giam ngheo/

Y kién cua can Y kién cua
bd, cong chirc nguoi dan
(n =438) (n = 450)

n % n %

1. Niém yét tai try s& chinh quyén, khu pho, t6 dan pho.

354 80,8 340 75,6

2. Can b, cong chirc thong tin, tuyén truyén.

252 57,5 265 58,9

3. Thong qua t6 chirc chinh trj - x4 hdi.

288 65,8 320 71,1

xom,...

4. Thong qua khu pho, t6 dan pho, t6 nhan dan ty quan, khom, ap, thon,

336 76,7 320 71,1

mang Internet.

5. Trén cong, trang thong tin dién tir cua cac co quan (Website) va

282 64,4 305 67,8

quan ly.

6. Mang xa hoi (Facebook, Zalo,...) do chinh quyén thanh Iap,

258 58,9 290 64,4

bao chi.

7. Thong tin lan truyén trén mang xa hdi (Facebook, Zalo,...) hoac

216 49,3 230 51,1

8. H¢ thong loa truyén thanh.

252 57,5 260 57,8

9. Thong qua bang ron, t& budm, ap phich tuyén truyén.

204 46,6 180 40,0

10. H¢ thong dai phat thanh dia phuong.

240 54,8 260 57,8

11. Hé thong dai truyén hinh dia phuong.

204 46,6 230 51,1

12. Hang x6m, lang giéng.

222 50,7 220 48,9

13. Nguoi than, ban bé.

264 60,3 220 48,9

Nguon: két qua khao sat.

Bang 3 cho thdy c6 su dich chuyén tir kiéu
tiép can thong tin truyén thdng, truc tiép nhu
xem niém yét, hoéi can bd hay hang xom, ban be,
qua hé thong loa dai truyén thanh,... sang hinh
thirc méi voi su hd trg ciia cong nghé sb hién dai
nhu Website, Internet, mang xa hoi du ti 1€ nay

chua phai 1a qua cao (67,8%). Kiém dinh mbi
tuong quan giira 2 hinh thirc tiép can chinh sach
giam nghéo/ tro cAp xa hoi qua cong, trang thong
tin dién tir, trén mang Internet (ky hi¢u: WS),
qua mang xa hoi (ky hiéu SN) v6i mot s dac diém
nhén khau hoc ciia ngudi dan két qué tai Bang 4.

Bang 4. Twong quan giita WS va SN v6i mot s6 ddc diém nhan khau hoc cta ngudi dan

Hinh thirc Kiém dinh Diaphuong | Gi01 | Noi | Hoe joDan b6 | Nehe
tuong quan tinh song van tQc tuo1 nghiép

WS Murc y nghia nghién 0,017 0,00 0,00
SN cuu (p-value) 0,002 0,00 0,001

Nguon: két qua khao sat.
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Ghi chu: p-value < 0,05 thi WS, SN tuong
quan (vé mit thong k&) voi nguoi dan theo 07
ddc diém nhan khau hoc dugce xem xét.

Két qua kiém dinh twong quan Chi-square,
ngudi dan ¢ Binh Duong, séng ¢ do thi, 1am néng
hay cong viéc bap bénh ¢ tan suét sir dung WS dé
tiép can chinh sach giam nghéo/trg cap nhiéu hon
han so v6i ngudi dan ¢ cac nhom xa hoi khac. Ngudi
dan la dan toc Kinh, nhém lam néng, c6 viéc lam
bap bénh va nhom tré tudi co xu hudng dung SN dé
tiép can thong tin chinh sach/trg' cap xa héi ¢ dia
phuong nhiéu hon cdc nhom x3 héi khac.

3.2. Linh viee cham soc svc khoé (HWA)

Kiém dinh d6 tin cay (Cronbach o. = 0,940)
¢6 bang ching théng ké cho rang, 2 nhom khach
thé & 3 tinh, thanh phd danh gia “t6t” HWA cho
nguoi dan qua 16 ti€u chi. Tuy nhién, viéc ting
dung cong nghé sb6 hién dai nhu qua tin nhén,
tryc tuyén hay kham bénh tir xa ¢ mirc danh gia
thap. Diéu nay phan anh viéc QLPTXH ¢ HWA
trong khong gian s6 ¢ 3 dia phuong chua tét nhu
ky vong du ¢6 nhiéu nén tang thuan 1oi.

Bang 5. Panh gia vé HWA tai dia phuong

Y i(éir; ?:2111111'110)0) Y kién ngudi dan
L, L ik R (Cronbach a = 0,940) (Cronbach o = 0,940)
Cham séc strc khoé va chat lugng song Gid i
Gia tri trung Mtrc trunla bri!nh Mirc
binh (Mean) | dénh gia (Mgean) danh gi4
X , ~ n . \ X A ~ Binh £
1. Chat luong kham chita bénh tai co s& y t€ cong lap. 3,37 thong 3,46 Tot
2. Chét lugng kham chita bénh co 56 y & tu. 3,81 Tot 3,70 Tot
3. Tham gia bao hiém y té tu nguyén. 3,56 Tét 3,72 Tét
4. Tham gia bao hiém y té bét budc. 3,73 Tét 3,77 Tét
5. Tham gia bao hiém xa hoi. 3,66 Tét 3,73 Tét
o S 12 A . Binh Binh
6. Tham gia cac loai bdo hi€ém nhan tho khac. 3,11 . 3,28 .
thudng thudng
. . LA < f 1 Binh Binh
7. Dich vu kham chira bénh, cham soc strc khoé tai nha. 2,90 . 3,16 \
thuong thuong
8. Tu van, cham soc stre khoé qua tin nhén, truc tuyén. 3,03 BIP h 3,16 Blph
thuong thuong
9. bang ky lich kham, chira bénh v&i bac si thong qua 314 Binh 322 Binh
Website, tin nhan tong dai. ' thuong ' thuong
10. Tuyén truyén cham séc, bao vé ba me, tré em. 3,47 Tét 3,56 Tét
11. Tuyén truyen phong chong HIV/ AIDS, cac bénh 3,56 Tét 3,54 Tét
truyén nhiém.
12. Tuyén truyén phong chong dich COVID-19. 4,16 Tt 4,20 Tét
13. Tuyén truyén vé tai nan giao thong. 3,93 Tét 3,83 Tét
14. Tuyén truyén vé tac hai cua hat thudc 1a. 3,71 Tét 3,79 Tét
15. pren tr?yen veé qua trinh gia hoa dan so, vai tro 3.47 Tét 3.47 Tét
nguoi cao tuol.
16. Thu’f h1¢}1 trg cap xa hdi theo quy dinh cho doi 3,64 Tét 3,66 Tét
tugng yeu the.
Tong cong 3,52 Tét 3,58 Tt

Ngudn: két qua khao sat.
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Ghi chd: Gia tri trung binh (mean) tir 1,0-
1,80: “Hoan toan khong tot”, 1,81-2,61: “Cé
mot chut khong tot”; 2,62-3,42: “Binh thuong”;
3,43-4,23: “Tot”; 4,24-5,0: “Rat tot”.

Qua khao sat, c6 81,1% ngudi dan tra 101 ho
khong c6 bénh, tai nan nao trong nam qua. Trong
56 19,1% tra 16i c6 bénh, chu yéu 1a kiét ly, bénh
phong, thuong han (100%), lao phéi (98,9%),
hiém muon (97,8%), tai nan lao dong (97,8%),...
bac biét, c6 96% khong ap dung cich chira tri
nao (dé tu khoi), ding liéu phap ton gido, tim
linh (100%), moi bac si dén tan nha (96,7%) va
tu van, chira bénh tryc tuyén (91,1%). Nguoi dan

it dén co so'y té cong (31,3%) hay tu (56,7%) boi
thoi gian nay dién ra dai dich COVID-19, cac
1énh gién cach, phong toa xa hoi khién tiép can
dich vu cham séc tryc tiép gip kho khan. Tur do,
thuc day dleu tri tir xa, truc tuyén va can du cua
ky thuat s6 & 3 dia phuong khao sat.

Kiém dinh tuong quan Chi-square, vé mat
thdng ké cho thdy nguoi dén ¢ thanh phd Ho Chi
Minh, tai cac d6 thi, do tudi cang tré, nhom co
thu nhap tir 5 triéu dong tro 1én/ngudi/thang co
xu huéng dung liéu phap “tu vén, chira bénh truc
tuyén” khi c6 bénh/ bi tai nan nhiéu hon han céc
nhom xa hoi khac (p-value < 0,05).

Bang 6. Panh gia vé EDA cua dia phuong

Y i(éiz Z?::,IBQ’ Y kién ngudi dan
Mot s6 tidu chi gido duc va dio tao (Cronbach o = 0,963) (Cronbach a. = 0,967)
Gia tri trung Mtc Gia tri trung Muc
binh (Mean) | danh gia | binh (Mean) | danh gia
1. S0 luong, chat lugng truong ngoai cong 1ap, truong 3,58 Tét 3,58 Tét
quoc té.
2.S6 lugng, chat lugng nha tré, trudng mam non. 3,78 Tot 3,71 Tét
3. S6 lwong trudng hoc dap tmg du sb tré em, hoc sinh Tt 3,73 £
3,84 Tot
theo hoc.
4. Giai quyet hién tugng “chay trudng, chay 16p”. 3,47 Tét 3,49 Tét
5. Khac. Phuc lam thu cac khoan dong gop tai cac 3,59 Tét 3,50 Tét
truong ti€u hoc, trung hoc.
6. Tu stra cac truong tiéu hoc, trung hoc xudng cép. 3,75 Tt 3,67 Tét
7. Néng cap trudng dao tao nghé. 3,55 Tét 3,51 Tét
8. Sinh vién theo hoc tai truong dai hoc, cao déng cua tinh. 3,55 Tét 3,69 Tt
9. :l"rm}g ‘Eam, €0 50 dao tao, boi dudng tin hoc, ngoai 3,51 Tét 3,63 Tét
ngit, k¥ niang song.
10.' Lle.n ke:g gilta cac nha truong va doanh nghiép, to 3,38 Blph 3,49 Tét
chuc kinh te. thuong
11. Kha nang xin viéc vao lam tai cac co quan, to chirc Binh Binh
X n 3,42 . 3,39 .
va doanh nghiép. thudng thuong
12. Gidi quyét tinh trang hoc sinh bo hoc, luu ban. 3,59 Tét 3,60 Tét
13. Bao luc hoc duong. 3,38 Blph 3,36 Blph
thudng thuong
14. Pao dirc nha gido. 3,63 Tét 3,64 Tét
15. Pao dic hoc sinh, sinh vién. 3,47 Tt 3,60 Tt
16. Chat lwong doi ngii thdy, cd gido. 3,60 Tét 3,69 Tét
17. Chat lwong doi ngii can bd quan ly. 3,60 Tét 3,66 Tét
18. Caf to c\hupr hoi nhu Hoi Khuyén hoc (khuyén tai) 3,49 Tét 3,60 Tét
hoat ddng vi gido duc.
Tong cong 3,57 Tot 3,59 Tot

Ngudn: két qua khao sat.
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3.3. Linh vuc gido duc va dao tao (EDA)

Chat luong EDA quyet dinh kha nang thich
g v6i chuyén dbi sb. QLPTXH trong linh vic
nay c¢6 nhiém vy chuan bi day du hanh trang can
thiét cho su thich tng d6. Qua kiém dinh, c6
bang chimg vé mit thong ké khing dinh 18 tiéu
chi (Bang 6) phan anh t6t chat luong EDA tai dia
phuong thoi gian qua (Cronbach o > 0,963). Y
kién & 2 nhém khach thé déu danh gia tot két qua
dat dugc trong quan ly linh vuc quan trong nay.

Ghi chd: Gia tri trung binh (mean) tir 1,0-
1,80: “Hoadn toan khéng tot”, 1,81-2,61: “Cé
mot chiit khong tot”; 2,62-3,42: “Binh thuong”;
3,43-4,23: “Tot”; 4,24-5,0: “Rat tot”.

Bang 6 cho thay c6 su théng nhét, danh gia cao
su cai thién, sy dau tu cho EDA cua dia phuong dé
chuén bi cho nguén nhan lyc moi, tham gia vao thé

120

100
100
84,4

80
60 56,7
40

20

1. Khong dugc ai 2. Nha nudc
ho tro, giup do

gioi viée 1am s6, chuyén doi s0: dam béo di truong
16p cho cac h¢ 1op, bac hoc; tu stra, nang cap tru(mg
nghe co so dao tao tin hoc, ngoai ngir, ky nang song
ngay cang mé rong cho dén nang cao chat lugng doi
ngii giang day va lam quén ly giao duc.

QLPTXH chu trong két hop chu thé cong va
tu trong qua trinh quan 1y, giai quyét van dé xa
héi. Trong linh vuc EDA, 1y luan nay hoan toan
phti hop khi c6 nhiéu chii thé tham gia vao hd trg
chi phi cho viéc hoc tap cta cac thanh vién di hoc
trong hd. Hinh 2 cho thdy nhiéu chu thé tham gia
vao ho tro chi phi cho viéc hoc tap ctia cac thanh
vién di hoc trong hd. Ngoai nha nudc (84,4%),
céc chit thé phi nha nuéc nhu manh thudng quan
(100%), hoi khuyén hoc (92,2%), Hoi cha me
hoc sinh (98,9%),... ¢6 vai tro dang ké trong
quan 1y phat trién linh vuc nay.

98,9
92,2

24,4

3. Manh thuong 4. Hoc bdng, hoc 5. Trong khi ning 6. Ban Pai dién
(chinh quyén) quén, nha hao tim pham tur Hoi
mién, giam hd tro

chitrd ciia gia  Hoi cha me hoc
Khuyén hoc dia dinh sinh
phuong

Hinh 2. Chu thé hd trg chi phi hoc tap cho thanh vién di hoc trong ho (%).
Nguon: két qua khao sat.

Tir cac két qua trén cho thiy, QLPTXH cén
chu trong duy tri va phat huy gia tri tich cuc dbi
v6i linh vic nay: truyén thong coi trong viéc hoc,
tinh than hiéu hoc, trong hién tai, thuc déy vai tro
clia céc td chuc xa hoi, phong trao hoc tap sudt
doi,...; dau tu thich dang cho doi ngii nha giio,
nha quan ly giao duc, co so ha t?mg va quy hoach

mang ludi gido duc cling nhu hi¢u chinh triét ly
giao duc de phu hop hon véi ton tai xa hoi la nén
kinh té sd, xa hoi s, chinh quyén s6. Theo do,
gido duc va dao tao phai hinh thanh phdm chat
ctia cong dan sb vé6i 161 séng s va kha ning thich
ung trong moi truong do.
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Bang 7. Panh gia vé dam bao EQA ciia dia phuong

Y kién can b9, A s
cong chirc Y kién ngudi dan
_ (Cronbach o = 0,978)
N A ia g s N (Cronbach o = 0,957)
Mot so tiéu chi gido duc va dao tao — —
Gia tri , Gié tri ,
N Mirc N Muc
trung binh dénh eid trung binh dénh wid
(Mean) £ (Mean) £
1. Tao diéu kién dé phuy nii tiép can cong nghé thong tin. 3,90 Tt 3,87 Tét
2. Truyén ;[h(.)flg ve binh dang gidi vdi nhiéu hinh thtc 3,88 Tét 3,78 Tét
da dang, de ti€p can.
3. Pudng diy nong bao vé phuy nit va tré em bi xam hai. 3,78 Tt 3,72 Tét
4. Ho tro giai quyét, xtr li tinh trang phan biét d6i xir, ) )
bao lyc, xdm hai véi phu nit va tré em trong gia dinh va 3,74 Tot 3,66 Tot
x4 hoi.
5. Phong tranh bg}o hanh, xam hai, ltra ddo, mua ban va ) )
hanh vi nguy hiém khéac cho phu ni, tré em gai trén 3,70 Tot 3,68 Tot
khong gian mang.
6. Trao quyén, co hdi nhi€u hon cho nir gidi trong tham ) )
gia ing cu, bau ctr, d€ bat, bé nhiém, ... trong hé thong 3,95 Tot 3,83 Tot
chinh tri cac cap.
7. Trién khai chinh sach nham nang cao nang luc chuyén ) )
mon, k¥ nang, kién thic cho nir lao dong, nit can b, ni 3,90 Tot 3,82 Tot
cong chuc, nit vién chic.
8. Phu nir ¢6 nhiéu quyén va co hoi hon trong doi song ) )
gia dinh, s¢ hitu tai san, thira ke, lao dong va giai tri,. .. 3,73 Tot 3,67 Tot
so vOi nam gidi.
9'; Tao diéu kién phu nir tiép can thong tin, ngudn lyuc, 3,03 Tét 3,77 Tét
von vay,...
10. Ho trg phu na }am kinh t€, san xuat (thanh 1ap doanh 3,90 Tét 3,79 Tét
nghiép, khoi nghiép,...).
11.‘ HoAtro Phu nir sau cai tao phuc hoi nhan pham, tai 3,81 Tét 3,68 Tét
hoa nhap cong dong.
12. Ho trg ddo tao cho phu nir vé d6i mai, sang tao, khoi £ 1
nghiép, khai sy va quan ly kinh doanh. 3,85 Tot 3,72 Tot
(liiihGlao duc, tuyén truyén v€ strc khoé, hon nhan, gia 3,03 Tét 3,80 Tét
14:1. Trl?{l. khai cac md hinh, cudc van dong thuc day binh 3,77 Tét 3,68 Tét
dang gidi trong gia dinh.
Tong cong 3,84 Tét 3,75 Tét

Ngudn: két qua khao sat.

3.4. Linh viee dam bdo binh ding gidi (EQA)

Qua kiém dinh d9 tin cay, tai Bang 7 cho thiy
14 tiéu chi phit hop vé mit théng ké dé phan anh tot
cac chiéu canh ciia EQA (Cronbach o > 0,957).
Panh gia vé ndi dung nay ¢ 2 nhom khéach thé
thong nhat & muc “tot”, ti 1& diém trung binh

chung kha cao (mean > 3,74), phan anh tién bo &
phuong dién binh ding gioi. Ket qua tai Bang 7
cho thay vai tro ctia cong nghé sd, 1ong ghép noi
dung s6 vao chuong trinh EQA dang duoc thuc
hién kha tét, danh gid voi mic diém trung binh
cao & ca 2 nhom khach thé. Pac biét, QLPTXH
dua vao va tan dung vai tro cia cong ngh¢ s0,
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16ng ghép nodi dung s6 von kha moi mé & Viét
Nam vao chuong trinh EQA dang duogc thuc hién
kha tot, danh gia véi mirc diém trung binh cao &
ca 2 nhom khach thé nhu tao diéu kién dé phu ni
tiép can cong nghé thong tin; thiét 1ap duong day
néng (hotline) dé bao vé phuy nit va tré em bi xdm
hai; phong tranh bao hanh, xam hai, Itra ddo, mua
ban va hanh vi nguy hiém khac cho phu nir va tré
em gai trén khong gian mang va hd tro phu nir
d6i méi sang tao, khoi nghiép, khoi sy va quan
Iy doanh nghiép.

90
80 716
0 60,9 6.2
60
48,9 443
50 398 - ;
40 '
30
20 145
10
0
l.Imlang, 2.Phin 3.Tim dép 4. Tim Qén
cam chiu khang, chinh quyen doan thé xa
chong tra détd giac, hoibao vé,
hd trg tro gitp

33

Ghi cha: Gia tri trung binh (mean) tir 1,0 -
1,80: “Hoan toan khong tot 517, 1,8 -2,61: “Coé mot
chat khong tot”; 2,62- 3,42: “Binh thuong”;
3,43- 4,23: “Tot”; 4,24-5,0: “Rat tot”.

Khi bi xam hai/bao hanh, phu nii/tré em gai
6 nhiéu cach thirc dé ung pho (Hinh 3). Thay vi
tim dén chinh quyén dia phuong, doan thé hay
nguoi than trong gia dinh, ho c¢6 xu hudng tim
dén chu thé “trung lap” va “kha tin” khac nhu goi
tong dai, nho chuyén gia (tim 1y, phap 1y), tim
noi khac an toan hon bén canh viéc chéng tra/
phan khang.

79,7
3 '77.3
72,7 !
n 7 68,1
59,1

27,5 25
5. Tim dén 6. Goi cho 7. Nho 8. Nho 9. Tim noi
nguoi than  tong dai, chuyéngia chuyén gia khac an toan
trong gia duO'ng ddy tuvintdm tu van phap hon dé lanh

dinh nong ly ly nan

Y kién can b9, cong chiic

Y kién nguoi dan

Hinh 3. Cach thirc khi phg nfr/t’ré em gai bi xdm hai/ bao hanh (%).
Nguon: két qua khao sat.

Tir day, dudi goc nhin QLPTXH trong bdi
canh sb, can chan chinh phuong thiic hoat dong
cua cac chu thé, co quan quan 1y nha nudc co
thim quyén, c6 vai tro, dai dién tiéng néi ciia phuy
nt, tré em daé noi nay that sy dang tin va dé dang
t1ep can khi cAn. Mit khac, can quan tam cung
cb, thac diy “da chu thé” khac cung tham gia
mang lui hd tro tré em gai, phu nir khi ho bi hai,
dac biét, chu trong “da kénh” tiép can, dam bao
nhanh chong, kip thdi, an toan, bi mat va hiéu
qua, nhét 1a d6i v6i nhém “im lang/ cam chiu”.
Cong nghé s6 va sy phat trién cta truyén thong

sO, Internet c6 thé gitip nha quan 1y lam dugc
diéu nay.

3.5. Linh vwc an toan xd hoi va an ninh con
nguoi (SAA)

Kiém dinh db tin cay cho thdy c6 du bang
chimg vé mat théng ké khing dinh 25 tiéu chi ¢
Béng 8 ¢6 thé phan 4nh chiéu canh dam bao SAA
o 3 dia phuong (Cronbach o =>0,983). Ca 2
nhom khach thé déu danh gia tot nhung c6 su
khéc biét khi tong tri trung binh tuyét d6i ngudi
dan the”ip hon hin so véi cla can bd, cdng churc.
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Bang 8. Panh gia vé dam bao SAA tai dia phuong

Y kién can b0,

cong chuc Y kién nguoi dan
(Cronbach a= (Cronbach «=0,983)
Mot s6 tiéu chi danh gia 0.984) ——
. Gia tri
Gia tri , ,
trung binh Muc trung Muc
(Mean) déanh gia binh danh gia
(Mean)
S1. Giai quyét cong an viéc. 3,70 Tt 3,64 Tét
S2. Thuc hién giam nghéo. 3,77 Tét 3,73 Tot
S3. Phong, chong dai dich COVID-19. 4,05 Tét 4,04 Tt
S4. Phong, chéng thuc phim ban. 3,56 Tét 3,51 Tt
S5. Phong, chong thudc gia, kém chét luong. 3,63 Tt 3,42 Binh thuong
S6. Phong, chong tac dong ciia bién doi khi hau. 3,63 Tét 3,43 Binh thuong
S7. Kiém soat viéc khai thac tai nguyén. 3,63 Tét 3,41 Binh thuong
S8.A Glam’thleu 0 nhiém moi truong ty nhién (dat, nudc, 3,58 Tét 3,32 Binh thuong
khong khi,...).
S9. Bao vé quyén riéng tw ca nhan trén mang. 3,58 Tt 3,40 Binh thuong
SIKO. Phong, chong tin téc, tin gia, tin xau doc trong hé 3,64 Tét 3,53 Tét
thong mang Internet.
S11. Bao v€ an ninh an toan trong mang. 3,62 Tt 3,50 Tét
SlA2. Tg nan hodc t0i phim herll quan dén cong nghé¢ 3,62 Tét 3,50 Tét
thong tin, Internet dugc kiém soat.
Sl3.xBao ve COl’lAl’lgIIO.'l bi tan cong, xam hai, cudng buc, 3,59 Tét 3,46 Tét
du do,... trén khong gian mang.
S14. Phong, chong tdi pham cong nghé cao. 3,55 Tt 3,59 Tét
S15. Phong, chc”)n’g t6i pham kich dong lgao lwc, biéu ) )
tinh, bao dong, chong pha Pang, chinh quyén trén mang, 3,68 Tot 3,62 Tot
theé gidi ao.
S16. Phong, chong tdi pham mua ban, tang trir va st J Z
dung trai phép chit ma tuy, chét kich thich. 3,74 Tot 3,60 Tot
SIZ. Rhong, chong toi pham mua ban nguodi xuyén 3,74 Tét 3,63 Tét
quoc gia.
Sl§. th)ng,. chong t61 pham c6 tinh chat con do, bang 3,70 Tét 3,53 Tét
nhoém x3a hoi den.
S19. Phong, chong toi pham tham 6, tham nhiing. 3,70 Tét 3,53 Tt
S20. Phong, chdng toi pham trom cudp. 3,75 Tét 3,57 Tt
S21. Bao v¢ chu quyén bién gidi, bién ddo ctiia quoc gia. 3,81 Tét 3,74 Tét
S22.\ Giam thlf}u bat’ bmkl delrjng xa hoi, chénh 1¢éch giau - 3,73 Tét 3,49 Tét
ngheo trong cadc nhom xa hoi.
Eﬁgu Thuc day doan két, co két cong dong xa hoi véi 3,75 Tét 3,63 Tét
S24. Giam thiéu nhitng xung dot xa hi. 3,79 Tt 3,60 Tt
SZ’S. Kleni soat hgi, nhom phan dong chong pha Pang, 3,88 Tét 3,78 Tét
chinh quyén.
Tong cong 3,70 Tt 3,57 Tt

Ngudn: két qua khao sat.
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Ghi chd: Gia tri trung binh (mean) tir 1,0-
1,80: “Hoadn toan khéng tot”, 1,81-2,61: “Cé
mot chut khong tot”; 2,62-3,42: “Binh thuong”;
3,43-4,23: “Tot”; 4,24-5,0: “Rat tot”.

Bang 8 cho thiy két qua tich cuc trong dam
bao SAA trong bdi canh dai dich COVID-19 va
chuyén d6i s6 thoi gian qua ¢ S2, S3, S21 va S25
& ca 2 nhém y kién. Tuy vay, hang loat cac van
dé QLPTXH trong bdi canh sb da va dang dit ra
nhung két qua quan 1y theo ghi nhan ¢ 2 nhém
khach thé chua tbt, dién hinh 1a S9, S10, S11,
S12, S13 va S114 chu yeu xoay quanh an toan,
an ninh trong khong gian so, thé gi6i ao0. Piéu
ndy gian tiép phan anh hiéu lyc, hiéu qua
QLPTXH ma chi nong cbt 1a Nha nudc ciing
nhu sy tham gia cua cac chu thé khac thoi gian
qua la chua tot Viée trién khai cac nghi quyét,
chinh sach vé chuyen d6i s6 qudc gia ciing nhu
cac chinh sach v& an toan, an ninh mang van
chua dap tng yéu ciu thyc tién phat trién cua
vung va cac dia phuong. QLPTXH hién nay c6
khong gian, d6i tugng, khach thé quan 1y khong
b6 hep trong thé giGi thuc (vat 1y) ma con mo

rong ca ra trén khong gian s6, thé gidi 40. Do
vay, can chu y hoan thién hé thong phap 1y, cong
cu k¥ thuat, doi ngii nhan sy dé du stre quan ly,
dam bao an ninh, an toan cho cac tuong tac, quan
hé xa hoi trong khong gian sb: bao mat dir liéu
ca nhan, an toan tai chinh, van hoa trong khong
gian s, toi pham cong nghé cao, “nhiéu” thong
tin trén mang xa hoi.

3.6. Hiéu liec, hiéu quad quan 1y phdt trién xd héi
(POA)

Nh6ém nghién ctru lap luan rang, hiéu luc,
hiéu qua QLPTXH trong chuyén ddi sb ciing 1a
mot van dé xa hoi can duoc giai quyét dé thic
day x3 hoi phat trién. Qua kiém dinh d6 tin cdy,
8 tiéu chi tir R1 dén RS tai Bang 9 vé mat thong
ké c6 kha ning phan anh tét thuc trang vé ndi
dung nay (Cronbach o = 0,979).

Ghi chd: Gia tri trung binh (mean) tir 1,0-
1,80: “Hoan toan khong tot”, 1,81-2,61: “Cé
mot chut khong ot 2,62- 3,42. “Binh thuong”;
3,43-4,23: “Tot”; 4,24-5,0: “Rat tot”.

Béang 9. Panh gia v& hiéu luc, hiéu qua QLPTXH tai dia phuong

Y i(éi?g Z?ll:,r(l?o’ Y kién nguoi dan
O s . (Cronbach a = 0,979) (Cronbach o = 0,983)
Mot so tiéu chi danh gia ——
S , Gia tri ,
Gid tri trung Miic trung binh Muc
binh (Mean) | danh gia (Mean) danh gia
R1. Pam bao sy tham gia cuia nguoi dan. 3,80 Tt 3,80 Tt
R2. Thyc hién cong khai, minh bach. 3,68 Tét 3,66 Tét
R3. ThL{c hién quy dinh v€ trach nhi€m giai trinh véi 371 Tét 3,66 Tét
nguoi dan.
R4‘. Kle'm soat tham nhiing, tiéu cuc trong khu vuc 3,70 Tét 3,60 Tét
nha nudc.
R5. Cai cach thi tuc hanh chinh cong. 3,84 Tt 3,70 Tt
R6. Cung g mdt s6 dich vu cong co ban. 3,81 Tét 3,68 Tét
R7. Quan Iy tai nguyén va moi truong ty nhién. 3,63 Tét 3,49 Tét
R8. Hi¢n dai hod hoat dong quan 1y nha nudc (quan 1 %
tri dién tr va ing dung cong ngh¢ thong tin hién dai). 3,72 Tot 3,63 Tot
Téng cong 3,74 Tt 3,65 Tét

Ngudn: Két qua khao sat.
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Bang 9 cho thiy, 2 nhom khéch thé déu danh
gia “t6t” POA cua 3 dia phuong duogc chon khao
sat va khong co su khac biét y kién qué 16n. Thoi
gian qua, hiéu lyc, hi€u qua QLPTXH dugc danh
gid tri s t6t, co tri trung binh cao nhét 1a R1, R5,
R6 va thap hon 14 R2, R3, R4, R7 va R8. Pang
chu y, viéc QLPTXH théng qua cai cach thu tuc
hanh chinh (R5) va hién dai hoa quan ly nha
nudc (R8) duge danh gia kha t6t, tri trung binh
cao. Diéu nay 13 co s¢ dé thac day QLPTXH
trong qué trinh chuyen d6i s6 ma bang, Chinh
phu dang huong den va xdy dung v€ chinh phu
s, chinh quyén s6. Khao sat chi s6 Vietnam ICT
Index duoc cong bd giai doan 2018 - 2020 ciing
nhu chi s6 DTI mé&i nhat, duge cong bd nam

2020 cho thay thanh phé Ho Chi Minh, Tay Ninh
va Binh Duong c6 thtr hang tdt va cai thién déng
ké thoi gian qua so v6i cac tinh, thanh khéc trong
ca nude va ndi ving. Piéu nay 1a co s¢ dé thuc
day QLPTXH trong qua trinh chuyén d6i s6 ma
bang, Chinh phu dang hudng den va xdy dung
vé chinh phu sd, chinh quyén sb.

Tém lai, qua khao sat x8 hdi hoc & 2 nhom
khach thé tai thanh phé HO6 Chi Minh, Binh
Duong va Tay Ninh cho théy QLPTXH trén 6
chleu canh c6t 151 trong bdi canh chuyén dbi so
qudc gia vira qua 1a tich cyc, duge danh gia tot
(Bang 10).

Bang 10. So sanh hi¢u qua quan 1y xa hoi trén 6 chiéu canh cbt 16i & cac dia phuong

Y kién can bo,

. 3 ohi Y kién nguoi dan Trung binh
6 chi€u canh cong chuc cOng tong gia Han
cot 161 Gia tri trung Mtc Gia tri trung Mtc tri trung binh ang
binh (mean) danh gia binh (mean) | danh gia (mean¥)

1. HPA 3,53 Tot 3,73 Tot 3,63 \V
2. HWA 3,52 Tot 3,58 Tot 3,55 \/|
3. EDA 3,57 Tét 3,59 Tét 3,58 V
4. EQA 3,84 Tot 4 Tot 3,80 I
5. SAA 3,7 Tot 3,57 Tot 3,64 "
6. POA 3,74 Tét 3,65 Tot 3,70 1

Ngudn: két qua khao sat.

Ghi chd: Gia tri trung binh (mean) tu
1,0-1,80: “Hoan toan khéng tot”, 1,81-2,61:
“Co mot chit khong tot”; 2,62-3,42: “Binh
thwong”; 3,43-4,23: “Tét”; 4,24-5,0: “Rdt tot”.

Trong d6, chiéu canh dam bao EQA (mean*
= 3,80) va dam bao POA (mean* = 3,70) duoc
danh gia tot nhat (lan luot hang I va II); riéng
chiéu canh EDA (mean* = 3,58) cing HWA
(mean* = 3,55) tuy dugc danh gia tich cyc nhung
con nhiéu thach thirc, khé khin va thir hang thip
nhit (l4n luot hang V va VI). Pang quan tam
hon, 2 chiéu canh c6 thir hang thap nhat nay lai
chinh 1a 2 Iinh vuc lién quan tryc tiép dén con
ngudi, phat trién ngudn nhan lyc va chit luong
dan s trong ky nguyén s6 - van dé xa hoi hé

trong cua QLPTXH nhung lai chiu tac dong
manh m&, ¢6 nhiéu co hoi ung dung thanh tyu
ctia CMCN4, cong nghé s6 hién dai va da dang
hoa chu thé, phuong thirc dé thuc ddy QLPTXH
hiéu qua.

Két qua nay ham y vé mit chinh sach, bén
canh tap trung giai quyét hang loat Van dé xa hoi
trong tién trinh huéng dén phat trién bén ving
qudc gia (6 chiéu canh néu trén) thi viéc tap trung
tu duy, nguén luc, chinh sach dé thic déy nang
cao hiéu luc, hiéu qua QLPTXH & 2 linh vuc
HWA va EDA 1 cap thiét. Tuy nhién, qué trinh
nay khong chi dua trén cach tiép can don thuan
lau nay dua trén tri thirc, sy hiéu biét va hé théng
phuong thie, cong cu QLPTXH dugc d& cap,
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phat trién khoang 6 nam tr6 lai day (tUr ndm
2016) ma can dat sy van dong cua nd trong moi
truong so va cong cudc chuyén doi sé qudc gia,
cua vung va tung dia phuong.

4. Két luan va ham y chinh sach

QLPTXH 14 budc nhan thirc méi, tién bo cta
Dang ta trong hanh trinh xay dung xa hoi phat
trién thinh vuong. Tuy vy, QLPTXH trong moi
quan hé bién chimg vé6i chuyén déi sb qudc gia
ca vé nhén thie va thue tién con khd méi mé.
Khao sat xa hoi hoc voi 438 can b, cong chirc
trong hé thong chinh tri cac cip va 450 nguoi dan
& thanh phé H6 Chi Minh, Binh Dwong va Tay
Ninh, nhém nghién ctru da phan tich va 1am noi
bat két qua chu yéu phan anh QLPTXH trén 6
chiéu canh ct 16i trong khong gian s va xa hoi
dang bién d6i. V& tong thé, 3 dia phuong nay co
nhiéu tiém ning va di huy dong su tham gia cua
nhiéu chu thé, da dang phuong thuc, cong cy,
trong d6 c6 chu y tdn dung thanh tyu cuda
CMCN4, cong nghé sb vao qua trinh QLPTXH
trén linh vuc: HPA, HWA, EDA, EQA, SAA
va POA.

Pang chi v, cac ¥ kién ddi ching gitra 2
nhom khach thé nhin chung 1a théng nhat, c6
danh gia tich cuc ddi v6i 6 chiéu canh néu trén.
Tuy vdy, QLPTXH ¢ 3 dia phuwong nay cin chi
¥ dén chiéu canh vé HWA va EDA dé thich tng
an toan, linh hoat v6i COVID-19 ciling nhu
chuén bi nguén nhén lyuc s, cai thién cht lugng
dan s6 phuc vu qua trinh phat trién bén vimng
ving, dia phuong trong bdi canh chuyén doi s6
& day dién ra manh, dién hinh. Qua kiém dinh
tuong quan, bai viét nhin manh, giai quyét cac
van d¢ xa hoi dé dam bao muc tiéu tién bo, cong
bang xa hoi, thinh vuong xa hoi can chu y dén
cac nhom xa hoi dac thu, yéu thé nhu nguoi dan
toc thiéu sb, ngudi séng khu vue nong thon, thu
nhap thip, cong viéc bip bénh, khong 6n dinh,
nhoém ngudi cao tudi dé QLPTXH trong bdi canh
s6 dem lai su thinh vuong chung, giam dan hé
sau khoang cach, tach biét va bat binh ding xa
héi. Tu day, mot s6 ham y chinh sach dugc nhém
nghién ciru dé xudt nhu sau:

Trong linh vuc giam nghéo bén vitng:
QLPTXH can huy dong da ngudn lue, da chu the
hon nira de cai thién kha nang tlep can giai quyét
nhu cau vé viéc 1am, chuyén d6i nghé nghiép va
nha & cho nguodi dan. Trong bdi canh hau
COVID-19, ham y nay cang c6 y nghia dbi voi
thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong vén la
trung tdm cong nghiép, tap trung nhiéu lao dong
nhép cu. Tiép tuc cung co, cai thién cac kénh
truyén thong truyén thong va dau tu nang cap, da
dang hon cac kénh truyén thong sd, truyen thong
x4 hoi dé chuyén tai kip thoi, thong sudt, dé tlep
can chinh sach giam nghéo, trg cap xa hoi dén
nguoi dan.

Trong linh viee cham soc suc khoé va phic
loi: QLPTXH can sém dau tu dai han, bai ban
vi€c tan dung thanh tyu CMCN4, vai tro cia
chuyén dbi sb dé chiam soc sirc khoé toan dan,
nhéit 12 nhom x3 hoi dic tha nhu tré em, ngudi
gia, nguoi co hoan canh kho khan, thich tng véi
céc bién doi xa hoi nhanh chong. Dé thanh cong,
can cha ¥ dau tu nhan lyc s, cong nghé sé phu
hop va c6 chinh sach giam thiéu “khoang cach
s0” & cac nhom dé ton thuong.

Trong linh vyc gido duc va dao tao:
QLPTXH can chu trong duy tri va phat huy gla
trj tich cuc d6i véi linh vire nay: truyén thong coi
trong viéc hoc, tinh than hleu hoc, trong hién tai,
thac ddy vai trd ciia cac t6 chirc xa hoi, phong
trao hoc tap sudt doi,...; dau tu thich dang cho
d61 ngili nha giao, nha quan 1y giao duc, co sé ha
tang va quy hoach mang ludi giao duc ciing nhu
hiéu chinh triét 1y gido duc dé phu hop hon véi
ton tai xa hoi 1a nén kinh € sb, xa hoi sd, chinh
quyén sb. Gido duc va dao tao phai hinh thanh
pham chat ciia cong dan sd voi 16i song s6 va kha
nang thich ung trong moi truong do.

Trong linh vuc dam bdo binh ding gici:
QLPTXH céan cha y da dang va phat huy hon vai
tro clia cac chii thé phi nha nudc (hoi doan, mod
hinh céu lac bg, d6i, nhom xa hoi,...) cung chu
thé nha nude hd trg, can thiép thtic déy binh déng
gidi. Tan dung cong nghé sb dé can thiép, giai
quyét rui ro vé bat binh dang gidi, thuc hién
chinh sach v& gi6i nhung ciing cht ¥ dam bao an
toan, an ninh cho phu ntr, tré em trudc cac tac
dong tiéu cuc tir mdi trudng mang, thé gidi sd.
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Trong linh vucc an toan xa hgi va an ninh con
nguwoi: QLPTXH hién nay c6 khong gian, dbi
tuong, khach thé quan 1y khong bo hep trong thé
gio1 thye (vt ly) ma con mo rong ca ra trén
khong gian sd, thé gisi a0. Do vay, can cha y
hoan thién hé thdng phap 1y, cong cu ky thuat,
d6i ngii nhén sy,... & du stc quan 1y, dam bao
an ninh, an toan cho céc tuong tic, quan hé xa
hoi trong khong gian s6: bao mat dit liéu c4 nhan,
an toan tai chinh, van hoa trong khong gian sd,
t6i pham cong nghé cao, “nhiéu” thong tin trén
mang xa hoi,...

Trong linh vuc dam bao hiéu luc, hiéu qua
QLPTXH: day chinh 1a cach tiép cdn méi cua bai
viét nhim di giai quyét tir goc cho qua trinh
QLPTXH trong bdi canh chuyén dbi s6. Dé dat
muc tiéu nay, can thic déy manh mé cong cudc
cai cach nén hanh chinh trén cac tru cot, cha
trong hon try ¢4t “hién dai hoa” nén hanh chinh
qudc gia gan voi trién khai cac muc tiéu, nhiém
vu va giai phap trong D¢ an chuyén d6i sé qubc
gia do Thu tuéng ban hanh dén nim 2025, tim
nhin nim 2030. C6t 18i 1a xay dung nén quan tri
quéc gia di manh, hi€u qua, dugc sb hoa, tich
hop, hién dai va dong bd dé tuong thich véi su
bién chuyén mang tinh quy ludt ctia xa hoi s6, x4
hoi siu thong minh (xa hoi 5.0) va sy van hanh
ctia nén kinh té s6.
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