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Abstract: People's thinking and awareness of their habits and lifestyles have changed as a result of 

the COVID-19 epidemic in order to adapt to the new situation. The pandemic not only threatens 

people's health, but it also threatens the global economy. Workers in industrial zones risk losing 

their jobs, being laid off, or having to work from home. When faced with problems such as changing 

jobs, reducing income, and complying with epidemic prevention measures, they must change their 

daily living habits. The purpose of this article is to investigate the impact of COVID-19 on the lives 

and jobs of workers in industrial zones. The article's findings can be used as a reference by managers 

and social policymakers to make appropriate adjustments and support measures for workers in 

industrial zones in the face of industrial zone difficulties casued by COVID-19. 
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Tác động của COVID-19 đến đời sống và việc làm  

của người lao động trong các khu công nghiệp ở Việt Nam 

Trần Thị Bích Phượng*, Vũ Hải Trang 

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, 336 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội, Việt Nam 

Nhận ngày 10 tháng 5 năm 2022 

Chỉnh sửa ngày 03 tháng 6 năm 2022; Chấp nhận đăng ngày 15 tháng 6 năm 2022 

Tóm tắt: Dưới tác động của dịch COVID-19, con người đã có những thay đổi trong tư duy, nhận 

thức tới thói quen, lối sống nhằm thích nghi với tình hình mới. Đại dịch không chỉ ảnh hưởng đến 

sức khỏe của con người mà còn khiến cho nền kinh tế thế giới rơi vào khủng hoảng. Người lao động 

(NLĐ) trong các khu công nghiệp phải đối mặt với tình trạng bị mất việc làm, bị sa thải, chuyển 

sang làm việc tại nhà. Họ phải thay đổi các thói quen sinh hoạt hàng ngày khi gặp phải vấn đề về 

thay đổi công việc, giảm thu nhập và tuân thủ các biện pháp phòng chống dịch. Bài viết này nhằm 

mục đích xem xét tác động của COVID-19 đến đời sống và việc làm của NLĐ trong các khu công 

nghiệp. Những phát hiện của bài viết có thể là tài liệu tham khảo để các nhà quản lý và hoạch định 

chính sách về xã hội có các biện pháp điều chỉnh và hỗ trợ phù hợp cho NLĐ trong khu công nghiệp 

trước những khó khăn mà COVID-19 gây ra. 

Từ khóa: Dịch COVID-19, NLĐ, đời sống, việc làm, Việt Nam. 

1. Mở đầu* 

Đại dịch bùng phát ở Vũ Hán (Trung Quốc) 

tháng 12/2019 và lan rộng ra khắp các châu lục, 

gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến kinh tế, xã hội, 

sức khỏe và tính mạng của người dân nhiều quốc 

gia trên thế giới. Không ai có thể ngờ rằng đại  

dịch  có  thể  ảnh hưởng sâu rộng đến mọi mặt 

đời sống xã hội trên phạm vi toàn cầu. Đại dịch 

kéo dài với quy mô lớn hơn nhiều so với dự báo. 

Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) vẫn chưa thể 

khẳng định bao giờ  đại  dịch  chấm  dứt  và việc 

phải chung sống với COVID-19 dường như là 

một thực tại hiện hữu. Hầu như không ai vượt 

qua được đại dịch mà cuộc sống công việc của 

họ không thay đổi. Hàng triệu người đã mất việc 

làm, bị sa thải hoặc chuyển sang làm việc tại nhà. 

Những NLĐ cần thiết vẫn tiếp tục làm việc 
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nhưng thường có những thay đổi lớn đối với khối 

lượng công việc của họ, bao gồm các quy trình 

an toàn bổ sung và nhận thức về bệnh truyền 

nhiễm như một mối nguy mới tại nơi làm việc 

[1]. Một số thay đổi trong lối sống dưới tác động 

của dịch COVID-19 bao gồm “Lối sống cơ bản”, 

“Lối sống học tập”, “Lối sống làm việc” và “Lối 

sống giải trí” [2]. Song song với những thiệt hại 

về kinh tế - xã hội là gánh nặng bệnh tật và số ca 

tử vong tăng theo thời gian. Đại dịch còn là tác 

nhân nghiêm trọng gây tổn thương tâm lý và sức 

khỏe tinh thần con người. Người dân ở hầu hết 

các châu lục đã và đang trải qua tâm trạng bất an, 

lo âu, căng thẳng trước sự lây lan nhanh của các 

biến chủng mới,  do  bị  mất  việc  làm,  thu  nhập 

giảm sút, bị cách ly, xét nghiệm, nhập viện. 

Nguy cơ rối loạn thần kinh như trầm cảm, lo 

lắng, hoang mang, rơi vào trạng thái khủng 
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hoảng gia tăng khi tình hình dịch bệnh, phong 

tỏa và giãn cách xã hội kéo dài [3]. Rõ ràng đã 

có những thay đổi đáng kể, từ tư duy, nhận thức 

tới tâm lý, thói quen, lối sống của con người, và 

đây là sự thay đổi phù hợp để đáp ứng yêu cầu 

sống chung với dịch COVID-19. Có thể nói rằng 

đại dịch đã định hình lại cách thức làm việc, giao 

tiếp và sinh hoạt của con người [4]. Chất lượng 

và tính bền vững của quá trình lao động, lối sống 

tiết kiệm, coi trọng quá trình quản trị rủi ro,… 

cũng được đề cao hậu COVID-19 [5]. 

Các nghiên cứu trước đã trình bày và phân 

tích về những biến đổi chung trong đời sống con 

người dưới tác động của dịch COVID-19. Tuy 

nhiên, các nghiên cứu còn hạn chế về biến đổi 

đối với cuộc sống và công việc của người lao 

động trong khu công nghiệp (KCN), trong khi họ 

là lực lượng lao động chủ yếu, giữ vai trò quyết 

định đến hiệu quả sản xuất, kinh doanh của 

doanh nghiệp, góp phần cho việc phục hồi và 

tăng trưởng kinh tế hậu dịch COVID-19. Do đó, 

bài viết này nhằm mục đích xem xét tác động của 

COVID-19 đến đời sống và việc làm của NLĐ 

trong các khu công việc. Những phát hiện của 

bài viết có thể là tài liệu tham khảo để các nhà 

quản lý và hoạch định chính sách về xã hội có 

các biện pháp điều chỉnh và hỗ trợ phù hợp cho 

NLĐ trong khu công nghiệp trước những khó 

khăn mà COVID-19 gây ra.   

2. Phương pháp nghiên cứu và nguồn dữ liệu 

2.1. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu tài liệu: các dữ liệu thứ cấp trong 

nghiên cứu được tổng hợp, thu thập từ những tài 

liệu như báo chí, tạp chí, công trình, đề tài nghiên 

cứu khoa học trong và ngoài nước để tổng hợp, 

hệ thống hóa các lý thuyết, luận cứ liên quan đến 

các vấn đề đặt ra của bài viết này. 

Phân tích số liệu thứ cấp: khai thác, tổng hợp 

và liên kết các số liệu điều tra, khảo sát liên quan 

đến tác động của COVID-19 đến kinh tế - xã hội 

để làm rõ các luận điểm của bài viết. 

2.2. Nguồn dữ liệu 

Các số liệu được sử dụng để so sánh, đánh 

giá, phân tích các luận điểm của bài viết được 

khai thác, tổng hợp và liên kết từ các số liệu điều 

tra khảo sát liên quan các chủ đề về tác động của 

đại dịch COVID-19, NLĐ trong khu công 

nghiệp và những biến đổi trong đời sống sinh 

hoạt và việc làm của NLĐ. Những tài liệu bài 

viết sử dụng được trích từ đề tài nghiên cứu, công 

bố trên tạp chí khoa học trong nước và quốc tế 

và các báo cáo nghiên cứu từ các tổ chức uy tín 

như UNICEF, ILO, WHO, WEF, Bộ Y tế, Bộ 

Lao động Thương binh và Xã hội, Tổng cục 

Thống kê,… 

 

  

Hình 1. Thu nhập bình quân tháng của NLĐ theo khu vực kinh tế, các quý năm 2020 và năm 2021.  

Đơn vị tính: Triệu đồng. 

Nguồn: Tổng Cục thống kê [6]. 
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3. Những biến đổi trong đời sống và việc làm 

của người lao động trong bối cảnh đại dịch 

COVID-19 ở Việt Nam  

3.1. Những biến đổi trong đời sống của người 

lao động trong bối cảnh COVID-19 

3.1.1. Đời sống vật chất 

Đời sống vật chất của NLĐ giảm sút rõ rệt. 

Nguyên nhân chính là do NLĐ mất thu nhập 

nhưng ngay cả với những người còn duy trì việc 

làm, thu nhập của họ cũng bị giảm sút. 

Hình 1 cho thấy thu nhập của NLĐ tuy có 

tăng vào Quý IV năm 2020 (trung bình tăng 160 

nghìn đồng/người/tháng) nhưng lại giảm mạnh 

trong Quý III năm 2021, quý đã chứng kiến mức 

thu nhập thấp nhất chưa từng có trong nhiều năm 

trở lại đây, sang quý IV mức thu nhập bình quân 

của NLĐ đã được cải thiện hơn (tăng 139 nghìn 

đồng/người/tháng).

 

Hình 2. Tác động tới việc làm và thu nhập của NLĐ. 

Nguồn: ILO. 2020 [7]. 

Ở Hình 2, ta thấy lương bằng lương như cũ 

không có tăng ca chỉ chiếm 15,8%, trong khi thu 

nhập giảm chiếm tới 57,9 % (thu nhập giảm dưới 

20% chiếm 11,3%; giảm từ 20-50% là 31,2% và 

giảm trên 50% là 11,3%), còn lại là các tỷ lệ 

lương bằng lương tối thiểu; dưới mức lương tối 

thiểu; nghỉ việc không lương và mất việc, tổng 

là 26,3% đồng nghĩa với thu nhập cực thấp hoặc 

không có thu nhập. 

Như vậy, mất thu nhập và giảm thu nhập 

chính đang là tình trạng phổ biến của NLĐ nói 

chung trong tình hình dịch bệnh COVID-19  

năm 2020. 

Có đến 51,33% lao động nữ di cư tại khu vực 

phi chính thức cho biết họ phải sử dụng đến tiền 

tiết kiệm, 45,83% phải đi vay mượn ngân hàng, 

người thân, ở thành phố Hồ Chí Minh có trường 

hợp phải vay tín dụng đen [8]. 

NLĐ thường có xu hướng cắt giảm chi phí 

thực phẩm hơn là nhà ở: 75,3% NLĐ cắt giảm 

chi phí thực phẩm trong khi với chi phí nhà ở là 

33,2%. Lý do là với NLĐ địa phương thì chi phí 

nhà ở không đáng kể vì họ thường sở hữu nhà 

của mình; còn với NLĐ di cư, họ rất khó chuyển 

sang một nhà trọ khác trong thời kỳ dịch bệnh. 

Do đó NLĐ di cư hoặc phải cắt giảm các chi phí 

ngoài nhà ở hoặc phải đàm phán với chủ nhà trọ 

để giảm giá thuê [7]. 

Ảnh hưởng dễ thấy nhất của tình trạng thất 

nghiệp và thu nhập kém hơn đó là NLĐ phải cắt 

giảm chi tiêu để đảm bảo cuộc sống, cầm cự vượt 

qua khoảng thời gian khó khăn trong đại dịch. 

NLĐ làm việc tại các KCN, nhà máy, xí nghiệp 

thường là người đến từ các tỉnh khác do đó sinh 

hoạt phí cũng nhiều do phải thuê nhà, điện, nước. 

Những người có thu nhập ổn định có thể có tiền 

tiết kiệm, tiền gửi về cho người thân ở quê, còn 

người thu thập thấp hoặc mất việc làm thì việc 

đảm bảo duy trì cuộc sống cũng rất khó khăn. 

Ngoài ra, người lao động còn phải chịu việc phát 

Mất việc

7,5%
Lương dưới 

mức lương tối 

thiểu

5,8%

Như cũ, không 

có tăng ca

15,8%
Giảm 20-50%

31,2%

Nghỉ việc không 

lương

10,6%

Lương bằng 

lương tối thiểu
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11,3%

Giảm dưới 20%
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sinh các chi phí khác liên quan đến phòng dịch 

như khẩu trang, sát khuẩn, test Covid, các thiết 

bị hỗ trợ học tập, làm việc online cho bản thân 

và gia đình. Đó cũng là nguyên nhân dẫn tới hàng 

ngàn NLĐ di cư trở về quê hương. 

  

Hình 3. Giảm chất lượng bữa ăn của NLĐ trong dịch COVID-19. 

Nguồn: NLĐ [9]. 

 

Hình 4. Giảm chất lượng bữa ăn của trẻ. 

Nguồn: UNICEF [10]. 

  

Hình 5. Đại dịch ảnh hưởng thế nào tới quan hệ gia đình. 

Nguồn: ILO [7]. 
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Hình 6. Quan hệ gia đình kém đi ở khía cạnh nào. 

Nguồn: ILO [7]. 

 

3.1.2. Đời sống tinh thần  

Con người đã gặp những cú sốc tinh thần khi 

đại dịch COVID xảy ra. Cứ mỗi lần dịch bùng 

phát, với tâm lý hoang mang, lo sợ, nhiều người 

đã đổ xô đi mua các nhu yếu phẩm. Những hình 

ảnh tranh cướp mua hàng tại các siêu thị, cửa 

hiệu, cảnh tượng hỗn loạn của biển người chen 

lấn xô đẩy nhau để mua cho bằng được các mặt 

hàng như: lương thực thực phẩm, thuốc men, nhu 

yếu phẩm,… các kệ hàng đã trống trơn tuy nhiên 

dòng người vẫn xếp hàng dài chờ đợi. Ví dụ, trưa 

20/8/2021, thành phố Hồ Chí Minh vừa phát đi 

thông báo áp dụng biện pháp mạnh với việc “ai 

ở đâu ở yên đó” từ ngày 23/8. Ngay sau đó, nhiều 

người dân tại thành phố đã đến siêu thị, chợ, cửa 

hàng tạp hóa mua hàng về tích trữ [11]. 

Hình 5 và Hình 6 phản ánh tình hình quan hệ 

gia đình có kém đi do ảnh hưởng của dịch, đặc biệt 

ở người lao động nữ có con, tỷ lệ này là 47,7% và 

tâm lý lo lắng bất an là tình trạng chung. 

Đại dịch tạo ra khó khăn kép với NLĐ di cư: 

một mặt thu nhập và việc làm của họ bị ảnh 

hưởng (87,9% NLĐ di cư mất việc hoặc bị giảm 

lương); mặt khác, do các biện pháp phong tỏa và 

giãn cách xã hội, họ bị chia cách khỏi gia đình 

mình trong nhiều tháng [7]. 

Tình trạng bạo lực gia đình có xu hướng tăng 

lên trong thời gian COVID-19. Với bất kể loại 

hình bạo lực nào, bạo lực phụ nữ tăng cao hơn ở 

những gia đình gặp phải vấn đề khó khăn về tài 

chính trong thời gian COVID-19 so với những 

gia đình không gặp khó khăn về tài chính (77,6% 

và 28,8% tương ứng). Đặc biệt ở nhóm bạo lực 

kiểm soát hành vi và bạo lực kinh tế, tỷ lệ các đối 

tượng gặp phải các vấn đề về tài chính trong thời 

gian COVID-19 trải qua bạo lực chiếm tỷ lệ cao 

(65,8% và 61,8% tương ứng) [12]. 

Cuộc sống  mọi  người  bị  bó  buộc  so  với 

trước đây như quy định thường xuyên đeo khẩu 

trang, hạn chế ra đường, không  tập  trung  đông  

người,  không tiếp xúc gần với người khác, nhất 

là trong thời gian giãn cách xã hội. Cách ly tại 

nhà, chờ đợi tiêm vắc-xin khiến không ít người 

khó chịu, căng thẳng kéo dài dẫn đến trầm cảm, 

suy sụp tinh thần. Những phản ứng tiêu cực như 

thách thức, lăng mạ, đe dọa, xúc phạm, chống 

đối, thậm chí hành hung lực lượng chức năng 

làm nhiệm vụ ở chốt  kiểm  soát  dịch  bệnh  có  

thể  là biểu hiện liên quan đến những bất ổn về 

sức khỏe tinh thần [13]. 

Giãn cách xã hội khiến các hoạt động kinh 

doanh các mặt hàng không thiết yếu đóng cửa, 

đặc biệt là các hoạt động về vui chơi giải trí như 

xem phim, sân khấu, khu vui chơi trẻ em,… và 

các hoạt động thể dục thể thao, giải đấu đều hạn 

chế tổ chức và khán giả. Thay vào đó là các loại 

hình giải trí trực tuyến đã góp phần giải tỏa vấn 

đề về nhu cầu vui chơi, giải trí của dân nói chung 

và NLĐ nói riêng.  

Cũng vì phòng dịch nên nhiều địa điểm văn 

hóa, tôn giáo, tín ngưỡng như điểm tham quan, 

du lịch, đình chùa,… cũng không mở cửa đón du 

khách thập phương, các hoạt động tổ chức lễ hội 

ngừng lại.  

93,89

9,92

4,58

Lo lắng, bất an

Tranh cãi nhiều hơn

Bạo hành lời nói hoạt thể chất
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Dựa vào việc xác định cấp độ dịch thực hiện 

theo Nghị quyết số 128/NQ-CP ngày 11/10/2021 

của Chính phủ và Quyết định số 4800/QĐ-BYT 

ngày 12/10/2021 của Bộ trưởng Bộ Y tế, Ủy ban 

Nhân dân các tỉnh, thành phố, quận, huyện sẽ ban 

hành các công văn quy định, hướng dẫn người 

dân thực hiện việc phòng chống dịch đáp ứng 

việc đảm bảo an toàn và thích nghi linh hoạt theo 

tình hình dịch bệnh thực tế tại địa bàn. Trong các 

hoạt động xã hội như tang ma, cưới hỏi, trong 

một số thời điểm buộc phải tuân thủ theo quy 

định về số người. Ví dụ, lễ cưới và lễ tang, người 

tham dự phải đã được tiêm đủ liều vắc xin, phải 

rút ngắn thời gian tổ chức lễ tang, lễ cưới; số 

lượng người tham dự không quá 30 người/thời 

điểm; hạn chế đoàn viếng mỗi đoàn không quá 5 

người. Những quy định này buộc người dân phải 

thay đổi, không thể giữ cách thức tổ chức lễ tang, 

lễ cưới như trước đây [14]. 

Tình hình an ninh, trật tự cũng có nhiều diễn 

biến phức tạp khiến NLĐ cảm thấy lo lắng. 

Trong 6 tháng đầu năm 2021 có 1.479 đối tượng 

sử dụng mạng xã hội đã bị triệu tập để đấu tranh, 

răn đe, nhắc nhở khi đăng tải thông tin sai sự thật 

về công tác phòng, chống dịch bệnh COVID-19. 

17 đối tượng đã bị khởi tố, 466 đối tượng bị xử 

phạt hành chính [15]. 

3.1.3. Chăm sóc y tế 

Khi dịch bùng phát, các cơ sở y tế công cộng, 

các bệnh viện phải đối mặt với tình trạng quá tải 

bệnh nhân. Có bệnh viện như bệnh viện Thanh 

Nhàn phải hoạt động 150% công suất so với chỉ 

tiêu Sở Y tế Hà Nội giao. Các bác sĩ phải luân 

phiên thực hiện nhiệm vụ kép, vừa điều trị bệnh 

nhân thông thường và bệnh nhân COVID-19 

[16]. Với cường độ làm việc cao, các bác sĩ phải 

đối mặt với tình trạng mệt mỏi, căng thẳng kéo 

dài cả về thể lực và tinh thần. Tháng 10 năm 

2021, Bệnh viện Hùng Vương (thành phố Hồ Chí 

Minh) đã thực hiện khảo sát trên 466 nhân viên 

y tế. Kết quả cho thấy 23,6% nhân viên có biểu 

hiện trầm cảm, 42,9% lo âu và 17,6% stress. 

Hàng loạt nhân viên y tế của bệnh viện rơi vào 

hội chứng “burned-out”, suy sụp về thể chất và 

tinh thần do quá tải công việc và bị căng thẳng 

(stress) [17]. 

Hàng loạt các Quyết định (Quyết định số 

3416/QĐ-BYT ngày 14/7/2021, Quyết định 

4689 ngày 6/10/2021, Quyết định số 5666/QĐ-

BYT ngày 12/12/2021, Quyết định 250/QĐ-

BYT) được Bộ Y tế nhằm việc sửa đổi, bổ sung 

một số điểm của Hướng dẫn chẩn đoán và điều 

trị COVID-19 cho phù hợp với tình hình dịch 

bệnh để đảm bảo thích ứng an toàn. Trong đó từ 

việc phải cách ly tập trung, bệnh nhân F0 có thể 

tự điều trị và cách ly tại nhà, F1 từ tự cách ly tại 

nhà, có thể được phép đi làm. Mặc dù, điều này 

giúp cho người bệnh có thể tự chủ động hơn tuy 

nhiên cũng khiến cho họ khó khăn khi họ không 

được tư vấn y tế đầy đủ về thuốc men và thiết bị 

y tế cần thiết, gây ra tình trạng tự phát, thổi 

phồng công dụng của các loại thuốc, sản phẩm y 

tế phòng chống COVID. Trên thị trường hiện 

nay xuất hiện hàng loạt các loại thuốc được 

quảng cáo là phòng, điều trị COVID-19, tình 

trạng giá thuốc liên tục “nhảy múa”, tình trạng 

cháy hàng do cầu vượt quá cung, thuốc không có 

trong danh mục vẫn được bán trôi nổi [18]. 

Đại dịch COVID-19 tăng nguy cơ trẻ em 

không được chăm sóc y tế kịp thời do tâm lý lo 

ngại lây nhiễm bệnh tại chính các cơ sở y tế. Vấn 

đề tương đối nghiêm trọng đối với các nhóm trẻ 

em khuyết tật và trẻ sơ sinh cần thăm khám định 

kì. Tình trạng thiếu trang thiết bị y tế phòng dịch 

(khẩu trang, cặp nhiệt độ, nước rửa tay khô) ở cả 

hộ gia đình và nơi công cộng là khá phổ biến. 

Việc sử dụng nước rửa tay khô, cồn sát khuẩn, 

khẩu trang, xà phòng chưa phải là thói quen phổ 

biến đối với trẻ em do các em chưa thường xuyên 

được tiếp xúc, sử dụng các sản phẩm vệ sinh như 

vậy trước đại dịch [10]. 

Thời điểm dịch bệnh diễn biến phức tạp, đã 

xuất hiện hành vi mua bán, thế chấp Sổ bảo hiểm 

y tế, bảo hiểm xã hội để trục lợi. Các vi phạm 

khác liên quan đến lĩnh vực y tế còn là các vụ 

đầu cơ, nâng khống giá trị thiết bị, vật tư y tế 

phục vụ phòng chống dịch COVID-19. Vụ việc 

điển hình đã bị cơ quan Cảnh sát điều tra Bộ 

Công an khởi tố là vụ án vi phạm quy định về 

đấu thầu gây hậu quả nghiêm trọng xảy ra tại 

Trung tâm Kiểm soát bệnh tật Hà Nội thuộc Sở 

Y tế Hà Nội, Công ty Cổ phần Định giá và Bán 
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đấu giá tài sản Nhân Thành, Công ty Trách 

nhiệm Hữu hạn Vật tư Khoa học và Thương mại 

Việt Nam và các đơn vị liên quan. 9 bị can đã bị 

khởi tố, bắt tạm giam trong vụ án này [15]. 

3.2. COVID-19 ảnh hưởng đến việc làm của 

người lao động trong khu công nghiệp  

3.2.1. Cắt giảm giờ làm 

Ước tính mới về tổn thất về thời giờ làm việc 

toàn cầu trong quý II năm 2020 (so với quý IV 

năm 2019) là 17,3%, tương đương với 495 triệu 

việc làm toàn thời gian (giả định lao động làm 

việc 48 giờ một tuần), trong khi con số ước tính 

đưa ra trước đó là 14%, tương đương với 400 

triệu việc làm toàn thời gian. Dự báo mức tổn 

thất về thời giờ làm việc toàn cầu của quý III năm 

2020 là 12,1% (tương đương với 345 triệu việc 

làm toàn thời gian). Triển vọng cho quý IV trở 

nên xấu hơn đáng kể kể từ Báo cáo nhanh số 6. 

Theo kịch bản cơ sở của ILO, tổn thất thời giờ 

làm việc toàn cầu trong quý IV năm 2020 ước 

tính lên đến 8,6% (so với cùng kỳ năm 2019), 

tương đương với 245 triệu việc làm toàn thời 

gian. Con số này cao hơn so với con số dự báo 

trước đây của ILO là 4,9% hay 140 triệu việc làm 

toàn thời gian [19]. 

Có thể thấy, để duy trì hoạt động sản xuất, 

việc làm và thu nhập của NLĐ, các doanh nghiệp 

buộc phải cắt giảm thời gian làm việc, điều này 

đồng nghĩa với việc thu nhập của NLĐ sẽ giảm 

đi. Tuy nhiên đây được coi là một trong những 

biện pháp bảo vệ NLĐ để có thể vượt qua giai 

đoạn khó khăn trong thời gian dịch COVID-19.

  

Hình 7. Giải pháp của doanh nghiệp để bảo vệ NLĐ. 

Nguồn: Ban Nghiên cứu Phát triển kinh tế tư nhân (Ban IV) [20]. 

 

Hình 8. Thời gian mất việc làm của người tham gia khảo sát trong tháng 8/2021. Đơn vị %. 

Nguồn: Ban Nghiên cứu Phát triển kinh tế tư nhân (Ban IV) [21]. 
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Theo khảo sát của Ban Nghiên cứu Phát triển 

kinh tế tư nhân trong Hình 8, thời gian mất việc làm 

của NLĐ cao nhất là từ 1 đến 3 tháng, chiếm 50%, 

thời gian mất việc trên 6 tháng chiếm tới 15%.  

3.2.2. Làm việc tập trung tại khu công nghiệp 

khi dịch xảy ra 

Chỉ thị số 15, 16 được ban hành nhằm ngăn 

chặn và đẩy lùi dịch bệnh trong thời gian ngắn 

nhất có thể, đặt sức khỏe và tính mạng của người 

dân lên hàng đầu, thắt chặt các biện pháp nhằm 

hạn chế sự lây lan của dịch bệnh, không làm đứt 

gãy các hoạt động sản xuất, kinh doanh; đặc biệt 

là tại các KCN lớn, các doanh nghiệp trong các 

chuỗi sản xuất lớn. Theo các chỉ thị này, giãn 

cách xã hội là một nhóm biện pháp nhằm duy trì 

khoảng cách vật lý giữa người với người, nhằm 

hạn chế tối đa nguy cơ lây lan của dịch bệnh. 

Giãn cách xã hội được phân làm nhiều cấp độ, từ 

khoảng cách tối thiểu giữa người với người là 

2m, đến hạn chế tập trung nơi đông người, đóng 

cửa các cơ quan, hay hạn chế đi lại. 

NLĐ, đặc biệt là công nhân trong KCN là đối 

tượng được quan tâm đặc biệt trong bối cảnh 

dịch bệnh do các đặc điểm như số lượng người 

tập trung lớn,thường trong một không gian cố 

định, khoảng thời gian làm việc dài do thường 

xuyên tăng ca nên tốc độ lây lan nhanh, cần kiểm 

soát kịp thời. 

Khi dịch bệnh bùng phát và diễn biến phức 

tạp, có nhiều ca tử vong do biến thể virus corona, 

nhiều KCN đã phải cách ly tập trung tại chỗ hàng 

ngàn công nhân. Ví dụ, tháng 7, UBND huyện 

Chương Mỹ đã yêu cầu Công ty TNHH Thời 

trang STAR, thuộc KCN Phú Nghĩa (huyện 

Chương Mỹ) cho toàn bộ 786 công nhân ở nhà 

để tự cách ly do tại đây có 1 ca F0 [22]. Tháng 

8/2021, sau khi phát hiện ổ dịch tại Công ty Hoya 

Lens Việt Nam, cơ quan chức năng tỉnh Quảng 

Ngãi yêu cầu 18 doanh nghiệp ở KCN VSIP cách 

ly tại chỗ hơn 26.000 công nhân [23]. 

3.2.3. Thất nghiệp  

Đại dịch COVID-19 đã làm hơn 1,3 triệu 

công nhân phải ngừng, tạm hoãn hợp đồng lao 

động hoặc mất việc [24]. Thành phố Hồ Chí 

Minh có hơn 381.000 người lao động ở các quận, 

huyện, thành phố Thủ Đức và khoảng 244.000 

người làm việc tại các khu chế xuất, khu công 

nghiệp của Thành phố này bị mất việc, ngừng 

việc [25]. Trong 7 tháng đầu năm 2021, tại 19 

tỉnh, thành phố phía Nam, nơi chiếm 48% số 

doanh nghiệp trong cả nước đã có tới  79.673 

doanh nghiệp rút lui khỏi thị trường. Đặc biệt, 

đợt dịch này đã và đang tác động mạnh các 

doanh nghiệp lớn trong chuỗi giá trị toàn cầu, 

đóng góp nhiều cho phát triển kinh tế, thu ngân 

sách. Tính tới thời điểm ngày 13/8/2021, theo 

báo cáo nhanh của các tỉnh, thành phố phía Nam, 

đã có khoảng 2,5 triệu lao động phải ngừng việc, 

chiếm 70% số lao động phải ngừng việc trong cả 

nước [26]. 

Theo Báo cáo thống kê của Tổng Cục thống 

kê về tình trạng lao động – việc làm của Việt 

Nam trong Quý I năm 2022, thị trường lao động 

quý I năm 2022 đã dần phục hồi trở lại. Tuy nhiên, 

tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm trong độ tuổi lao 

động mặc dù đều giảm so với quý trước nhưng vẫn 

cao hơn so với cùng kỳ năm trước.

  

Hình 9. Lực lượng lao động theo quý, giai đoạn 2020-2022. Đơn vị tính: Triệu người. 

Nguồn: Tổng Cục thống kê [27]. 
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Hình 10. Số người và tỷ lệ thiếu việc làm trong độ tuổi lao động, theo quý, giai đoạn 2020- 2022. 

Nguồn: Tổng Cục thống kê [27]. 

 

Hình 11. Số người và tỷ lệ thất nghiệp trong độ tuổi lao động, theo quý, giai đoạn 2020-2022. 

Nguồn: Tổng Cục thống kê [27]. 

Theo thống kê của Tổng Cục thống kê, trong 

Hình 1, chúng ta thấy lực lượng lao động giao 

động trong khoảng từ 49 triệu đến 52 triệu người. 

Tuy nhiên, trong tình hình dịch COVID, ở Hình 

10 và Hình 11 đã phản ánh diễn biến tình trạng 

thiếu việc làm và thất nghiệp có xu hướng gia 

tăng, cao nhất là trong Quý III năm 2021, số 

người thiếu việc làm là 1845,2 nghìn người 

chiếm 4,46% và số người thất nghiệp trong độ 

tuổi lao động là 1714,8 nghìn người chiếm 

3,98%. Với sự quyết tâm của chính phủ Cùng với 

chính sách thích ứng linh hoạt trong phòng 

chống dịch để khôi phục kinh tế và Chương trình 

phục hồi, phát triển kinh tế-xã hội theo Nghị 

quyết 11/NQ-CP với các giải pháp cụ thể, như 

hỗ trợ NLĐ quay trở lại thị trường lao động, 

NLĐ đang làm việc tại doanh nghiệp, tỷ lệ NLĐ 

thiếu việc làm và thất nghiệp đã giảm dần, đến 

quý I năm 2022 chỉ còn 1328,9 nghìn người thiếu 

việc làm chiếm 3,01% và 1112,2 nghìn người 

thất nghiệp trong độ tuổi lao động chiếm 2,46%. 

4. Một số khuyến nghị 

4.1. Chính sách vĩ mô 

Chính sách chung về phòng chống dịch của 

Đảng và nhà nước đang từng bước ổn định cuộc 

sống, trong đó có những chính sách như: Một là, 

tiếp tục đẩy mạnh chiến lược tiêm vắc-xin, quan 
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tâm việc tiêm vắc xin cho lực lượng lao động 

trực tiếp, lao động tiềm năng, tạo cơ chế miễn 

dịch cộng đồng trong thời gian sớm nhất để ổn 

định phát triển sản xuất kinh doanh. Đồng thời 

hướng dẫn, vận động người dân thực hiện 5K và 

các biện pháp khác để thích ứng an toàn trong 

đại dịch COVID-19. Hai là, triển khai kịp thời và 

hiệu quả các gói hỗ trợ doanh nghiệp và NLĐ 

phục hồi sau đại dịch, xây dựng và thực hiện các 

chương trình, chính sách khuyến khích người lao 

động; các kế hoạch và quy định về xét nghiệm, 

kiểm soát bệnh dịch của địa phương để họ xây 

dựng và thực hiện các kế hoạch khôi phục và 

phát triển sản xuất. Ba là, nghiên cứu các chính 

sách tài khóa phù hợp để kích cầu đầu tư, mở 

rộng sản xuất, tạo công ăn việc làm cho NLĐ. Từ 

đó, kích thích phục hồi tăng trưởng kinh tế. Bốn 

là, đẩy mạnh công tác tuyên truyền để cộng đồng 

doanh nghiệp và NLĐ, phải có sự đổi mới tư duy 

và hành động trong việc tìm kiếm việc làm và 

tham gia làm việc trong các cơ sở sản xuất kinh 

doanh và các hộ gia đình, nhằm bảo đảm vừa 

phòng, chống dịch cho bản thân, gia đình và 

cộng đồng có hiệu quả; vừa có việc làm và thu 

nhập ổn định. 

4.2. Xây dựng khu công nghiệp thế hệ mới 

Xây dựng KCN thế hệ mới là sự phát triển 

tất yếu ở Việt Nam trong giai đoạn mới. Mô hình 

KCN thế hệ mới này sẽ giải quyết một cách đồng 

bộ ba hoạt động cơ bản của con người là “sống”, 

“làm việc” và “nghỉ ngơi, giải trí”. KCN thế hệ mới 

dựa trên 6 hệ khung cốt lõi (HKCT) sau [28]. 

Có thể thấy, mô hình KCN thế hệ mới là một 

mô hình cần được các nhà quản lý cân nhắc và 

lựa chọn xây dựng nhằm phục vụ cho việc phát 

triển kinh tế - xã hội. Mô hình này là một phần 

của việc quản trị sự biến đổi về hành vi, lối sống 

của NLĐ theo hướng tích cực, tăng hiệu quả làm 

việc và chất lượng cuộc sống của NLĐ. 

Bảng 1. So sánh KCN cũ và KCN thế hệ mới dựa trên 6 hệ khung cốt lõi 

HKCL KCN cũ KCN thế hệ mới 

Văn hóa 

Đơn chức năng (chỉ có sản 

xuất) chủ yếu tạo dựng lối 

sống lao động (sống và làm 

việc). 

Đa chức năng (sản xuất, dịch vụ công cộng, ở,…) hình thành 

lối sống công nghiệp mới (sống, làm việc và nghỉ ngơi đồng 

bộ), cơ sở vật chất và đời sống văn hóa, tinh thần của NLĐ 

được đề cao. 

Con người 
NLĐ trình độ thấp và trung 

bình, làm thuê là chủ yếu. 

NLĐ trong môi trường tri thức và công nghệ mới, có trình 

độ lao động cao và làm chủ bản thân. 

Hội nhập 

Phục vụ các doanh nghiệp 

châu Á, gần Việt Nam và vẫn 

mang bản sắc châu Á. 

Đáp ứng các tiêu chuẩn quốc tế của châu Âu và Mỹ, đưa 

Việt Nam hội nhập với sự phát triển chung của thế giới, tiếp 

cận các mô hình phát triển tiên tiến của thế giới. 

Công nghệ 
Nhập khẩu công nghệ và bán 

sức lao động. 

Chuyển giao công nghệ, đổi mới sáng tạo, để Việt Nam dần  

làm chủ công nghệ và nghiên cứu biến thành các công nghệ 

của Việt Nam. 

Kết cấu hạ tầng 

Đáp ứng kết cấu hạ tầng cơ 

bản như giao thông, vận tải, 

cấp điện, cấp thoát nước, xử 

lý môi trường,… 

Hệ kết cấu hạ tầng phát triển như logistic, chuyển đổi số, 

trung tâm cơ sở dữ liệu công nghệ, chuỗi cung ứng,... 

Thể chế 

Một bộ phận biệt lập của đô 

thị (hàng rào ranh giới, 

không dân cư,…). 

Một bộ phận hữu cơ của đô thị, có tương tác 2 chiều với các 

chức năng khác của đô thị (nhà ở, dịch vụ công cộng, cây 

xanh mặt nước, hạ tầng kỹ thuật,...) và trở thành một yếu tố 

tạo thị thực sự cho sự phát triển của các đô thị mới. 
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4.3. Tăng cường giáo dục chính trị tư tưởng cho 

người lao động 

Giáo dục chính trị tư tưởng cho NLĐ phải 

gắn liền với các chương trình xây dựng văn hóa 

doanh nghiệp, là cốt lõi của văn hóa doanh 

nghiệp. Ở tầm vĩ mô, chiến lược xây dựng giai  

cấp công nhân lớn mạnh phải gắn kết chặt chẽ 

với chiến lược phát triển kinh tế - xã hội, quốc 

phòng - an ninh, đối ngoại, công nghiệp hóa, hiện 

đại hóa đất nước và hội nhập quốc tế. 

Tăng trưởng kinh tế phải gắn với đời sống 

chính trị tư tưởng, không ngừng nâng cao đời 

sống vật chất, tinh thần của NLĐ, quan tâm giải 

quyết kịp thời những vấn đề thiết thực như: tạo 

điều kiện để NLĐ học tập chính trị, đạo đức, 

pháp luật, nâng cao trình độ học vấn, chuyên 

môn, công nghệ, kỹ năng nghề nghiệp, gắn với 

cải cách chế độ tiền lương, nhà ở, bảo hiểm xã 

hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm y tế, bảo hộ 

lao động, môi trường lao động, vệ sinh, an toàn lao 

động và môi trường sinh hoạt văn hóa tinh thần. 

Cần chú trọng đẩy mạnh việc phát triển Đảng 

trong công nhân, củng cố, nâng cao chất lượng 

xây dựng, sinh hoạt của tổ chức Đảng trong 

doanh nghiệp. Đây là một trong những vấn đề 

cốt lõi, nhưng hiện tại chúng ta còn gặp nhiều 

khó khăn, bất cập, hạn chế trong tổ chức thực 

hiện, nhất là trong khối doanh nghiệp FDI. 

Để khắc phục những bất cập, hạn chế, cần 

tạo ra môi trường, cơ chế thuận lợi để tăng cường 

và đổi mới nội dung, phương thức hoạt động của 

tổ chức công đoàn các cấp, nhất là công đoàn 

trong các doanh nghiệp, khu công nghiệp, khu 

chế xuất, nâng cao năng lực, hiệu quả thu hút, tập 

hợp NLĐ, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính 

đáng cho đoàn viên, NLĐ, giáo dục, tạo nguồn 

quần chúng ưu tú phát triển Đảng.  

5. Kết luận 

Dưới tác động của dịch bệnh COVID-19, 

nhiều NLĐ đã mất việc làm, mất và giảm thu 

nhập và buộc phải tuân theo các quy định mới về 

phòng chống dịch dẫn tới chất lượng đời sống 

vật chất và tinh thần giảm sút. Để thích ứng với 

hoàn cảnh mới, một loạt những biến đổi trong 

đời sống sản xuất – vật chất của họ như phải tìm 

kiếm việc làm, chuyển đổi việc làm, cắt giảm chi 

tiêu, những biến đổi trong đời sống tinh thần, giải 

trí, giáo dục, đời sống xã hội cũng thay đổi. Khi 

nhiều hoạt động bình thường không thể diễn ra, 

NLĐ sử dụng các cách thức làm việc, cách thức 

giao tiếp xã hội mới. 

Nhận diện những biến đổi trong đời sống và 

việc làm của NLĐ trong các KCN và có các biện 

pháp quản trị thích hợp sẽ nhanh chóng ổn định 

được đời sống của người lao động, tránh các hậu 

quả ảnh hưởng tới kinh tế - xã hội, an ninh trật 

tự. Bên cạnh những nỗ lực của chính phủ như 

việc bao phủ vắc xin kết hợp với nhiều biện pháp 

phòng chống dịch, chính sách kịp thời hỗ trợ 

người lao động mất và giảm thu nhập như trợ cấp 

tiền, kích cầu đầu tư, mở rộng sản xuất, tạo công 

ăn việc làm cho người lao động là việc xây dựng 

các khu công nghiệp theo mô hình khu công 

nghiệp thế hệ mới là các biện pháp giáo dục, 

tuyên truyền nhằm củng cố, nâng cao bản lĩnh 

chính trị của NLĐ để NLĐ có một môi trường 

sống, làm việc, học tập đảm bảo chất lượng,  

hiệu quả. 

Lời cảm ơn  

Bài báo là sản phẩm của nhiệm vụ thường 

xuyên theo chức năng năm 2022: Giải pháp 

chính sách đào tạo và đào tạo lại cho công nhân 

thất nghiệp do đổi mới công nghệ trong xu 
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