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Abstract: COVID-19 is an infectious pandemic with far-reaching global consequences, affecting
nearly every economic, cultural, social, and environmental area. The COVID-19 epidemic has
wreaked havoc on the tourism sector, causing millions of people to lose their jobs and income all
around the world. In order to assist the tourism industry to recover from the COVID-19 epidemic,
Vietnam's tourism industry must acknowledge and re-evaluate tourism management and
development. This research evaluated the economic, social, and environmental implications on the
tourism industry worldwide and in Vietnam, as well as the Government of Vietnam's plans, policies,
and strategies for safe adaptation and flexibility in reviving Vietnam's tourism business in the current
circumstances. In addition, the report offers suggestions for reviving tourism.
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Tém tit: COVID-19 la dai dich truyén nhiém c6 nhiing tac dong lon trén pham vi toan cau, nhitng
anh huong cua dai dich tac dong dén hau hét cac nganh kinh té, van hoa — xa hoi va méi truong. Dai
dich COVID-19 da gay ra mot cudc khang hoang chua ting ¢6 caa nganh du lich va khién cho hang
triéu nguai trén thé gisi bi mat viéc 1am va thu nhap. Nganh du lich Viét Nam can nhin nhan va danh
gié lai viéc quan ly va phat trién du lich dé gidp nganh du lich phuc hdi sau dai dich COVID-19. Nghién
clru nay da danh gia nhiing anh huong vé mat kinh té, xa hoi, méi trudng 18n nganh du lich thé gigi
va Viét Nam, nhitng ké hoach, chinh séch, chién lugc caa Chinh phu Viét Nam trong viéc thich tng
an toan, linh hoat trong phuc héi nganh du lich Viét Nam trong tinh hinh méi. Bén canh d6, nghién
ctru dé xuit c4c giai phap phuc hdi du lich sau dai dich, cin dwoc nganh du lich Viét Nam xem xét
thuc hién trong thoi gian t&i mot cach hiéu qua, thuc day, va phuc hdi nganh du lich.

Tir khéa: COVID-19, bdi canh, tic dong, bai hoc kinh nghiém, phuc hdi, du lich Viét Nam.

1. B6i canh dai dich COVID-19

COVID-19 la dai dich bénh truyén nhiém voi
tac nhan 1a virus SARS-CoV-2 va céc bién thé
clia n6 dang dién ra trén pham vi toan ciu. Cac
ca nghi nhiém déu tién & Vit Han duoc bao cdo
vao ngay 31/12/2019, truong hop tor vong do
SARS-CoV-2 dau tién vao ngay 9/01/2020. Su
1ay nhiém virus nhanh chéng dién ra ngoai pham
vi Trung Quéc, cac nudc dau tién ghi nhén ca
nhiém virus 1a Thai Lan, Nhat Ban. Ngay
23/01/2020, chinh phi Trung Qudc quyét dinh
phong toa thanh phd Vil Han, toan bo hé thong
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giao thong cong cong va hoat dong san xuit bi
tam dung [1].

Vao ngay 30/01/2020, Tong giam doc To
chire Y té Thé gidi (WHO) ong Tedros Adhanom
Ghebreyesus, tuyén b dot bung phat virus
Corona méi 1a tinh trang khan cap vé sirc khoé
cong dong, voi muc bio dong cao nhit cua
WHO. Vo thoi diém dé, c6 98 trudng hop méc
virus & 18 qubc gia bén ngoai lanh thd Trung
Quédc [1]. Ngay 11/3/2020, WHO ra tuyén b
“COVID-19” 1a “Dai dich toan cau”. O thoi
diém nay, trén thé gidi da ghi nhan 118000
truong hop mic virus & 114 qudc gia, trong do
€6 4291 truong hop tir vong da dugc ghi nhén [1].
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Cho dén nay, trai qua gan 2 nam dai dich
COVID-19 d4 lan rong trén pham vi toan cau voi
murc do nguy hiém ngay cang cao. Chinh phu cac
qudc gia da dat ra nhiéu chinh sach phong chng
dich bénh, nhu siét chat viéc di lai, dung toan b
cac chuyén bay qudc té, thit chat an ninh, han
ché nhép canh,... Theo s6 lidu cia WHO, dén
ngay 20 thang 9 ndm 2021, c6 hon 220 quc gia
va viing lanh tho c6 bénh nhan nhiém COVID-
19 voi tong s6 bénh nhén 13 gan 230 tridu nguoi,
khoang 4,7 tri€u nguoi qua doi vi dai dich nay [2].

Ttr khi khoi phat cho dén nay, virus Corona
d3 xuét hién voi 5 bién thé virus chi yéu, duoc
tim thdy & cac qudc gia trén thé gisi. Bién thé
virus Corona hay con goi 1a Alpha, lan dau tién
ghi nhan & Vuong qudc Anh. Sau d6, cac nha
khoa hoc, da tim thiy bién thé méi cua virus 1a
Belta, dugc ghi nhan lan dau tién tai Nam Phi,
v6i mirc do lay nhiém gip 1,5 1an, c6 kha ning
tién hoa va thich nghi cao hon nhiéu lan so véi
bién thé Alpha tai Anh. Tiép sau d6, thé giéi lai
ghi nhan thém cac bién thé nguy hiém va co toc
d6 1ay nhidm nhanh tai Brazil, bién thé méi co
tén 12 Gamma, c6 khd niing 1y nhiém cao hon
gip 2,5 1an, va c6 kha nang khang lai cac khang
thé cao hon so v6i ching virus SARS-CoV-2 gbc
xudt hién ban dau. Vao thang 12/2020, chum
bién thé méi cua virus SARS-CoV-2 da xuat
hién tai An bo la bién thé Delta da nhanh chong
trd thanh chung virus nguy hiém nhét va lay lan
trén pham vi toan cAu, murc do tu vong rt cao
ma nganh y té thé gidi ghi nhan. Theo thong ké
ctia WHO, bién thé nay da lay lan ra 125 qudc
gia va vung lanh thd. Cac dir liéu ciing chi ra
rang, bién thé Delta c6 muc d6 lay lan cao chu
yeu vi nguoi nhidm bién the nay mang tai luong
virus & khoang miii 16n gip 1.000 lan so véi
nguoi nhiém cac ching virus SARS-CoV-2
truée d6 [3]. Bién thé Delta di va dang choc
thing cac tam khién bao vé vimng chic ma nhiéu
qudc gia thiét 1ap truée day. Cac qudc gia nhu
Viét Nam, Singapore, Uc, New Zealand timg
kiém soat kha t6t nho cac tim khién nhu truy vét,
cach ly, khoanh vung véi cac bién phap phong,
chéng dich hiéu qua. Ngay 24/11/2021: Mot bién
thé méi méi cua virus SARS-CoV-2 di duoc
bao cao 1én WHO. Bién thé nay duoc tim thay

trong mau xét nghiém ngay 11/11/2021 tai
Botswana va ngay 14/11/2021 tai Nam Phi cé
toc do lay lan vo cuing nhanh. Tuy nhién dé thich
img voi cac bién ching moi ngdy cang nguy
hiém, cac nudc da thay 601 cach tiép can phong
dich khi tién hanh tiém véc xin COVID-19, dé
dat dugc ngudng mién dich cong ddng.

Ké tir ddu dich dén ngay 20 thang 9 nim
2021, Viét Nam c6 695.744 ca mic COVID-19
dung thir 47/222 qubc gia va vang lanh thd, trong
khi ty 1& sb ca nhiém/1 triéu dan, Viét Nam diang
thir 156/222 qudc gia va ving lanh thd (binh
quan ctr 1 triéu nguoi c6 7.070 ca nhiém), ty 1é
tir vong trung binh cua Viét Nam la 2,5%, cao
hon 0,4% so véi ty 1¢ tir vong trung binh ctia thé
gidi (2,1%) [4].

Tai Viét Nam, hién nay da va dang st dung
6 loai vic xin 1a AstraZenneca, Gam-COVID-
Vac (Sputnik V), Vero Cell (Sinopharm),
Comirnaty  Pfizer  BioNTech, Moderna
(Spikevax), Janssen [5]. Tinh dén thang 9/2021,
tong sd vic xin COVID-19 di duogc tiém la
32.296.517 lidu, trong d6 tiém 1 mii 1a
26.307.653 liéu, tiém miii 2 1a 5.988.864 lidu.
Mot sb dia phuong co tinh hinh dich bénh phirc
tap nhu thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong,
Ha Noi,... di va dang diy nhanh cong tac
tiém chiing, tién t6i viéc kiém soat t6t tinh hinh
dich bénh.

2. Tac dong cua dai dich COVID-19 dén du
lich theé gioi va Viét Nam

2.1. Tac dong t6i du lich thé giGi

Nganh du lich va 1t hanh 1a mét trong nhitng
linh vuc bi anh hudng nang né nhit vé6i su sut
giam 16n cua nhu cu quéc té trong bdi canh cac
qudc gia giéi han di lai hodc déng cira hoan toan
dé ngdn chin sy lay lan cia virus.

Theo bao céo cia TH chirc Du lich thé gioi
(UNWTO), lugng khach du lich qudc té da giam
hon 73% trong nam 2020 véi s6 luong giam gan
1 ty lugt so voi cung ky nam 2019 va sut giam
doanh thu 1a 935 ty USD, gip hon 10 lan so véi
su sut giam doanh thu du lich nam 2009, dudi sy
tac dong cta khing hoang kinh té toan cau. Du
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lich thé gi6i tré vé xuat phat diém ciia 30 nim
truge, nam 1990 [6]. Hoi dong Du lich va Lir
hanh thé gi¢i (WTTC) udc tinh c6 174 triéu viéc
lam trong linh vyc ndy bi mat trong ndm 2020 do
bién phéap han ché di lai nham ngan chan sy lay
lan cia COVID-19 van dugc duy tri [7].

Trong cac khu vyc trén thé gioi chiu anh
huoéng cua dai dich COVID-19, khu vuc Chau A
va Thai Binh Duong chiu ton thit ning né nhat
voi sy sut giam 82% lugng khach quéc té, cao

nhat trén thé gidi. Khu vyce Trung Dong ghi nhan
muc gidm 73%, trong khi Chau Phi gidam 69%,
Chau Au va Chau My déu giam 68%.

Theo béo céo sé 9 mai ra gan day nhit cua
UNWTO, tinh dén ngay 01/02/2021 van c6 32%
trén tong s6 217 diém dén dong cira hoan toan
cho du lich quéc té, sé lwong cac qudc gia chi
déng ctra mot phan chiém 34%, va chi c6 2% da
d& bo hoan toan Iénh han ché di lai lién quan dén
COVID-19 [6].

AMERICAS EUROPE
2019 2019

219 MN (+1%) 744 MN (+4%)
JAN-OCT2020:  JAN-OCT2020:
-68% -68%

AFRICA EAST
70 MN (+2%)
JAN-OCT 2020:

2019 2019
65 MN (+8%) 361 MN (+4%)
JAN-OCT 2020: JAN-OCT 2020:

~73% -82%

Hinh 1. Lugng khach du lich qudc té theo khu vue nam 2020.
Nguon: To chirc Du lich the gidi, thang 12/2020.

2.2. Tac dong toi du lich Viét Nam

Luong khach du lich sut giam

Sau nhiéu nam lién tyc ting truéng an tuong,
nganh Du lich Viét Nam di chiu anh huong rat
16N tir dai dich COVID-19.

Theo sé liéu caa Téng cuc Thong ké, trong
nim 2020 tdng lwong khach quéc té dén Viét
Nam chi dat hon 3,8 triéu - giam 73,8% so Vi
cung ky nam 2019 (hon 18 triéu luot) [8]. Trong
6 thang dau nam 2021, khach quéc té dén Viét
Nam giam 97,6% so véi cung ky nam trude, ude
dat 88,2 nghin luot nguoi va giam & tit ca cac

loai hinh van tai [9]. Ciing trong 5 thing dau nim
nay, khach dén tir chau A dat 71,6 nghin luogt
ngudi, chiém 88,4% tong sé khach qudc té dén
nuoc ta, giam 97,4% so voi cung ky nam trude.
Trong d6, khach dén tir cac thi truong chinh déu
giam manh: Trung Qudc dat gin 34,1 nghin luot
nguoi, giam 96,3% so voi cung ky nam trudc;
Han Qudc 16,9 nghin luot ngudi, giam 97,9%;
bai Loan 6,2 nghin luot nguoi, giam 96,8%;
Nhat Ban dat gan 4,2 nghin luot nguoi, giam
97,9%. Khach dén tir chau Au trong 5 thang dau
nam 2021 udc tinh dat 6,1 nghin lugt nguoi,
giam 99,1% so voi cung ky nam trudc,... [10].
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Nhu cau du lich trong nudc xét tong thé giam
vi thue hién y&u cau gidn cach x& hoi, mit khac,
do tdm ly lo ngai dich bénh va su sut giam thu
nhép cua ngudi dan. Khach du lich ndi dia nam
2020 giam 34,1% (dat 56 tri¢u lugt). Trong 6
thang dau nam 2021, dat 30,5 triéu lugt [9]. Theo
S& Du lich Ha Noi, trong 6 thang dau nam 2021,
Ha Noi don khoang 2,9 triéu luot khéach, chu yéu
la khéach du lich néi dia, giam 25% so véi clng
ky nam 2020 [11]. Tai thanh phé HS Chi Minh,
do tac dong cua dich bénh COVID-19, trong 6
thang d¢au nam 2021, thanh phd dén trén 7,1 triéu
luot khach noi dia, giam 47% so vai cung Ky
nam 2019 [12].

NGHIN LUGT
86 Iwot khach quac té dén VN
A 761
. cHivk .
NGHINLUQT
I
- civiy
4284 Vo.I%
e 1
1248 s
CHAUMY 22
VA%
1
L e 059
A AT AT AT T AT CHAU U i

Hinh 2. Biég d sb lugt khach guéc té dén Viét Nam.
Nguon: nhom tac gia tong hop, 2021.

Doanh thu tzr nganh du lich sut giam

S6 lugng khéch du lich quéc té va noi dia bat
ngo giam manh da kéo theo doanh thu cho nganh
du lich bi sut giam nghiém trong. U'¢c tinh doanh
thu du lich Viét Nam trong nam 2020 chi dat
61,8 nghin ty dong, giam 43,2% so voi niam
2019. Nhitng tinh thanh phé phu thudc nhiéu vao
Du lich ching kién sy sut giam doanh thu rd rét,
nhu Ha Noi giam 45,6%; Can Tho giam 50,1%;
Da Néng giam 68,2%; thanh phé H6 Chi Minh
giam 69,9%; Quang Nam giam 91,3%; Khanh
Hoa giam 95% [13].

Doanh thu du lich 6 thAng diu nim 2021 u6c
dat 4,5 nghin ty dong, giam 51,8% so véi cling

ky nam trude. Mot sb dia phuong thuc hién gidn
cach x& hoi nén du lich ndi dia giam manh nhu
Ha Noi giam 44,3%, thanh phé H6 Chi Minh
giam 53,6%, Quang Ninh giam 36,6%,... Mot s6
dia phuong c6 khoi sac don khach noi dia trong
quy 1/2021, nhung dot dich thir 4 bung phét
khién khach huy phong, hay tour hang loat gy
thiét hai rt 16n cho co sé kinh doanh luu tra va
doanh nghiép 1r hanh [9].
Khiing hoang nguéon nhan lyc du lich

Pai dich COVID-19 di khién trén 95%
doanh nghi¢p du lich phai dong ctra, tam dirng
hoat dong, khoang 20 - 30% doanh nghiép du
lich c¢6 nguy co pha san. Lyc lugng lao dong
trong khu vuc Du lich - Dich vu chiu anh huéng
nang né do tong cau giam va thoi gian dai dé
phuc hdi cac hoat dong du lich. Theo Tdng cuc
Théng ké trong Khao sat diéu tra doanh nghiép
bi anh huong bai COVID-19 gan ddy nhat, 1 trén
3 doanh nghiép cho biét phai thuc hién cac bién
phap cit giam lao dong - cac doanh nghiép vén
tai hang khong, du lich va dich vu luu tra, va
nhitng linh vyc dich vy phu thugc vao du lich co6
ty 18 lao dong bi cit giam cao nhat, chii yéu do
viéc han ché di lai, gidn céch x4 hoi va yéu tb an
toan trong bdi canh dich bénh. Trong 9 thang
nam 2020, nganh van tai hang khong va nganh
du lich cat giam 30,4% luc lugng lao dong;
nganh dich vu luu tra giam 29,9%; nganh hoat
dong thé thao, vui choi va giai tri giam 17,4%:
va nganh in udng giam 15,4%. Vé ty 18 lao dong
bi giam luong, cac doanh nghiép thuoc nganh
van tai hang khdng la cao nhat - 99,5%: tiép dén
la nganh du lich va dich vu luu tré - lan luot 1a
43,2% va 27,8% [13].

Tinh trang that nghiép khéng chi gay ra
nhiing hé qua nghiém trong cho nén kinh té ma
con gay ra nhidu vin dé vé mat xa hoi. Viéc
nguodn lao dong nganh du lich va nhiéu nganh
dich vu lién quan bi cit giam khién cho cudc
sbng caa hang tridu lao dong gap nhiéu kho khin
va khién thi truong lao dong bi x&o tron - do su
dich chuyén cuia nhan sy nhitng nganh nay sang
cac nganh khac dé dam bao nhu ciu muu sinh/
cAm cu qua giai doan kho khan. Tim kiém co hoi
cdng viéc méi ¢ giira thoi diém dai dich ciing
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khéng hé dé dang cho bai ty Ié canh tranh cao
trong khi nhu cau tuyén nguoi cua cac doanh
nghiép khac ciing thap, lwong va dai ngd ciing
han ché hon nhiéu do linh vuc nao ciing bi anh
hudng bai dai dich.

Pai dich COVID-19 ciing lam tram trong
thém cac van dé vé binh dang gisi va bat binh
dang xa hoi khi ma phu nit chiém 54% tong luc
luong lao dong nganh du lich trén toan thé gioi.
O Viét Nam di chua c6 s6 lidu thong ké chinh xac
s lugng lao dong nit trong nganh Du lich néi riéng
tuy nhién nir gigi dong vai tro quan trong trong su
phét trién kinh té va x& hoi khi c6 hon 70% phu nit
Viét Nam trong do tudi lao dong tham gia luc
lugng lao dong noi chung [14].

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém tir dai dich
COVID-19

bai dich COVID-19 da cho ching ta nhiéu
bai hoc. Gan day, Hoi dong Du lich va Lir hanh
Thé gidi (WTTC) da dua ra mot loat cac bai hoc
tir dai dich COVID-19 nhu: Hop tac va phdi hop
1a can thiét dé quan tri khiing hoang; Quan hé dbi
tac la “chia khoa”; Tap trung vao con nguoi; Su
hd trg cta chinh phi 1a nén tang dé quan tri
khiing hoang va phuc hdi; Cac hé théng linh hoat
¢6 xu hudng “chdng chiu” tét hon; Xay dung
long tin v&i cac bén lién quan 1a mdt hoat dong
lién tuc; Stc khdée va vé sinh chinh 1a “binh
thuong méi”’; Tac dong sau rong cua du lich va
1&t hanh; Phat trién bén viing 1a trach nhiém tap
thé ctia chung ta; Strc khoe tinh than 13 yéu t6
quan trong dé c6 mot cudc song khoe manh va
thinh vuong; Chuyén ddi s6 co thé ap dung véi
quy mo 16n,... [15]. Pay déu la nhirng bai hoc
sau sac dugc duc két va chiing ta s& phai rat kinh
nghiém dé co thé dan thich nghi voi tinh trang
“binh thudng méi”. Vi bdi canh Viét Nam, thi
céc bai hoc sau day can dugc luu tim:

Bai hoc dau tién 14 can trang bi cac kién thic
vé qudn tri khiing hodng va xdy dung quy duw
Pphong khiing hodng. Pay 1o rang la linh vuc
xua nay chung ta chua chii trong nhiéu, nén khi
dai dich xay ra, ching ta con c6 nhiéu lung ting

rong viéc quan tri khing hoang hay nhu con
thiéu nguon ngén quy cho xtr 1y dai dich.

Bai hoc tiép theo 1a trdnh bi phu thugc vio
mot thi trwong hodc sin pham. Trude day,
chung ta 1am du lich thudng chi chi trong nhiéu
vao mot sb thi trudng (vi du thi trudng du lich
qudc t&) hodc 1a mot san pham, va khong co da
dang nén gan nhu cac doanh nghiép kinh doanh
du lich khong thé chuyén d6i khi gip nhiing bat
tric hay nhitng kho khan nhu dot dich bénh nay.
Ngudi khong 16 ciing phai “di bang hai chan”
nhung néu ching ta van cr di bang mot chan va
khi ma gap nhitng khé khan nhu dot dich bénh
thi chling ta gan nhu khong thé chuyén doi duoc
mot md hinh nao méi lap tirc va rat nhiéu cac
doanh nghiép da bi pha san ciling nhu 1a thiét hai
va gan nhu 13 déng bing toan bo cac hoat dong
khi khong don dugc khach.

Pai dich ciing cho chung ta thay cdn phdi
lién két va hop tic trong khiing hodng. Lién két
va hop tac ludn 12 mot yéu té quan trong cho mot
nganh kinh té tong hop nhu du lich, nhung chua
bao gio bai hoc V& lién két va hop tac lai duoc
céc bo ban nganh, cong ddng doanh nghiép va
cac bén lién quan nhin nhan nghiém tac nhu
trong thoi gian khang hoang bai dai dich. Khi
stc tan pha kinh té tir COVID-19 khong bo qua
cho bt ctr mot diém dén va doanh nghiép nao,
nganh du lich méi nhan ra y nghia va tim quan
trong cua viéc hop tac da phuong dé cling nhau
phuc hoi va phat trién tré lai mot cach bén ving
hon. Bén canh hop tac trong nudc, thi & thoi
diém Viét Nam dang cing sitc dé tim kiém
ngudn vac-xin, chang ta cang nhan thirc duoc
viéc hop tac lién két véi cac nude trong “ngoai
giao vic-xin” dé nang cao kha ning phong chéng
dich bénh cang tro nén y nghia hon bao gid hét.

Bén canh d6 1a nhitng bai hoc vé sy linh hoat
trong giai quyét khing hoang, bién kho khin
thach thtrc thanh co hoi, hay 1am thé nao dé phat
trién du lich bén virng trong dai dich, bai hoc vé
xdy dung sang tao nhiing san pham dich vu,...
Nhiing bai hoc nay ciing chinh 1a co hoi dé ching
ta “lam méi” va “song dong” lai nganh du lich
Viét Nam.
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4. Xu huéng phat trién du lich trong va hau
dai dich COVID-19

Pai dich COVID-19 di anh hudng ning né
dén nganh du lich thé giéi va nganh du lich Viét
Nam nhung dong thoi cling mé ra nhidu xu
huéng du lich dén tir nhu cau thyc té cua du
khach. Mot s6 xu hudng trién vong phat trién du
lich trong va sau dai dich COVID-19 cy thé nhu:

Xu huong du lich ngi dia (domestic travel) —
du lich vé nha va du lich tai cho (staycation)

Theo di béo cta T6 chirc Du lich Thé gidi,
du lich quéc té s& mat tir 2,5 nam téi 4 nam dé
phuc hdi sau dai dich COVID-19. Vi viée thuc
hién cac chinh sach phong, chéng dich bénh va
han ché di lai, nhap canh duoc thyc hién ¢ nhiéu
qudc gia trong d6 c6 Viét Nam, budc nganh du
lich cac nudc s& phai chuyén huéng va tap trung
phat trién du lich ndi dia. Va du lich noi dia s&
tro thanh xu hudng phét trién trong thoi gian
t6i, voi cac san phdm va dich vu hudng dén
thi truong khach du lich néi dia dugc cho la rat
tiém ning.

Nhiing chuyen tham quan du lich gan lién
v&i nghi ngoi ngan ngay ¢ trong nudc — “vé nha”
va tai “qué huong” - xung quanh khu vyc du
khach sinh séng. Thudt ngit du lich tai chd
(Staycation) xuét hién ngay cang nhiéu trong cac
du doan vé xu huéng du lich trong nim 2021 ké
tir sau dai dich COVID-19 dién ra. Xu huéng nay
hudng dén cac tour du lich kham pha dia phuong
thiét ké cho chinh ngudi dén dia phuong. Nhiing
hoat dong nay thudng lién quan dén kham pha
cac van hoa, dia danh ma nguoi dan dia phuong
thuong it chl y, it quan tam, gio day lai tré thanh
dia diém kham pha méi la, hap dan dic biét cho
nhiing nguoi tré va cac gia dinh theo nhom nhd.
Néu nhu qué huong noi minh sinh ra, ¢ gia dinh
va ban be, thi “qué huong” trong chuyén du lich
“yé& nha” s& 12 noi kham pha nhing dia diém du
khach tuéng 1a quen nhung con chua di, dé du
khach lui t6i mdi khi mudn tré vé, gap g& nhiing
nguoi ma sau d6 du khach con mong mudn gip
lai nhiéu lan nita. “Qué huong” luén 1a “noi 1y
tuong” dé trod vé. Xu hudng du lich nay do vay
¢6 tinh bén viing cao.

Xu hudng du lich biét lap (Isolated travel) du
lich xanh (green travel) gdn véi nhiing dia diém
thién nhién biét lgp va van hoa ban dia

Trong giai doan gidn cach xa hoi, nhimg yéu
t6 hudng dén dén nhimg noi gan giii véi ty nhién,
biét lap va it duoc biét dén trd nén hip dan hon.
Cac tour du lich thuong huong t61 phuc ho1 va
bao ton cac gia tri tw nhién, moi truong, gan véi
cac xu hudng di du lich tich cyc hon nhu du lich
xanh, du lich chAm dé cam nhén, tan hudng cudc
sdng sau nhitng ngay dai gidn cach xa hoi. Cho
phép du khach thoat khoi cude sdng thuc tai,
duoc dam minh vao thién nhién, tinh tai va cam
nhin dong chay cua thoi gian. Nhimg trai
nghiém “tim ring”, thién nhién va cudc séng doi
thuong ciia cu dan ban dia mang dén nhiing phit
gidy cham rai tuyét voi.

Xu hieomg du lich nghi dweong két hop cham
soc suec khoe

Céc loai hinh nghi dudng két hop thé duc
dudng sinh, thién, yoga, tri liéu bang khoang
chit, spa—thém my, trdi nghiém am thyuc-thtre an
dinh dudng,... cho phép du khach khong chi phuc
hdi tai tao strc lao dong, ma con giup du khach
thoai mai thu gidn, nudi dudng tinh than va lam
dep thé chat. Pay ciing 14 xu huéng cua nhing
nguoi coi trong gia tri sic khoe va ton chi
“sbng cham”.

Theo du bao cta Té chirc Du lich thé gidi,
du lich gén véi sirc khoé s& ting truong manh mé
thoi ky hau COVID-19. Theo Golbal Wellness
Institute (GWTI), loai hinh du lich ndy c6 thé
cham murc doanh thu 919 ty USD vao nam 2022
[16]. Nam 2019, Viét Nam duge coi 1a diém dén
m&i ndi clia xu huong du lich cham soc strc kho¢
& khu vuc Chau A Thai Binh Duong. Xu huéng
du lich chim soc stc khoé s& phét trién trong
nhitng ndm t6i 14 co hoi dé nganh du lich Viét
Nam khai thac thi truong du lich cham soc stic
khoé giau tiém ning nay [17].

Xu hwdng du lich khong cham, du lich thong

minh va tiép cdn chuyén doi sé trong tiéu ding
du lich:

Du lich khong cham la mét xu huéng tat yéu
trong boi canh han ché tiép xuc phong chong
dich bénh. Khong cham khi di du lich trong va
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sau COVID-19 khong chi 1 han ché tiép xuc
gilta ngudi voi nguoi, gitra con ngudi va cac vat
dung, bé mit ma con la trai nghi€m du lich véi
cac thiét bi cong nghé tw dong hoa. Viée thyc
hién tu dong hoa trong cac thil tuc, gidy to trong
kiém soat an ninh, an toan s€ 1a xu huéng tat yéu
dé giam thiéu viéc tiép xtic va nguy co lay nhiém
tai cac san bay, nha ga, quﬁy 18 tan khach san,...

Du lich dwa trén nén tang cua cong ngh¢
thong tin va truyén thong dé phat trién sang tao
cac cong cu k¥ thuat sé mang dén su twong tac
két n6i cao va nhanh trong chuyén tai nhitng ndi
dung, théng diép, dich vu du lich. Du khach
thong qua nén tang s6 c¢6 nhu cau “ty lya chon”
cho minh nhiing dich vy va loai hinh du lich
“don 1¢” thay cho “tron go6i”. Xu hudng nay phu
hop v6i gidi tré do kha ning tiép can cong nghé
nhanh va déc tinh thich kham pha, trai nghi¢m
dich vy don 1é. Du lich thng minh cho phép du
khach tiép can dat dich vu du lich véi phuong
thirc hién dai, nhung khong thé thay thé hoan
toan cac loai hinh du lich truyén thdng gitip du
khach c6 dugc trai nghiém véi ddy du cac giac
quan cua con nguoi.

Xu hwéng mo civa don khéach du lich quoc té
v&i hé chiéu “vic-xin” ¢é diéu kién dam bao xét
nghiém va tiém vaccine phong COVID-19 day dii

Theo bao cdo cua Skyscanner, du lich s€
nganh d4u tién phuc hdi mot khi nén kinh té toan
ciu di dung huéng. Du khach s& nhan thic rd
hon vé nhu ciu di du lich dén cac diém dén va
lya chon céac dich vu du lich giup dé dang duy tri
suc khoé va an toan hon. Viét Nam cling da dua
ra 1§ trinh mé cira bién gidi va xay dung chuong
trinh “Ho chiéu vic-xin” dya trén hiéu qua cua
céc bién phéap phat trién du lich trong bdi canh
méi & cac qudc gia khac. Ngoai vic-xin, sy hop
tac giita cac nudc nham thuc day viéc mo cira
phuc hdi du lich quéc té s& duoc thuc hién & Viét
Nam va cac nudc ASEAN vao quy 1/2022 [17].

Viéc xét nghiém COVID-19 am tinh cling
nhu tiém vaccine phong COVID-19 trudc
chuyén di 1 mot trong nhiing dam bao tat yéu dé
du lich cac nuée co thé thong thuong lai. Cac
nudc tién phong trong xu hudng nay sé& c6 1oi thé
vé phat trién du lich don khach quéc té dén

(inbound), tir d6 thuc day phat trién khong chi
cac du lich ma con cac nganh kinh té dich vu lién
quan. O Pong Nam A, Théi Lan 13 qudc gia tién
phong “mé ctra” don khach du lich qudc té tir
ngay 1 thang 7 ndm 2021 véi chuong trinh Hop
cat Phuket (Phuket Sandbox). Tai Viét Nam,
ngay 10 thang 9 ndm 2021 vira qua, Thd tuéng
Chinh phit Pham Minh Chinh da déng y cho
phép thi diém chuong trinh don khach quc té t6i
Phti Qudc.

Ngoai ra, do anh huong cuia tinh hinh dich
bénh va cac chinh sach gian cach xa hoi ma du
khach thuong cé xu hudng dat cac chuong trinh
du lich vao phut chot (last-minute bookings) thay
vi viée dit cac dich vu trudce chuyén di dai ngay.
Bén canh do, khuynh hudéng dat tirng dich vu
riéng 1¢, dich vu timg phan sé& trd nén phd bién,
du khéch s& han ché viéc dat dich vu tron goi, tdi
gian cho chuyén di bang cac dich vu riéng 1¢. Du
khach s& tim kiém va dat cac dich vu online
nhiéu hon thay vi dit dich vu truc tiép tai cac
cong ty hay dai 1y 1ir hanh, giam thiéu viéc tiép
xuc truc tiép.

5. Céc chinh sach gitip phuc hdi nganh du lich

Pé thich ung trong bdi canh dai dich
COVID-19, Chinh phu nhiéu qudc gia da xay
dung va ban hanh nhiéu chinh sach dé thao g&
cho hoat dong cua cac doanh nghiép du lich va
du lich nhu giam thué, hd trg nhan luc du lich,
kich cau du lich noi dia gop phan giam thiéu mot
ph?m cac tac dong cua dai dich dén nganh du lich.
Tai Phap, mot trong nhitng siéu cuong vé du lich
thé gidi, nuéc nay di thyc hién ké hoach hd trg
cho khoang 12,2 tri¢u lao dong voi chi phi
khoang 26 ty Euro, nguoi lao ddng s€ nhan dugc
khoang 6.927 Euro/thang. Singapore cling da
trién khai Chuong trinh Ho tro viéc lam tri gia 5
triéu USD, hd trg nganh du lich va hang khong
75% gia tri cia chuong trinh nay.

Tai Vuong Qudc Anh, cac to chic quan 1y
diém dén duoc nhan hd trg tir chuong trinh hd
trg lwong 1én dén 1,3 triéu bang Anh. Chinh phu
Anh ciing da thuc hién chuong trinh hd trg cic
doanh nghiép trong linh vuc ban 1é, khach san,
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du lich va giai tri tri gia 25.000 bang Anh. 6]
Hong Kong, Trung Qudc, thyc hién chinh sach
xuc tién du lich trj gia 90,2 triéu USD nham khéi
phuc du lich noi dia. Tai khu vuc Pong Nam A,
Indonesia di giam thu thué 10% ddi véi cac
doanh nghiép khach san, nha hang trong 6 thang.
Malaysia ciing ding viéc thu thué trong 6 thang
dbi véi cac doanh nghiép du lich [18].

Tai Viét Nam, Chinh phu va nganh Du lich
cling d4 ban hanh nhiéu Nghi quyét quan trong
dé hd trg nganh du lich trong bdi canh day kho
khén cua dich bénh. Trén co s& dé xuét cia Bo
Vin hod Thé thao va Du lich va cac B, nganh
¢ lién quan, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
d4 ban hanh chinh sach giam gié tién dién, giam
tién thué dat, giam phi cap phép kinh doanh lit
hanh va thé huéng dan vién, vay voi ldi suit uu
dai, hd trg dao tao, xem xét viéc giam tién ky
quy. Vao ngay 11 thang 10 nim 2021, nhim
phuc hoi kinh té, trong d6 c6 nganh du lich,
Chinh phu dd ban hanh Nghi quyét s6 128/NQ-
CP vé “Quy dinh tam thoi Thich tng an toan,
linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19”,
Ddng thoi, B Y té ciing ban hanh Quyét dinh s6
4800/QD-BYT vé “Hudng dan tam thoi vé
chuyén mé y té thuc hién Nghi quyét s6 128/NQ-
CP cua Chinh phil. Gan day nhat, ngay 15 thang
3 nam 2022, tai cudc hop ban vé phwong an mo
ctra hoat dong du lich, Pho Thu tudng Vi Duc
DPam da dong ¥ voi dé xuit ciia B Vin hoa, Thé
thao va Du lich va y kién ctia cac Bo, ban nganh
khac vé thoi gian mo cua lai hoat dong du lich
trong diéu kién binh thuong méi theo dung tinh
than chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu vé “thich tmg linh hoat, an toan, kiém soat
hiéu qua dich bénh COVID-19” tir ngay 15 thang
3 nam 2022. Tét ca cac giai phap da duogc trién
khai thuc hién, kip thoi hd tro doanh nghiép du
lich, cac diém dén va dia phuwong trén ca nudec.

Tai cac dia phuong, nganh Du lich da tich
cuc xay dung cac chinh sach, chuong trinh thuc
hién tmg pho véi dai dich va kich cau du lich dat
hi¢u qua. Thang 1/2021 vira qua, Ha Ndi da cung
9 thanh phé Chau A khac tham dy Hoi nghi Hoi
dong xdc tién du lich Chau A (CPTA) lan thir 17
dugc té chic tryc tuyén dé thao luan vé "Chién

dich chao mirng dén Chau A" - mot ké hoach hop
tac du lich giita cac diém dén trong khu vuc,
dong thoi chia sé kinh nghiém giai quyét cac van
dé thach thuc boi dai dich COVID-19 va ké
hoach thuc day phuc hdi nganh du lich dia
phuong minh [19].

Tai Quang Ninh, nganh du lich da thyuc hién
nhiéu chuong trinh kich cau du lich, giam gia vé
tham quan, cu thé: mién phi vé tham quan vinh
Ha Long, danh thing Yén Tir; giam thém 15%
gia dich vu cap treo tai Khu Di tich va danh thing
Yén Tu; giam 50% gia vé tai cac khu vui choi
giai tri, nghi dudng cua SunGroup trén toan
qudc; giam 15% gia vé vao cira Khu nghi dudng
sudi khoang néng Yoko Onsen Quang Hanh [20].

Con ¢ ba Nang cac gidi phap va chinh sach
duoc thuc hién ddng b trong ngan han va trudc
mat |2 tap trung thu hat, khai thac nguon khéach
tor cac dia phuong lan cén noi c6 giao thong
thuan tién két ndi dén thanh phé Pa Néng, sau
d6 1a khach tir cac dia phuong xa hon; dong thoi
hé tro cac doanh nghiép xay dung va nang cao
chat lwong san pham du lich, va ¢&am bao an toan
diém dén [21].

Nhu nhiéu dia phuong trén ca nuéc, nganh
du lich tinh Khanh Hoa da xay dung 3 kich ban
phuc hdi du lich nim 2021 v6i ba nhém dbi
tuong: khach du lich 1a nguoi Viét Nam, khach
du lich 1a ngudi nuwdc ngoai sinh sdng va lam
viéc tai Viét Nam, khéach du lich quéc té dén tur
qudc gia khac. Bén canh d6, dé kich cau du lich,
Nha Trang da va dang tiép tuc lién két vai mot
sb dia ban truyén thong nhu Ha Noi va céc tinh
phia Béc, thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh
Tay Nam B0, cung vai cac tinh gidp ranh vai
Khanh Hoa nhu Lam Ddng, Ninh Thuan, Phi
Yén dé gisi thiéu san pham du lich Khanh Hoa
va san sé nguon khéach cling céc tinh [22].

Tai thanh phd HS Chi Minh, nganh Du lich
da thyc hién chuong trinh kich cu du lich va lién
két hop tac voi 13 tinh ddng biang séng Cuu
Long; xuc tién du lich huyén Cu Chi; hinh thanh
va phat trién san pham du lich nong nghiép sinh
thai gin voi xu huéng du lich tai chd
(staycation); nghién cau, du lich cong dong tai
huyén Can Gio [23].
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Bang 1. Cac chinh sach hd trg cic doanh nghiép va nguoi lao dong du lich bi anh hudng boi dich COVID-19 tai Viét Nam

L g Co quan L 1 Ngay ban , o n .

Trich yéu ban hanh So/Ky hiéu hanh Muc dich Hiéu qua
o Khoi phuc va phat trién kinh té | Nganh du lich dan khéi phuc véi
Nghi quyct vé quy dinh tam x4 hoi, bao dam an ninh, trat ty | viéc cac hoat dong nghi dudng,
thoi “Thich tng an toan, linh , , : an toan xa hoi, thyc hién muc | khach san, nha nghi, tham quan
hoat, kiém soat hiéu qua dich Chinh phu 128/NQ-CP 11/10/2021 tiéu kép, dua ca nudc chuyén du lich, biéu dién van hoa, nghé
COVID-19”. sang trang thai binh thuong méi | thuét,... dugc phép hoat dong

nhat c6 thé. tro lai.

) Viéc thuc hién phan ving, khNai
Qs din B binh g g din s i g gy | o) 5y Qb i
an tam tho e IWOn Y | Bsy té 4800/QD-BYT | 12/10/2021 | s6 128/NQ-CP v& y té déi voi | Co 'S Mang i nung tauan ¢
té thuc hién Nghi quyét so time dia phuone va neusi dan cho nguoi dan di chuyén, hogc
128/NQ-CP ctia Chinh ph. £ 1a phuong vang " | khach du lich dén cac diém dén

du lich.
Thong bdo s& 43/TV-VPCP Nganh du lich dan phuc hoi, du
£ 1A , L lich ngi dia va du lich quoc té da
Két luan cua Phé Thu trdng Mo cira lai hoat dong du lich tir | va dang hoéi phuc, cic doanh
Vi Blrc Pam tai cudc hop ban | Chinh Phu 43/TB-VPCP 16/02/2022 R 4t hogt dong : cdang Mol phuc, tac foan
A . AR ngay 15 thang 3 nam 2022. nghiép du lich, cac diém dén dén
veé phuong an md& ctra lai hoat . A )
A ; dugc phép hoat dong binh
dong du lich. \
thuong.
Théo g& cac quy dinh v& y té d6i
) véi ngudi nhap canh vao Viét
Cong van s0 1265/BYT-YTDP o ) Nam trong d6 c6 khach du lich
v€ viéc phong, chong dich B6 Y Té 1265/BYT-YTDP 15/3/2022 bit ra yéu cau v€ phong, chong | quoc t€. Theo do, nguoi nhap

COVID-19 dbi v6i ngudi nhap
canh.

dich d6i véi nguoi nhap canh.

canh cin c6 xét nghiém RT-
PCR/RT-LAMP trong vong 72
gio, va két qua xét nghiém
nhanh trong vong 24 gio.
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Céc chinh sach giam gia dién

Nghi quyét vé phién hop Chinh

pht thuong ky thang 3 nam | Chinh phu 41/NQ-CP 9/4/2020 ba giam gia dién cho cac co so
2021. luu trd du lich theo 2 dot: Dot 1
Nghi quyét vé phuong an hd x . o (thang 4, 5, 6/2020) va Dot 2
trg giam gia dién, giam tién | Chinh phu 180/NQ-CP 17/12/2020 | HO tro cdc doanhnghiép, trong 00010 11, 12/2020).
N ; d6 c6 cac co sd luu trl trong
dién thang 11, thang 12/2020. RV
Nghi quyét vé phuong an hd giam gid tién dien. :
trg gigm oid dien, giam tién Cac co s luu tri du lich tiép tyc
dién (dot 3) cho cdc khach Chinh phu 55/NQ-CP 2/6/2021 du:qc giam gia dién tur thang 6 dén
\ , o thang 12/2021.
hang su dung dién.
Céc chinh sach giam tién thué dat
Nghi quyét 'Vé cac nhiém vu,
giai phap ti€p tuc thdo g& kho
khan cpo san xuat kir}h dqanh,
tl{uc de}y giai ngan von dau Fu Chinh phu 84/NQ-CP 29/5/2020 The hién céc gidi phap thio - . L
cong va bao dam trat tu an toan . i X [ Giam 15% tién thué dat phai nép
< 1A e - g6 kho khan cho san xuat kinh | . , "
x4 hoi trong boi canh dai dich .z eae 2| nam 2020 cho cac doanh nghiép,
doanh, thic day giai ngan von Y >
COVID-19. X N \Tr an A trong d6 cé cac doanh nghiép du
R — X dau tu cong va bao dam tratty | . T, 1 ,
Quy¢t dinh vé viéc giam tién AT A IO lich 1 hanh, nha hang, khach san.
Y YR Oy an toan xa hdi trong boi canh
thué dat cia nam 2020 doi véi dai dich 19
cdc déi twong bi anh huong boi | . 2l dich COVID-19.
dich COVID-190 theo nghi Chinh phu | 22/2020/Qb-TTg 10/8/2020
quyét so 84/NQ-CP ngay
29/5/2020 cta Chinh phu.
Ngl}; d.mh gla.hanv théi har} nop T1e£) tuc gla han Ehm E1an NP 1 4¢ doanh nghiép da dugc hd trg
thu¢ gia tri gia tang, thué thu thue gia tri gia tang, thué thu i4m thud. eiam tidn thué dat
nhap doanh nghiép, thué thu | Chinh phu 52/2021/Nb-CP 19/4/2021 | nhap doanh nghiép, thué thu £ ue, glam tien fue dal,
A oz 1A oy A A 24 A 1A o x . .« | trong thoi gian gia han 06 thang
nhdp céd nhan va tién thué dat nhap ca nhan va tién thué dat Ké tr nedy 31/5/2021
trong nam 2021. trong nam 2021. ¢ frngay )
Céc chinh sach giam phi tham dinh cap giay phép kinh doanh lir hanh
Théng tu quy dinh muc thu, B¢ Tai ) Miuic phi thim dinh cap gidy phép
ndp phi tham dinh cap giay chinh 85/2020/TT-BTC 05/5/2020 kinh doanh 1t hanh da dugc giam
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phép kinh doanh dich vu lir
hanh qudc té, gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh ndi dia,
phi thim dinh cép thé hudng
din vién.

Thong tu quy dinh muc thu
mot s6 khoan phi, 1& phi nham
hd trg, thao g kho khian cho
san xuét kinh doanh, bao dam
an sinh xa hoi tng pho véi dich
COVID-19.

Bo Tai
chinh

112/2020/TT-BTC

29/12/2020

Thong tu quy dinh mirc thu
mdt s6 khoan phi, 1¢ phi nhim
hd trg, thido gd khé khin cho
dbi tugng chiu anh hudng boi
dich COVID-19.

B¢ Tai
chinh

47/2021/TT-BTC

24/06/2021

Giam cac loai phi lién quan
dén tham dinh cap gidy phép
kinh doanh 1& hanh.

50% theo quy dinh, thoi gian thuc
hién quy dinh trong ndm 2021.

CAc chinh sach h trg ngudi lao

dong

Quyét dinh quy dinh vé viéc
thuc hién mot s6 chinh sach hd
tro nguoi lao dong va nguoi st
dung lao dong gap kho khin do
dai dich COVID-19.

Chinh phu

23/2021/Qb-TTg

07/07/2021

Nghi quyeét v€ mdt so chinh
sach hd tr¢ ngudi lao dong
va nguoi st dung lao dong
gap kho khin do dai dich
COVID-19.

Chinh phu

68/NQ-CP

01/07/2021

Quyét dinh quy dinh vé viéc
thuc hién cac chinh sach hd tro
nguoi dan gap kho khan do dai
dich COVID-19.

Chinh phu

15/2020/Qb-TTg

24/04/2020

Nghi quyét vé cac bién phap ho
tro nguoi dan gap kho khan do
dai dich COVID-19.

Chinh phu

42/NQ-CP

09/4/2020

Hd tro nguoi lao dong gip kho
khan trong anh hudng cta dich
COVID-19.

Da hd trg nguoi lao dong gap kho
khan trong anh hudng cia dich
COVID-19, trong d6 c6 cac nhom
d6i twong 1a lao dong trong nganh
du lich nhu Huéng dan vién, lao
dong nganh dich vy, khach san,...
Véi quy dinh mirc hd trg
3.710.000 dong ddi voi hudng
dan vién du lich dugc cép thé
hanh nghé bi anh huong do dich
COVID-19 trong thoi gian tir
01/5/2021 dén ngay 31/12/2021.
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Céc chinh sach co cau thoi han tra ng, giam tién ky quy

Nghi quyét phién hop thudong
ky thang 5 nam 2021

Chinh phu

58/NQ-CP

08/06/2021

Ho tro, thao g& va khoi phuc
kinh té, san xuét kinh doanh,
du lich trong bdi canh anh
hudng ctua dich COVID-19

HO trg cac doanh nghiép vé ky
quy kinh doanh lir hanh theo Nghi
dinh s0 168/2017/Nb-CP.

Thong tu quy dinh vé viéc to
chure tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai co cau lai thoi
han tra ng, mién, giam 1ai, phi,
giit nguyén nhom ng nham hd
tro khach hang chiu anh huong
do dich COVID-19

Ngan hang
Nha nude

01/2020/TT-NHNN

13/3/2020

Thong tu sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cua théng tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13
thang 3 ndm 2020

Ngan hang
Nha nude

03/2021/TT-NHNN

02/04/2021

H5 trg giam tién ky quy va co
cau thoi han tra ng doi vai cac
doanh nghiép du lich lir hanh.

Ngan hang Nha nude cho phép
cac ngan hang kéo dai thoi gian
co céu no thém 6 thang so v&i quy
dinh dén 30/06/2022 nham hd trg
cac doanh nghi¢p chiu anh huong
cua dich COVID-19.

Nghi quyét vé hd trg doanh
nghiép, hop tac x&, hd kinh
doanh trong bdi canh dich
COVID-19

Chinh phu

105/NQ-CP

09/9/2021

Tap trung khdi phuc, phat trién
hoat dong san xuét, kinh doanh
cua cac doanh nghiép, hop tac
xd, ho kinh doanh gin véi dam
bao an toan phong, chdng dich
COVID-19.

Hd tro thao g& kip thoi cac kho
khin vudng mic, diém nghd
can tr¢ trd hoat dong san xuét,
kinh doanh.

Céc doanh nghiép dich vu lit hanh
dugc giam 80% tién ky quy kinh
doanh dich vu lir hanh dén hét
nam 2023, giam thoi gian giai
quyét hoan tra tién ky quy kinh
doanh dich vu Iir hanh tir 60 ngay
xudng con 30 ngay.

Ngudn: Nhom tac gia tong hop, 2022.
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6. Pé xuit chinh sach phuc héi phat trién du
lich hiu dai dich COVID-19

C6 thé néi, & thot diém nay, chung ta ciing
chua thé khang dinh rang khi nao c6 thé loai bo
dugc dich bénh COVID-19. Hoan toan c6 kha
nang ching ta s& phai séng chung véi dich bénh
nay vé lau dai. bé nganh du lich c6 thé phuc hoi
thi can c6 mot hé thong giai phap dong bo tir co
ché chinh sach, quy hoach, cho dén nhén lyc, co
s& ha tﬁng VA co s& vat chét k¥ thuat, san phém
dich vy, dau tu, xuc tién quang ba, thi trudong, an
ninh an toan du lich...Tuy nhién, & thoi diém nay,
nhiing giai phap cin co dé nganh Du lich phuc
héi 1a:

Chinh séach kiém soat tét dich bénh: theo
Béo c4o cap nhat Kinh t& Dong A va Thai Binh
Duong ctua Ngan hang Thé gigi thang 4/2021,
“hiéu suat kiém soét virus tot” 1a mot trong ba
yéu té quyét dinh két qua tang trueong kinh té cua
cac quéc gia hau COVID-19 [24]. Theo d6, Viét
Nam can thuc hién hiéu qua chinh séch truy vét,
xét nghiém, va céch ly y té dé ¢am bao muc do
an toan cho cac hoat dong khoi phuc kinh té,
trong d6 c6 viéc phuc hdi di lai, giao thuwong
hang hoa va mé cira nganh du lich. Lao déng cha
chét nganh du lich can dugc dua vao danh sach
wu tién tiém véac-xin trong cac dot tlep theo cang
sém cang tbt. Nhimg lao dong nay bao gom nhan
vién dich vu van chuyén (ca duong bd va hang
khong), huéng dan vién, nhan vién tai nhiing
khach san, nha hang, nhitng co sd vui choi giai
trf, mua sam phyc vy khach du lich..., bdi khi dén
khach (du la quoc té hay noi dia) day s€ la nhitng
ngudi truc tiép va thuong xuyén tiép xtc voi du
khéch nén sé& chiu nhiéu nguy co rui ro cao. Vay
nén dé c6 thé dong vién nhan sy nganh du lich -
nhimg nguoi tién phong gilp phuc hoi nganh
kinh té xanh nay thi nhimg d6i tugng nay can
duoc, va xung dang la mot trong nhirng nhdm
ngudi duoc wu tién tiém vac-xin.

Chinh sach mé cwa bién gioi va tai khoi
dong lai cac duong bay thuong mai quc té mot
cach than trong véi nhitng quy dinh vé sinh dich
té nghiém ngat dé thong thuong lai du lich ngi
dia va qudc té that an toan va hiéu qua. Bé dam
bao cho hoat dong du lich, Chinh phu can xem
xét viéc ap dung, sir dung gidy chiing nhan tiém

chung va giay xét nghiém COVID-19 am tinh
trong viéc di chuyén cua nguoi dan va du khach
gita céc dia phuong va qudc té. Bén canh do,
cling can chi trong nhiing chinh sach de dan khai
thac trd lai thi truorng khach qubc té& dén
(inbound), m¢ ctra véi cac thi truong “vung xanh
vé phong chdng dich COVID-19”. Hau hét cac
nuéc va Viét Nam déu cha truong véi muc tiéu
kép tap trung phong chdng dich bénh dong thoi
phét trién kinh té. Nhung chung ta s& khong thé
phat trién kinh té néu dong cira hoan toan vaéi cac
quéc gia khéac va tri hodn du lich quéc té. Mot sb
qudc gia da va dang ap dung chinh sach “bong
bong du lich” (travel bubbles) - chinh sa&ch ma&
ctra cho du khach quéc té dén tir nhitng quéc gia
c6 tinh hinh kiém soat dich bénh tdt, dién hinh
nhu mot sé quéc gia Chau A la Thai Lan,
Singapore, va Maldives. Va rat vui mirng 1a ngay
02 thang 11, Van phong Chinh phu da c6 van ban
s6 8044/VPCP-KGVX truyén dat y kién chi dao
cua Pho Thu tudng thuong truc Chinh phut Pham
Binh Minh dong y ddi voi dé xuét cua Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé Huéng dan tam thoi
thi diém dén khach du lich qudc té dén Viét Nam
theo 3 giai doan (giai doan 1 tur thang 11/2021,
giai doan tur thang 01/2022, va giai doan 3 can
ctr tinh hinh thuc té s& mé ctra hoan toan don
khach qudc té). Cho dén ngay 15 thang 3 vira rdi,
Viét Nam da chinh thirc mé ctra hoan toan véi
thi truong khach du lich qudc té va ngay 15 thang
5 thi khach qubc té va nguoi Viét Nam nhap
canh, xut canh Viét Nam khong can phai xét
nghiém COVID-19.

Chinh séch téi cau truc thi trwong du lich:
nganh du lich Viét Nam can xem xét lai co ciu
nganh va cé cac giai phap da dang héa san pham,
thi truong du lich tai co cdu va phét trién sang
mot giai doan mai bén vitng hon. Nganh du lich
can khan truong nghién ciu cac dong san pham
da dang, chét luong cao, dap ung dugc nhu cau
cua cac thi truong khach du lich. Bén canh do,
can ddy manh tap trung vao thj truong khach du
lich noi dia, xay dung céc san phiam va dich vu
hudng dén thi truong khach trong nudce trong bdi
canh méi. Sy tang truong cua thi truong khach
du lich ndi dia s€ 1a “chia khoa” thuc déy phuc
ho6i nganh du lich. Trong thoi gian t6i, cac dia
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phuong “ving xanh” da khong ché duoc dich
bénh, hoan toan c6 thé manh dan va chu dong
trong viéc khai thac thi truong du lich tai dia
phuong minh, hodc lién két song phuong, da
phuong véi cic dia phuong nim trong ving an
toan khac dé thiic ¢y manh khai thac thi truong
khach du lich néi dia.

Chinh sach hgp tac vé phat trién du lich
bén virng: trong bdi canh dai dich COVID-19,
viéc hop tac giira cac qudc gia, cac dia phuong,
cac diém dén trong xay dung va phat trién cac
san pham du lich 1a diéu rat quan trong. Nganh
Du lich can xay dung cac chuong trinh hop tac
quéc té, lién két vé6i cac diém dén trong khu v,
khuyén khich cac doanh nghiép lix hanh hop tac
vé6i ddi tac nuwdc ngoai trong ap dung cac chinh
sach phét trién bén virng, c6 trach nhiém va thich
ung véi nhitng tac dong cua dai dich COVID-19.
Hop tac lién két gitra cac hiép hoi va doanh
nghiép trong chudi gia tri cung ng san pham,
dich vu dé d6i méi sang tao cac san pham du lich
sao cho phu hop voi xu hudng phat trién loai
hinh, san phém va dich vy trong va sau dai dich.
Thuec té cho thiy, st tan pha kinh té tir COVID-
19 khdng bo qua cho bit cr mot diém dén va
doanh nghiép ndo. Chudi gia tri cung ¢ng san
pham, dich vu du lich bi anh huéng nghiém
trong. Trong bdi canh nay sé& doi hoi cac doanh
nghiép phai thich tng va lién két hop tac véi
nhau chit ch& thay vi tu than, biét 1ap dé roi dé
bi c6 1ap va pha san.

Chinh s&ch wng dung céng nghé va
chuyén doi s6: s6 hda von dong mot vai trd quan
trong d6i voi nganh du lich, va trong thoi diém
ma viéc tiép xuc gitta ngudi vdi ngudi can duoc
han ché dé tranh sy lay lan cua COVID-19, thi
ung dung c6ng nghé vao cac hoat dong du lich
lai tré' nén cap thiét hon bao gio hét. Nganh du
lich Viét Nam can ndm bit thoi co dé tao ra mot
cudc cach mang vé cong nghé thong tin dé nang
cao trai nghiém, chat lwong dich vu cho du
khach, tiét kiém chi phi van hanh cua doanh
nghiép, ciing nhu xay dung duoc mot hé thong
thu thap dit liéu ddng bo cho nganh du lich phuc
vu cho cac muyc dich nghién ciru cling nhu viéc

hoach dinh chinh séch mét cach phu hop va cé
hiéu qua hon trong bdi canh méi.

Mot sb khuyén nghi chinh sach cu thé
bao gom:

Bdi VGi cdc co quan qudn 1y Nha nwéc vé Du
lich: can wu tién tng dung cong nghé¢ dé tai cau
tric nganh du lich - bao gom viéc xtc tién quang
ba du lich Viét Nam qua nén tang website va cac
trang mang xa hoi, cung cap nhiing trai nghiém
tour 3D cho du khach nhitng ngudi chwa diéu
kién dén tham/ quay tro lai Viét Nam; chu truong
kéu goi, d& nghi cac co quan quan ly diém dén
tai cac dia phuong xay dung cac nén tang truc
tuyén dé xdc tién quang bé du lich tai dja phuong
do, tng dung céng nghé QR Code tai cac diém
tham quan, bao tang, di san vin héa dé ting tinh
chu dong cho du khach. Ngoai ra, véi ké hoach
mé ctra lai cho du lich quéc té, nganh Du lich can
chu truong dé nghi cac co quan quan ly du lich
cap dia phuong va cac doanh nghiép ung dung
cac phan mém khai béo y té cia Bo Y té ciing
nhu tuyén truyén, yéu cau du khach nhap canh
vao Viét Nam sir dung céc phan mém dé dé c6
thé gilp cong tac phong chdng dich hiéu qua
trong khi tai khai dong phat trién kinh té du lich.

Pai véi cac doanh nghiép Du lich: can day
manh viéc tng dung c6ng nghé théng tin trong
cac hoat dong kinh doanh dé sb hda mét cach ti
da trai nghiém trudc - trong - va sau chuyén di
cua du khéch - bao gdm xay dung va nang cap
website; cap nhat thong tin diy du, rd rang vé san
pham, dich vu véi giao dién théng minh, bat mét
cung vai nhirng thdng tin cap nhat quan trong
nhu tinh hinh COVID-19, thoi tiét, cac diém
dén,... tai dia phuong; phét trién hé thong kiém
tratinh trang san ¢, dat, va thanh toan online cac
san pham, dich vy; da dang cac phuong tién xuc
tién, quang ba qua cac mang truyén théng x& hoi
nhu Facebook, Instagram, Youtube, Tik tok,
Reddit,... Bén canh do, cac doanh nghiép du lich
v6i lgi thé tiép xdc truc tiép vaéi du khach, can
gilp chinh phii day manh viéc tuyén truyén sir
dung cac wng dung khai béo y té, theo ddi cap
nhat tinh hinh strc khoe cua Viét Nam trong subt
chuyén di khi t6i Viét Nam dé dam bao an toan
cho ca du khach, nhan vién phuc vu tiép xdc véi
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du khéch, cling nhu ngudi dan dia phuong noi du
khach di qua.

Chinh sach tang cwong Xuc tlen quang
ba: tmyen thong, quang ba 1a cau nbi dé khach
du lich biét dén va hiéu ding vé Viét Nam. Véi
su phat trién manh mé& ctia cong nghé sd, thi cong
tac tmyen thong, quang ba hinh dnh diém dén du
lich qudc gia t6i ban bé qudc té cang tro 1én dé
dang va thuan thién. Nhung chinh sy thuan tién
va dé dang nay ciing tao ra nhing stc ép réat 16n
v6i nhitng ngudi 1am cong tac quan 1y dén du
lich trong viéc duy tri mot hinh anh diém dén du
lich tich cuc. Thoi gian qua, voi sy vao cudc cua
ca hé théng chinh tri, cac cap, cic ban, nganh,
dia phuong, chung ta di 1am tdt cong tac phong
va chéng dai dich COVID-19. Viéc “md cua
thong thuong” som tro lai la mot loi thé cho don
dau dong khach du lich quéc té. Nhung viéc nay
chi c6 thé thuc hién duoc khi diéu kién phong
chéng dich duoc dam bao. Pé chuan bj cho viéc

“m¢ cta thong thwong” tré lai, thi mot mat,
chung ta can phai t1ep tuc phat huy cong tac nay;
Mic khac, viéc truyén théng can phai dugc dau
tu mot cach bai ban chuyén nghiép hon (cling c6
nghia 13 dau tu nhiéu tri tu¢ va ngudn kinh phi
hon) dé hudng tdi truyén théng & trén nhiéu cac
kénh, dién dan thong tin khac nhau, trong va
ngoai nudc.

Giai dogn trong thoi diém COVID-19:
truyén thdng va quang béa vé du lich dugc cac
chuyén gia nhan dinh 1a mot diéu kha nhay cam
trong thoi ky COVID-19. Vay nén can ¢6 nhiing
chinh sach truyén thong hop 1y dé vira khéo 1éo
quang ba dugc diém dén Viét Nam vira duoc coi
1a mot diém dén c6 trach nhiém [25]. M6t trong
nhitng diéu dau tién va quan trong nhat do6 1a cac
hoat dong truyén thong can bao gom cac thong
tin cap nhat vé& tinh hinh COVID-19 tai dia
phuong, mirc do an toan trong cong ddng, ciing
nhu tinh hinh hoat dong cua cac hdng hang
khong va cac su kién, hoat dong du lich tai cac
diém dén. Yéu t6 thir hai bao gdm viéc khéo 1éo
quang ba diém dén voi muc dich khuyén khich
du khach lap ké hoach du lich dén Viét Nam
trong twong lai khi thay an toan - nhu 1a chién
dich quang ba “Why not Vietnam” ciia Tong cuc
Du lich trong thoi gian vira qua vai thong diép

dat nuéc Viét Nam hap dan va an toan dang san
sang don chao du khach qudc té khi dich bénh
qua di. Pay 1a mét chién dich quang bé vé cling
hop 1y va thu hat dugc sy quan tdm ctia dong dao
cong ddng du khéach qudc té trén mang xa hoi.
Tuy nhién, Viét Nam vin can nd lyc hon nita
trong viéc tao ra va truyén tai nhung thong diép
doc dao dé c6 thé tao duoc nhirng 4 an tuong sau
sac danh vao tam 1y cua du khach qudc té.

Giai dogn sau COVID-19: day la giai doan
can ¢6 nhiing hoat dong quang béa du lich mot
cach manh mé - bao gém viéc quang ba Viét
Nam la diém dén an toan, than thién, hip dan
cling nhu viéc marketing hang loat céc san pham
du lich da dang, doc d4o, va co tinh bén viing.
Dé co thé lam duoc diéu do, nganh du lich Viét
Nam can tap trung cac ngudn luc ngay tai lUc nay
dé xay dung mot kich ban truyén théng vi mo
hoan chinh.

7. Két luan

Du lich khong chi la nhiing chuyén nghi
dudng don thuan, ma do6 1a viéc lam va sinh ké
ctia hang triéu nguoi dan trén toan thé gidi phu
thuoc vao nganh du lich. Pai dich COVID-19 da
gay ra mot cuoc khung hoang chua tung c6 cua
nganh du lich va khién cho hang triéu nguoi trén
thé gioi bi mat viéc 1am va thu nhap. Hon bao
gio hét, nganh du lich Viét Nam can nhin nhan
va danh gia lai viéc quan ly va phét trién du lich
dé trude 1a gitp nganh du lich phuc hoi sau dai
dich COVID-19, sau I tao don bay bién nganh
du lich thanh nganh kinh té bén viing, miii nhon
cua Viét Nam trong tuong lai lau dai.

Nghién ctru nay da dat dugc mot sd két qua
nhat dinh, bao gom viéc néu duoc nhitng anh
hudéng vé mit kinh té, xa hoi, méi truong 1én
nganh du lich thé giGi ciing nhu ¢ Viét Nam, gay
ra boi dai dich COVID-19. Bai viét cung da nhin
nhén va danh gié nhiing ké hoach va chién luoc
rng ph6 ngin han cuaa c4c bén lién quan trong
nganh Du lich Viét Nam - tir phia Chinh phu, cac
b6 ban nganh lién quan, ngannh du lich cac dia
phwong trong viéc phuc hoi du lich trong tinh
hinh mai. Bén canh dé, bai viét ciing chi ra dugc
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nhitng xu hudng phét trién du lich trén thé gioi
va & Viét Nam trong tinh hinh méi. Bén canh do,
nghién ctru dé xuat cac giai phap va chinh sach

dai

han phuc hoi nganh du lich thoi ky hau

COVID-19, ma nganh Du lich Viét Nam can
xem xét va thuc hién trong thoi gian ti dé giam
thiéu t6i da nhitng thiét hai ma COVID-19 gay
ra. Dé thyc hién tét cac giai phap va chinh sach
phuc hdi, nganh Du lich can thuc hién cac giai
phé&p mét cach co hiéu qua, ding va trung véi cac
chinh séach can co, dai han tirng budc thuc déy,
va phuc hdi nganh du lich, gop phan tich cuc
trong tao viéc 1am, sinh ké cho cong dong, doanh
nghiép du lich trén ca nudc.
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