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Nguyén Anh Thu", Bui Trang Huong

Truweong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc Gia Ha Noi,
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Chinh stra ngay 21 thdng 9 nam 2022; Chap nhan dang ngay 26 thang 9 nim 2022

Tém tit: Cach mang Cong nghi¢p 4.0 da mang lai nhimg thay d6i nhanh chong va dit ra nhirng
thach thire khong nho d01 v6i moi linh vuc ctia doi séng kinh té-xa hoi. Chinh sy thay ddi nay dan
dén nhitng yéu cau méi vé nang lyc cua nguoi lao dong trong thi truong 4.0, doi hoi cac truong dai
hoc phai dao tao duoc ngudn nhan luc 4.0. Dé lam duoc didu do, trude het céc truong dai hoc can
chuyen d6i thanh dai hoc 4.0 va doi ngti giang vién - luc luong nong cdt clia cac truong dai hoc-

cling can duoc phat trién nang Iyc sb.

Bai viét dudi déy s& phén tich khung néng lyc s0 v6i nhitng thanh tb thiét yeu can cho viéc phat trién
ning luc s6 cta giang vién va dé xuat mot sb giai phap co ban dé phat trién nang lyc sé cua giang

vién dai hoc Viét Nam.

Tuwr khoa: Nang luc $0, Khung nang luc s6, Phat trién nang luc s0, Giang vién, Giao duc dai hoc,

Viét Nam.

1. Mé dau

Chuyén dbi sb 1a cha dé dugc cac nha quan
Iy va nha nghién ciru quan tim dac biét hién nay.
Bai 18, chuyén ddi s6 - trong tdm cua Cach mang
Cong nghiép lan tha Tu (4.0) - da lam thay doi
manh m& moi mit cta doi séng xa hoi. Viéc san
XUt va trao ddi hang hoa cua con ngudi khong
chi dua vao cac ngudn luc tu nhién va sac manh
thé luc/tri luc cua chinh minh nita ma con dua
vao su két hop giita cac ngudn luc tu nhién, con
nguoi va hé thong tu dong hoa thong minh nhu
robot, dit liéu Ién, tri tué nhan tao va mang két
ndi van vat [1, 2]. Cung véi su thay ddi nay, cach
con nguoi lam viéc va twong tac véi nhau cling
chuyén tir truc tiép thuan tdy sang truc tiép két
hop véi truc tuyén [2]. Chinh sy thay dbi ban
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chat cua doi séng lao dong — viéc lam va doi séng
x4 hoi theo xu huéng ting s6 hda, tu dong hoa da
dat ra yéu cau mai vé nang luc cia nguoi lao
dong trong thi truong 4.0. Nang luc s - vi du
nhu nang lyc lam chu va tng dung da dang cong
nghé vao cdng viéc chuyén mon, lam viéc vai dir
liéu,... trd thanh mot yéu té trong tam trong viéc
phét trién ning lyc cia nguoi lao dong hién dai
nham gidp ho thich ung tot voi doi hoi cua cong
viéc trong thoi ky chuyén déi s6 va Cach mang
Cdng nghiép 4.0.

Yéu ciu tat yéu va cap thiét vé nang luc s6
cuia nguoi lao dong trong thi truong lao dong 4.0
tac dong sau sic t6i hé thong gido duc nghe
nghiép, trong d6 co giao duc dai hoc. Pé c6
nguoi tét nghiép 4.0, duong nhién, cac trudng
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dai hoc ciing can phai chuyén d6i thanh dai hoc
4.0 — t6 chirc dya trén nén tang cong nghé hién
dai, noi con nguoi diéu khién hidu qua va lam
viéc hiéu qua cung véi hé thong may moc thong
minh [3]. Mot tat yéu tiép theo 13, dé co dai hoc
4.0, cac truong dai hoc cancod giang vién 4.0. Boi
18, giang vién 1a d6i ngii chii chét tao ra va anh
hudng 16n t&i chat lugng san pham dao tao cua
mdt truong dai hoc (nguoi tot nghiép). Chinh vi
vdy, giang vién ciing cn dugc phat trién cac
nang lyc moi, trong do dédc biét 1a nang luc s0,
dé dap mg yéu cau cua chuyen d6i s6. Cho t6i
nay, cong tac phat trién giang vién da duoc cac
truong dai hoc quan tim va c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc thong qua cac bién phap nhu: dao tao,
bdi dudng cac khoéa ngin han/dai han dé nang
cao trinh d§ chuyén moén, niang lyc quan ly &
trong nude va nudc ngoai [4]. Tuy nhién, trén
thuc té, nang luc sd chua thuc sy dugce quan tim
rong rdi, chua c6 ndi dung cu thé, chat ché va
chua c6 hé thdng trong chién luge phat trién
ngudn nhan lyc gidng vién ciia nhiéu co sé dao
tao dai hoc.

Phat trién ngudn nhan luc (PTNNL) la mot
chire nang quan trong cua Quan 1y ngudn nhén
luc trong to chirc. Theo tiép can truyen thong,
PTNNL tép trung vao viéc dao tao, bdi dudng dé
nang cao nang luc cua nguoi lao dong [5]. Tuy
nhién, gan day, c6 cach tiép can m6i vé PTNNL
trén co so két “hop tiép can truyén thng voi tlep
can van hoa td chirc. Theo do, ngoai dao tao, bdi
dudng, PTNNL cén tap trung ca vao nhing hoat
dong xay dung gié tri, chuan myc ning luc/hanh
vi mang tinh t6 chitc cho ngudn nhan Iyc [6]. Tir
tiép can méi nay, viéc phat trién ning luc cua
nguoi lao dong néi chung, nang lyc sé ciia gidng
vién no6i riéng s€ duoc nhin nhén toan di¢n va bén
virg hon. Béi 18, sy quan tdm dén viéc hinh
thanh va duy tri hé théng gia tri, chuén muyc cua
ning lyc/hoat dong trong t6 chirc s& lam cho viée
dao tao, bdi dudng cac nang luc cu thé dat hiéu
qua lau dai. Tuy nhién, chua c6 nhidu cong trinh
nghién ciru vé PTNNL tir goc d tiép can méi
nay. Vi vy, nhu cau ¢ thém nhfrng nghién ciiu
vé phat trién nang luc sd cua giang vién tur
tlep c4n méi ndy van dang 1a mot nhu cau ndi 1én
cép thiét.

Dap lai nhiing doi hoéi cua thuc tién va 1y luén
néu trén, nhom tac gia c6 nhitng cong trinh
nghién ciru bude dau da dugc cong bd vé chu dé
nang lyc sO clia giang vién gém: i) Ning lyc thiét
yéu cua giang vién trong Cich mang Cong
nghiép 4.0 [7]; i) PTNNL gido duc dai hoc dap
ng doi hoi cuia Cach mang Cong nghiép 4.0 [2];
iii) Khung nang luc sd cua giang vién trong boi
canh Cach mang Cong nghiép 4.0: Téng quan va
dé xuét cho gido duc dai hoc Viét Nam [8]; va
ivV) Nhirng 1¢i ich va thach thuc khi ung dung
khung ning luc sd cia giang vién trong cic
truong dai hoc cong [9].

Ké thira nhitng cong trinh nghién ciru trudc
day, bai viét ndy s& phén tich khung ning luc sb
v6i nhitng thanh té thiét yéu can cho viéc phat
trién nang luc sé cua giang vién va dé xuat mot
s6 giai phap co ban dé phat trién ning luc s6 cua
giang vién dai hoc Viét Nam dua trén khung
nang luc sé ma nhém tac gia da xay dung.

2. Ning luc s6 va khung ning luc sé cia
giang vién

2.1. Nang lic s6 va khung nang lic s6

Nim 2006, trong bao céo vé nhing nang luc
cot 16i dé hoc tap sudt doi, Uy ban Chau Au da
khang dinh ning lyc sé 1a mot trong tam ning
luc cot 18i nay. Theo dé, “ning luc s6 lién quan
dén viéc sir dung hop 1y va tu tin cong nghé xa
hoi théng tin trong lam viée, giai tri va truyén
thong. Nen tang cla nang lyuc s6 1a cac ky nang
co ban vé cong nghé thong tin va truyen thong,
gom: viéc sir dung may vi tinh dé phuc hoi, ddnh
gia, luu trir, tao ra, trinh bay va trao di thong tin,
dé truyén thong va tham gia trong cac mang ludi
hop tdc qua Internet” [10]. Tlep can “nang luc
s0” cua Uy ban Chéau Au c6 thé coi 1a mét tiép
can tiéu biéu ctia cac nha lam chinh séch.

Ngoai ra, “niang luc s6” con dugc tiép cin
boi cac nha nghién ctru. Vi du nhu Gutiérrez
(2011) hay Cazco va cong su (2016) déu dinh
nghia ning lyc sd 1 “cac gia tri, niém tin, kién
thirc, kha nang va thai dd trong viéc sir dung
cong nghé mot cach thich hop, gdm may vi tinh
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clng cac chuong trinh phan mém khéc nhau va
Internet, dé co thé nghién cuu, tiép can, t6 chirc
va sir dung thong tin dé tao ra tri thire” [8, 11].

Nhu vay, dinh nghia ctia cac nha lam chinh
sach hay cua cac nha nghién ciru déu dé cap dén
nhitng yéu t6 chinh cta ning luc sb 1a i) Kha
ning cua chu thé trong viéc s dung cong
cu/cong nghé thong tin va truyén thong; ii) Lién
quan dén qué trinh xur 1y dit liéu, thong tin va
Internet; iii) Nhimg myc dich ma nang luc sO
hudng den (giai quyét van d&, tao ra tri thirc, dap
ung yéu ciu cla cong viée, glal tri, truyen thong,
hop tac); iv) Sy tuong tac vé trach nhi¢ém trong
moi trudng s6. Do do, khai niém “nang luc $6”
tir tiép can chinh sach hay nghién ctru tuy c6 thé
dugc dién dat khac nhau nhung khong thé hién
su khac biét qua 16n vé ndi dung.

Oberlander, Beinicke & Bipp (2020) trong
nghién ciru tong quan cta minh da dwa ra hai
pham vi tiép can véi thudt ngit ning lyc s6. O
pham vi rong bao quat moi linh vuc cua xa hoi
s6 hién nay, ning luc sé dugc hiéu 1a “kha ning
dé hiéu va bay t6 thong qua viéc str dung hop 1y,
sang tao va ning sut cac cong nghé thong tin va
phan mém xa hoi dé chuyén hoa thong tin thanh
tri thire” (Torres-Coronas and Vidal-Blasco
2011, trich trong [3, 12]). Pinh nghia nay c6 thé
dinh hudng cach tiép cin ning luc sd cho moi
dbi tuong nghé nghiép khac nhau trong thuc té.
Vi du nhw, nha quan 1y can ning luc sb dé ra cac
quyét dinh giau thong tin va quan Iy nhan vién
dé dang v&i sy hd tro ctia cong cu $6. Tiép can ¢
pham vi rong nay ciing dé cap dén cac yéu t6 co
ban cta ning luc sé gom: cong cu s6 va kha ning
clia nguoi dung cong cu s6 do cling nhu muc dich
ma nang luc s6 hudng toi. Day chinh 13 nén tang
cho nhiing tlep can ¢ pham vi cu thé hon.

O pham vi cu thé, nang luc s6 duoc tiép can
tir cAu trac v6i nhitng thanh 6 co ban 13 kién
thirc, k§ nang, thai do, kha niang, va cic pham
chat khac. Chang han nhu, Sgby (2013) va Ala-
Mutka (2011) (trich trong [3, 12]) x4c dinh néng
luc sb 1a mot bo ky nang bao gom cac ky nang
co ban nhu doc hiéu va toan hoc cung cac k¥
ning cong nghé théng tin va truyén thong co ban
(vi du: tim kiém thong tin tryc tuyén) va nang
cao (vi du: danh gia noi dung va ngudn thong tin,

phan tich, dién giai va tng dung thong tin trong
céc bdi canh doi song lién quan). R4t nhiéu tac
gia dinh nghia nang luc sé 1a bo kién thirc, k¥
nang, thai dg, nhén thirc cin ¢co khi cong nghé¢
thong tin va truyen thong va truyen thong s0
dugc st dung dé thyc hién cong viéc, giai quyét
van d¢, truyén thong, quan 1y thong tin, hop tac,
sang tao va chia sé ndi dung, xay dung tri thirc
mot cach hiéu qua, phu hop (Ferrari 2012,
Mattila 2015, Linares va Romero 2016, trich
trong [11]). Tiép can trong pham vi nay di lam
co s cho nhiing linh vyc cu thé nhu nang luc sb
clia ngudi tidu dung, ning luc sb cua gido vién
va sinh vién, ning luc sé ciia k¥ su, nhan vién y
té, nha quan ly,... Vi du nhu, nang luc s6 cho
ngudi tiéu ding bao gom kién thirc/ky nang/thai
dd sb cua ho. Cu thé, theo Anna va cong su
(2016) [12], kién thic sd cua nguoi tidu ding
lien quan dén linh vyc nhédn thirc vé viée tim
kiém thong tin truc tuyén va thuc té, danh gia
trude khi mua hang, va kién thire phap luat lién
quan; thai d6 sb lién quan dén niém tin, cam glac
(Iinh vuc cam xuc) va dinh huéng hanh vi vé
quyén va trach nhiém cta ngudi tiéu dung sd; cac
k¥ niang s6 lién quan dén kha nang tmg dung va
thuc hanh kién thirc trong trong quan véi thai do
d6i v6i viéc mua va str dung hang hoa, ndi dung,
va dich vu sé.

Trong rat nhidu nghién ctu, thudt ngi
“digital literacy” [tam dich: “kha ning s56”, nhiéu
tai lidu dich 1a “ning luc s6”] duoc sir dung thay
cho “digital competence” [dich: ning lyc s6].
Kha nang sb nhin chung duogc hiéu 12 “nhan thic,
thai do va kha nang ctia cac ca nhan trong vi¢c
st dung cong cu va cac thiét bi s6 dé xac dinh,
tiép can, quan 1y, tich hop, danh gi4, phan tich va
tong hop ngudn luc sb, kién tao tri thirc mdi, sang
tao cac phuong thire truyén thong dai ching, va
truyen thong v6i nguoi khac, trong bdi canh doi
sdng cu thé, dé co thé kién tao hanh dong xa hoi
va tu duy tir qua trinh nay” (Martin 2005, trich
tir [3, 12]). Nhiéu tac gia khac cung dong quan
diém khi dinh nghia “kha ning s6” lién quan dén
ning lyc ciia ca nhin tr co ban dén nang
cao/phtrc hop trong viée st dung cac cong cu sb
dé thuc hién cac khau cua qué trinh xir 1y thong
tin trong xa hoi s6 (Parvathamma & Pattar 2013,
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Radovanovi¢ va cong sy 2015, va Bancroft 2016,
trich trong [10-11]). Nhu vay, c6 thé thiy kha
nang sO (digital literacy) nhén manh nang lyc s0
nén tang ma moi ¢ nhan can c6 trong cudc song
s6 ngay nay [13]. Trong khi d6, ning luc s6
(digital competence) st dung thuat ngli “ndng
luc” véi y nghia 1a hé thong kién thirc, k¥ ning,
thai do va cac pham chat khac (vi du: tinh cach,
dong co, trinh d9,...) can thiét dé thyuc hién thanh
cong mot cong viéc (tong hop tir [12-14]). Bai
vay, nang luyc sd (digital competence) thudng
dugc st dung khi nghién ctru vé cac cong
viée/nghé nghiép cu thé, ching han nhu, cong
vi€c giang vién trong nghién clru nay.

Tu nhiing cach tlep can trén, nghién ctru nay
tich hop cach hiéu vé nang luce sO trong cong viée
nhu sau: ndng lic s6 la hé thong kién thire, ky
ndang, thai dg va cac pham chat khdc givip cdc cd
nhan cé thé sir dung cong cu 56 dé lam viéc hiéu
quda va thanh c¢éng (tham khao c6 diéu chinh tir
[12]). Thuét ngit “cong cu s6” & ddy bao gdm
moi loai hinh cong nghé thong tin va truyén
thong s (lién quan dén cac thiét bi va tmg dung
duoc su dung trong cong viéc hién tai va trong
tuong lai); cling nhu moi truong sd két nbi van
vat (Internet of things). Tur khai niém néng luc sd
néu trén, _nang lyc so cua giang vién duoc hiéu
la h¢ thong kién thirc, kj néng, thdi dé va céc
phdm chat khdc givip giang vién c6 thé sir dung
cong cu s6 dé lam viéc hiéu qua va thanh cong.

Ning luc sé nay can gan chit v6i ddc trung cong
viéc cua giang vién la giang day, nghién ctu,
phat trién ca nhan va phat trién nguoi hoc, quan
1y va phat trién cac noi dung chuyén moén,...

Dé c6 thé quan 1y dugc nhan Iyc giang vién,
céc truong dai hoc can tién hanh xay dung khung
nang luc, trong d6 khung nang luc s6 la mot bo
phan thiét yéu.

Khung néng lic s6 ciia gidng vién la mot hé
théng cdc linh viee va cd'p do thanh thao yéu cau
trong tirng linh vuce dé do heong/danh gid va phat
trién ndng lwe sé cia gidng vién (tong hop co
diéu chinh tir [15]).

Nam 2017, Vién Cong nghé Gido duc va Bao
tao Giao vién (The National Institute of
Educational Technologies and Teacher Training
(INTEF)) thudc Bo Gido duc, Van hoa, va Thé
thao ctia Chinh phit Ty Ban Nha di cong bd
khung ning lyc sé chung cho gido vién [16]. Uy
ban Chau Au (Euro Commission) ciing ban hanh
cung thoi gian nay khung ning luc sé cho cac
nha gido duc vdéi 6 linh vyc va 22 nang luc cu thé
[17]. Trén co sé ké thira nhitng diém phu hop cia
khung ning luc sd cua INTEF, khung ning luc
s6 ctia Uy ban Chau Au va dua trén nhitng nhom
cong viéc co ban ma giang vién can thuc hién
[18, Piéu 55] [19, Piéu 5-7], ching t6i dé xuat
khung ning lyc sb cua giang vién Viét Nam
nhu sau:

Hinh 1. Khung ning luc s6 cua giang vién Viét Nam [8].
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Khung ning lyc sb trén s& dugc nhom tac gia
su dung lam can cir dé dé xuat nhimg giai phap
cho viéc phét trién ning lyc sb cua giang vién
trong phan sau ciia nghién ciru nay.

2.2. Phat trién nang lie s6 gidng vién

2.2.1. Tiép cdn mdi vé phat trién nguon
nhéan luc

PTNNL theo tiép can truyén théng thudong
dugc gin voi cac chire niang chinh ciia nd. Cu thé,
ba chirc nang chinh dugc dé cap phd bién trong
cac dinh nghia vé PTNNL la dao tao va phat trién
nang lyc c4 nhan; phat trién to chtrc va phat trién
su nghiép ctia ca nhan, nhom va td chire [5]. Tur
su phat trién nang luc va sy nghiép cta ca nhan
va cac nhom trong to chirc cung véi cac hoat
d6ng phat trién cac yéu tb khac cua t6 chirc, tong
thé hoat dong cua to chirc s& dugc cai thién dat
hi€u qua cao hon.

Sau khi phén tich 32 dinh nghia dugc phd
bién rong rai vé PTNNL trong sudt chiéu dai lich
sir nghién ctru chu dé nay (tir 1964), ‘Wang va
cong sy (2017) [6] da danh gia han ché cua cach
tiép can theo chirc ning truyén thong 14 & chd rat
kho c6 thé bao quat va cap nhat hét moi chuc
nang cua PTNNL nhét 1 & nhimng giai doan phat
trién moéi ciia PTNNL. Cac tac gia nay cho rang,
dinh nghia vé PTNNL can néu dugc dic trung
ban chat cta hoat dong nay hon 1a ¢b géng liét ké
cac chirc nang chinh cta né. Chinh vi vay, Wang
va cong su (2017) da dé xuat mot dinh nghia moi
vé PTNNL nhu sau:

“Human resource development is a
mechanism in shaping individual and group
values and beliefs and skilling through learning-
related activities to support the desired
performance of the host system” [6,] [dich:
PTNNL la mot co ché thiét lgp hé thong gia tri,
niém tin va trang bi kj nang [cho cdc thanh vién
trong t6 chirc] théng qua cdc hoat déng lién
quan dén hoc tap nham hé tro viée thue hién muc
tiéu ciia 16 chirc).

Dinh nghia trén cho thiy, ban chat cua
PTNNL la qué trinh phat trién cac gia tri/niém
tin va ky ning méi trong té chuc. RS rang, nang
luc cta doi ngii nhan luc & bat ctr t6 chirc nao

déu bao gdm ca yéu t kién thirc, k§ nang, thai
d0, gia tri/niém tin va cac pham chat khac [13,
14] chir khong chi ¢6 yéu té k¥ nang lam viéc.
Vi thé, PTNNL chi gidi han trong cac hoat dong
tap trung vao cai thién k¥ nang lam viéc dé nang
cao hi¢u qua hoat dong cua to chuc 1a chua du.
Do @6, t6 chirc cin PTNNL cé tir goc do phat
trién gid tri/niém tin — phan cdt yéu ctia vin hoa
t6 chirc [20]- dé tong thé ning lyc cua doi ngi
ngudn nhén lyc duge phat trién toan dién. Chinh
boi vay, bén canh cong tac dao tao, t6 chtrc can
thuc hién mét hé thong hoat dong chirc nang
chuyén séu de co thé dap tng yéu cau phat trién
nhimng yéu t6 cdu thanh ning luc cta nguoi lao
dong mot cach toan dién.

Nhu vay, co thé théy, Wang va cong su
(2017) [6] da khai quat dugc hai dac trung cua
PTNNL la thiét 1ap hé thong gia tri/niém tin va
trang bi ky niang cho thanh vién cta t6 chirc
nham giup td chirc dat duge muc tiéu cia no.
DPiéu d6 c6 nghia 13, tit ca nhitng hoat
dong/nhiém vu/chitc nang c6 hai dac trung nay
déu thudc pham vi bao quat cia PTNNL. Diéu
nay vira khién PTNNL rd giéi han nhung lai
khong bi khuén cliing & mét vai churc nang trong
mot giai doan xac dinh ma c6 thé khong day du
O giai doan mdi.

Mot céach tiép can khac phd bién ¢ nudc ta
la: tach dao tao ra twong ddi doc 1ap véi PTNNL.
Theo d6, dao tao dugc dinh nghia la trang bi cac
kién thuc, ky nang va thai do/pham chat cho
ngudi lao dong dé dap tng yéu cau cua cong viée
hi¢n tai, con PTNNL la trang bi nhimg kién thrc,
ky nang va thai do/pham chat cho nguoi lao dong
dé dap ung yéu cau cta cong viéc fiong lai [21].
Tuy nhién, khi phén tich nén tang sdu xa cua khai
niém “Phat trién”, c6 thé thdy, su thay d6i nang
lue ctia nguoi lao dong theo hudng di 1én, tién bo
hon, dap tng tot hon cac yéu ciu cua cong viée
du la hién tai (thudc dao tao) hay tuong lai (thude
PTNNL) déu phan 4nh ban chit cia qué trinh
phat trién ning luc ciia ngudi lao dong (tham
khao khai niém “Phat trién” tir Van de Ven &
Poole, 1995, trich trong [22]). Do d6, vé ban
chét, du thoi gian dam nhiém cong viéc co khac
nhau (hién tai hay tuong lai) nhung nang luc cia
ngudi lao dong di dwoc phat trién. Noi cach



N. A. Thu. B. T. Huong / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 38, No. 3 (2022) 83-94 89

khéc, dao tao hiéu theo nghia gitip nguoi lao
d6ng co du nang lyc t6t hon cho cong viée hién
tai cling 1a mot phan cua phdt trién nang luc cua
nguoi lao dong. Dao tao la mot thanh to khong
thé tach roi tao nén sy phat trién cta nguon nhan
lyc. Chinh vi vay, chiing t6i nhan thiy cach tiép
can phé bién & nude ta khong phan anh duogc vi
tri va mdi lién hé gitta dao tao va PTNNL, do
vdy, c6 thé khong con phu hop trong thoi ky
Cach mang Cong nghiép 4.0 nira.

Vi nhitng phén tich trén, chung toi cho ring,
dinh nghia vé PTNNL ciia Wang va cong su
(2017) phan anh dugc ban chét cua hoat dong
PTNNL trong thoi ky méi, ¢6 thé sir dung 1am
mot tlep can nen tang cho v1ec nghién clru sau
hon vé phat trién nang luc sd clia giang vién. Tuy
nhién, chung toi dé xuét sir dung khai niém
“nang luc” thay cho “ky nang” dugc Wang va
cong sy da dung [6]. Boi 1€, thuat ngir “nang

luc”, nhu trinh bay & trén, cd tinh bao quat hon
va bao ham ca ky nang cuia nguoi lao dong trong
d6. Tom lai, nghién ctru nay dé xuat viée st dung
khai niém PTNNL trong thoi dai méi nhu sau:
PTNNL la mét co ché thiét lgp hé thong gid
tri, niém tin va trang bi nang luc cho cac thanh
vién trong 16 chike thong qua cac hoat dong lién
quan dén hoc tap nham hé tro viéc dat dwoc muc
tiéu ciia té chire (tham khao c6 diéu chinh tir [6]).

2.2.2. Phat trién néng lc s6 ciia giang vién
theo tiép cdn phat trién nguon nhan liyc moi

Trén co sé tiép can PTNNL dugc néu trong
khai niém trén, viéc phat trién niang lire s6 cua
giang vién can bao gdm hai thanh t: i) Hinh
thanh kién thtrc, k¥ ning s théng qua cac hoat
déng hoc tap; va ii) Hinh thanh gia tri/niém tin
(thanh té co ban cua van hoa sb) trong cong viéc.
Céu tric cu thé cia hoat dong phat trién nang luc
s6 cho giang vién duoc thé hién trong hinh sau:

Phét trién ndng luc s8
cla gidng vién

Phat trién kién thire, ki
nang s8

- N&ng lyc sé nién tang

- N&ng Iy s8 trong giang day,
nghién ciru, phét trién chuyén
mén, phat trién ndng lirc 58 cla
nguwéri hoc

Phat trién gia tri/niém tin

(Vin hod s8)

@ Hé théing guy trinh, thi tuc
- Hé théing thea d&i va danh gia
thyc hién cong viéc
- Hé théng d3i ngd, thudng/phat
- Hé théng quan |y su nghiép

| - Truy&n thong trong to chirc

h A

Hinh 2. C4u tric hoat dong phat trién ning lyc sb cua giang vién.
(M6 hinh duoc xay dung trén co sé khung khai niém PTNNL dugc tham khao tir [23]).

Hinh 2 m6 ta ndi dung cac yeu t6 cau thanh
hoat dong phat trlen nang luc so cua giang vién.
Theo d6, thanh t& thtr nhét tap trung vao viée
phat trién cac ning lyc sb nén tang va ning luc
sO trong thyc hién cong viée chu dao ciia giang

vién dya theo khung nang luc s6 da dugc dé Xuat.
Thanh t6 thir hai tap trung vao viéc phat trlen cac
gia trl/mem tin v& chuyén déi s6 va vé nhiing
nang luc sé ma truong dai hoc ky vong ¢ giang
vién. Nhing gia tri/niém tin nay dugc xem 1 yéu
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t ¢t 16 trong cAu tric clia van hoa s6 ciia nha
truong. Theo Schein (2004) [20], vin héa to
chirc gém 3 tang yéu td: i) Nhing yéu té hiru
hinh nhu kién triic, ddng phuc,... ii) Nhiing gia
tri/niém tin vira hitu hinh vira v hinh nhu khau
hi¢u, quy trinh/thu tyc,... iii) nhiing quan niém
(niém tin) dugc dong thuan khong can ly giai
mang tinh chat vo hinh. Trén co s nen tang van
héa t6 chirc d6, phat trién ning luc sé cua giang
vién tdp trung vao viéc hinh thanh cac gia
tri/niém tin can thiét cho t6 chirc lién quan dén
chuyén ddi s6 tir ting thir hai va thir ba. Diéu
dang cha y 13, cic nha nghién ctru vé PTNNL
nhan théy, cac gia tri/niém tin khong tg nhién
sinh ra va khong ton tai mot cach choi voi ma
chung dugc bam r& va thé hién théng qua viée
xay dung va van hanh hé théng quy trinh/thu tuc;
hé thong quan 1y thuc hién cong viée; hé thdng
dai ngd va thuong/phat; hé thong quan ly su
nghiép va hé thong truyén thong cua t6 chire. Boi
véy, thanh t6 thir hai c6 the hiéu 1a phat trién hé
thong gia tri/niém tin vé qua trinh va san phdm
chuyén ddi sé trong ndm tiéu hé thong van hanh
t6 chtrc vira néu. Céc gia tri/niém tin nay co thé
la: quy trinh/tha tuc dugc s6 hoa/dién tir hoa not
cach hiéu qua va hiéu luc; hé théng dai
ngd/thudng-phat dugc ap dung cong nghé hién
dai dé van hanh hiéu qua va cong bang; hé thong
quan 1y su nghiép va truyén thong nhd cong nghé
hién dai duoc t6 chirc minh bach, kip thoi, trén
co sO sur ton trong ngudi lao dong;... Cac to chirc
khac nhau c6 thé xay dung ndi dung chi tiét cia
thanh t6 thtr hai khong giéng nhau.

Hai thanh té co ban trong ciu trac hoat dong
phat trién nang lyc s6 cua giang vién co mdi lién
h¢ qua lai mat thiét vé noi dung va hiéu qua.
Chang han nhu, khi kién thic va ky nang sd cua
giang vién dugc cai thién (thanh td tha nhat), ho
c6 thé hinh thanh cac gia tri/niém tin tich cyc vao
qué trinh chuyén d6i s6 cia nha truong. Dong
thoi, cac gia tri/niém tin ky vong c6 thé dugce
16ng ghép vao ndi dung cac hoat dong phat trién
ning luc s6. Nguoc lai, khi ho duoc bdi dap cac
gia tri/niém tin ma nha truong mong doi, dong
luc va nd luc thuc su cua ho danh cho viée tu
phat trién nang Iyc s6 cia minh s& ¢6 thé ting 1én
dang ke.

Mo hinh ciu tric hoat dong phat trién niang
luc sb cia giang vién c6 thé st dung nhu mot
cong cu hiru ich dé dinh hudng cho viée dé
Xudt cic giai phap phat trién ning luc sb cua
giang vién.

3. Giai phap dé phat trién ning luc sé cia
giang vién dua trén khung ning luc s6

Trén co s¢ md hinh phét trién ning luc s6 clia
giang vién nhu trén, hai nhém giai phap tru cot
duge dé xuat la: Pao tao, bdi dudng va hd trg
giang vién dé nang cao nang lyc s6; Xay dung hé
thong gia tr1/n1em tin cla giang vién trong qua
trinh chuyén doi sé ciia truong dai hoc.

3.1. Dao tgo de ndang cao nang luc so cho
giang vién

Pé nang cao ning luc s6 cho giang vién, cac
truong dai hoc ¢6 thé 4p dung nim huéng giai
phap dao tao dwa vao cau tric cua thanh té dau
tién trong Hinh 2. D6 1a dio tao: i) Nang luc sb
nén tang; ii) Nang luc sé trong giang day; iii)
Ning lyc s6 trong nghién ctru khoa hoc; iv) Nang
luc s6 trong phat trién chuyén mon; v) Nang luc
huéng dan/hd tro phét trién ning luc s cua
nguoi hoc.

Thir nhat, dao tao nang lyc s6 nén tang 1a dao
tao nhitng nang luc thiét yéu (nang luc giai quyét
van dé sb va nang luc an toan s6) nham giup ich
cho cac nhom nang lyc sé con lal cla giang vién.

Thr hai, dio tao ning luc sb trong giang day
1a dao tao kién thirc, ki ning quanly va trién khai
vi€c st dung cac cong nghé so trong hoat dong:
a) Chuan bi giang day; b) Trién khai giang day;
va ¢) Kiém tra-danh gia. Cu thé, timg hoat dong
s& bao gdm cac ndi dung nhur sau:

a) Hoat dong chuan bi giang day: (a.1) Lya
chon nguon lyc s6 dé chuan bi ndi dung day,
phwong phéap day va phuong phép danh gia nham
tang kha ning ca thé hoa cac hoat dong day hoc
giip cd nhan nguoi hoc phat tr1en t6t hon; (a.2)
Sang tao va diéu chinh cac nguon lue s6; (a.3)
Quan Iy va chia sé ngudn luc s6.
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b) Hoat dong trién khai giang day: (b.1)
Trién khai cong nghé s6 trong viéc giang day, su
dung cong nghé/dich vu sé nhdm ting co hoi
tuong tac voi ngudi hoc ngoai gio hoc dé hd tro
va hudng dan nguoi hoc; (b.2) Tao diéu kién cho
nguoi hoc ty hoc va hoc tap hop tac thong qua
cong nghé sd.

¢) Hoat dong kiém tra-danh gia: (c.1)
Phuong phap danh gia: sir dung cong nghé s6 dé
tang cuong su da dang, phu hop cua cac hinh
thirc danh gia thuong xuyén va cudi ky; (c.2)
Phan tich béng chung: Tao ra, lga chon, phan
tich, danh gia cac bang chimg sé vé hoat dong va
su tién bo cua nguoi hoc; (c.3) Phan hdi va 1ap
ké hoach cai tién: sir dung cong nghé sé dé cung
cép phan hdi kip thoi va phi hop véi ngudi hoc
nham hd trg ngudi hoc ra quyét dinh cai tién
viée hoc.

Thir ba, dao tao ning luc s6 trong nghién ciru
khoa hoc 14 do tao kién thirc, k¥ ning cong nghé
va cac dich vu s6 hiéu qua dé tim kiém théng tin
tur cac co so dir liéu nghién curu da dugc s6 hoa
va tur Internet, thu thdp dit li€u; xtr Iy va quan ly
dir liéu va két qua nghién ctru trong cac ing dung
truc tuyen cong bé két qua nghién ctru trong moi
truong so.

Thir tw, dao tao ning luc s6 trong phat trién
chuyén mon tdp trung vao kha nang st dung
cong nghé sb dé hoc tap, truyén théng, hop tac
nham lién tyc nang cao ning lyc chuyén mén va
cac nang lyc can thiét khac. Dé nang cao nang
lyc chuyén mon, giang vién can co thé sir dung
cong nghé sb de truyen thong hi€u qua voi cac
bén lién quan vé cac van dé chuyén moén nhu:
xay dung mon hoc/chuong trinh dao tao, giang
day, nghién ciru khoa hoc, hd trg ngudi hoc; va
tham gia vao cac cong dong hoc thuat hodc quan
1y chuyén mon cta minh.

Thir nam, lién quan dén huong dan, hd tro
phat trién ning luc s6 ngudi hoc, giang vién can
dugc bdi dudng kha ning déng gop vao viée
trang bi cho nguoi hoc ning luc s6 khong chi
phuc vu muc dich hoc tdp mét mdn hoc xac dinh
ma rong hon 1a hoa nhap dugc vao xa hoi 6 mot
cach chu dong, c6 trach nhiém, sang tao, an toan
va hi€u qua, gom: hudng dan va tao diéu kién dé
nguoi hoc tiép can dugc cac ngudn lyc sé thiét

yéu va mo& rong phuc vu viéc hoc tdp va hoa nhap
xa hoi tot; Tich hop cac yéu cau sir dung cong
nghé sb ¢ trach nhiém va an toan vao cac hoat
dong hoc tap va danh gid mon hoc dé tao diéu
kién cho nguoi hoc chu dong truyen thong, sang
tao noi dung, giai quyét van dé ctia mén hoc va
ngoai moén hoc.

Bén canh d6, dé viée dao tao nang cao nang
luc s6 cho giang vién tré nén kha thi, ngoai cac
ndi dung dao tao theo cadc nhom nang luc sb &
trén, cac co sé giao duc dai hoc cling can quan
tam dén cac van dé nhu: ké hoach dao tao,
phuong phap dao tao, danh gia hiéu qua dao tao.
V& ké hoach dao tao, cac co s& giao duc dai hoc
¢6 thé cho phép giang vién ding ky 10 trinh dao
tao véinha trudong, phu hop véi muc tiéu ca nhan
va muc tiéu cua co so gido duc. Vé phuong phap
dao tao, co s¢ gido duc dai hoc co thé chon lya
phuong phap dao tao truc tiép hay dao tao truc
tuyen Trong bbi canh cac glang vién den tur
nhidu Khoa khac nhau, thoi gian biéu rat khac
nhau thi viéc dao tao truc tuyén s€ la mot lua
chon thich hop. Nha trudng cé thé dua cac khoa
hoc 1én mot hé théng quan 1y mon hoc (ching
han nhu hé théng Learning Management System
- LMS ciia Pai hoc Qudc gia Ha Noi), thoi gian
hoc ¢6 thé linh hoat, voi diéu kién bat budc 1a
phai hoan thanh cac bai kiém tra-danh gia cua
khoa hoc trudc mot thoi han nhat dinh do nha
truong dé ra. Phuong phap ddo tao nay c6 thé thu
hut dugc dong dao giang vién tham gia hoc tép,
dong thoi sé tiét kiém dwoc thoi gian (cho ca
nguoi day va nguoi hoc) cling nhu cdc chi phi
dao tao (chi phi vé co s& vat chat cho dao tao, chi
phi hoc li€u, chi phi cho giang vién ding 16p,...).
Sau khi két thuc dao tao, co s giao duc dai hoc
cling can danh gia hiéu qua dao tao qua 2 giai
doan: i) Hoc vién tiép thu, hoc hoéi duogc gi sau
khoa dao tao; i) Hoc vién ap dung duoc cac kién
thirc, k¥ nang da hoc dugc vao trong thyc té dé
thuc hién cong viéc nhu thé nao [21]. Viéc danh
gia giai doan 1 chinh 1a thdng qua cac hoat dong
kiém tra-danh gia hoc vién di dugc dua vao noi
dung khéa hoc nhim xem xét mirc do thoa man
cac muyc tiéu cta dao tao, tir d6 dua ra nhirng diéu
chinh thich hgp nhim ning cao hiéu qua cic
chuong trinh dao tao sau. Con danh gia giai doan
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2 — danh gia hi€u qua cia toan khoa hoc thi doi
hoi nhiéu thoi gian hon, can dugce danh gia qua
qua trinh thuc hién céng viéc cua giang vién
trong nhiéu nim sau do.

3.2. Xay dung hé thong gid tri/niém tin cua giang
vién trong qua trinh chuyén doi sé ciia truong
dai hoc

De phat trién hé thong gi4 tri/niém tin (thanh
t6 ¢t 18i cua van hoa s6) trong giang vién, cac
co s& dao tao dai hoc c6 thé 4 ap dung nam huodng
giai phap chinh dya theo ciu tric cta thanh t6
thir hai trong Hinh 1. Cu thé 1a: i) Chuyén dbi sb
d6i voi hé théng quy trinh, thii tuc thue hién cong
viéc cua giang vién; ii) Chuyén doi sé ddi voi hé
thdng dai ngd, thuong — phat cia to chirc; iii)
Chuyén d6i s6 d6i voi hé thong theo ddi va danh
gia thuc hién cong viéc; iv) Chuyén doi s doi
v6i hé théng quan 1y su nghiép ciia giang vién;
V) Ap dung cong ngh¢ thong tin va truyén thong
hién dai dé cai thién tdc do va chét luong clia qua
trinh truyén thong trong nha truong.

D¢ thyc hién hiu qua nhimg huéng giai
phép nay, cac co s¢ dao tao can xac dinh day du
cac yeu t6 quan trong gom: Nhiing cong nghé
can ap dung; Nang lyc ciia doi ngii nhan vién dé
ap dung duoc nhitng cong nghé do; Cach thuc
quan ly/lanh dao qué trinh tich hop cong nghé
vao cac hoat dong cua gidng vién/can bg; va Cac
gi4 tri muc tiéu ma té chirc hudng tGi trong ting
nhom giai phép 1a gi.

Vi du trong cong tac giang day cua giang
vién, cac yéu t6 can xac dinh, chuan bi va van
hanh tot 1a:

- Nhirng cong nghé can ap dung: (day hoc
truc tuyen kiém tra — danh gia truc tuyén, thiét
ké tinh hudng mé phong thuc té - 40,...).

- Nang lyc ma d6i ngh giang vién, ky thuat
vién, can bd hd trg can co: kién thuc, k¥ nang,
thai do dé van hanh cong nghé thiét ké tinh
hudng day hoc mé phong thuc té - 4o, ...

- Céch thirc quan ly/lanh dao: 1ap ké hoach
(vi du: ké hoach tmg dung cong nghé day — hoc
truc tuyen) huy dong va phan b ngudn luc (cac
nguon lyc tai chinh/co sé vat chat/nhan lyc thyuc
hién va hd trg); quy trinh t6 chirc thuc hién (phan

cong cong viéc cu thé cho cac bén lién quan);
chinh sach/phong cach dong vién/khich 1¢ giang
vién (vi du: chinh sach thuong & giai doan dau
khi gidng vién 4p dung cong nghé hién dai; nha
quan 1y chon phong céch lanh dao dan chu nhu
moi giang vién cung tham gia dong gop ¥ kién
Vvé cac cong nghé nén ap dung,...); danh gia két
qua thyc hién cua giang vién (vi du: thong qua
chi tiéu s6 moén hoc phai co ap dung tbi thleu
cong ngh¢ mai); cach thire truyén thong vé giai
phap (vi du: to chire hoi thao tap huén, ban tron
thao luan truc tuyen va truc tlep gidi thi¢u vé
ning luc sb, khung ning luc sb, cach thirc
chuyén d6i sd,... danh cho giang vién; mo dién
dan tryc tuyén/nén tang tmg dung cho giang vién
trao ddi, chia sé kinh nghiém, déng gop séng
kién, phan bién cac chinh sach chuyén doi
s6,...).

- Céc gié tri mong doi can duge xéac dinh va
tich hop vao moi yéu t trén nhu 12 mot muc tiéu
quan trong ma khi vin hanh cac yéu tb trén can
dat t6i. Vi du: Truyén thong c6 sir dung cong
nghé s hiéu qua va ton trong giang vién (ting
tdc d0, sy minh bach, coi mé va do chinh xac
trong truyén dat thong tin); Cong bang va tiét
kiém ngudn luc hon trong dai ngd/thudng — phat
va kiém tra danh gia véi sy ap dung cong nghé
moi;. ..

Nhin chung, cac co so gido duc dai hoc co
thé xem vi du trén 14 nhitng goi y co ban dé cin
clr vao d6 xdy dung chuong trinh phat trién vin
hoa s6 cu thé va phit hop vai bdi canh ciia to chirc
minh.

4. Két luan

Cudc Cach mang Cong nghiép lan the 4 da
mang lai nhiing thay d6i nhanh chéng va tac
dong manh mé& dén moi linh vuc cta doi sdng
kinh té, xa hoi. Viéc phat trién ngudn nhan lyuc sb
do d6 tr& thanh modt yéu cdu cdp bach. Céc
truong dai hoc 1a noi dao tao ra nguén nhan luc
4.0 chat lugng cho xa hoi. Dé co thé lam dugc
didu nay, ban than cac truong dai hoc can chuyen
d6i thanh dai hoc 4.0 va cac giang vién ciing can
dugc dio tao dé tro thanh gidng vién 4.0.
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Bai viét trén day da phan tich nang luc s6 va
khung nang luc s cia giang vién, dong thoi dua
ra mot cach tiép can méi vé phat trién nang luc
s6 cla giang vién dua trén hai thanh t6: Hinh
thanh kién thuc, ki ning sb théng qua cac hoat
dong hoc tap; va Hinh thanh gia tri/niém tin
(thanh té co ban cua van hoa sb) trong cong viéc.
Trén co sé hai thanh t6 nay, nhom tac gia ciing
manh dan dé xuét hai nhom giai phap dé phat
trién nang luc sd cua giang vién, do la: ao tao,
bdi dudng nang cao nang luc s cua giang vién
va Xdy dung hé thong gi4 tri/niém tin cua giang
vién trong qua trinh chuyén ddi s6 cua trudng
dai hoc.

Mot han ché ciia bai viét 1a nhom tac gia
chua thuc hién khao sat thuc tién tai cac trudng
dai hoc dé kiém ching céc phan tich va két qua
nghién ctru vé mat 1y luan. Didu nay s€ goi mo
cho nhém tac gia hudng nghién ctru tiép theo vé
cha dé nay trong twong lai.
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