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Abstract: Vietnam has joined the World Trade Organization (WTO) and by 2020, Vietnam has had
30 strategic partners as well as comprehensive strategic partners, as well as diplomatic relations with
189/193 countries and economic relations with 160 countries and 70 territories. Building and
developing enterprises in Vietnam therefore has attracted a lot of attention to support businesses in
becoming more adaptable and globally integrated, thereby contributing to the development of a
prosperous and happy country. As a result, businesses must implement solutions to build and
develop corporate culture in accordance with the characteristics and realities of each enterprise in a
synchronous and flexible manner. However, many businesses have not focused on developing
corporate culture, or the construction method is not scientific and methodical. Some businesses
continue to use rigid contract-based, authoritarian, autocratic management mechanisms and
bureaucratic organizational systems, which create an atmosphere of passivity and fear among
employees, leading to a negative attitude, indifference or opposition to the leadership. The following
article will offer solutions to help enterprises gradually build and develop a more effective corporate
culture based on research and an overview assessment of the current business system in Vietnam,
which has two intertwined positives and negatives.
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Mot sb giai phap gop phan xay dung van hoa doanh nghiép
Vi¢t Nam trong boi canh hdi nhap quoc té ngay cang sau, rong

Mac Qudc Anh”*

Hiép héi Doanh nghiép Nhé va Vira thanh phé Ha Néi, 119 Lé Dudn, Hoan Kiém, Ha Néi, Viét Nam

Nhén ngay 25 thang 8 nim 2022
Chinh stra ngay 28 thdng 11 nam 2022; Chap nhan dang ngay 14 thadng 3 nam 2023

Abstract: Viét Nam da gia nhap t6 chirc Thuong mai Thé gioi (WTO) va dén nam 2020, Viét Nam
6 30 dbi tac chién luge cling nhu ddi tac chién luoc toan dién; co quan h¢ ngoai giao véi 189/193
nudc, ¢6 quan hé kinh té véi 160 nude va 70 ving lanh thd. Trong bdi canh d6, xay dung va phat
trién doanh nghiép ¢ Viét Nam dang dwoc quan tam dé gitp cac doanh nghiép tang kha nang thich
nghi va hoi nhap qudc té, gop phan thic day khat vong phat trién dat nudc phon vinh, cuong thinh
va hanh phiic. Do d0, cac doanh nghiép can thiét phai thuc hién dong b, linh hoat cac giai phap xay
dung, phat trién van hoa doanh nghiép phi hop véi dic diém, thuc trang cua ting doanh nghiép.
Tuy nhién trong thuc té, con khong it doanh nghiép chua thyuc sw chi trong téi xdy dung vin hoa
doanh nghiép hodc cach thirc xay dung chua thyc sy khoa hoc, bai ban. Mot s6 doanh nghiép con
duy tri co ché quan 1y cting nhéc theo kiéu hop dong, doc doan, chuyén quyén, va hé thdng té chic
quan liéu, gy ra khong khi thu dong, so hdi & cic nhan vién, khién ho c6 thai do thd o hodc chéng
dbi gi6i 1anh dao. Trén co sé nghién ciru, danh gia tong quan hé théng doanh nghiép & Viét Nam
hién nay véi su tdn tai hai mit tich cuc va han ché dan xen 1an nhau, noi dung bai viét sau day sé
dua ra cac giai phap gop phan gitp cac doanh nghiép ting budc xay dung va phat trién vin hoa
doanh nghiép hiéu qua hon.

Keywords: Giai phap, van hoa, doanh nghiép, hoi nhép.

1. Mé dau

Vian hoa doanh nghiép la van hoa cua mot t6
chure, 1a tong hoa cua tat ca cac gia tri - nhimg
diéu ma ngudi ta cam thdy quan trong va c6 ich,
cac tiéu chuan, niém tin, phuong thirc quan 1y,
van hanh, 1am viéc,... dugc tit ca cac thanh vién
trong doanh nghiép déng thuan va 1am theo. Mdi
doanh nghiép tir lac hinh thanh dén khi phat trién
s€ tao nén nhiing bd gia tri tuong mg v4i nhiing
nén vin hoéa ndi bd khac nhau, anh huéng dén
hanh vi cia moi nhéan vién va huéng ho hanh
dong vi muc tiéu chung ctia cong ty.

Noi dung bai viét gdm hai phan chinh Ia:
Khai quat vé doanh nghi€p Viét Nam, khai ni€m,
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vai tro cua van hoa doanh nghi¢p Viét Nam, bat
cap va mot sd giai phap gép phan phat trién vin
hoé doanh nghi€p Viét Nam trong thoi gian toi.

2. Khii quat vé doanh nghiép Viét Nam, khai
niém va vai tro cia van hoa doanh nghiép
Viét Nam

2.1. Khdi qudat vé doanh nghiép Viét Nam

Theo ba Nguyén Thi Huwong, Tong cuc
truong Tong cuc Thong ké cho biét: “Tong dicu
tra kinh té 2021 do Téng cuc Théng ké thuc hién
¢6 quy md 16n, ndi dung phtrc tap, lién quan dén
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4 loai don vi diéu tra, bao gém: Doanh nghiép;
co s& san xuét kinh doanh ca thé; don vi su
nghi€p, hi€p hoi; co s ton gido, tin ngudng”.
Tinh dén 31/12/2020, ca nude cd 683.,6 nghin
doanh nghiép dang hoat dong san xuat, kinh
doanh voi s6 lao dong 1a 14,7 triéu ngudi, tang
35,3% vé sb doanh nghiép va ting 4,7% vé sd
lao dong so v&i nam 2016. Co6 15,3 nghin hop tac
x&; hon 5,19 triéu ho kinh doanh ca thé; 59 nghin
don vi sy nghiép, hiép hoi va 6 chirc phi chinh
phu; 46,8 nghin co s¢ ton gido tin ngudng. Giai
doan 2016-2020, binh quan moi ndm, s6 doanh
nghiép tang 7,9% [1].

Theo ba Huong: “Xét theo loai hinh doanh
nghi€p thi khu vyc doanh nghiép ngoai Nha
nude cd 659,4 nghin doanh nghiép, chiém 96,5%
tong s6 doanh nghiép ca nudc, tang 1,8% so véi
nam 2019 va tang 35% so v&i nam 2016. Tuong
g, doanh nghiép c6 vén dau tuw nudc ngoai co
22,2 nghin doanh nghiép, chiém 3,2%, ting
18,4% va tang 58,6%; doanh nghiép Nha nudc
¢6 gan 2 nghin doanh nghiép, chiém 0,3%, giam
5,5% va giam 25,1%”.

2.2. Khai niém van hod doanh nghiép Viét Nam

Vian hoa doanh nghiép 1a tai san quy gia cua
congty, la didu quyét dinh sy phat trién bén vimg
ctia to chtre. Xay dung vin hoa doanh nghiép can
c6 su dong gop khong nho tir cac thanh vién cong
ty, nhung trude hét 1a trach nhiém cta doi ngi
nhan su va lanh dao [2]. Néu ban than céac lanh
dao cip cao khong thé phu hop véi vin hoa
doanh nghiép, ho thuong thit bai trong cong
viéc, hodc tham chi 1a nghi viéc vi khong phu
hop. Do d6, khi cac cong ty tuyén dung ldnh dao
cip cao, nhitng ca nhin nay can co cac k¥ ning
va kinh nghiém can thiét, ciing nhu phai phu hop
v6i van hoa hién tai cua cong ty.

Nhiéu ngudi thuong ngd nhan vin hoa doanh
nghiép 1a nhimg bd quy chuan hay nhimng khau
hiéu duoc treo trén tuong. Didu nay khong hoan
toan dang vi d6 chi 1a mong mudn tir cac cap lanh
dao duoc truyén dat dén nhan vién.

Hau hét van hoa cia cac cong ty khong qua
khac bi¢t nhau, ngay ca cac cong ty trong nhiing
nganh nghé khac nhau ciing c6 xu hudng chia sé

céc gia tri van hoa chung. Vi du, hau hét cac cong
ty tu nhan déu mudn phat trién va ting doanh
thu. Vi thé da phan ho s& thic day nhan vién hon
1a dé cho nhan vién lam viéc tu do, hudng t6i
tinh than 1am viéc theo d¢i nhém va thé hién su
quan tim dén thanh tich cta ngudi khac, nham
muc dich ning cao ning suat va chat luong dé c6
thé chiém loi thé va tranh gianh thi phan.

Van hoa Viét Nam mang nhiing dic thuriéng
nhu: quan ly theo cung cach “thuan tién”, mang
ning déu 4n cua nguoi sang lap, quan 1y vi két
qua khong theo quy trinh, quy pham; Coi trong
viéc xdy dung “quan hé¢”; Doanh nghiép Viét
Nam thudng c6 tim nhin ngin han; Doanh
nghiép Viét Nam it sir dung cac dich vy hd trg
kinh doanh/lam viéc chua c6 tinh chuyén nghiép;
Doanh nghiép Viét Nam thudng it 1y tiéu chi lgi
nhuén hay chiém linh thi truong 1am muc tiéu
hoat dong [3].

2.3. Vai tro cua van hoa doanh nghiép Viét Nam

Trong bbi canh hoi nhap qudc té ngay cang
sau rong nhu hién nay, van hoa doanh nghiép
Viét Nam dong vai trd quan trong, cu thé:

Khi mét cong ty xay dung van hoa doanh
nghiép vilng manh, ba diéu hién nhién s& xay ra:
nhan vién hiéu rd lanh dao mong mudn ho hanh
dong nhu thé nao trong mot tinh hudng nhét dinh.

Nhan vién tin rang hanh dong cua ho 14 dung.

Nhan vién biét rang ho s& dugc khen thuong
khi hanh dong theo dung cac gia tri cia cong ty.

Vi vy, mot nén van hoa virg manh s& ting
cuong sy tin cay va hop tac gilra cac thanh vién,
it bat dong xay ra ciing nhu cac quyét dinh duoc
dua ra hiéu qua hon. Nhén vién s& hiéu ré hon
diéu gi 1a quan trong, tir d6 cac muc tiéu duoc
thuc hién nhanh chong va hiéu qua.

Bén canh do, nhitng doanh nghiép c6 vin
hoa ndi bat va dic trung sé co vu thé hon trong
viéc ddy manh gin két ndi bo, tao ra mot moi
truong lam viéc lanh manh véi céac mbi quan hé
tdt dep giira nhan vién. Loi thé canh tranh cua
cong ty v6i van hoa tét hon con dugc thé hién &
viéc thu hut va giit chan nhan tai, khuyén khich
sy sang tao va céng hién ctia nhan vién.
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Theo khéo sat, co dén 66% nguoi tim viéc
coi van hoa va cac gia tri ctia cong ty 1a yéu to
quan trong nhét khi xem xét co hoi nghe nghiép,
c6 dén 80% nguoi lao dong cho rang van hoa
doanh nghiép chinh 14 yéu t6 khién ho gin bo véi
cong ty, co dén 86% ngudi lao dong cho biét ho
s& khong ndp don xin viéc tai mot t chtre, doanh
nghiép c6 hinh anh hodc danh tiéng thuong hiéu
xu [4]. Céc t0 chirc c6 van hoa doanh nghiép
manh c6 muc do gan két nhan vién cao hon rat
nhiéu so Vol cac to chac co van hoa doanh
nghiép yéu. Cac doanh nghiép chu dong quan 1y
van hoa doanh nghiép cta ho co6 ty 1¢ gilr chén
nhan vién ciing cao hon rét nhiéu.

Nhu vay, tac dong ctia van hoa doanh nghiép
dbi v6i viée gitr chan nhan vién 1a diéu khong thé
phu nhan. Néu nhéan vién 1am viéc cho mot cong
ty ¢6 nén vin héa lanh manh phii hop v6i niém
tin va thai do cua chinh ho, ho s€ lam viéc cham
chi va gin b6 lau dai hon voi cong ty. Nguoc lai,
néu vin hoa cua cong ty khién ho cam thiy
khong thoai mai, nhiéu kha nang nhan vién sé& roi
di, hodc té hon 1a ¢ lai nhung hoat dong véi hiéu
qua kém. RO rang 1a van hoa doanh nghi¢p anh
hudng dén hanh phuc ctia nhan vién, sy hai 1ong
trong cong viéc va hi€u qua cong viéc cua ho.
Chinh vi thé, vin héa doanh nghiép 12 yéu t6 quan
trong gop phan khong nho vao viéc giit chan nhan
vién va thu hut nhan tai cho doanh nghiép.

3. Bit cap va mdt so giai phap gép phan phat
trién van hoa doanh nghiép Viét Nam trong
thoi gian téi

3.1. Mét s6 bat cdp trong xdy dung van hod Viét
Nam hién nay

Thuec té trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay
cang sdu, rong hién nay da ching minh rang hau
hét cac doanh nghiép Viét Nam thanh cong déu
¢6 tap hop cac “niém tin din dao”. Tuy nhién
trong thyc té, van hoa doanh nghiép Viét Nam
con ton tai nhidu bat cap véi nhiing biéu hién
khac nhau ¢ mdi loai hinh doanh nghiép.

Theo 6ng D& Quang Hién- cha tich Hiép hoi
doanh nghiép nho va vira thanh phé Ha Noi cho

biét: “Mot Doanh nghiép Viét Nam cd nén vin
ho4 tiéu cuc c¢6 thé 13 Doanh nghiép ma co ché
quan 1y cimg nhéc theo kiéu hop dong, doc doan,
chuyén quyén, va hé thong té chirc quan liéu, gay
ra khong khi thu dong, s¢ hai ¢ cac nhan vién,
khién ho c6 thai do tho o hoac chbng dbi july}
lanh dao. Trén thyc té, qua trinh hoi nhap quéc té
& Viét Nam hién nay da cho thay, c6 khong it cac
Doanh nghiép hién nay dang di theo “da” nay”.

Bén canh d6, nhidu doanh nghiép chua xiy
dung dugc moi truong lam viéc thoai mai va hién
dai. M6i truong khong t6t d& khién nhan vién
mét moi, chan nan va tim dén méi truong mai.
Mai truong vui ve, than thién, moi nguoi luén
san sang gitp d& nhau trong cong viéc, trong
cudc song s€ gitp nhan Vlen cam thay hanh phiic
hon, yéu cong ty va yéu sép ctia minh hon. Xay
dung moi truong lam viéc doan két, gén bo, thoai
mai s€ thu hep khoang céch gilta nhan vién va
doanh nghiép, tir d6 gia tang tinh sang tao trong
mdi ca nhan. Vi su phat trién manh mé cia cong
nghé 4.0, nhan vién ciing mong mudn dugc lam
vi€c trong moi truong cong nghé hién dai, moi
thir duoc sé hoa, duoc tdi wu ciing s& gitp cho
nhan vién cam thay thoai mai, hai long, yéu thich
moi truong 1am viéc ma gin bd véi doanh
nghiép. Thém nita, khong gian nodi that sang tao
cling gop mot phan quan trong trong viéc ting
tinh gan bo, tao hig khai va gitip nhan vién thoa
suc sang tao, but pha moi gidi han trong cong
viéc [5].

Nhiing bat cap nay dat ra mot sd van dé trong
xay dung van hoad doanh nghiép Viét Nam nhu:
Viéc xdy dung vin hoa doanh nghiép tién tién,
hai hoa véi ban sic vin hoa dan toc, voi vian hoa
ting viing, mién khac nhau cAn nd lyc va sy sang
tao nhu thé ndo cua tit ca cac thanh vién trong
céc doanh nghiép khac nhau; Can giai phap gi dé
nha lanh dao khong chi 1 nguoi quyét dinh co
céu t6 chtrc va cong nghé ctia Doanh nghiép, ma
con la ngudi sang tao ra cac biéu tuong, cac y
thirc h¢, ngon ngit, niém tin, nghi 1& va huyen
thoai,... cia Doanh nghiép; Bién phap nao dé
tiép thu nhitng gia tri vin hoa Doanh nghiép
khong thudc vé van hoa dan toc, ciing khong phai
do nha lanh dao sang tao ra ma do tap thé nhan
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vién trong Doanh nghiép tao dung nén, dugc goi
la nhiing kinh nghiém hoc hoi dugc; Lam sao dé
han ché tac dong ctia mdi truong kinh doanh nhur
co ché, chinh sach cua nha nudc, phap luat va
hoat dong cta by may cdng chuc cling nhu
nhitng rao can nhat dinh cho viéc xay dung va
hoan thién van hoa kinh doanh néi chung va van
hoéa Doanh nghiép Viét Nam noi riéng.

3.2. Mét s6 giai phdp gép phan phdt trién van
hod doanh nghiép

Mot 1a, déy manh tuyén truyén giao duc,
nang cao nhan thirc cho lanh dao, nhan vién va
nguoi lao dong vé tim quan trong, vai tro ciia vin
hoa doanh nghiép va kién thirc vé vin hoa doanh
nghiép ddi voi hiéu qua hoat dong kinh doanh.

DPé xiy dung thanh cong van hoa doanh
nghiép, can c6 su tham gia cia tat ca thanh vién
trong doanh nghi¢p. Do d6, doanh nghi¢p can
d4y manh hon nita cong tac tuyén truyén gido
duc, van dong nguoi lao dong trong doanh
nghiép nhén thirc day du va sau sac vé vai tro, y
nghia ctia phat trién vin hoa doanh nghiép trong
ting hoat dong dé moi ngudi tich cuc chi dong
tham gia hon nira vao viéc xdy dung va phat trién
vin hoéa doanh nghiép. Pong thoi, mdi doanh
nghiép can da dang hoa cac hinh thic tuyén
truyén, gido duc nhu: thong qua cac cudc hop,
hoi nghi, tong két,... thuong xuyén c6 nhing
hinh thic bdi dudng, cip nhat kién thic vé
chuyén mén nghiép vu va nang cao su hiéu biét
vé vin héa doanh nghiép cho nhén vién va nguoi
lao dong, dic biét 1a ddi voi ngudn nhéan luc méi
duoc tuyén dung vao don vi. Bén canh d6, da
dang vé hinh thirc va ndi dung bai viét trén trang
web cta doanh nghiép vé tim nhin, st ménh,
triét 1y kinh doanh va cac gia tri vin hoa dé moi
nguoi trong doanh nghiép dé dang tiép nhan va
lan toa nhiing gia tri van hoa d6, tham thau vao
nhan thirc va thay dbi hanh vi trong hoat dong
san xudt kinh doanh. Khi c4c thanh vién trong
doanh nghiép nhan thirc sdu sic vé nhitng gia tri
van hoa doanh nghiép, vé tim nhin, st ménh,
triét 1y trong kinh doanh s& gitp ho tich cyc hon
nira trong xdy dung phat trién van hoa doanh
nghiép, gop phan duy tri va phat trién moi trudng

van hoa trong doanh nghiép chuyén nghiép, dem
lai hiéu qua cao trong san xuét kinh doanh.

Hai 13, tuyén dung nhan vién pht hop véi vin
héa doanh nghiép, phat huy ning luc con nguoi
va cu thé héa tiéu chi vin hoa doanh nghiép vao
qué trinh danh gia hoat df)ng cua doanh nghiép.

Mot trong nhimg yéu t& quan trong nhat
dong gop vao sy thanh cong va su phat trlen bén
vimg cia doanh nghip chinh 1a yéu t6 con
nguol. Pé doanh nghiép phat trién ving manh
can thiét phai c6 mot doi ngii nhan vién co trinh
d6 chuyén mon cao, ludn nhiét huyét va san sang
dén than, cbng hién vi sy phat trién ctia doanh
nghiép. Khi mdi nhan vién trong doanh nghiép
¢6 tinh than trach nhiém cao, c6 y thirc hoa dong
vao mdi truong van hoéa doanh nghiép s€ phat
huy duoc hét kha nang cta ban than va dem lai
hiéu qua kinh t& cao cho doanh nghiép. Nguoc
lai, néu nhan vién trong doanh nghiép khong cé
nhiét huyét, khong néu cao tinh than trach nhiém
va khong c6 su hoa dong, dong tim xay dung va
thyc hién van héa doanh nghip s& gay ra rat
nhleu t6n that cho doanh nghiép. Do d, cong tac
tuyén dung nhan vién ¢ vai tro rt quan trong
trong xay dung va phat trién bén viing cta doanh
nghiép. Trong d6, tuyén dung nhan vién can phai
gan v6i dinh huéng nhimg gia tri cbt 156i cua
doanh nghiép. Doanh nghiép khong chi tuyén
dung nhéan vién c6 trinh d6 chuyén mén, kién
thirc va k¥ nang phu hgp véi vi tri cong viéc dang
cAn ma can tuyén dung nhan vién phu hop véi
nhiing dinh hudng gia tri trong doanh nghiép.

Pé phat huy ning luc con ngudi trong san
xuit kinh doanh, doanh nghiép cin phat huy
nang lyc cua nhan vién thong qua cac hoat dong
dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén
moén, nghi¢p vu cho nhan vién trong doanh
nghiép nhu: hoi thao khoa hoc, dién dan chia sé
tri thirc, chia sé kinh nghiém trong san xuét kinh
doanh, phat huy y tuéng sang tao ctiia mdi ca
nhan, tap thé trong doanh nghiép dé gép phan
nang cao hiéu qua trong san xuét kinh doanh.
Déng thoi, dua cac ti€u chi thuyc hién xay dung
phat trién vin hoa doanh nghiép vao danh gia
hoat dong cua doanh nghiép. Pa dang cach danh
gia ngudn nhan lyc dua vao két qua va chit
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lwong cong viéc. Ghi nhan va c6 nhiéu hinh thirc
khen thudng phi hop dé phat huy nhing y tuéng
sang tao clia nhan vién trong qua trinh san xuat
kinh doanh.

Ba Ia, phat trién moi truong lam viéc lanh
manh, cdi mé trong doanh nghiép va nang cao
dao duc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Khi xay dung van héa doanh nghiép, cac
doanh nghiép déu mong mudn duy tri va phat
huy nhiing thé manh, nhiing gia tri ndi bat mang
dic trung riéng ctia don vi minh. Pdng thoi,
doanh nghiép mong mudn phat trién hon nita
nhitng gié tri ¢t 15 tao nén ban sic, thuong hiéu
riéng cta doanh nghiép dé tro thanh nén tang,
ngudn luc ndi sinh trong san xuét kinh doanh. Do
d6, doanh nghiép can xay dyng méi truong lam
viéc ¢di mo, than thién dé moi nguoi co thé tu
tin chia sé thong tin, nhitng kién thirc thu nhan
dugc trong thuc tién cong tac, gop phan tao diéu
kién thuan loi dé hoat dong san xuat kinh doanh
dat hiéu qua cao. Bén canh d6, doanh nghiép
ciing khic phuc nhiing han ché con tdn dong lién
quan dén van dé giao tiép, tmg xir glua cac thanh
vién trong don vi, su khong thau hiéu trong viéc
giai quyét cac van dé xay ra trong doanh
nghiép,... Dé xay dung méi truong 1am viéc lanh
manh, ¢6i mé va chuyén nghiép, cac doanh
nghiép can xay dung cac quy dinh cu thé, rd rang
hon vé cong viée va quy trinh thuc hién cong
viéc cho tung vi tri viéc lam; xay duyng hinh
tuong nha lanh dao quan Iy ci mo, thén thién
véi nhan vién trong phong cach giao tlep, van
hoéa 1 g xur véi dong nghiép,... tao nén niém tin,
su dong thuén, nhit tri cao giita cac thanh vién
trong doanh nghiép; ton trong va phat huy su
sang tao, nhing sang kién cua nhén vién trong
xdy dung va phat trién bén vimg doanh nghiép.

Bén canh d6, trong hoat dong san xuét kinh
doanh, doanh nghiép can thyuc hién nghiém thc
nhiing cam két v6i ddi tac va khach hang nhu da
cong b6 vé chat luong san pham, dich vy cung
cap, giit chit tin dbi voi khach hang va dbi tac,
ling nghe va ghi nhan nhing y kién dong gop
ctia khach hang, kinh doanh trung thyc,... Dong
thoi, cac doanh nghiép ciing can ¢ sy can ddi
hai hoa gitra o1 ich doanh nghiép va loi ich xa

hoi, tich cuc t6 chirc thuc hién cac hoat dong
trach nhiém xa hoi nhu: bao vé moi truong, hd
trg cong dong, gitip d& nhimg dbi tugng kho
khin va yéu thé,.

Bén 13, ¢6 the thyc hién xay dyng van hoa
doanh nghi¢p theo md hinh 5 budc sau:

Budc 1: danh gia van hoa hién tai cua cong ty

Khi mudn xay dung hodc thay ddi van hoa
doanh nghiép thi can bat dau bang viéc nhin nhan
van hoa hién tai dang nhu thé nao, sau d6 két hop
v6i dinh hudng phat trién cia cong ty. Viéc danh
gi4 s& giup cho doanh nghiép nhan thiy nhimng
diém manh va diém yéu, tir d6 dua ra cac chién
lvoc nham hoan thién mai truong van hoda, thuc
day su phat trién cua cong ty.

Budc 2: xac dinh nhimg gia tri ¢t 18i cho
van hoa cong ty

Pé xay dung vin hoa doanh nghiép viing
manh, viéc quan trong nhét 1a ban phai biét duoc
nhimng didu ban mong muébn tao nén. C6 7 loai
hinh vin héa doanh nghiép phd bién toan ciu
hién nay, dugc phan loai dya trén 2 tiéu chi chinh
1a kha niang phan tng trudc thay doi va sy tuong
tac giira moi ngudi, bao gdm: vin hoa Quan tam,
Hoc tap, Muc tiéu, Két qua, Chuyén ché, Trét ty
va Tan huong.

Hay Iya chon xdy dyng van hoa doanh
nghiép tir cac ddc diém riéng va mong mudn cua
cong ty ban, ddng thoi phai phu hop véi chién
lugc va tam nhin cua cong ty. f)01 véi cac cong
ty da qudc gia, mdi chi nhanh can lya chon céc
gia tri pht hop véi nén van héa dic trung cia
nuéc do.

Budc 3: 1ap ké hoach hanh dong va trién khai
van héa doanh nghiép

Sau khi xac dinh dugc van hoa ly tuong cia
cong ty 1a gi, viéc tiép theo 1a dua ra mot ké
hoach hanh dong cu thé bao gdm céac giai doan
chinh, méc thoi gian, muyc tiéu, uu ti€n va nguoi
chiu trach nhiém. Thong thuong, mot phong ban
hodc mot nhom ¢b dinh s& dugc trao trach nhiém
lén ké hoach phd bién va trién khai vin hoa
doanh nghiép.

Trong giai doan dau, cac quy dinh chung vé
van hoa cong ty s& duoc truyén thong dén nhan
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vién qua nhiéu hinh thirc nhu gui tai liéu, tro
chuyén, hop mit, to chic su kién vin hoa,.
Viéc nay s€ gitp nhan vién s& ghi nho cac gia tr1
cdt 151, cling nhu hiéu duoc tam quan trong cua
vin héa doanh nghiép dén sy phat trién ctia cong
ty va ¢4 nhan, tir 46 dan dan s& hinh thanh nén
thoi quen, niém tin va su ty giac theo dung céac
gia tri van hoa cua cong ty. Pong thoi, doanh
nghiép cling nén can nhic diéu chinh thiét ké van
phong vé noi that, trang tri, ddng phuc sao cho
phii hop va dong nhat véi méi trudng vin hoa
cua minh.

Budc 4: thiét 1ap hé théng khen thuong phu
hop véi van hoa

Nhéan vién khong phai luc nao cling thich
nhitng sy d6i méi, vi thé dé xay dung vin hoa
doanh nghiép thanh c6ng can phai c6 ké hoach
khen thudng dé khuyén khich va dong vién nhan
vién. Bén canh do6, hé théng khen thudng hién
hanh cua cong ty can duoc thiét ké phu hop, lam
sao dé nhan vién c6 thé dugc cong nhan khen
thuong theo ding cac gia tri van héa mdt cach
thuong xuyén, tir 6 ho s& dugc tiép thém dong
lyc va trd thanh hinh mau dé nhiing thanh vién
khac noi theo.

Budc 5: danh gia va duy tri

Xay dung van héa doanh nghiép la mot qua
trinh 1au dai va khong thé hoan thanh trong mot
som mot chiéu. Trong qua trinh xay dung, mbi
giai doan can duoc nhin nhin va danh gia thuong
xuyén vé cac gié tri va cach thirc hién thoi c6 phu
hop hay khong. Bén canh dé, tat ca cac gia tri
van hoa can dugc cap nhét lién tuc dé tranh viée
chiing bi 16i thdi va lac hau. Xay dung vin hoa
doanh nghiép 14 trach nhiém cua cac cap lanh
dao, tuy nhién dé van hoa trd nén 6n dinh va toa
sang thi can su dong gop va duy tri coa tat ca
thanh vién trong t6 chirc. Doanh nghiép c6 thé
thuong xuyén thuc hién cac khao sat sau cac hoat
dong van hoa dé thu thap ¥ kién va d& xuit cua
nhan vién dé vin hoa cong ty ngiy cang hoan
thién hon nita.

4. Két luan

Vin hoa doanh nghi¢p anh huong dén hanh
phuc cta nhan vién, sy hai long trong cong viéc
va hi¢u qua cong viéc cta ho. Chinh vi thé, van
hoa doanh nghiép 1a yéu t6 quan trong gop phan
khong nhé vao viée gitt chan nhan vién va thu
htit nhén tai cho doanh nghiép.

Xay dung van hoa doanh nghiép 1a mot qua
trinh doi hoi doanh nghiép phai lién tuc nd luc
thuc hién. Nhiing gia tri van hoa doanh nghiép
khong phai 1a ¢d dinh va c6 thé thay doi dé phu
hop voi thuc tién phat trién cta doanh nghiép va
su thay doi ciia xa hoi. Do d6, mdi doanh nghiép
can thuong xuyén dén déc viée thuc hién vin
héa doanh nghiép, kiém tra, danh gia chat luong
va hiéu qua cua viéc thuc thi van héa doanh
nghiép dé kip thoi phat hién nhimng gia tri van
hoa tich cuc, phit hop can tiép tuc duoc phat huy,
d6ng thoi loai bo nhitng gia tri khong con phu
hop va thay thé bang nhiing gia tri vin hoa méi phu
hop véi thoi dai va su phat trién ctia doanh nghiép.
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