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Abstract: Employer brand is becoming an important factor determining the effectiveness of
attracting human resources, especially high-quality human resources of enterprises. Employer
branding is built by businesses but its attractiveness is subjective to potential candidates in the
specific economic, cultural and social context of the region and country. The article analyzes and
inherits published studies to give the concept of employer brand and the elements constituting the
employer brand and the relationship between employer brand with the potential candidate's intention
to apply for a job. Survey results on the attractiveness of employer brands among young people in
Hanoi are compared with existing research results to show regional differences of employer brands.
Based on the research results, the article makes some conclusions and recommendations about the
construction and communication of employer brand in order to improve the effectiveness of
attracting and retaining human resources in organizations in general, and businesses in particular.
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Thuong hiéu tuyén dung va ¥ dinh tmg tuyén
cua gio1 tré Ha No1

Nguyén Ngoc Thao”, Hoang Vian Luén

Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha N¢i,
336 Nguye:n Trai, Thanh Xuan, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 30 thang 8 ndm 2022
Chinh sira ngay 13 thdng 9 nam 2021; Chap nhan dang ngay 21 thang 9 nam 2022

Tom tat: Thuong hiéu tuyén dung dang tré thanh yéu t& quan trong quyét dinh hiéu qua thu hut
ngudn nhan luc, nhit 1a ngudn nhén lyc chat luong cao cua doanh nghi€p. Thuong hiéu tuyén dung
1a do doanh nghiép xay dung nhung tinh hap din cua no lai mang tinh chi quan cua tng ctr vién
tlem nang trong boi canh kinh té, van hoa, xa hoi cu thé clia viing mién, khu vyc va quoc gia. Bai
viét phan tich, ke thira cac nghién ctru da cong bd dé dua ra quan niém vé thuong hiéu tuyén dung
va cdc yéu t cau thanh thuong hiéu tuyen dung va quan hé cua thuong hiéu tuyén dung v6i y dinh
(g tuyén ciia (mg cur vién tiém niang. Két qua khao sat danh gia cua giGi tré Ha Noi vé tinh hap dan
cua thuong hiéu tuyen dung duoc so sanh voi cac két qua nghién ctru da co dé chi o nhiing khac
biét c¢ tinh ving mi€n cua thuong hiéu tuyen dung. Trén co s& ket qua nghién ctru, bai Vlet duara
mot s6 két luan va khuyén nghi lién quan dén viée xay dung, truyen thong thuong hiéu tuyén dung
nham nang cao hiéu qua thu hit, duy tri ngudn nhéan luc cua té chirc noi chung va doanh nghiép
noi rleng

Tir khéa: Thuong hiéu tuyén dung, Y dinh tng tuyén, Gidi tré Ha Noi, Xay dung thuong hiéu tuyén
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dung, Truyén thong thuong hiéu tuyén dung.

1. Dan nhap

Trong bdi canh hoi nhap va toan cau hoa,
canh tranh nhan lyc khong chi gitta doanh nghiép
v6i doanh nghiép ma con gitra khu vire cong va
khu vuce tu, gilra quoc gia voi qudc gia ngay cang
gay git. Bén canh bdi canh chung, mét sé chinh
sach cua Viét Nam da va dang tac dong manh
dén di dong lao dong nham tao diéu kién thuan
loi phat trién cac khu cong nghiép trong diém
cing dang lam cho cac doanh nghiép phai dbi
mit véi nhiéu thach thirc vé vin dé chiéu mo
nhan sy, nhit 13 nhan sy chét luong cao. Trong
linh vuc kinh doanh, tuyén dung khéng chi don

" Téc gia lién hé.
Bia chi email: thaongoc142001@gmail.com
https://doi.org/10.25073/2588-1116/vnupam.4411

thudn “lap dy nhimng vi tri trong” ma 1 bai toan
thuong xuyén tim kiém nhiing (mg vién tai ning,
nhing ngudn luc “chit lvgng cao” nham gia ting
suc canh tranh, vi thé cta doanh nghiép trén thi
truong, duy tri va phat trién bén vimg doanh
nghiép. Trong xu thé 4y, thuong hiéu tuyén dung
(Employer Brand) da xuat hién va dugc nhiéu
chuyén gia nghlen clru.

Trén thé gidi, cac cong trinh nghién ctru vé
thwong hiéu tuyén dung tap trung vao hai chu dé
chinh: i) Khai ni¢ém, n¢i ham, déc trung va vai
tro cua thuong hiéu tuyén dung [1-3]; ii) Xay
dung va phat trién thuong hiéu tuyén dung [4];
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va iii) Cac khia canh héap dﬁn va danh gia tinh
hép dan cta thuong hiéu tuyén dung [5-7].

O Viét Nam, thuong hiéu tuyén dung da
dugc doanh nghiép quan tim xay dyung va truyén
ba dé thu hiit nguon nhan Iyc song thuc té chi co
mot s it nghién ctru dugc thyc hién, ndi bat 1a
nghién ctru ciia Tran Ha Uyén Thi va Phan Thi
Thanh Thuy [8], Nguyén Khanh Trung va Lé Thi
Hoang Dung [9], Lé Van Vi [10].

Céc nghién ctru nudc ngoai vdi cac mo hinh,
két luan hau hét chi mang tinh tmg dung tai cac
quoc gia phat trién. Tuy nhién, thu'orng hiéu
tuyén dung can nhin nhan, danh gia tir goc do
nhan hoc: Tam ly Itra tudi, van hoa, s¢ thich, ky
vong cua Umg cu vién. Boi tuyen dung 14 qua
trinh hai chiéu: doanh nghiép tuyén tng cir vién
va ing cu vién lya chon doanh nghiép nén tinh
hap dan cta thwong hiéu tuyén dung can duoc
danh gia tir phia ing ctr vién. Vi vy, nghién ctru
thwong hiéu tuyén dung can c6 nhitng thich ng
phu hop voi tirng quoc gia, thdm chi ving, mién.
Céc nghién ctru ¢ Viét Nam méi chi tap trung
khao sat bd phéan sinh vién/nguoi tré tudi tai
Thira Thién Hué, H5 Chi Minh. Nghién ciru nay
khao sat tac dong cua thuong hi¢u tuyén dung
dén y y dinh ng tuyen cua gioi tre Ha Noi co tinh
dén yéu to ving, mién dé dé xuat mdt s6 khuyén
nghi phat trién thuong hiéu tuyén dung cho céac
doanh nghi¢p tai Viét Nam.

2. Thuong hiéu tuyén dung va y dinh tng tuyén

Thiong hiéu tuyén dung

Nam 1996, Tim Ambler va Simon Barrow dé
cip dén thuong hiéu tuyén dung nhu 1 goi cac
loi ich chuc nang, loi ich kinh 1é Va loi ich tam
ly do cac doanh nghiép xay dung dé thué muén
lao dong va dugc xac dinh boi cac cong ty s
dung lao dong [1]. Theo Tim Ambler va Simon
Barrow, loi ich chtrc ning 1a su phat trién ca
nhan va cac hoat dong hitu ich ddi véi ngudi lao
dong; loi ich kinh té 1a tién luong, thudng; loi ich
tam 1y bao gdm cac trang thai cam xuc, tinh cam
cua nguoi lao dong nhu cam giac than thudc,
dinh hudéng va ky vong c4d nhén cua nguoi
lao dong.

Vién Nhan luc va Phat trién Vuong qudc
Anh (Chartered Institute of Personnel and
Development — CIPD) [11] nhan manh dén khia
canh vin hoa, tim ly ctia thuong hiéu tuyén dung
va cho rrfmg d6 1a mét tap hop cac thudc tinh va
phém chat — thuong 1a vo hinh — khién cho mot
t6 chirc tré nén dédc biét, hira hen mot trai nghiém
lam viéc cu thé va thu hut ‘nhing ngudi mudn
phat trién va thé hién minh t6t nhat trong van hod
do.

Mot cach ngén gon hon, Ewing [3], Schlager
[12] va Minchington [13] cho rang thuong hi¢u
tuyén dung 14 hinh anh cua t6 chirc nhu mot noi
tuyét voi dé lam viée trong nhan thirc, tam tri cia
nhan vién hién tai, tng vién tiém nang va cac bén
lién quan khac.

Tir nhitng tiép cén trén, thuong hiéu tuyén
dung 14 hé théng chinh sach nhan su, cong viéc
va moi truong lam viéc ciia doanh nghiép tao nén
tinh hap dan dbi voi nhan vién, 1a hinh anh cua
doanh nghi¢p dugc phan anh vao tam tri cua
nhan vién hién tai, cong dong va tac dong dény
dinh (mg tuyén cua img ctr vién tiém ning.

Y dinh vmg tuyén

Hanh vi bét dau tir nhitng y dinh du d6 1a ¥
dinh o rang hay chua rd rang. Y dinh 1a trang
thai nhan thire trude khi thye hién mot hanh vi
[14], 1a mirc d6 cam két vé hanh vi s& lam trong
tuong lai, 1a tién dé ctia hanh vi du dinh. Luthje
va Franke cho rang y dinh tuyén dung 1 dy doan
t6t nhat cho hanh vi s& dugc thyc hién [15].

Y dinh tmg tuyén dugc nghién ctru dua trén
1y thuyét mo hinh hanh dong hop 1y va hanh vi
cua Ajzen. Trong hoat dong tuyén dung, y dinh
img tuyén dugc xem la suy nghi cua Umg vién
tiém nang d6i vai td chirc cy thé dan dén hanh
dong Umg tuyén cta ho. Nhu vay, y dinh tng
tuyen phu thudc vao sirc hap din cta thuong hiéu
tuyen dung dbi véi ung cir vién, 1a thude do tinh
hap dan ciia thuong hiéu tuyén dung.

Nhiéu cong trinh nghién ciru da chi ra tac
dong tich cuc cua thuong hi¢u tuyén dung déi
v6i y dinh tmg tuyén ctia cac tmg vién tiém nang.
Sivertzen va cong sy (2013) da tién hanh nghién
clru tong thé vé tinh hap din cua thuong hiéu
tuyén dung ddi v6i y dinh tng tuyén va chira y
dinh tuyén dung chiu sy tac dong cta cac ndi
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ham cu thé cua thuong hiéu tuyén dung nhu:
Tinh thu vi trong cong viéc, Moi quan hé voi
dong nghiép va méi trieong lam viée, Chinh sdach
ddi ngod, Co héi phat trién nghé nghiép, Co hji
ung dung kién thirc va Trdach nhiém xa héi cia
doanh nghiép.

Tuy nhién, tinh hip dan cta thuong higu
tuyén dung phu thudc vao cac nhan t6 chu quan
nhu van hoa, 16i séng, ky vong ca nhan cua tmg
vién tiém ning nén s& khong co mau so chung
cho moi nganh, moi qudc gia va Itra tudi. Chang
han, khi nghién ctru, khao sat nganh dich vy,
Schlager va cong sy chi ra mdi quan hé véi dong
nghiép la yéu t6 quyét dinh, quan trong tao nén
tinh hap dan cua thuong hiu tuyén dung va hinh
thanh y dinh tng tuyén cia cac ung vién tiém
nang [12].

3. Khung Iy thuyét va phwong phap nghién ctru

Dua trén co sé 1y thuyet thuong hi¢u tuyén
dung, ¥ dinh mg tuyén va moi quan h¢ gitra
chung, nghién ctru nay dé xuat khung 1y thuyét
nghién ciru tdc dong cua thuong hiéu tuyén dung
dén y dinh tmg tuyen cua gioi tré thong qua tinh
hap din cua 8 yéu t6: 1) Mbi quan hé véi dong
nghiép, 2) Tinh thu vi trong cong viéc, 3) Chinh

sach dai ngd, 4) Co hoi phat trién nghé nghiép,
5) Co hoi tmg dung kién thirc, 6) Danh tiéng
doanh nghi€p, 7) Van hoa doanh nghiép va 8)
Doi ngii 1anh dao (Hinh 1).

Nghién ctru ndy da tién hanh khao sat bang
bang hoi 257 ban tré dang hoc tap va sinh séng
tai Ha Noi gom ca ban da timg c6 viéc lam (147
ban) va chua c6 viéc lam (110 ban).

Mirc do tac dong ctia thuong hiéu tuyén dung
dén y dinh tuyén dung dugc do thanh 5 mirc: Rat
thap, Thp, Trung binh, Cao va Rat cao. Mirc do
tac dong cua timg yéu tb ctia thuong hiéu tuyén
dung dugc do luong thanh 5 mirc: Khéng tac
dong, C6 tac dong nhung khong nhiéu, Tac dong
trung binh, Tdc dong dang ké va Tdac dong lon.
Dua trén két qua khao sat nay, nghién clru s& xép
hang cao thip Ve st hép dan cua cac yéu td cia
thuong hiéu tuyén dung dbi véi giodi tré Ha Noi,
so sanh voi gioi tré.

Thira Thién Hué va gidi tré Thanh phd HO
Chi Minh ctia cac cong trinh trudce cling da dugc
tién hanh lya chon nghién ctru phan tich, so sanh
dé chi ra sy khac biét va chi ra dic diém vé
nguyén nhan cé tinh ving, mién dan dén nhiing
khac biét nay tir d6 dé xuat mot s6 khuyén nghi
vé xay dung va phat trién thuong hiéu dé cac
doanh nghiép c6 thé tham khao.

P —— 1
| | 1)MSiquanhéveidongnghisp | :
I
| ‘ 2) Tinh thu vi trong cong viéc ‘ :
I
[ ‘ 3) Chinh sach daingd ‘ : ——
Thuong : —— — [ dincua Y dinh
hiéu ‘ 4) Co hoiphat triennghé nghiép ‘ [ thuong g
tuyén I ‘ 5) Co hditing dungkién thirc ‘ hicu tuyén
dung - : : | a cua gici
[ tuyeén g
p | tre
: | 6)Danh tiéng doanh nghiép || dung
| N
| 7)Vanhéa doanhnghigp | *
: [ Yéu tb viing, mién (mirc
| ‘ 8)Poingn lanh dao ‘ | sdng, thitrirdong lao dong
L | —vige lam, van hoa, v.v...

Hinh 1. Khung Iy thuyét cac yéu t6 tao nén tinh hip dan cta thwong hiéu tuyén dung
v6i y dinh ung tuyén cua gidi tre.
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4. Két qua nghién ciru

Két qua khao sat cho thiy, du ¢ cac murc do
khac nhau, 100% ngudi dugc hoi cho rang
thuong hi¢u tuyén dung c6 tac dong dén y dinh
g tuyén cua ho. Phan 16n y dinh Gmg tuyén cua
gidi tré Ha Noi do tac dong Cao cua thuong hi¢u
tuyén dung (55,6%). Mot ty trong kha lon
(24,1%) s0 nguoi duge hoi cho rang thuong hiéu
tuyén dung c6 tac dong Rdt cao dén y dinh tng

160

S6 lwong nguoi

Rét thap Thép

tuyén ctia ho. Phan con lai cho rz"ang murc do tac
d6ng cia thwong hiéu tuyén dung dén y dinh tmg
tuyén cua ho ¢ muc Trung binh (16,7%) va &
mirc Thap (3,5%) (Hinh 2).

Nhu vay, viéc chiéu md g vién tiém nang
cua doanh nghi¢p phu thudc vao thuong hi¢u
tuyén dung ma doanh nghiép xay dyng va quang
ba trong cong dong Doanh nghiép co thé gap
kh¢ khén trong tuyén dung néu thiéu thuong hiéu
tuyén dung.

140
120
100
80
60
40
- B
0 _

Trung binh Cao Rt cao

Hinh 2. Mitrc d6 tac dong ciia thwong hiéu tuyén dung dén gi6i tré Ha Noi.
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3.36
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0 0 [ J—
Rét thép Thép

B Nguoi chua ting di lam

156 II II

Trung binh Rét cao

B Nguoi da tung di lam

Hinh 3. Miic d6 tac dong ctia thuong hiéu tuyén dung dén nguoi di timg di lam va ngudi chua timg di 1am.

Mirc d6 tac dong cta thuong hiéu tuyén dung
cling khac nhau gilta nhitng nguoi da tung co
viéc lam va nhling nguoi chua tung ¢ viéc lam
(Hinh 3). Diéu nay cho thy, su ting trai, kinh
nghiém c6 anh huong dén viéc danh gia mic do

hap din cua thuong hiéu tuyén dung. ba 5O
(61,2%) nguoi tré ting c6 viée lam cho rang
thuong hi¢u tuyén dung c6 tic Cao dén y dinh
{g tuyén cua ho, cao hon 13% so v&i nguoi tré
chua ting c6 viéc lam.
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Vi nhiing nguoi tré chua ting c6 viée lam,
tac dong cua thuong hiéu tuyén dung lai dugc

300
250 -
150
100 l
50
o Ml

TinhthG Méiquan  Chinh  Cohéi , ;
sach dai phat trién Umg dung tiéng cong 6 chirc  lanh dao

Vi cua hé voi

cong viec  dong ngo -
nghi¢p  luong,  nghiép
thuong,
phuc loi
® Khong tac dong

B Tac dong trung binh

B T4c dong lon

danh gia & muc “Rat cao” a0 hon (5,5%) so v6i
nhitng nguoi da tung co viée lam.

—_— - . b __
I

Co hoi Danh Van hoa Doingl

kién thie  ty

B C6 tac dong nhung khong nhidu
Tac dong dang ké

Hinh 4. Mirc d6 tac dong cua ting yéu t6 trong thuong hiéu tuyén dung dén gi6i tré Ha Noi.

Két qua khao sat ciing cho thdy cic yéu t6
khac nhau cia thwong hiéu tuyén dung c6 muc
do tac dong khac nhau dén ¥ dinh tng tuyén cua
gi6i tré Ha Noi (Hinh 4) Yéu t Tinh thii vi cia
cong viéc 6 muc Tdc dong ding ké chiém ty
trong 16n nhat 63,4% (163 phiéu), sau d6 1a murc
Tdc dong trung binh, 19,8% (51 phiéu).

Muc Tac dong trung binh va Tac dong dang
ké cua yéu tb Moi quan hé véi dong nghiép cb ty

==
~ o

Ty 1€ phan tram
=
ON B~ OO

trong twong dwong nhau (42,03%). Yéu t6 Chinh
sdch ddi ngé co ty trong 16n nhit (49,8%) duoc
dénh gi4 1a ¢6 muc Tdc dong dang ké dén y dinh
ung tuyen cua gidi tré Ha Noi.

Két qua khao sat ndy cho phép xép hang tac
dong tung yéu t6 cua thuong hiéu tuyén dung
dén gi6i tré Ha Noi (Hinh 5).

14.6
142 13,
128 19
12 I I I : 115 114 144

Chinh  Cohoi Tinhthd Co hoi

Danh Mdi quan Poingii Van hoa

sach dai phat trjén Vi cua 1’rng dung tiéng hé‘ v6i  lanh dao td chirc
ngo - nghé cong viéckién thic congty  dong

Luong, nghiép
thudng,
phuc loi

nghiép

Hinh 5. Xép hang cac yéu t ctia thuong hiéu tuyén dung.
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Hlnh 5 cho thdy, muc do tac dong dén y y dinh
g tuyén cta gidi tre Ha Noi cua ting yéu to
ctia thuong hiéu tuyén dung lan luot la: i) Chinh
sach dai ngd (14,6%); i) Co hoi phat trién nghé
nghiép (14,2%; iii) Tinh tha vi cta cong viéc
(13,2%); iv) Co hoi timg dung kién thic (12,8%);
v) Danh tiéng doanh nghiép (11,7%); vi) Mdi
quan hé voi dong nghiép (11,5%); vii) Doi ngii
lanh dao (11,4%); va viii) Vin hoa t6 chirc
(10,6%). Tuy d6 chénh léch vé ty trong cua cac

Gioi tré Thira Thién Hué

1 Chinh sach dai ngd 1 | Danh tiéng cong ty

2 Co hdi phét trién nghé
nghiép

3| Méi quan hé véi ddng nghiép

4 Co héi irng dung kién thirc

o 0O A WN

5 Danh tiéng cong ty

Trdn Ha Uyén Thi va Phan Thj

J Lé Van Vi (2018)
Thanh Thay (2012)

Gi®i tré TP. H6 Chi Minh

Co héi (rng dung kién thirc
Chinh sach dai ngd

Tinh thu vij trong cong viéc
Co hoi phat trién nghé nghiép

Méi quan hé véi déng nghiép

yéutd la khong qua cao nhung yéu td Chinh sach
dai ngo 1a yéu td duogc gidi tré Ha Noi quan tim
nhét, yéu t& Van héa doanh nghiép lai 1 yéu tb
c6 mirc do tac dong thap nhat (10,6%). Nhom
yéu t6 Danh tiéng doanh nghiép, Méi quan hé
véi dong nghiép va Béi ngii lanh dao ¢ ty trong
gan nhu tuong duong khi d6 chénh 1éch chi tir
0,1 dén 0,2%, cho thay sur cach biét giita ba yéu
t6 nay 1a khong qué ro rang khi tac dong dén y
dinh tmg tuyén cta gidi tré Ha Noi.

Gi@i tré TP. Ha Noi

Chinh sach dai ngd

Co héi phat trién nghé nghiép
Tinh thu vi ctia cong viéc

Co héi (rng dung kién thirc
Danh tiéng cong ty

Doi ngdi lanh dao

Méi quan hé véi déng nghiép

0O N OO hAs WN =

Van héa té chirc

Hinh 6. Mirc d6 tac dong ctia cac yéu td trong thuong hiéu tuyén dung gitra gidi tré Ha Noi
v6i cac khu vuc khac tai Viét Nam.

Mot két qua thi vi cia nghién ciru nay la
nhan thdy sy khac nhau trong mirc do tac dong
ctia thuong hiéu tuyén dung dén y dinh ung
tuyén ctia céc ban tré Ha Noi, Thira Thién Hué
va thanh ph HO Chi Minh (Hinh 6).

Thong qua Hinh 6 ¢6 thé thay du c¢6 su khac
nhau vé cac yéu tb cua thuong hiéu tuyén dung
duoc khao sat song van c6 su khac biét vé muirc
do tac dong giita cac yéu td cua thuong hiéu
tuyén dung dén ¥ dinh tng tuyén cua gidi tré
theo ving mién, khu vuc cta Viét Nam.

Thir nhat, theo nghién cfru nam 2012 cua
nhoém tac gia Tran Ha Uyén Thi va Phan Thi
Thanh Thay, cic yéu t6 cua thuong hiéu tuyén
dung c6 tac dong 16n dén 'y dinh (g tuyen cua
sinh vién Thira Thién Hué bao gém cac yéu t:
Chinh sach dii ngd, co hoi phat trién nghé
nghiép, tinh tha vi ctia cong viéc, mdi quan hé
ddng nghiép, co hoi img dung kién thic va danh
tiéng cong ty [8].

Nhu vay, gioi tré Ha Noi ¢o su tuwong déng
v6i gi6i tré Thira Thién Hué trong viéc danh gia

mirc d6 tac dong cac yéu td cua thuong hiéu
tuyén dung dén y dinh tng tuyén cta minh. Gidi
tré Ha No6i va Thira Thién Hué chiu tic dong
nhidu nhét boi cac yéu té nhu Chinh sdch dai
ngé, Co hdi phat trién nghé nghiép, Tinh thii vi
cua cong viéc. Tuy nhién, gioi tré Ha Noi lai
danh gia yéu té Co héi g dung kién thirc va
Danh tiéng doanh nghiép c6 tac dong dény 'y dinh
ctia ban than nhiéu hon so véi yéu t6 Moi quan
hé voi d‘ong nghiép trong khi gi6i tré & Thura
Thién Hué lai cho két qua nghién ctru danh gia
¢6 phan nguoc lai [8].

Thit hai, nghién ctru ciia Lé Van Vi (2018)
déi v6i trudng hop gidi tré Thanh phd HO Chi
Minh két luan yéu to Danh tiéng doanh nghiép
c6 tac dong manh nhat den y dinh (mg tuyén ciia
g vién, sau d6 1a yéu t& Co hoi vmg dung kién
thiee, Chinh sdch dai ng¢, Tinh thu vi trong cong
viéc, Co hoi phat trién Va Moi quan hé véi dong
nghiép [10]. Dleu nay cho thay gioi tré Ha Noi it
quan tim dén yéu t6 Danh tzeng doanh nghiép
hon so vé&i giéi tré Thanh phd H6 Chi Minh,



N. N. Thao, H. V. Luan / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 38, No. 3 (2022) 62-73 69

ddng thoi ciing co thé thay gidi tré Ha Noi ciing
coi trong yéu té Chinh sdch ddi ngé ciing nhu Co
héi phat trién nghé nghiép hon giéi tré Thanh
phd H6 Chi Minh.

5. Nguyén nhin din dén sy khac biét vé mirc do
tac dong cia thuwong hi¢u tuyén dung den ydinh
ung tuyen cia gigi tré & cac vung mién khac
nhau tai Viét Nam

Thu d6 Ha Nai la thanh pho nang dong dang
khong ngimg lién tuc phat trién vé ca kinh té -
van hoa, xa hdi va ludn gilr vitng cuong vi 1a mot
trung tAm chinh tri, kinh t&, viin hoa 16n nhit cua
cd nudc. Ha Noi hién nay c6 mirc thu nhap binh
quin cua nguoi lao dong dat85 tricu
ddng/thang, tang 1,3 triéu dong/thang so v6i quy
1-2022. Theo béo c4o Piéu tra lao dong viéc lam
ndm 2021, ty 1¢ that nghiép toan thanh phd la
2,6% Vva tinh dén dau nim 2022, toan thanh phd
Ha Noi con 3,612 ho nghéo, ty 1€ ho nghéo
14 0,16% [16].

Véi quy md dan s6 8,5 triéu ngudi tinh dén
thang 2/2022 [17], Ha Nbi 1a noi thu hut nhiéu
du 4n dau tu quy mo 16n, theo thdng ké tinh dén
9/2021 ciia S& Ké hoach va Dau tu Ha Noi, tong
s6 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi 1a 318,981
doanh nghiép. Véi vai tro la trung tdm kinh té,
dong luc phat trién cua dong bang song Hong va
ca nudc, giai doan 2011 - 2020, tong san phdm
(GRDP) trén dia ban Ha Noi tang 6,83%/mnam
(gap 1,15 lan mirc ting chung cta ca nudc). Thu
nhap binh quan dau nguoi trén dia ban tiép tuc
¢O su cai thién, tir mc 120,3 triéu déng/nguc‘ri
nam 2019 1én 128,2 tridu dong/ngudi nam 2021
(gap 1,4 1an so véi binh quan ca nude va 1,2 1an
so v6i binh quéan vung [18]. Chinh dic diém dan
xét rit dic trung giita su phat trién kinh té, dy
manh vin hoa cua thanh phé Ha Noi di tao 1én
dic diém tu twong, 16i séng rat hién dai, ning
dong, c6i mo cua gidi tré Ha Noi. Va, diéu nay
tao ra sy khac biét trong danh gia tinh hap dan
cua thuong hi¢u tuyén dung dbi voi y dinh g
tuyén cua ho.

Ha Noi ¢ thu nhap dau nguoi cao hon Thira
Thién Hué va thap hon Thanh pho Ho Chi Minh

Thu nhap va mirc thu nhap binh quan dau
ngudi 1a yéu td quan trong c6 anh huong dén viée
danh gia tinh hap dan cta thuong hiéu tuyén
dung va y dinh tng tuyén cta tmg vién. Do céac
diéu kién dia kinh té khac nhau, trinh d6 phat
trién khac nhau nén cac ving, mién c6 thu nhap
binh quéan dau ngudi khac nhau. Vi toc do phat
trién kinh té khong ngimg ciia thi 6 Ha Noi, thu
nhap binh quan dau ngudi ngay cang dugc nang
cao nhung van thdp hon Thanh phé HO6 Chi
Minh. Két quéa so bd khao sat mic song dan cu
niam 2020 ctia Téng cuc Thong ké, thu nhap binh
quan dau ngudi nam 2020 cia Thanh phd Ha Noi
14 5,981 triéu ddng/ngudi/thang trong khi con sb
nay cua Thanh phé H6 Chi Minh 1a 6,537 triéu
d6ng/ngudi/thang. Nam 2021, cac con sd nay 1an
luot 12 6 triéu ddng/ngudi/thang, 6,008 tridu
dong/ngudi/thang [19].

Trong khi d6, Ha Noi 1a thanh phd c6 chi sb
gia sinh hoat cao hon Thanh phé H6 Chi Minh.
Theo Béo cao Chi s6 Gia sinh hoat theo khong
gian nam 2020 cua cac dia phuong trén ca nudc
ctia Téng cuc Thong ké, Ha Noi dimg tht nhat
trong bao cdo vai chi s gia ca sinh hoat (SCOLI)
12 100%, dung thir hai sau Ha Noi 1a Thanh phé
H6 Chi Minh véi con 86 99,05% [20].

Nhirng nim gan ddy, nhu cau mua sim, chi
trd cua gidi tré Ha Noi gia ting manh hon. Qua
qua trinh phong van, da sd cac ban tré déu tra 10
ban than ludn c6 it nhat 3 loai chi tiéu phai sir
dung hang thang gdm: mua sim c4 nhan, chi tiéu
cho nha & va giai tri.

Nhu véy, thu nhip va gia ca sinh hoat 1a yéu
t6 kién gioi tré Ha Noi danh gia cao stre hap dan
ctia yéu té Chinh sach dai ngé trong thuong hiéu
tuyén dung.

Gigi tré Ha Ngi ¢6 tham vong cao trong viéc
phét trién ban than va phat trién sw nghiép 1au
dai

Theo Hinh 7, cac tinh chat nhu Lam viéc cho
cong ty gitp ban than cam thay t6t hon, tién bo
hon - 66,9%:; Pugc cip lanh dao cong nhan, danh
gid cao ning luc - 66,1% va Co hoi phat trién
nghé nghiép tuyét voi, rong mo trong twong lai -
61,1% la nhimg tinh chat thé hién sy can thiét
trong nhu cau phat trién ban than, sy nghiép cua
cac ban tré tai Ha Noi. Theo mot bao cao khao
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sat ciia Anphabe, sau dai dich Covid-19, néu c6
mot cong viéc mang lai muc thu nhép on dinh
nhung lai khong thoa man dugc 10 trinh phat
trién c4 nhan thi thay vi tiép tuc lua chon hinh
thirc lam viéc toan thoi gian cho cac cong ty s€

Buoc cap 13nh dao cong nhén,
danh gid cao nang lurc

Cor héi phit trién nghé nghiép
tuyét vivi, réng md trong tromg_ .
Lam viéc cho céng ty giip ban
than cam théy t6t hon, tién bd. .
Lam viéc cho céng ty gilip ban
than cam thay tu tin hon

Ban than co durore kinh nghiém
néng cao choe nghé nghidp sau...

6 14% nguoi tré di lam chia sé rang ho s& nghi
viéc dé 1am cong viéc tu do, 39% chon lam cong
viée ¢b dinh nhung van sin sang 1am cong viéc
Freelance hoac lam thém cong viéc thir 2 [21].

170 (66,1%)

157 (61,1%)

172 (66,9%)
146 (56,8%)
126 (49%)
100 150 200

Hinh 7. Thang do céc tinh chat trong yéu t5 Co hoi phat trién nghé nghiép.

That vay, viéc c6 mét co hoi sy nghi¢p cao
hon van s& c¢6 tic dong nhiéu va chic chan hon
dén tam 1y va y dinh tmg tuyén ddu quan vao lam
viéc cuia cac Gng vién tré tai Ha Noi cho céac
doanh nghié€p, boi cac ban tré hién nay c6 nhu
cAu rét cao trong viéc phat trién su nghlep va
phat trién chinh ban than trong qua trinh cong
hién cho mét cong viéc, nghé nghiép nao do.
Thong qua phong van, mdt ban nam cho biét
(Hinh 8).

“Minh tuy da di lam dwoc hon 4 nam thé nhung
co héi phét trién nghé nghiép van 1a mét trong
nhiing yéu té minh luén can nhdc hang dau khi
dimg trwéc mgt cong viée vi co héi phat trién
nghé nghiép giong nhw canh cong rong I6n duroc
cong ty hiza hen cho tuwong lai sy nghiép cua ban,
kiéu..bgn biét minh sé duwoc phét trién ky ndng,
dwge thang chive va diéu d6 cé y nghia rat quan
trong” — (Nam, 25 tu6i, Thanh Xuan, Ha Noi)

Hinh 8. Pénh gia cao tinh chat Co hgi phat trién
nghe nghiép.

Gioi tré Ha NOi nang dong, sang tao va
khong mudn bi tréi budc vao nhitng khuon khod
viéc lam truyén théng

Tinh tir thoi diém dai dich Covid-19 xuét
hién tai Viét Nam, khong chi gidi tré ma nhan
lyc ctia ca nuéc di phai dan thich ung va lam
quen voi mot xu thé lam viéec méi 1a 1am viée
truc tuyén, diéu nay phan nhiéu da khién cho cac
ban tré¢ hinh thanh 1én xu hudéng chon nhiing
cong viéc linh hoat, khong chi ¢ moi truong lam
viéc coi md, khdi lugng cong viée can bang ma
diéu quyét dinh 1én su thu vi cua cong viéc do
chinh 12 ¢6 thé dan xen 1am viéc truc tuyén, truc
tiép ciing nhu linh dong vé yéu td thoi gian va co
sy da nhiém thay vi m6 hinh lam viéc tmyén
théng trude do.

Theo két qua khao sat, dac diém duoc quan
tam nhat trong yéu t6 Tinh tha vi ciia cong viéc
d6 chinh 1a ‘tinh chat cong vi¢c linh hoat vé ca
hinh thirc va thoi gian’- chiém t6i 51,4%; tiép d6
la Cong viéc dugc lam trong mot moi truong thi
Vi - 47,9%; Cong ty dé cao va tan dung sy sang
tao - 46,7% va viéc Khdi lugng cong viéc phu
hop, c6 thé can bang giita cong viée va cude song
- 44,7% (Hinh 9).

Viée dap (mg dugc nhiing tinh chat ndy gitp
tao 1én sy hdp dan ciia thuong hiéu tuyén dung



N. N. Thao, H. V. Luan / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 38, No. 3 (2022) 62-73 71

va cong viéc trong mét cac tmg vién tré tai Ha
Noi, tir do thuc day ho tiép tuc tham gia hodc gia

Cdng viéc dwoc lam trong mét...
Cong ty 1 t chire sdng tao, co...
Céng ty 38 cao va tin dung su...
Cang ty san xudt cdc san phd...
Cong ty san xudt cdc san phd...
Céng viéc linh hoat vé thii gia...

Khi lrong cong viéc phit hop,...

50

tang y dinh g tuyén ctia ho cho vi tri cong viéc
tai cdc doanh nghiép.

123 (47 9%)
92 (35,8%)

120 (46,7%)

132 (51,4%)
115 (44,7%)

100 150

Hinh 9. Panh gia cac tinh chét trong yéu té Tinh thd vi cua cong viéc.

Cung voi do, theo nhan dinh cua Trudng
Trung cép kinh té - Du lich Thanh ph Ho Chi
Minh (College of Economics & Tourism - CET)
[22], cac nhom nganh nghé thudc cac linh vuce
quang cdo, truyén thong, giai tri hién dang rat
hap dan véi sinh vién & nhiéu nganh hoc vi tinh
chét cong viéc nang dong, linh hoat va dugc thé
hién nhiéu su sang tao trong qua trinh lam viéc.
Diéu nay ly giai viéc ngiy cang nhiéu ban tré lam
trai nganh va nhitng sinh vién hoc dung chuyén
nganh ¢ thém nhiéu ddi thu canh tranh va gid
day cac ban tré Ha Noi khong con dinh hudng
cho minh nhitng nganh nghé truyén thong nhu
ngan hang, su pham, luat su ma thay vao do lya
chon cac nganh hoc mai nhu Digital Marketing,
Logistics, IT, Content Creator dé c6 thé dap nhu
cdu s thich phat trién cua ban than, dic biét 1a
v6i thé hé cac ban tré Gen Z (sinh tir nam 1997
dén nam 2012).

Gidi tré Ha Ngi c6 tinh than hoc hoi va nhu
cau duwoc thé hién ban than, tng dung nhiing tri
thire da dwoc hoc

Co hoi tmg dung kién thirc da duogc gidi tré
Ha Noi xép & mirc d6 cao hon yéu t6 Danh tiéng
doanh nghiép hay Mdi quan hé v&i dong nghiép
khi so véi cac ban tré tai Thira Thién Hué va
Thanh phb Ho Chi Minh qua két qua nghién ctru
ciia Tran Ha Uyén Thi, Phan Thi Thanh Thuay
(2012) va Lé Van Vi(2018). Théng qua qua trinh
tra 10i phong van, mot ban nit cho biét (Hinh 10).

“Minh rat muén 1am viéc cho mét té chirc ma
minh c6 thé &p dung nhaing kién thirc ma minh da
dwot hoc & dai hoc, du gi thi trong quang thoi
gian hoc dai hoc minh ciing da tich lity dwoc kha
kha kién thic roi va minh rat muén diwoc ing
dung va phat trién nghé nghiép tir nhing kién
thire d6” (N, 22 tudi, Gia Lam, Ha Noi)

Hinh 10. Danh gia yéu t6 Co hoi ap dung kién thic.

6. Két luan va khuyén nghi

X4y dung va quang ba thuong hiéu tuyén
dung da va dang tr¢ thanh van dé cap thiét trong
thu hut ngudn nhan lyc, nhat 13 nguén nhan luc
chat luong cao ciia cac to chic nédi chung va
doanh nghiép noi riéng. Thuong hiéu tuyén dung
la sy phan anh chu quan, sy danh gia cta Gng
vién vé chinh sach nhan lyc va méi truong lam
vi€c ctia doanh nghiép trude khi ho thyc sy lam
vi€c tai doanh nghiép.

Mirc d6 hip dan ciia thuong hiéu tuyén dung
n6i chung va cc yéu t6 cdu thanh cta néd noi
riéng con phy thudc vao cac yéu to ving mién
nhu kinh té (thu nhép va chi s6 sinh hoat), thi
truong lao dong va viéc lam, van hoa,... Vi vay,
thuong hiéu tuyén dung khong phai 14 hang sb
bat bién 4p dung cho moi doanh nghiép & cac
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ving, mién khac nhau. Yéu t6 ving, mién gitp
doanh nghiép xay dung thuong hiéu tuyén dung
trd 1én riéng biét, tao nén strc hap dan dé thu hut
ngudn nhan lyc tré tiém ning trong nhitng bdi
canh va thoi ky cu thé.

Ngoai ra, tinh riéng biét, cu thé cia thuong
hiéu tuyén dung con thé hién ¢ mirc d6 va thir ty
vu tién ctia nhitg yéu té cau thanh thuong hiéu
tuyén dung nhu: Moi quan hé véi dong nghiép,
Tinh thu vi trong cong viéc, Chinh sdach dai ngo,
Co héi phat trién nghé nghiép, Co héi ting dung
kién thirc, Danh tiéng doanh nghiép, Vin héa
doanh nghiép va Doi ngii lanh dao.

Dé xiy dung thuong hiéu tuyén dung hiéu
qua, doanh nghiép can tién hanh nghién clru cac
yéu t6 kinh té, chinh tri, vin hoa ving, mlen Pé
thu hat gi6i tré Ha Noi, doanh nghiép can chu
trong dén yéu té Chinh sdch dai ngg, co hgi phat
trién nghé nghiép, ...

Bén canh d6, doanh nghiép can khao sat danh
gia ctia nhan vién hién tai va tmg ctr vién tiém ning
vé muc do hap dﬁn ctia thwong hiéu tuyén dung dé
thuong hiéu tuyén dung cua doanh nghiép thyc sy
hép dan dbi voi g ctr vién tlem nang.

Pay manh truyén thong vé doanh nghiép noi
chung va thuong hi¢u tuyén dung noi riéng trén
cac nén tang so dya trén nguyén tic trung thuec,
thang than dé xay dung niém tin, uy tin va thu
hut tng vién.

Do nhitng han ché trong nghién ctru, nhit 1a
quy md pham vi khao sat méi chi ding lai ¢ gidi
tré Ha Noi voi s6 lwong mau diéu tra chua nhiéu
nén nhimg két luan va khuyén nghi cua nghién
ctru ndy chi 1 nhimg tham khao, can thiét phai
¢6 thém nhiéu nhiing nghién ciru, khao sat ky
ludng va toan dién hon dé co thé giup phat trién
cong tac xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung
cua cac doanh nghiép tai Viét Nam no6i chung va
Ha Noi noi riéng.
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