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Tóm tắt: Chuyển đổi số là xu thế toàn cầu không thể đảo ngược. Chuyển đổi số đưa đến nhiều thách 

thức cũng như cơ hội trong từng lĩnh vực, trong mọi mặt của đời sống xã hội. Thông qua việc đánh 

giá quá trình chuyển đổi số của một số nước trên thế giới, nhóm tác giả đưa ra một số nhận xét về 

quá trình chuyển đổi số tại Việt Nam và đề xuất một số giải pháp phát triển nguồn lao động cho 

chuyển đổi số của Việt Nam. 

Từ khóa: Chuyển đổi số, nhân lực, người lao động. 

1. Khái niệm chuyển đổi số* 

Chuyển đổi số (Digital Transformation trong 

tiếng Anh) là sự tích hợp các công nghệ kỹ thuật 

số vào tất cả các lĩnh vực của một doanh nghiệp, 

tận dụng các công nghệ để thay đổi căn bản cách 

thức vận hành, mô hình kinh doanh và cung cấp 

các giá trị mới cho khách hàng của doanh nghiệp 

đó cũng như tăng tốc các hoạt động kinh doanh. 

Chuyển đổi số cũng là một sự thay đổi về văn 

hóa của các doanh nghiệp, đòi hỏi các doanh 

nghiệp phải liên tục thay đổi, thử nghiệm cái mới 

và thoải mái chấp nhận các thất bại. 

Tại Việt Nam, khái niệm “Chuyển đổi số” 

thường được hiểu theo nghĩa là quá trình thay đổi 

từ mô hình doanh nghiệp truyền thống sang 

doanh nghiệp số bằng cách áp dụng công nghệ 

mới như dữ liệu lớn (Big Data), Internet cho vạn 

vật (IoT), điện toán đám mây (Cloud),… nhằm 

________ 
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thay đổi phương thức điều hành, lãnh đạo, quy 

trình làm việc, văn hóa công ty. Chuyển đổi số 

trong doanh nghiệp được định nghĩa là “việc tích 

hợp, áp dụng công nghệ số để nâng cao hiệu quả 

kinh doanh, hiệu quả quản lý, nâng cao năng lực, 

sức cạnh tranh của doanh nghiệp và tạo ra các 

giá trị mới”. Chuyển đổi số cơ quan nhà nước là 

hoạt động phát triển chính phủ số của các cơ 

quan trung ương và tương ứng với đó là hoạt 

động phát triển chính quyền số, đô thị thông 

minh của các cơ quan chính quyền các cấp ở địa 

phương. Chuyển đổi số cơ quan nhà nước tập 

trung vào phát triển hạ tầng số phục vụ các cơ 

quan nhà nước một cách tập trung, thông suốt; 

tạo lập dữ liệu về kinh tế - xã hội phục vụ ra 

quyết định chính sách; tạo lập dữ liệu mở dễ 

dàng truy cập, sử dụng, tăng cường công khai, 

minh bạch, phòng, chống tham nhũng, thúc đẩy 

phát triển các dịch vụ số trong nền kinh tế; cung 
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cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ cao, cả trên 

thiết bị di động để người dân, doanh nghiệp có 

trải nghiệm tốt nhất về dịch vụ, nhanh chóng, 

chính xác, không giấy tờ, giảm chi phí. Chính 

phủ số bản chất là chính phủ điện tử, bổ sung 

những thay đổi về cách tiếp cận, cách triển khai 

mới nhờ vào sự phát triển của công nghệ số. Vì 

vậy, khi nói phát triển chính phủ số chính là nói 

phát triển chính phủ điện tử, chính phủ số đã bao 

hàm chính phủ điện tử.[1] 

 

Hình 1. Xu hướng ưu tiên cho công nghệ số “Digital - First” (IDG 2019) [1]. 

2. Câu chuyện chuyển đổi số ở một số nước 

trên thế giới và Việt Nam 

2.1. Quá trình chuyển đổi số tại Thái Lan 

Thái Lan được xem như là một hình mẫu 

chuyển đổi số trong khu vực Đông Nam 

Á. Với sự nhận thức rõ ràng của các nhà lãnh đạo 

Thái Lan về tầm quan trọng của chuyển đổi số, 

bắt đầu từ năm 2017, chính quyền nước này đã 

đưa ra kế hoạch 5 năm đầy tham vọng là chuyển 

đổi số cho toàn bộ hệ thống công quyền, từ quản 

lý công cho đến hỗ trợ du lịch, cảnh báo thảm 

họa thiên nhiên và nâng cao hiệu quả của 

nông nghiệp. 

Bước đi đầu tiên trên hành trình chuyển đổi 

số của Thái Lan là thực hiện chiến lược phát triển 

chính phủ điện tử 4.0, nhằm hiện thực hóa 4 nội 

dung chính đã được Cục Chính phủ Điện tử 

(EGA) đưa ra trong Kế hoạch Phát triển chính 

phủ số. Đó là: i) Xây dựng Chính phủ tích hợp, 

bao gồm việc tích hợp thông tin và điều hành 

giữa các cơ quan nhà nước với nhau, hướng tới 

mục tiêu thiết lập dịch vụ chia sẻ hiệu quả theo 

một quan điểm chính phủ của công dân; ii) Điều 

hành thông minh, sử dụng công nghệ thông tin 

và truyền thông (ICT) và các công nghệ liên 

quan, thông qua Big Data và Internet vạn vật để 

hỗ trợ công việc cho công chức; iii) Lấy người 

dân làm trung tâm của việc cung cấp dịch vụ, 

nhằm cung cấp các dịch vụ dựa trên nhu cầu của 

từng công dân; và iv) Thúc đẩy chuyển đổi, tập 

trung vào thay đổi tổ chức thông qua nhiều khía 

cạnh, có chiến lược phát triển cụ thể và được 

thực hiện bởi EGA, bao gồm nguồn nhân lực, 

quy trình làm việc, công nghệ và luật pháp [2]. 

Thái Lan đã phát triển một hệ thống tập trung với 

việc xác minh và xác thực các giao thức kết nối 

giữa các cơ quan nhà nước, tích hợp các dữ liệu 

điều hành của cơ quan chính phủ và cá nhân 

người dân, cung cấp nền tảng dữ liệu mở tập 

trung cho người dân để cung cấp thông tin truy 

cập hiệu quả thông qua hệ thống phản hồi, chủ 

động đáp ứng nhu cầu của công dân. Chất lượng 

cuộc sống (bao gồm cả phúc lợi của người dân) 

là mối quan tâm chính của chính phủ 

Thái Lan, do đó EGA tập trung mạnh mẽ vào 

việc phát triển xã hội thông qua việc tạo ra các 

dịch vụ chủ động như Hệ thống Kiosk thông 

minh của chính phủ, cung cấp cổng dịch vụ công 

một cửa, các kênh thông tin của Chính phủ, giúp 
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người dân xác nhận thông tin nhanh chóng. Bên 

cạnh việc mang lại sự hài lòng cho người dân, 

Chính phủ Thái Lan còn hướng đến nâng cao 

năng lực và khả năng cạnh tranh của doanh 

nghiệp trong nước, đặc biệt là các doanh nghiệp 

khởi nghiệp, coi đây là những yếu tố chính góp 

phần vào khả năng cạnh tranh tổng thể của quốc 

gia trong quá trình toàn cầu hóa. Theo đó, Thái 

Lan đã giải quyết các vấn đề vốn tồn đọng trước 

đó là các chính sách là gánh nặng, cản trở khả 

năng cạnh tranh của các doanh nghiệp, thông qua 

các kênh điện tử với một loạt các công việc như: 

Xây dựng một hệ thống cấp phép kinh doanh 

được tích hợp (ví dụ như cổng doanh nghiệp “Biz 

Portal”), giúp các doanh nhân có thể dễ dàng 

đăng ký kinh doanh, khai báo tình hình nhân sự, 

giấy phép, bảo hiểm, hay đăng ký giấy phép xây 

dựng, gửi yêu cầu nối điện và nước… Chính phủ 

số còn là công cụ quan trọng giúp Thái Lan tăng 

cường an toàn cho khu vực công và an ninh quốc 

gia, với việc cải thiện công tác quản lý biên giới 

tự động nhờ những ứng dụng công nghệ thông 

tin. Cùng với đó, là một hệ thống quản lý được 

mô phỏng dựa trên kịch bản và thực tiễn về tích 

hợp quản lý khủng hoảng để xử lý các thảm họa 

thiên nhiên và quản lý khủng hoảng. Tuy nhiên, 

kế hoạch chính phủ điện tử hiện tại của Thái Lan 

cũng đang phải đối mặt với một số thách thức, ví 

dụ như thiếu sự rõ ràng về mặt pháp lý và các 

vấn đề kỹ thuật liên quan đến khả năng tương tác 

và sự chênh lệch về kỹ năng số giữa thành thị và 

nông thôn. Dường như Thái Lan cần có thêm các 

cơ chế mạnh mẽ hơn để tổ chức và triển khai cải 

cách chính phủ điện tử nhằm đạt được kết quả từ 

các chiến lược công nghệ thông tin và truyền 

thông ICT, để giải quyết các vấn đề phúc lợi  

của người dân và nâng cao năng lực cạnh tranh 

kinh doanh. 

2.2. Những kinh nghiệm từ Pháp 

Trong công cuộc chuyển đổi số quốc gia của 

mình, một trong những cách làm được Pháp chú 

trọng là xây dựng Chương trình phát triển Chính 

phủ điện tử từ cấp Trung ương đến địa phương 

(Chương trình DCANT 2018-2020) với kỳ 

vọng “cùng xây dựng dịch vụ số địa phương 

thông suốt và hiệu quả”. Trong đó, người dân là 

đối tượng trung tâm phục vụ của Nhà nước và 

chính quyền địa phương trong cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến. Chương trình DCANT có 4 trục 

ưu tiên gồm: i) Nền tảng chia sẻ chung; ii) Quản 

trị hành chính công trên nền tảng chia sẻ; iii) 

Phương pháp tiếp cận dữ liệu tổng thể và chuyển 

dịch cấp độ số hóa; và iv) Tất cả các địa  

phương đều phải tham gia vào Chương 

trình DCANT. Nội dung xuyên suốt của chương 

trình này là giữa các cơ quan hành chính Nhà 

nước, Trung ương với địa phương luôn có sự trao 

đổi lẫn nhau những thông tin về hộ tịch, hộ gia 

đình, thành phần gia đình,… thông qua công cụ 

số và lưu chuyển dữ liệu theo các bộ tiêu chuẩn, 

hướng dẫn, nguyên tắc chung. Đây cũng chính là 

nền tảng thực hiện bất kỳ dịch vụ công 

trực tuyến ở Pháp. 

Chuyển đổi công nghệ số phải đối mặt với 

một số thách thức như: Quy hoạch mạng lưới địa 

phương (xây dựng mạng lưới và hạ tầng); Bảo 

đảm bình đẳng trong tiếp cận công nghệ số và 

Phát triển nền hành chính công nghệ 

số. Tuy nhiên, một thách thức quan trọng nhất 

cho cơ quan Trung ương và địa phương trong 

quá trình thực hiện chương trình DCANT là phải 

bảo đảm chất lượng và mức độ tiếp cận cho dịch 

vụ công, do đó phải có Bộ tiêu chí về luật, chất 

lượng của dịch vụ công trực tuyến,… Để làm 

được điều này, từ Trung ương tới địa phương 

quốc gia này luôn có sự chỉ đạo thống nhất và 

xoay quanh đối tượng sử dụng là người dân và 

doanh nghiệp. 

Bên cạnh Chương trình DCANT, Pháp còn 

có công cụ đơn giản hóa thủ tục hành chính số; 

định danh số và FranceConnect. Theo đó, 

FranceConnect là công cụ để kết nối với nhau, 

chia sẻ cùng sử dụng dữ liệu mà không cần cải 

tổ lại tất cả. Chẳng hạn như các địa phương sẽ 

phát triển một công cụ dữ liệu và chia sẻ với nhau 

mà không cần phải tìm một cung cụ dữ liệu mới. 

2.3. Malaysia và các trụ cột chính trong chuyển 

đổi số 

Để chuyển đổi số thành công, Malysia đã xây 

dựng kế hoạch Công nghiệp tổng thể tạo nền 

móng vững chắc cho cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0. Thực hiện kế hoạch này, Malaysia đã 
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tích cực áp dụng những công nghệ hiện đại như 

trí tuệ nhân tạo (AI), tự động hóa trong công 

nghiệp,… giúp cải thiện khả năng cạnh tranh 

toàn cầu của đất nước, tạo ra giá trị gia tăng lớn 

hơn và dựa vào tri thức, công nghệ để phát triển 

kinh tế. Bên cạnh đó, Malaysia cũng tập trung 

xây dựng chính sách khoa học công nghệ và sáng 

tạo, đồng thời nhận thức rõ tăng trưởng dựa vào 

sáng tạo là trọng tâm thúc đẩy sự phát triển của 

đất nước. 

Hiện, Chính phủ Malaysia hiện đang thúc 

đẩy mạnh mẽ công cuộc chuyển đổi số với bốn 

trụ cột chính là công nghiệp 4.0, du lịch thông 

minh, giáo dục thông minh và thành phố an toàn. 

Đây được coi là chìa khóa chính để Malaysia đẩy 

nhanh phát triển, hướng tới mục tiêu lọt nhóm 20 

nền kinh tế hàng đầu thế giới vào năm 2050. 

Ngoài ra, Malaysia cũng đang tạo một hệ 

sinh thái mới để thu hút các bên liên quan vào 

các lĩnh vực như hoá học, thiết bị y tế, 

dệt may, cao su, thực phẩm và các hoạt động sản 

xuất khác. Malaysia cũng đang chuẩn bị cơ sở hạ 

tầng, kiến thức, năng lực và cả nguồn nhân lực 

để sẵn sàng cho cách mạng công nghiệp 4.0. 

Chính phủ nước này đặt ra nhiệm vụ đến năm 

2025-2026, Malaysia phải thực hiện bốn mục 

tiêu quốc gia: Tăng hiệu quả lao động; Tăng đầu 

tư đóng góp cho GDP; Nâng cao năng lực đổi 

mới; Có nhiều nguồn nhân lực với kỹ năng cao 

hơn. Để đạt được những mục tiêu này, với kỳ 

vọng có thể cạnh tranh trên thị trường quốc tế và 

trở thành quốc gia phát triển bền vững trước năm 

2025, Malaysia đang đẩy mạnh tìm kiếm các 

nguồn nhân lực liên quan đến trí tuệ nhân tạo 

(AI) và tăng cường các giải pháp để tiếp xúc với 

công nghệ nhanh hơn và đúng hơn, tạo nên một 

nền công nghiệp cao cấp và phát triển hơn. 

2.4. Thực trạng chuyển đổi số tại Việt Nam 

Chuyển đổi số đã trở thành xu thế phát triển 

tất yếu trên toàn cầu và Việt Nam cũng không 

ngoại lệ. Để thích ứng với tình hình mới, Bộ 

Chính trị đã ban hành Nghị quyết số 52-NQ/TW, 

ngày 27/9/2019 về một số chủ trương, chính sách 

chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp 

lần thứ tư, trong đó nhấn mạnh yêu cầu cấp bách 

để đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số. Trên cơ 

sở đó, Chính phủ đã ban hành Chương trình hành 

động thực hiện Nghị quyết số 52-NQ/TW, đồng 

thời Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị số 

01/CT-TTg, ngày 14/01/2020 về thúc đẩy phát 

triển công nghệ số Việt Nam. Đặc biệt, ngày 

03/6/2020, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành 

Quyết định số 749/QĐ-TTg phê duyệt Chương 

trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030 [3]. Việc ban hành Chương 

trình này đánh dấu Việt Nam là một trong những 

quốc gia đầu tiên trên thế giới ban hành chương 

trình về chuyển đổi số quốc gia, đưa Việt Nam 

trở thành quốc gia có nhận thức về chuyển đổi số 

song hành cùng các quốc gia tiên tiến trên thế 

giới. Chương trình chuyển đổi số quốc gia đặt 

mục tiêu kép là vừa phát triển chính phủ số, kinh 

tế số, xã hội số, vừa hình thành các doanh nghiệp 

công nghệ số Việt Nam có năng lực đi ra toàn 

cầu. Thực tế cho thấy, trong những năm qua, quá 

trình chuyển đổi số tại Việt Nam đã đạt được 

những thành quả đáng ghi nhận, như: trên 50% 

các bộ, ngành, địa phương đã xây dựng và bắt 

đầu triển khai các chương trình, đề án, kế hoạch 

về chuyển đổi số. Nhiều doanh nghiệp công nghệ 

Việt Nam đã làm chủ các công nghệ cốt lõi, phát 

triển các nền tảng công nghệ cho chuyển đổi số, 

trong đó, có khoảng 40 nền tảng “Make in Việt 

Nam” được ra mắt. Công tác ứng dụng công 

nghệ số, chuyển đổi số trong cộng đồng doanh 

nghiệp cũng được thúc đẩy mạnh mẽ. Về cải 

cách hành chính, trục liên thông văn bản quốc 

gia và Cổng dịch vụ công Quốc gia đã đi vào vận 

hành, góp phần tiết kiệm hàng nghìn tỷ đồng và 

hàng chục triệu giờ công lao động [4]. Tuy nhiên, 

theo khảo sát của VCCI và JETRO với hơn 400 

doanh nghiệp tại Việt Nam cho thấy thực trạng 

khiêm tốn trong chuyển đổi số doanh nghiệp với 

các rào cản chính bao gồm: Chi phí đầu tư vào 

chuyển đổi số còn cao; Hạ tầng công nghệ thông 

tin hiện tại kém phát triển; Khó khăn trong việc 

tiếp cận các giải pháp về rủi ro và an ninh mạng; 

Nguồn lực chuyển đổi số còn hạn chế; Tổ chức 

quản lý, quy trình nghiệp vụ, chuỗi cung ứng 

chưa được chuẩn hóa; Khó khăn trong việc tiếp 

cận thông tin về công nghệ số [5].  
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Hình 2. Rào cản chính trong chuyển đổi số đối với doanh nghiệp [5] 

Báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông 

về tình hình chuyển đổi số trong 6 tháng đầu năm 

2022 đã chỉ ra rằng: Công tác hoàn thiện thể chế, 

cơ chế, chính sách được quan tâm lãnh đạo, chỉ 

đạo, đạt kết quả tích cực, tạo môi trường pháp lý 

cho chuyển đổi số. Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ đã ban hành 8 văn bản quan trọng về chuyển 

đổi số (6 Quyết định, 1 Chỉ thị, 1 Nghị định), 

trong đó có phê duyệt Ngày 10/10 hằng năm là 

Ngày chuyển đổi số quốc gia; Hạ tầng công nghệ 

thông tin, các nền tảng số tiếp tục được phát triển 

ở từ Trung ương đến địa phương, đáp ứng ngày 

càng tốt nhu cầu chuyển đổi số, tốc độ truy cập 

mạng băng rộng cố định tăng 32,7%, mạng di 

động tăng 4,7% so với cùng kỳ. Mạng truyền số 

liệu chuyên dùng của các cơ quan Đảng, Nhà 

nước kết nối 4 cấp hành chính tiếp tục được phát 

triển, đã kết nối đến 100% huyện, hơn 97% xã 

trên toàn quốc; Các cơ sở dữ liệu tạo nền tảng 

cho Chính phủ số được đẩy mạnh triển khai. Bộ 

Công an đã tích cực, phối hợp với các bộ, ngành 

triển khai cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; tích 

hợp, kết nối và mở rộng thu thập dữ liệu dân cư; 

từng bước hình thành hệ sinh thái công dân số; 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư kết nối liên 

thông với 11 bộ, ngành, 4 doanh nghiệp Nhà 

nước và 14 địa phương tiếp tục làm giàu dữ liệu 

dân cư “đúng, đủ, sạch, sống”; cấp trên 68 triệu 

thẻ căn cước gắn chíp điện tử; hoàn thành xác 

thực 45 triệu người tham gia Bảo hiểm xã hội; 

bước đầu thí điểm triển khai một số ứng dụng 

của thẻ căn cước phục vụ người dân khám chữa 

bệnh, rút tiền tại các cây ATM,… Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về bảo hiểm đã quản lý thông tin của 27 

triệu hộ gia đình tham gia bảo hiểm y tế, bao gồm 

thông tin của 98 triệu người dân; An toàn, an 

ninh thông tin tiếp tục được quan tâm, các doanh 

nghiệp Việt Nam dần làm chủ hệ sinh thái an 

toàn thông tin mạng. Trong 6 tháng đầu năm 

2022, đã ghi nhận, cảnh báo và hướng dẫn xử lý 

6.641 cuộc tấn công mạng gây ra sự cố vào các 

hệ thống thông tin tại Việt Nam, tăng 37,92% so 

với cùng kỳ năm 2021 và tăng 35,14% so với đầu 

năm 2022. Đã có 922/3022 hệ thống thông tin 

của cơ quan Nhà nước được phê duyệt Hồ sơ đề 

xuất cấp độ an toàn thông tin, đạt 31%; Nhân lực 

cho chuyển đổi số được chú trọng phát triển, đa 

dạng hình thức đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn. Tổ 

công nghệ số cộng đồng tại các địa phương cũng 

đã bước đầu đạt kết quả tích cực, đã có 41/63 

tỉnh, thành phố triển khai 36.300 tổ công nghệ số 

cộng đồng đến tận thôn, xóm với gần 200.000 

thành viên tham gia; Về phát triển kinh tế số, xã 

hội số, tỷ trọng đóng góp của kinh tế số trong 

GDP tiếp tục tăng; nhiều doanh nghiệp tích cực 

chuyển đổi số. Tỷ trọng giá trị tăng thêm của 
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kinh tế số trong GDP đến hết 6 tháng đầu năm 

ước tính là 10,41%. Tỷ trọng này năm 2021 ước 

tính là 9,6%. Mục tiêu đặt ra đến năm 2025 là 

20%. Số lượng doanh nghiệp công nghệ số ước 

đạt 67.300 doanh nghiệp, tăng gần 3.500 doanh 

nghiệp so với tháng 12/2021, đạt tỉ lệ 0,69 doanh 

nghiệp trên 1.000 dân; Đặc biệt, một số chỉ tiêu 

trong Kế hoạch hoạt động của Ủy ban Quốc gia 

về chuyển đổi số năm 2022 đã sớm đạt mục tiêu 

đề ra như tỉ lệ doanh nghiệp sử dụng hóa đơn 

điện tử là 100%, đạt mục tiêu đề ra; tỷ trọng 

doanh thu thương mại điện tử trong tổng mức 

bán lẻ là 11,27%, vượt mục tiêu đề ra là 7%; tỉ lệ 

người dân từ 15 tuổi có tài khoản thanh toán là 

66%, vượt mục tiêu đề ra là 65%. 

Đây là những minh chứng cụ thể về quá trình 

chuyển đổi số tại Việt Nam trong thời gian vừa 

qua, bước đầu đã đạt được những thành tựu quan 

trọng, tạo nên những viên gạch nền móng vững 

chắc, đảm bảo cho quá trình phát triển trong thời 

gian tới. 

3. Tác động của chuyển đổi số tới việc làm của 

người lao động 

Chuyển đổi số đã và đang thay đổi mọi lĩnh 

vực của đời sống xã hội, trong đó có lao động, 

việc làm. Từ năm 2019, đã có nhiều dự báo về 

việc chuyển đổi số sẽ tác động đến cơ cấu việc 

làm, đòi hỏi người lao động phải thay đổi 

phương thức làm việc để có thể thích nghi và 

nắm bắt cơ hội, doanh nghiệp phải thay đổi cách 

vận hành truyền thống để phù hợp với một xã hội 

chuyển đổi số; Chính phủ phải có những quyết 

sách linh hoạt, kịp thời và số hóa hình thức quản 

lý. Với Việt Nam, sự bùng nổ ứng dụng công 

nghệ số, thiết bị thông minh, robot vào sản xuất 

như hiện nay đang đặt ra nhiều thách thức đối 

với thị trường lao động ở nước ta, như nguồn lao 

động dồi dào, giá rẻ sẽ không còn là yếu tố tạo 

nên thế cạnh tranh và thu hút đầu tư nước ngoài. 

Việt Nam cũng có thể sẽ phải chịu sức ép về 

vấn đề giải quyết việc làm và sẽ phải đối mặt với 

sự gia tăng tỷ lệ thất nghiệp hoặc thiếu việc làm, 

vì nước ta có quy mô dân số lớn nhưng chất 

lượng đào tạo chưa cao. Người lao động Việt 

Nam chưa qua đào tạo sẽ đứng trước nguy cơ 

không có cơ hội tham gia vào những công việc 

có thu nhập cao, bị thay thế bởi lao động robot, 

trang thiết bị công nghệ thông minh… nhiều 

nghiên cứu chỉ ra ra rằng, Việt Nam chưa thực 

sự sẵn sàng cho chuyển đổi số và lực lượng lao 

động Việt Nam bị tụt hậu khá xa so với các đối 

thủ cạnh tranh chính trong khu vực về các kỹ 

năng số cũng như các kỹ năng mềm khác.  

Theo đánh giá của Ngân hàng Thế giới, quá 

trình đổi mới đã đưa Việt Nam từ một trong 

những quốc gia nghèo nhất trên thế giới trở thành 

quốc gia có thu nhập trung bình, có vị thế ngày 

càng cao trên trường quốc tế. Tăng trưởng kinh 

tế của Việt Nam được thúc đẩy bởi nhiều yếu tố, 

trong đó phải kể đến các ngành truyền thống, sự 

năng động về xuất khẩu, đồng thời, yếu tố thuận 

lợi về nhân công giá rẻ đã tạo được sự thu hút từ 

nguồn đầu tư nước ngoài. Tuy nhiên, đến nay, 

những yếu tố trên có thể gặp những trở ngại và 

thách thức khi chi phí lao động càng ngày càng 

gia tăng so với các quốc gia kém phát triển hơn 

trên thế giới. Sự tăng trưởng theo chiều rộng dựa 

trên quy mô có thể gặp những khó khăn khi mức 

độ già hóa dân số của Việt Nam tăng và tỷ lệ sinh 

giảm, đồng thời, năng suất lao động của Việt 

Nam còn thấp khi so sánh tương quan với các 

quốc gia khác trong khu vực. Theo các báo cáo 

nghiên cứu, nếu tận dụng tốt các cơ hội của công 

nghệ số, Việt Nam có thể thúc đẩy GDP tăng 

thêm 28,5 - 62,1 tỷ USD, tương đương mức tăng 

7-16% GDP vào năm 2030, tuỳ theo từng kịch 

bản (cao, thấp, trung bình). GDP bình quân đầu 

người sẽ tăng thêm từ 315 - 640 USD/người vào 

năm 2030 nhờ tăng năng suất và tăng việc làm. 

Tăng trưởng sản xuất tạo ra việc làm mới với 

mức tăng thuần ước tính từ 1,3 - 3,1 triệu việc 

làm, một số công việc sẽ giảm đi, trong khi đó, 

nhiều công việc mới được tạo ra.  Theo dự báo, 

đến năm 2030, các công nghệ số sẽ giúp các 

ngành công nghiệp mới xuất hiện ở Việt Nam và 

mang lại doanh thu “siêu khủng” như: thương 

mại điện tử đạt khoảng 40 tỷ USD; trí tuệ nhân 

tạo (AI) đạt 420 triệu USD, điện toán đám mây 

đạt 2,2 tỷ USD; gọi xe công nghệ khoảng 2,2 tỷ 

USD; nông nghiệp thông minh 1,7 tỷ USD; 

Fintech khoảng 1,5 tỷ USD,... [6].
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Bảng 1. Phân tích SWOT về nguồn nhân lực trong chuyển đổi số tại Việt Nam 

S (Điểm mạnh) W (Điểm yếu) 

- Dân số hơn 96 triệu người; 

- Việt Nam là một trong những nền kinh tế có tốc độ 

tăng trưởng nhanh nhất nhì khu vực; 

- Dân số trẻ năng động và có khả năng tiếp cận công 

nghệ cao nhanh chóng; 

- Nhận thức của lãnh đạo về chuyển đổi số. 

- Nguồn nhân lực tụt hậu về kỹ năng số, tụt hậu về kỹ 

năng mềm; 

- Trình độ khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo còn 

thấp; 

- Thiếu nền tảng công nghệ thông tin đủ mạnh để cho 

phép chuyển đổi kỹ thuật số; 

- Thiếu tư duy kỹ thuật số hoặc các thách thức về văn 

hóa kỹ thuật số trong doanh nghiệp. 

O (Cơ hội) T (Thách thức) 

- Nhiều cơ hội việc làm mới; 

- Người lao động được tiếp cận với công nghệ mới, 

hướng đến các công việc số hóa nhiều hơn; 

- Cung cấp dịch vụ số tốt hơn, chăm sóc người dân tốt 

hơn; 

- Phát triển thương mại, kinh tế mới với thương mại 

điện tử; 

- Các giải pháp hỗ trợ của Chính phủ đối với các doanh 

nghiệp trong việc ứng dụng CNTT. 

- Tâm lý ngại thay đổi; 

- Năng lực người lao động, người quản lý; 

- Khả năng tiếp cận tài liệu, chuyên gia hỗ trợ; 

- Nguồn vốn đầu tư; 

- Sự gia tăng các rủi ro liên quan đến an toàn thông tin, 

an toàn an ninh mạng. 

Mặc dù vậy, Việt Nam vẫn có những lợi thế 

so với các quốc gia khác trong khu vực khi thực 

hiên chuyển đổi số, đó là: 

- Dân số gần 100 triệu người là một thị 

trường lớn khuyến khích các doanh nghiệp triển 

khai các mô hình kinh doanh mới, dựa trên dữ 

liệu, các mô hình kinh doanh nền tảng và sớm 

đạt được mục tiêu về quy mô kinh tế. 

- Người Việt Nam cũng được đánh giá có 

năng khiếu về toán, sáng tạo và học hỏi nhanh. 

Theo kết quả chương trình khảo sát giáo dục 

PISA công bố, Việt Nam xếp thứ 8 về khoa học, 

thứ 22 về toán trong 72 nước được tổ chức này 

nghiên cứu.  Đây là nền tảng cơ bản tạo ra những 

nhà nghiên cứu phát triển (developer), những 

nhà mã hóa (coder)... có khả năng bắt kịp rất 

nhanh với các xu hướng công nghệ mới. 

- Công nghiệp ICT đã có sự tăng trưởng 

mạnh trong những năm vừa qua thể hiện qua 

doanh thu cao, giá trị xuất khẩu lớn. Năm 2018, 

tổng doanh thu công nghiệp ICT ước đạt 98,9 tỉ 

USD. Các doanh nghiệp lớn trong nước đã 

chuyển hướng sang tự chủ nghiên cứu, chế tạo 

và sản xuất. Đi đầu là Tập đoàn Viettel, Tập đoàn 

VNPT,... và sắp tới là Vingroup và nhiều tập 

đoàn, tổng công ty khác. 

- Nhiều doanh nghiệp hiện tại là đối tác Công 

nghệ thông tin với các hãng, tập đoàn lớn trên 

thế giới. 

- Hạ tầng viễn thông Việt Nam bảo đảm cho 

phát triển Kinh tế Số với mạng lưới tốc độ cao, 

băng thông rộng, vùng phủ lớn (mạng viễn thông 

Việt Nam đước xây dựng gần 1 triệu km cáp 

quang đến tận thôn, bản, xã, phường của 63/63 

tỉnh/ thành phố trên cả nước, 53% hộ gia đình 

tiếp cận Internet băng rộng cố định;  sóng di động 

đã phủ tới 99,7% dân số. Tỉ lệ chuyển đổi mạng 

Internet sang IPv6 đạt trên 25%, Việt Nam lọt 

vào top các quốc gia có tốc độ tăngtrưởng IPv6 

cao nhất khu vực châu Á - Thái Bình Dương, xếp 

thứ 2 khu vực ASEAN và xếp thứ 13 toàn cầu về 

tỷ lệ ứng dụng IPv6 4).[7]   

Ngoài ra, do số hóa muộn, nền kinh tế Việt 

Nam chưa bị trói buộc vào các công nghệ cũ và 

có tiềm năng để ứng dụng các công nghệ mới. 

Tháng 6/2020, Thủ tướng đã phê duyệt “Chương 

trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030” với tầm nhìn đến năm 

2030 Việt Nam trở thành quốc gia số, ổn định và 

thịnh vượng. Theo Chương trình này, Việt Nam 

tiên phong thử nghiệm các công nghệ và mô hình 

mới, đổi mới căn bản, toàn diện hoạt động quản 

lý, điều hành của Chính phủ, hoạt động sản xuất 
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kinh doanh của doanh nghiệp, phương thức sống, 

làm việc của người dân, phát triển môi trường số 

an toàn, nhân văn, rộng khắp. Chương trình 

Chuyển đổi số quốc gia nhằm mục tiêu kép là 

vừa phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội 

số, vừa hình thành các doanh nghiệp công nghệ 

số Việt Nam có năng lực đi ra toàn cầu.  

4. Khuyến nghị 

Nghiên cứu kinh nghiệm quốc tế gợi ý thêm 

một số sáng kiến và những vấn đề cần chú trọng 

để phát triển nguồn nhân lực cho chuyển đổi  

số, gồm: 

Thứ nhất, nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực phù hợp với giai đoạn chuyển đổi số. Để thực 

hiện mục tiêu đó, cần có các chính sách, biện 

pháp phù hợp, đổi mới căn bản nền giáo dục, 

quan điểm và cách tiếp cận đối với chuyển đổi 

số, nâng cao nhận thức của người lao động về 

những yêu cầu về kỹ năng, kiến thức đối với 

người lao động trong bối cảnh mới. 

Thứ hai, giáo dục và đào tạo là cốt lõi của sự 

phát triển nguồn nhân lực quốc gia. Các chương 

trình giáo dục phổ thông phải chú trọng vào trang 

bị cho người học kiến thức, kỹ năng liên quan 

đến các lĩnh vực khoa học, công nghệ, kỹ thuật 

và toán học (STEM) để có thể áp dụng giải quyết 

vấn đề trong cuộc sống hàng ngày. Các chương 

trình, sáng kiến đào tạo về công nghệ thông tin, 

công nghệ mới cần được Chính phủ triển khai, 

bồi đắp kỹ năng cho đội ngũ lao động hiện tại. 

Thứ ba, phát triển kỹ năng cho người lao 

động phải được đưa ra thảo luận gắn liền với 

những cam kết vị trí việc làm, cải thiện tiền 

lương và thu nhập. Cải cách các chính sách về 

tiền lương, thưởng, để tuyển dụng thu hút nhân 

tài trong khu vực. Chính phủ có thể có các 

chương trình hỗ trợ đặc biệt để khuyến khích các 

doanh nghiệp sử dụng, bồi dưỡng nguồn lao 

động trong nước. 

Thứ tư, cần nhìn nhận kỹ năng mới về khoa 

học và công nghệ như một động lực then chốt để 

đạt được mục tiêu trong chuyển đổi số. Để xác 

định được yêu cầu đối với các kỹ năng mới về 

công nghệ, và rút ngắn khoảng cách cung - cầu, 

sự hợp tác giữa các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, 

các trường đại học với doanh nghiệp đóng vai trò 

quan trọng; đồng thời, vai trò của các bên liên 

quan trong giáo dục đào tạo, đặc biệt từ doanh 

nghiệp, cơ sở giáo dục và từ Chính phủ cần thể 

hiện rõ hơn. 

Thứ năm, một số vấn đề khác về lao động mà 

Chính phủ cần quan tâm trong quá trình chuyển 

đổi số là: vấn đề giới, trong công việc cần thu hút 

sự tham gia của lao động nữ vào các ngành nghề 

công nghệ thông tin, tạo điều kiện cho phụ nữ 

tiếp cận nhiều sáng kiến đào tạo lại và nâng cao 

kỹ năng, tham gia các mạng lưới góp phần hỗ 

trợ, thúc đẩy cơ hội việc làm của lao động nữ 

trong bối cảnh chuyển đổi số, đáp ứng những yêu 

cầu, kiến thức cần thiết; Bên cạnh đó, nguồn 

nhân lực an ninh mạng cũng cần được chú trọng 

phát triển. 

Thứ sáu, vai trò của các cơ quan quản lý là 

thúc đẩy và khuyến khích tư duy đổi mới, linh 

hoạt và có lợi cho việc bồi dưỡng nhân tài; 

khuyến khích xây dựng năng lực và kỹ năng cho 

nhân viên quản lý; vận động cho cộng đồng học 

thuật cung cấp các khóa học về chuyển đổi số, 

kỹ năng số cho người lao động. 

Lời cảm ơn 

Bài báo là sản phẩm của nhiệm vụ thường 

xuyên theo chức năng năm 2022: Giải pháp 

chính sách đào tạo và đào tạo lại cho công nhân 

thất nghiệp do đổi mới công nghệ trong xu 

hướng số hóa (Trường hợp ngành da giày). 
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