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Thuc trang chuyén doi so to1 van dé viéc lam
cua nguoi lao dong

Pao Thanh Truong?, Tran Tién Anh!”,

Nguyén Thanh Tuin?

lTrwdng Pai hoc Khoa hoc xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha N¢i,
336 Nguyén Trai, Thanh Xudn, Ha Néi, Viét Nam

2Ban Quan ly Dy an “Phat trién cdc dai hoc quég gia Viét Nam — T iéu Dy an Pai hoc Quéc gia Ha Noi”,
144 Xudn Thuy, Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 06 thang 9 ndm 2022
Chinh sira ngay 26 thdng 9 nam 2022; Chap nhan dang ngay 27 thang 9 nam 2022

Tém tat: Chuyén doi s6 1a xu thé toan cau khong thé dao nguoc. Chuyén dbi sé dua dén nhiéu thach
thirc cling nhu co hoi trong ting linh vuc, trong moi mat ciia doi sdng xa hoi. Thong qua viéc danh
gi4 qua trinh chuyén d6i sé ctia mot s6 nude trén thé gisi, nhom tac gia dwa ra mot s6 nhan xét vé
qué trinh chuyén ddi s6 tai Viét Nam va dé xuat mot s6 giai phap phat trién ngudn lao dong cho

chuyén d6i s6 cta Viét Nam.

Tir khéa: Chuyén doi sd, nhan luc, ngudi lao dong.

1. Khai niém chuyén doi so

Chuyén doi s6 (Digital Transformation trong
tleng Anh) la sy tich hop cac cong nghé ky thudt
s0 vao tat ca cac linh vuc cia mot doanh nghiép,
tan dung cac cong nghé dé thay doi can ban cach
thirc van hanh, mé hinh kinh doanh va cung cap
cac gia tri mdi cho khach hang cia doanh nghiép
d6 ciing nhu ting toc cac hoat dong kinh doanh.
Chuyén dbi s cling 1a mot sy thay doi vé& vin
héa ctia cac doanh nghiép, doi hdi cac doanh
nghiép phai lién tuc thay d6i, thir nghiém cai méi
va thoai mai chép nhén cic thit bai.

Tai Viét Nam, khai niém “Chuyén d6i s6”
thuong duoc hiéu theo nghia la qua trinh thay )
tr m6 hinh doanh nghiép truyén thong sang
doanh nghiép s6 bang cach ap dung cong nghé
méi nhu dir li€u 16n (Big Data), Internet cho van
vat (IoT), dién toan dam may (Cloud),... nhdm

" Téc gia lién hé.
Dia chi email: tienanhkhgl@gmail.com
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thay d6i phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy
trinh 1am viéc, van hoa cong ty. Chuyén dbi s6
trong doanh nghiép duoc dinh nghia 1a “viéc tich
hop, 4p dung cong nghé sd dé nang cao hiéu qua
kinh doanh, hi€u qua quan ly, nang cao nang luc,
suc canh tranh cua doanh nghiép va tao ra cac
gi4 tri méi”. Chuyén doi s6 co quan nha nudc 1a
hoat dong phét trién chinh phii sé cta cac co
quan trung wong va tuong ung voi d6 la hoat
dong phat trién chinh quyén so do6 thi thong
minh cla cac o quan chinh quyén cac cip ¢ dia
phuong. Chuyén d01 5O co quan nha nude tap
trung vao phat trién ha ting sé phuc vu cac co
quan nha nudc mot cach tap trung, thong sudt;
tao 1ap dir liéu vé kinh t& - xa hoi phuc vu ra
quyét dinh chinh sach; tao lap dit liéu mo dé
dang truy cép, st dung, tang cuong cong khai,
minh bach, phong, chong tham nhiing, thuc day
phat trién cac dich vu sb trong nén kinh té; cung
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cép dich vu cong truc tuyén muc d0 cao, ca trén
thiét bi di dong dé nguoi dan, doanh nghiép co
trai nghiém tSt nhat vé dich vu, nhanh chong,
chinh xac, khong gidy to, giam chi phi. Chinh
phu s6 ban chét 1a chinh phu dién tir, b6 sung

ORGANIZATIONS' ADOPTION OF
DIGITAL-FIRST STRATEGY

of organizations
have adopted,
or have plans
to adopt, a
“digital-first”
business strategy

16%

1

91%

Enterprise 93%
SMB 89%

26%

18%
6%

3

nhing thay d6i vé cach tiép can, cach trién khai
moi nho vao sy phat trién cia cong nghé sd. Vi
vay, khi noi phat trién chinh phu s6 chinh 13 néi
phét trién chinh phi dién tir, chinh phii s6 d bao
ham chinh phu dién tr.[1]

48% have already adopted a
“digital-first” approach

24%

9%

B

Research

Development

Execution Integration Digltal Not at all

Maintenance

Hinh 1. Xu huéng wu tién cho cong nghé s6 “Digital - First” (IDG 2019) [1].

2. Cau chuyén chuyén doi s0 ¢ mt s6 nwéc
trén the giéi va Viét Nam

2.1. Qud trinh chuyén doi sé tai Thai Lan

Thai Lan dugc xem nhu 1d mot hinh mau
chuyén d6i s6 trong khu vuc Péng Nam
A. V6i su nhan thirc 16 ring ctia cac nha lanh dao
Thai Lan vé tdm quan trong ctia chuyén ddi sd,
bét ddu tir ndm 2017, chinh quyén nuéc nay da
duara ké hoach 5 nam day tham vong 1a chuyén
d6i s cho toan bo hé théng cong quyén, tir quan
1y cong cho dén hd trg du lich, canh bao tham
hoa thién nhién va nang cao hiéu qua cuia
nong nghiép.

Budc di dau tién trén hanh trinh chuyén doi
s6 ctia Thai Lan 1a thuc hién chién luoc phat trién
chinh phu dién tr 4.0, nham hién thuc hoa 4 ndi
dung chinh da dugc Cuc Chinh phu Dién t&
(EGA) dua ra trong K& hoach Phat trién chinh
phit s6. D6 1a: i) Xay dung Chinh phi tich hop,
bao gém viéc tich hgp thong tin va diéu hanh
gitra cic co quan nha nudc voi nhau, hudng toi
muc tiéu thiét 14p dich vu chia sé hiéu qua theo
mdt quan diém chinh phii ctia cong dan; ii) Diéu
hanh thong minh, st dung cong ngh¢ thong tin

va truyén thong (ICT) va cac cong nghé lién
quan, thdng qua Big Data va Internet van vat dé
hd trg cong viée cho c()ng chue; 1i1), Lay ngudi
dan lam trung tdm cua viéc cung cap dich vu,
nham cung cap cac dich vu duya trén nhu ciu cia
ting cong dan; va iv) Thic day chuyén doi, tap
trung vao thay dbi t6 chirc thong qua nhiéu khia
canh, ¢6 chién lugc phat trién cu thé va duoc
thue hién boi EGA, bao gf”)m nguf”)n nhan luc,
quy trinh lam viéc, cdng nghé va luat phap [2].
Thai Lan da phat trién mot hé thong tap trung véi
vi€c xac minh va xac thuc cac giao thure két nbi
gilra cac co quan nha nudc, tich hop cac di licu
diéu hanh cta co quan chinh phil va ca nhan
nguoi dan, cung cdp nén tang dir liéu mo tap
trung cho nguoi dan dé cung cép thong tin truy
cap hiu qua théng qua hé thdng phan hdi, chu
dong déap ang nhu cau cua cong dan. Chét luong
cudc song (bao gdm ca phiic 101 cia ngudi dan)
la mdéi quan tam chinh cua chinh phu
Thai Lan, do d6 EGA tap trung manh mé vao
viéc phat trién xa hoi thong qua viéc tao ra cac
dich vy chu dong nhu HE théng Kiosk thong
minh cta chinh phi, cung cip cbng dich vu cong
mot cira, cac kénh thong tin ctia Chinh phu, gitp
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nguoi dan xac nhén thong tin nhanh chong. Bén
canh viéc mang lai sy hai long cho nguoi dan,
Chinh phu Thai Lan con huéng dén ning cao
nang luc va kha nang canh tranh cta doanh
nghiép trong nudc, dac biét la cac doanh nghiép
khoi nghiép, coi day l1a nhiing yeu t6 chinh gop
phan vao kha ning canh tranh tong thé ciia quoc
gia trong qué trinh toan cau hoa. Theo d6, Thai
Lan da giai quyét cac van dé von ton dong trudce
do6 1a cac chinh sach la ganh nang, can trdé kha
nang canh tranh cta cac doanh nghiép, thong qua
cac kénh dién tir vaoi mot loat cac cong viéc nhu:
Xay dyng mot hé thong cap phép kinh doanh
dugc tich hop (vi du nhu cdng doanh nghiép “Biz
Portal”), giip cac doanh nhan co thé dé& dang
dang ky kinh doanh, khai bdo tinh hinh nhén su,
giay phép, bao hlem hay dang ky gidy phép xay
dung, gtri yéu cau ndi dién va nude... Chinh phu
sd con 12 cong cu quan trong gitip Thai Lan ting
cudng an toan cho khu vure céng va an ninh quéc
gia, véi viéc cai thién cong tac quan ly bién gioi
tu dong nho nhimg ng dung cong ngh¢ thong
tin. Cung v6i d6, 13 mot hé thong quan ly dugc
md phong dua trén kich ban va thyc tién vé tich
hop quan 1y khiing hoang dé xtr 1y cac tham hoa
thién nhién va quan 1y khung hoang. Tuy nhién,
ké hoach chinh phu dién tir hién tai cua Thai Lan
cling dang phai d6i mat véi mot sé thach thire, vi
du nhu thiéu su 16 rang vé mat phap 1y va céac
van d& ky thuat lién quan dén kha ning tuong tac
va su chénh léch vé k¥ ning sb giita thanh thi va
néng thon. Dudng nhu Thai Lan can c6 thém céac
co ché manh mé hon dé t6 chirc va trién khai cai
cach chinh phu dién tir nham dat duoc két qua tir
cac chién lugc cong ngh¢ thong tin va truyén
thong ICT, dé giai quyét cac van dé phuc loi
cua nguoi dan va nang cao nang luc canh tranh
kinh doanh.

2.2. Nhitng kinh nghiém tuw Phap

Trong cong cudc chuyén doi sé qudc gia clia
minh, mét trong nhitng cach lam dugc Phap chu
trong 1a xay dung Chuong trinh phat trién Chinh
phu dién tir tir cap Trung uong dén dia phuong
(Chuong trinh DCANT 2018-2020) véi ky
vong “cing xdy dung dich vu sé dia phuong
thong sut va hi¢u qua”. Trong do, nguoi dan 1a

ddi twong trung tdm phuc vu cua Nha nudc va
chinh quyén dia phuong trong cung cap dich vu
cong truc tuyén. Chuong trinh DCANT c6 4 truc
vu tién gém: i) Nén tang chia s¢ chung; ii) Quan
tri hanh chinh cong trén nén tang chia sé; iii)
Phuong phap tlep can dit liéu tong thé va chuyén
dich cap do s hoa; va iv) Tatca cac dia
phuong déu phai tham gia vao Chuong
trinh DCANT. Noi dung xuyén sudt ciia chuong
trinh nay la gitra cac co quan hanh chinh Nha
nudc, Trung wong véi dia phuong ludn c6 su trao
d6i 1an nhau nhung thong tin vé ho tich, ho gia
dinh, thanh phan gia dinh,... thong qua cong cu
s6 va luu chuyén dir liéu theo cdc bo tiéu chuan,
hudng dan, nguyén tic chung. Day ciing chinh la
nén tang thuc hién bat ky dich vu cong
truc tuyén & Phap.

Chuyén dbi cong nghé sb phai d6i mat véi
mét s6 thach thire nhu: Quy hoach mang luéi dia
phuong (xdy dung mang ludi va ha tang); Bao
dam binh ddng trong tiép cin cong nghé sb va
Phat trién nén hanh chinh coéng nghé
s6. Tuy nhién, mdt thach thirc quan trong nhat
cho co quan Trung wong va dia phuong trong
qua trinh thuc hién chuong trinh DCANT la phai
bao dam chat luong va mirc d tiép can cho dich
vu cong, do dé phai cé B0 tiéu chi v luat, cht
luong cua dich vu cong truc tuyén,... Dé lam
dugc diéu nay, tir Trung wong toi d1a phuong
qudc gia nay ludn co su chi dao théng nhit va
xoay quanh dbi tuong str dung 1a nguoi dan va
doanh nghiép.

Bén canh Chuong trinh DCANT, Phap con
¢6 cong cu don gian hoa thu tuc hanh chinh $6;
dinh danh s va FranceConnect. Theo do,
FranceConnect 13 cong cu dé két nbi voi nhau,
chia sé cung st dung dit liéu ma khong can cai
t6 lai tat ca. Chang han nhu cac dia phuong s&
phat trién mot cong cu dit liéu va chia sé vdi nhau
ma khong can phai tim mot cung cu dir liéu moi.

2.3. Malaysia va cdc tru cot chinh trong chuyén
doi so

bé chuyen d6i sb thanh cong, Malysia da xay
dung ké hoach Cong nghiép tong thé tao nén
moéng viing chic cho cudc cach mang cong
nghiép 4.0. Thuc hién ké hoach nay, Malaysia da
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tich cuc ap dung nhitng cong nghé hién dai nhu
tri tu¢ nhan tao (Al), tu dong hda trong cong
nghiép,... giup cai thién kha nang canh tranh
toan cau cua dat nudc, tao ra gia tri gla tdng lon
hon va dua vao tri thic, cong nghé dé phat trién
kinh té. Bén canh d6, Malaysia ciing tip trung
xdy dyng chinh sach khoa hoc cong ngh¢ va sang
tao, dong thoi nhéan thic 1d tang truong dya vao
sang tao la trong tam thuc day sy phat trién cua
dat nuéc.

Hién, Chinh phu Malaysia hién dang thuc
day manh mé& cong cudc chuyén doi sé véi bon
tru ¢ot chinh la cong nghié¢p 4.0, du lich thong
minh, gido duc thong minh va thanh phd an toan.
Day duoc coi la chia khoa chinh dé Malaysia day
nhanh phat trién, hudng t6i myc tiéu lot nhém 20
nén kinh té hang dau thé gioi vao nam 2050.

Ngoai ra, Malaysia ciing dang tao mot h¢
sinh thai mgi dé thu hit cac bén lién quan vao
cac linh vuc nhu hod hoc, thiét bj y té,
dét may, cao su, thuc phﬁm va cac hoat dong san
xut khac. Malaysia ciing dang chuén bi co so ha
téng, kién thurc, nang lyc va ca nguén nhan lyc
dé sin sang cho cach mang cong nghiép 4.0.
Chinh pht nuéc nay dat ra nhiém vu dén nam
2025-2026, Malaysia phai thuc hién bon muc
tiéu quéc gia: Tang hiéu qua lao dong; Ting dau
tu dong gop cho GDP; Néng cao nang luc doi
m6i; Co nhiéu ngudn nhén Iyc voi ky nang cao
hon. Pé dat dwoc nhitng myc tiéu nay, voi ky
vong c6 thé canh tranh trén thi trudng qudc té va
trg thanh qudc gia phat trién bén viing trudc nim
2025, Malaysia dang day manh tim kiém cac
ngudn nhan luc lién quan dén tri tué nhéan tao
(AI) va ting cuong cac giai phap dé tiép xic voi
cong ngh¢ nhanh hon va dang hon, tao nén mot
nén cong nghiép cao cip va phat trién hon.

2.4. Thyc trang chuyén doi s6 tai Viét Nam

Chuyen d6i sb da tr¢ thanh xu thé phat trién
tat yeu trén toan cau va Viét Nam cling khong
ngoai 1¢. Dé thich ung voi tinh hinh moi, Bo
Chinh tri d4 ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW,
ngay 27/9/2019 vé mét sé chu truong, chinh sach
chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép
14n tht tu, trong d6 nhan manh yéu ciu cip bach

dé day nhanh qua trinh chuyén d6i sd. Trén co
s d6, Chinh phu da ban hanh Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW, dong
thoi Tha tudng Chinh phit ¢ ban hanh Chi thi s6
01/CT-TTg, ngay 14/01/2020 vé thiic day phat
trién cong nghé s6 Viét Nam. Dic biét, ngay
03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh sd 749/QD-TTg phé duyét Chuong
trinh chuyen d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030 [3]. Viéc ban hanh Chuong
trinh nay danh dau Viét Nam 1a mét trong nhiing
qudc gia dau tién trén the gi61 ban hanh chuong
trinh vé chuyen dbi sb quéc gia, (dua Viét Nam
tr¢ thanh quoc gia c6 nhan thire vé chuyen dbi sb
song hanh cung céc quoc gia tién tlen trén thé
gidi. Chuong trinh chuyen do6i s6 qudc gia dat
muc tiéu kép 13 vira phat trién chinh phu s6, kinh
té 56, x4 hoi s6, vira hinh thanh cac doanh nghiép
cong nghé sd Viét Nam c¢6 ning luc di ra toan
cau. Thuc té cho thiy, trong nhitng nim qua, quéa
trinh chuyén ddi sb tai Viét Nam d3 dat duogc
nhiing thanh qua dang ghi nhan, nhu: trén 50%
cac bo, nganh, dia phuong di xay dung va bat
dau trién khai cac chuong trinh, dé an, k& hoach
vé chuyén doi s6. Nhiéu doanh nghiép cong nghé
Viét Nam di lam chi cac cong nghé c6t 15i, phat
trién cac nén tang cong nghé cho chuyén déi sd,
trong do, c6 khoang 40 nén tang “Make in Viét
Nam” dugc ra mit. Cong tac ung dung cong
nghé sd, chuyén dbi sb trong cong ddng doanh
nghiép ciing duoc thiic ddy manh m&. Vé cai
cach hanh chinh, tryc lién thong vin ban qudc
gia va Cong dich vu céng Qudc gia da di vao van
hanh, gép phan tiét kiém hang nghin ty dong va
hang chuc tri¢u gio cong lao dong [4]. Tuy nhién,
theo khao sat cua VCCI va JETRO vai hon 400
doanh nghiép tai Viét Nam cho théy thuc trang
khiém t6n trong chuyén d6i sé doanh nghiép véi
céc 130 can chinh bao gdm: Chi phi dau tu vao
chuyén ddi s6 con cao; Ha tAng cong nghé thong
tin hién tai kém phat trlen Khé khan trong viéc
tiép can cac giai phap ve rui ro va an ninh mang;
Ngudn luc chuyén dbi s6 con han ché; T6 chirc
quan 1y, quy trinh nghiép vy, chudi cung ing
chua dugc chuan hoa; Kho khan trong viée tiép
can thong tin vé cong nghé sb [5].
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Khéng cén thiét phai trng dung céng nghé sé 2.3

Céc quy dinh, quy tic phai tudn theo khéng rd rang

Thiéu cam két/ hidu biét ciia cép lanh dao doanh. ..

Thiéu cam két/ hidu biét clia ngudi lao déng

Cac quy dinh, quy tic khéng phil hop sé hoa

Khé khén trong viéc tich hop cac céng nghé CNTT
Khé khan trong thay dditap quan kinh doanh
Thiéu théng tin vé céng nghé sé

Thiéu nhan lwe ndi bo dé t¥ng dung céng nghé sé
So ro ri di¥ liéu ca nhan/ doanh nghiép

Thiéu co s& ha tng céng nghé sé

Chi phi tng dung céng nghé sé cao

83
10.3

15
156.8
18.3
21.9
304
32.3
51510
389
556

20 40 60

Hinh 2. Rao can chinh trong chuyén d6i s6 dbi véi doanh nghiép [5]

Biao cio clia Bo Thong tin va Truyén thong
vé tinh hinh chuyén d6i sé trong 6 thang dau nim
2022 da chira réng: Cong tac hoan thién thé ché,
co ché, chinh sach duge quan tam lanh dao, chi
dao, dat két qua tich cuc, tao moi truong phap 1y
cho chuyén d6i s6. Chinh phu, Thu tudéng Chinh
phu @3 ban hanh 8 vin ban quan trong vé chuyén
d6i s6 (6 Quyét dinh, 1 Chi thi, 1 Nghi dinh),
trong d6 c6 phé duyét Ngay 10/10 hang nim 1a
Ngay chuyén d01 s0 quoc gia; Ha tang cong nghé
thong tin, cac nén tang s0 tiép tuc duoc phat trién
¢ tr Trung wong dén dia phuong, dap (ng ngay
cang tot nhu cau chuyen dbi sd, tbe do truy cap
mang bang rong c6 dinh tang 32,7%, mang di
dong tiang 4,7% so v6i cung ky. Mang truyén sb
liéu chuyén dung cia cac co quan Pang, Nha
nude két ndi 4 cap hanh chinh tiép tuc dugc phat
trién, da két ndi dén 100% huyén, hon 97% xi
trén toan quéc; Céc co so dir liéu tao nén tang
cho Chinh phu sé duge day manh trién khai. Bo
Cong an da tich cuc, phbi hop véi cac bo, nganh
trién khai co s& dit liéu qudc gia vé dan cu; tich
hop, két ndi va mé rong thu thap dir li€u dan cu;
ting budc hinh thanh hé sinh thai cong déan sd;
Co s¢ dit lidu qubc gia vé dan cu két ndi lién
thong voi 11 b, nganh, 4 doanh nghiép Nha
nudce va 14 dia phuong tlep tuc lam giau dir lidu
dan cu “dung, du, sach, sdng”; cp trén 68 tridu

thé cin cudc gan chip dién tir; hoan thanh xéac
thuc 45 triéu nguoi tham gia Bao hiém xa hoi;
budc dau thi diém trién khai mot sé tmg dung
cua thé can cudc phuc vu ngudi dan kham chira
bénh, rat tién tai cac cay ATM,... Co s¢ dir liéu
qudc gia v& bao hiém di quan Iy thong tin cta 27
triéu ho gia dinh tham gia bao hiém y té, bao gdm
thong tin ctia 98 tri€u nguoi dan; An toan, an
ninh thong tin tiép tuc dugc quan tam, cac doanh
nghiép Viét Nam dan lam chu hé sinh thai an
toan théng tin mang. Trong 6 thang dau nim
2022, da ghi nhén, canh bao va hudng dan xu ly
6.641 cudc tin cong mang gy ra su c¢d vao cac
hé thong thong tin tai Viét Nam, ting 37,92% so
v6i ciing ky nam 2021 va tang 35,14% so voi dau
nam 2022. D3 c6 922/3022 hé thdng thong tin
clia co quan Nha nuée duoc phé duyét HO so dé
xuét cap do an toan thong tin, dat 31%; Nhan lyc
cho chuyén ddi sb duogc cha trong phat trién, da
dang hinh thtc dao tao, bdi dudng, tap huin. T6
cong nghé sd cong ddng tai cac dia phuong ciing
d3 budc dau dat két qua tich cuc, di co 41/63
tinh, thanh phd trién khai 36.300 t6 cong nghé s6
cong dong dén tan thon, xém véi gan 200.000
thanh vién tham gia; Vé phit trién kinh té s, xa
hoi s, ty trong dong gop cua kinh té sb trong
GDP tlep tuc tang; nhiéu doanh nghiép tich cuc
chuyén do6i s6. Ty trong gia tri ting thém ciia
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kinh té s6 trong GDP dén hét 6 thang dau nim
udc tinh 1a 10,41%. Ty trong nay ndm 2021 udc
tinh 1a 9,6%. Muyc tiéu dit ra dén nim 2025 la
20%. S6 lwong doanh nghiép cong nghé sb ude
dat 67.300 doanh nghiép, ting gan 3.500 doanh
nghiép so voi thang 12/2021, dat ti 1€ 0,69 doanh
nghiép trén 1.000 dan; Dac biét, mot s6 chi tiéu
trong K& hoach hoat dong cua Uy ban Quéc gia
vé chuyén doi s6 nam 2022 da sém dat myc tiéu
dé ra nhu ti 1& doanh nghiép sir dung héa don
dién tir 12 100%, dat muc tiéu dé ra; ty trong
doanh thu thwong mai dién tir trong tong mirc
ban 1¢ 1a 11,27%, vugt myc tiéu dé ra la 7%; ti 1¢
ngudi dan tir 15 tudi co tai khoan thanh toan 1a
66%, vugt myc tiu dé ra 1a 65%.

Day la nhirng minh ching cu thé vé qua trinh
chuyén d6i sb tai Viét Nam trong thoi gian vira
qua, budc dau da dat duoc nhimng thanh tyu quan
trong, tao nén nhimg vién gach nén _moéng ving
chic, dam bao cho qua trinh phat trién trong thoi
gian toi.

3. Tac dong ctia chuyén doi s6 tdi viéc lam cia
nguwoilao dong

Chuyén d6i sb da va dang thay doi moi linh
vuc cua doi séng x4 hoi, trong d6 c6 lao dong,
viéc lam. T ndm 2019, dd c6 nhiéu du bao vé
viéc chuyén ddi sb sé tac dong dén co cau viée
lam, doi hoi nguoi lao dong phai thay dbi
phwong thire 1am viée dé co thé thich nghi va
nim bét co hoi, doanh nghiép phai thay dbi cach
van hanh truyén théng dé phu hop v6i mot xa hoi
chuyén d6i s; Chinh phii phi c6 nhimng quyét
sach linh hoat, kip thoi va s6 hoa hinh thirc quan
ly. Vi Viét Nam, sy bung n6 ung dung cong
nghé s6, thiét bj thong minh, robot vao san xudt
nhu hién nay dang dat ra nhiu thach thuc déi
v6i thi truong lao dong & nude ta, nhu ngudn lao
dong dbi dao, gia ré s& khong con 1a yéu t6 tao
nén thé canh tranh va thu hit dau tu nudc ngoai.

Viét Nam ciing c6 thé s& phai chiu strc ép vé
van dé giai quyét viéc 1am va s& phai d6i mat véi
sy gia tang ty 1¢ that nghiép hoac thiéu viéc lam,
vi nuéc ta c6 quy mod dan sd 16n nhung chat
luong dao tao chua cao. Nguoi lao dong Viét

Nam chua qua dao tao s€ ding trudc nguy co
khong c6 co hoi tham gia vao nhitng cong viéc
¢6 thu nhap cao, bi thay thé boi lao dong robot,
trang thiét bi cong nghé thong minh... nhiéu
nghién ctru chi ra ra rﬁng, Viét Nam chua thuc
su san sang cho chuyén dbi sé va lyc luong lao
dong Viét Nam bi tut hdu kha xa so vdi cac ddi
thi canh tranh chinh trong khu vuc vé cac k¥
nang sd ciing nhu cac ki nang mém khac.

Theo danh gia cua Ngan hang Thé gi6i, qua
trinh do6i moi da dua Viét Nam tor mot trong
nhing quoc gia nghéo nhét trén thé g101 tro thanh
qudc gia c6 thu nhap trung binh, ¢6 vi thé ngay
cang cao trén truong qudc té. Tang trudng kinh
té ciia Viét Nam duoc thiic day boi nhiéu yéu t6,
trong d6 phai ké den cac nganh truyen thong, su
nang dong vé xuét khau, dong thoi, yéu té thuan
lo1 vé nhén cong gia r¢ da tao dugc sy thu hat tur
ngudn dau tu nudc ngoai. Tuy nhién, dén nay,
nhitng yéu 6 trén c6 thé gip nhiing tré ngai va
thach thuc khi chi phi lao dong cang ngay cang
gia ting so voi cac qudc gia kém phat trién hon
trén thé gioi. Su ting trudng theo chiéu rong dyua
trén quy mo co thé gip nhitng kho khan khi mirc
d6 gia hoa dan sb cua Viét Nam tang va ty 1& sinh
giam, dong thoi, ning suat lao dong ciia Viét
Nam con thap khi so sanh twong quan vdi cac
qudc gia khac trong khu vuc. Theo cac bao cao
nghién ctru, néu tan dung tét cac co hdi ciia cong
nghé s6, Viét Nam c6 thé thuc didy GDP ting
thém 28,5 - 62,1 ty USD, tuong dwong murc ting
7-16% GDP vao nam 2030, tuy theo tung kich
ban (cao, thap, trung binh). GDP binh quan dau
nguoi s€ tang thém tir 315 - 640 USD/nguoi vao
niam 2030 nho ting ning suat va ting viéc lam.
Tang trudng san xuit tao ra viéc lam méi véi
muc ting thuan udce tinh tir 1,3 - 3,1 triéu viéc
lam, mot sd cong viée s& giam di, trong khi do,
nhiéu cong viéc moi dugc tao ra. Theo du bao,
dén nam 2030, cac cong nghé sb s& gitip cac
nganh cong nghiép mai xut hién & Viét Nam va
mang lai doanh thu “si€u khing” nhu: thuong
mai dién ti dat khoang 40 ty USD; tri tu¢ nhan
tao (Al) dat 420 triéu USD, dién toan dam may
dat 2,2 ty USD; goi xe cong ngh¢ khoang 2,2 ty
USD; néng nghiép thong minh 1,7 ty USD;
Fintech khoang 1,5 ty USD.,... [6].
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Bang 1. Phan tich SWOT vé ngudn nhan lyc trong chuyén di s6 tai Viét Nam

S (Piém manh) W (Diém yéu)
-N guén nhan luc tut hau vé k¥ nang s6, tut hau vé ky
- Dan s6 hon 96 triéu nguoi; nang mém;
- Viét Nam 1a mét trong nhiing nén kinh té c¢6 téc do | - Trinh d6 khoa hoc cong nghé va ddi moi sang tao con
tang truong nhanh nhat nhi khu vuc; thap;

- Dan s6 tré nang dong va c6 kha nang tiép can cong
ngh¢ cao nhanh choéng; o
- Nhan thtrc cua lanh dao veé chuyén doi so.

- Thiéu nén tang cong nghé thong tin du manh dé cho
phép chuyén doi k¥ thuat so;

- Thiéu tu duy k¥ thuat s6 hodc cac thach thirc vé vin
hoa k¥ thuat s6 trong doanh nghiép.

O (Co hoi) T (Thach thirc)
- Nhiéu co hdi viéc lam moi;
- Nguoi lao dong dugc tlep cén voi cong nghé moi, | Tam Iy ngai thay déi;

hudng den cac cong viéc sO hoa nhiéu hon;

- Cung cap dich vu sb t6t hon, cham s6c nguoi dan tot
hon;

- Phat trién thuong mai, kinh té moi véi thuong mai
dién tir;

- Céc giai phap hd trg cua Chinh phu d6i voi cac doanh
nghiép trong viéc ng dung CNTT.

- Nang luc nguoi lao dong, nguoi quan ly;

- Kha nang tiép can tai liéu, chuyén gia hd tro;

- Nguén von dau tu;

- Sy gia ting céc rui ro lién quan dén an toan thong tin,
an toan an ninh mang.

Mic du vay, Viét Nam van c6 nhiing loi thé
s0 véi cac qudc gia khac trong khu vuc khi thuc
hién chuyén d6i s6, do 1a:

- Dan s6 gan 100 triéu nguoi 1a mot thi
truong 16n khuyén khich cac doanh nghiép trién
khai cdc mo hinh kinh doanh mdi, dua trén dir
liéu, cdc mé hinh kinh doanh nén tang va som
dat dugc muc tiéu vé quy md kinh té.

- Nguoi Viét Nam ciing dugc danh gid co
nang khiéu vé toan, sang tao va hoc hoi nhanh.
Theo két qua chuong trinh khao sat gido duc
PISA cong bd, Viét Nam xép tha 8 vé khoa hoc,
thir 22 vé toan trong 72 nudc duge to chirc nay
nghién ctru. Pay 1a nén tang co ban tao ra nhimg
nha nghién ctru phat trién (developer) nhu’ng
nha m3 hoa (coder)... c6 kha ning bét kip rat
nhanh véi cac xu hudng cong nghé moi.

- Cong nghiép ICT di co sy tang trudng
manh trong nhitg nim vira qua thé hién qua
doanh thu cao, gia tri xuét khau 16n. Nam 2018,
tong doanh thu cong nghiép ICT wdc dat 98,9 ti
USD. Cac doanh nghiép 16n trong nudc da
chuyén huéng sang tu chu nghién ciu, ché tao
va san xuat. Di dau 1a Tap doan Viettel, Tap doan
VNPT,... va sip toi 1a Vingroup va nhiéu tap
doan, téng cong ty khac.

- Nhiéu doanh nghiép hién tai 1a d6i tac Cong
nghé thong tin véi cac hang, tdp doan 16n trén
thé gioi.

- Ha tang vién théng Viét Nam bao dam cho
phat trién Kinh té S6 véi mang luéi toe do cao,
bing thong rong, ving phii 16n (mang vién thong
Viét Nam du6c xdy dung gan 1 tridu km cap
quang dén tan thon, ban, xd, phuong cia 63/63
tinh/ thanh phd trén ca nudc, 53% ho gia dinh
tiép can Internet bang rong cd dinh; song di dong
da phi t6i 99,7% dan sb. Ti 1é chuyén d6i mang
Internet sang IPv6 dat trén 25%, Viét Nam lot
vao top cac qudc gia c¢6 toc do tingtrudng IPv6
cao nhat khu vuc chau A - Thai Binh Duong, xep
thr 2 khu vuc ASEAN va xép thtr 13 toan cau vé
ty 1¢ ing dung IPv6 4).[7]

Ngoai ra, do s hoa mudn, nén kinh té Viét
Nam chua bi tréi budc vao cac cong nghé cii va
c6 tiém nang dé mg dung cac cong nghé moi.
Thang 6/2020, Thu tuéng da phé duyét “Chuong
trinh Chuyen dbi s6 qudc gia den nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030” v6i tam nhin dén nim
2030 Viét Nam tro thanh qudc gia s6, 6n dinh va
thinh vugng. Theo Chuong trinh nay, Viét Nam
tién phong thir nghiém cac cong nghé va mé hinh
méi, ddi méi can ban, toan dién hoat dong quan
1y, didu hanh cua Chinh phu, hoat dong san xudt
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kinh doanh ctia doanh nghiép, phuong thirc sng,
lam viéc ctia nguoi dan, phat trién moi trudng sd
an toan, nhan vin, rong khip. Chuong trinh
Chuyén ddi s6 qubc gia nhim muc tiéu kép 1a
vira phat trién Chinh phi s0, kinh t& 6, xa hoi
so vira hinh thanh cac doanh nghi€p cong nghé
s6 Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau.

4. Khuyén nghi

Nghién ctru kinh nghiém quoc te goi y thém
mot s6 sang kién va nhimg van dé can cht trong
dé phat trién ngudn nhén luc cho chuyén dbi
50, gom:

Thir nhét, ning cao chit lugng ngudn nhan
Iic phu hop vai giai doan chuyén déi s6. Dé thuc
hién muc tiéu do, can co cac chinh sach, bién
phap phu hop, doi moi can ban nén gido duc,
quan diém va cach tiép can d6i voi chuyén d01
s0, nang cao nhén thirc cia nguoi lao dong vé
nhitng yéu cau vé ky ning, kién thirc ddi véi
ngudi lao dong trong bdi canh moi.

Thur hai, gido duc va dao tao la 6t 131 cua sy
phat trién ngudn nhan luc qudc gia. Cac chuong
trinh gido duc phd théng phai chi trong vao trang
bi cho ngudi hoc kién thirc, k§ ning lién quan
dén cac linh vuc khoa hoc, cong nghé, ky thuét
va toan hoc (STEM) . dé c6 thé ap dung giai quyét
van dé trong cudc sdng hang ngay. Cac chuong
trinh, sang kién dao tao v& cong ngh¢ thong tin,
cong nghé méi can duoc Chinh phu trién khai,
bdi dip ky niang cho d6i ngii lao dong hién tai.

Thir ba, phat trién k¥ nang cho ngudi lao
dong phai dugc dua ra thao luan gz“in lién véi
nhitng cam két vi tri viéc lam, cai thién tién
lwong va thu nhap. Cai cach cac chinh sach vé
tién lwong, thuong, dé tuyén dung thu hat nhan
tai trong khu vyc. Chinh phu c6 thé co céac
chuong trinh hd trg dic biét dé khuyén khich cac
doanh nghiép st dung, bdi dudng ngudn lao
dong trong nudce.

Thir tw, cAn nhin nhan k¥ ning méi vé khoa
hoc va cong ngh& nhu mdt dong luc then chdt dé
dat duoc muc ti€u trong chuyén ddi sb. Pé xac
dinh duoc yéu cau ddi véi cac k§ ning méi vé
cong nghé, va rit ngin khoang cach cung - cau,
su hop tac giita cac co so gido duc nghé nghiép,

cac truong dai hoc vai doanh nghiép dong vai trd
quan trong; déng thoi, vai tro cua cac bén lién
guan trong giao duc dao tao, dac biét tr doanh
nghiép, co s& gido duc va tir Chinh phii can thé
hién r6 hon.

Tht ndm, mot sb van dé khac vé lao dong ma
Chinh phii cAn quan tim trong qué trinh chuyén
d6i s6 1a: van d¢é gi6i, trong cong viéc can thu hut
su tham gia ctia lao dong nit vao cac nganh nghé
cong ngh¢ thong tin, tao diéu kién cho phu nit
tiép can nhiéu sang kién ddo tao lai va nang cao
k¥ niang, tham gia cac mang ludi gop phan hd
trg, thac day co hoi viéc lam cua lao dong nir
trong bdi canh chuyen dbi s6, dap timg nhitng yéu
ciu, kién thuc cin thiét; Bén canh do, ngudn
nhan lyc an ninh mang ciing can duoc cha trong
phat trién.

Thu séu, vai tro cua cac co quan quan ly la
thuc diy va khuyén khich tu duy doi méi, linh
hoat va c6 lgi cho viéc bdi dudng nhan tai,
khuyén khich xay dyng ning lyc va ky nang cho
nhan vién quan ly; van dong cho cong dong hoc
thuét cung cap cac khoa hoc vé chuyén doi sb,
k¥ nang so cho nguoi lao dong.

Loi cam on

Bai bao la san phém cua nhiém vu thuong
xuyén theo chic nang nam 2022: Giai phap
chinh sach dao tao va dao tao lai cho cong nhan
thit nghiép do d6i méi cong nghé trong xu
hudng s6 hoa (Trudng hop nganh da giay).
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