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Tém tit: Danh gid mirc d6 dat chuan dau ra (ELOs) cuia sinh vién t6t nghiép (SVTN) Ia van dé can
dugc quan tdm hién nay dé dam bao chuong trinh dao tao (CTDT) dugc thiét ké va trién khai dap
{ng v6i yéu cau ctia xa hoi. Nghién ctru nay thiét 1ap khung 1y thuyét & danh gia gian tiép muc do
dat ELOs d6i voi tat ca cac yéu cau vé kién thire, k§ ning, nang luc tw chu ban than va trach nhiém
xa hoi. Viéc danh gia dugc thyc hién thong qua khao sat va bang hoi dbi véi CTDT dai hoc nganh
quan tri kinh doanh (QTKD) cua Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh. Cac phat hién dugce so sanh
v6i két qua danh gié truc tiép va lam co s¢ dé dua ra cac khuyén nghi cai tién va nang cao chit luong

cua chuong trinh dao tao.

Keywords: Chat lugng giao duc, chuan dau ra, danh gia chuan dau ra, CTDT dai hoc nganh QTKD.

1. Pit van dé

Gi4o duc dai hoc cung (mg ngudn nhén luc
trinh d§ cao phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi.
Su tuong thich gitra nang luc duoc hinh thanh
ctia SVTN va nhu ciu thi truong lao dong ludn
duoc dat ra. Qua qua trinh thu thap thong tin
phan hdi hang nam, cac don vi str dung lao dong
thuong phan anh tinh trang can duoc dao tao bd
sung d6i v6i SVTN. Dé khic phuc tinh trang nay,
hop tac gitia truong dai hoc va doanh nghiép da
dugec trién khai, dic biét déi véi linh vuce dao tao,
huéng t6i muc tiéu dao tao theo chuén daura [1].
Truéc yéu cau nay, Thong tu 08/2021/TT-
BGDDT ngay 18/3/2021 ctua Bo Giao duc va
Pao tao (GD&DT) da quy dinh, mét trong nhirng
diéu kién dé sinh vién dugc xét va cong nhan tot
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nghiép 1a phai dat dugc dat chuin dau ra cua
CTDT [2]. Trong luc d6, két qua kiém dinh chat
lugng cac CTDT theo Bo tiéu chuén chat luong
theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT cia B
GD&DT [3] cho thiy con nhiéu bat cap trong
viéc xay dung CTDT dya vao chuén dau ra. Béi
v6i 40 CTDT nganh QTKD ctia cac co so giao
duc da duoc kiém dinh trong ca nudc, ty 1¢ dat
clia cac tiéu chi lién quan dén viéc xdy dung
chuén dau ra cia CTDT va viéc kiém tra, danh
gia phi hop v6i chuan dau ra cua cac hoc phan
cling chi tuong duong so voi ty 1€ trung binh cia
cac CTDT thudc cac linh vuc khac (Bang 1).
Hon thé nita, viéc danh gia mirc d6 dat chuan dau
ra cia cac CTDT hau nhu chua duge quan tim
nhidu va vin con 1a mot van dé con dé ngo ddi
v6i gido duc dai hoc nudc ta.
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Bing 1. D6i sanh két qua ty 1¢ dat kiém dinh chét lugng cia 40 CTDT nganh QTKD véi 646 CTDT cuia ca nude
theo Thong tur 04 ctia BO GD&DT cho cac tiéu chi (TC) lién quan dén chuan dau ra

CTPT CTDT ca

Tiéu chi QTKD nude

(%) (%)

TC 1.2 Chuén‘dﬁu ra cua CTDT duoc xac dinh 13 rang, bao quat dugc ca cac yéu cau 550 58.2
chung va yéu cau chuyén bi¢t ma nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh CTPT. ' '

TC 1.3. Chué‘n daura cia CTDT phan anh duoc yéu cau clia cac bén lién quan, duge dinh 875 89.6
ky ra soat, diéu chinh va dugc cong bo cong khai. ' '

TC 5.1. Viée danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc dugc thiét ké phu hop véi mirc do 85.0 76.8
dat duoc chuin dau ra. ' '

TC 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce ra soat 795 790
va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hgp véi chuan dau ra. ' '

(Ngudn: tong hop tir cac Trung tim Kiém dinh Chat lugng Gido duc).

V6 Nguyén Phuong va Nguyén Thi Bich
Van cho rang, hoat dong day hoc dya trén chuén
dau ra (OBE) dang duoc cac trudng dai hoc ap
dung kha rong rai, phd quat voi ba nhom kién
thure, ky nang va thai d¢ [4]. Theo Luu Khanh
Linh, qua trinh danh gia muc d6 dat chudn dau
ra co thé ap dung két hop nhiéu hinh thirc, 16ng
ghép trong qua trinh day — hoc theo nguyén tic
lién két cau tric gdm: Chudn dau ra — Hoat dong
day va hoc — Phuong phap kiém tra, danh gia dé
theo ddi, giam sat nguoi hoc dat dugc mirc do
nao cua chuan dau ra cia timg hoc phan [5]. Trén
thé gioi, viéc danh gia mirc do dat chuan dau ra
0 cac nudc OECD ciling da dang. Bén canh viéc
danh gia tong thé, co qudc gia chi tap trung vao
viéc danh gia nang luc ngoai ngir va cong nghé
thong tin hodc chi tdp trung vao cac kién thirc
chuyén biét, nganh nghe . [6]. O nuéc ta, viéc
danh gia dat chuan dau ra cia CTDT thong qua
Kkét qua khao sat y kién cua SVTN da duge thuc
hién [7].

Nghién ctru nay tiép can danh gia muc do dat
chuén dau ra cia CTDT bang phuong phap danh
gi4 gian tiép, trong d6 khung phan tich ly thuyét
cho phuong phip duoc xay dung va viéc trién
khai danh gia gian tiép dugc thuc hién théng qua
khao sat va phong van cac bén lién quan. Qua
trinh danh gia dugc ap dung ddi voi CTDT cir
nhan nganh QTKD tai Truong Pai hoc Nguyén
Tét Thanh. Két qua dugc ap dung dé cai thién

chinh sach quan 1y chat lugng gido duc ctia co s&
giao duc.

2. Co s6'ly lun

2.1. M{t s6 khdi niém
2.1.1 Chudn dau ra

Chuén dau ra noi chung 1a khai niém dé cap
dén nhitng thay d6i hodc loi ich ma nguoi hoc
dat dugc qua qua trinh hoc tap. Nhitng thay ddi
d6 co thé dugc do ludng théng qua danh gia ning
luc hodc thanh tich cy thé nao d6 [8]. Theo Otter,
chuan dau ra 1a nhﬁ’ng gi nguoi hoc biét hodc co
thé 1am duoc nhd két qua hoc tap [9]. Trong gi&o
duc dai hoc, chuan dau ra con phai xem xét thém
nhitng két qua dat duoc do trai nghiém giao duc
dai hoc mang lai, hon la do su phat trién binh
thuong ctia ca nhan, sy trudng thanh vé mat xa
hoi va nhitng anh huong khac ngoai tim voi cia
cac co so giao duc dai hoc. Hon thé nita, cAn xem
xét chuan dau ra dat duoc do sinh vién tham gia
VA0 tAt ca cac co hoi hoc tap do cac co so gido
duc dai hoc mang lai. Béng thoi, khai niém
chuan diu ra ciing phai duoc xem xét, phan biét
13 v6i cac chi s danh gia chat lwong gido duc
thuong dugc sir dung khac nhu dau vao, hoat
dong day hoc va diu ra. Cac yéu t6 dau vao la
cac nguén luc tai chinh, con nguoi va vat chét
dugc st dung. Cac hoat dong day hoc la cac hoat
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dong duogc thyc hién thong qua do cac dau vao
dugc huy dong dé tao ra cac dau ra cu thé, bao
gom viéc thiét ké va to chirc giang day CTDT.
Déu ra 1a tit ca cac san pham ma mot to chirc
hoac hé thong tao ra. Két qua dau ra cua co so
giao duc dai hoc ¢o thé duge do luong béng cac
bai bao khoa hoc dugc xuit ban, sb 16p dugce
giang day, s6 hoc lidu da bién soan va sb bang
cap dugc trao,. .. Pau vio, hoat dong day hoc va
dau ra ctia co so gido dyc dai hoc It c6 kha néng
phan anh tryc tiép gia tri ndi tai vé két qua hoc
tap cta sinh vién, ma chi 1a nhitng két qua trung
gian, gian tiép do luong chét luong gido duc [8].
O nuéc ta, Thong tw 17/2021/TT-BGDDT da
dinh nghia chuan dau ra 1 yéu ciu can dat vé
phim chit va ning luc ciia nguodi hoc sau khi
hoan thanh mot chuong trinh dao tao, g6m ca
yéu cau tdi thiéu vé kién thuc, k§ nang, mic do
ty chu va trach nhiém cua ngudi hoc khi tot
nghiép [10]. Trong d6, nang lyc la kha nang ca
nhan dap tmg cac yéu cu phuc tap va thuc hién
thanh cong nhiém vu trong mot bodi canh cu thé.
Ning lyc 13 to hop nhiéu kha nang va gia tri duoc
c4 nhéan thé hién théng qua cac hoat dong co két
qua, dugc tich luy trong qua trinh hoc tap tai co
sO gido duc dai hoc va trong thoi gian 1am viéc
thuc t& [11]. Parry thi cho ring ning luc cua
SVTN dugc xem la kha ning ciia mdi c4 nhan co
thé tham gia vao cong viéc, duy tri viéc lam va
¢6 kha nang thich tng khi chuyén d6i vi tri cong
viéc trong cting mot to chire hodc c6 thé thay doi
viéc 1am méi trong diéu kién can thiét [12].
Theo AUN-QA, day hoc dua trén OBE c6
thé hiéu 1a phuong thuc tiép can, xdy dung va
véan hanh chuong trinh dya trén nhiing kién thuc,
ky ning ma nguoi hoc s& tiép thu va thé hién
dugc khi t6t nghiép. OBE ch trong vao céac két
qua hoc tap, dam bao cac kién thic, k§ ning, va
thai d6 ma ngudi hoc can linh hoi duoc xac dinh 16
rang va chuyén tai thanh két qua hoc tip mong doi
¢6 thé quan sat, do ludong va danh gia duoc [13].
2.1.2. Lwa chon chudn dau ra dé danh gia
Trong khi viéc xac dinh y nghia ciia chuin
déu ra tuong d6i don gian thi vin dang c6 rat it
su ddng thuan lién quan dén pham vi va noi dung

day hoc. Két qua hoc tap duoc mo ta boi nhiéu
chi bao, mot sb chi bao dé do luong, nhung nhiéu
chi bao danh gia rat khé khan. Mot sé6 CTDT
thuc hién tot viéc viéc truyén thu kién thirc
chuyén nganh, con c6 nhitng CTDT khac chi
hi€u qua viéc giang day cac ky nang hodc nang
lyc chung. Khong mot danh gia don 1é nao co thé
do ludng toan dién tit ca chuan dau ra co ban
trong giao duc dai hoc. Tuy nhién, c6 thé chon
cac chuan dau ra phu hop nhat v6i myc dich cua
co s& gido duc dé danh gia, phi hop méi véi st
mang va myc tiéu cua cac co so giao duc trong
ting hoan canh cu thé khac nhau [8].

i) Chuan dau ra vé nhan thirc

Két qua nhan thac dé cap dén viéc nh¢ lai
hodc nhan biét kién thirc, phat trién tri tué va k¥
ning. Theo nghia rong hon, chuin dau ra vé& nhan
thirc bao gém tir kién thirc chuyén nganh dén k§
nang phd quat [8].

- Chudn dau ra kién thirc:

Céac danh gia vé muc do dat chuan dau ra
kién thirc ¢6 thé tap trung vao kién thirc chung
hoic kién thtrc chuyén nganh.

Kién thirc chung dé cap dén kién thirc c6t 16
va thiét yéu cia mot CTDT. Mot s6 bén lién quan
cho réng tat ca sinh vién dai hoc déu nén c6 mot
lwong kién thuc thiét yéu do, nhu 12 mot phan
quan trong cua gido duc dai hoc cua mot quéc
gia, bét luan voi tit ca linh vuc chuyén mon. Vi
du, & Brazil, kién thirc chung bao g@)m cac kién
thuc vé da dang sinh hoc va xa hdi, chinh sach
cong va cac chi dé lién quan dén cac van dé cua
Brazil va quc té. Tuy nhién, vi ndi dung kién
thirc chung thuong chi chiém mot phan nho
trong nhiing gi duoc giang day trong cac chuong
trinh gido duc dai hoc, nén viéc chi st dung két
qua gido duc dai cwong lam chi sé dénh gia chat
luong gido duc 1a chua diy du. Kién thirc chuyén
biét duwoc danh gia tap trung vao két qua hoc tap
theo linh vuc cu thé. Panh gia nay dic biét hiru
ich dé so sanh chat luong dao tao trong mét linh
vuc cu thé giita cac co s gido duc dai hoc khac
nhau. Céc co s gido duc dai hoc chu yéu phai
chiu trach nhiém vé kién thirc chuyén mén ma
sinh vién thu dugc trong linh vuc chinh cua ho.
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- Chudn dau ra vé ky nang:

Cac k¥ nang nhén thirc dya trén cac qua trinh
tu duy phirc tap, chang han nhu l4p luan dinh tinh
va dinh luong, xir ly thong tin, linh hoi, hoat
dong phan tich, tu duy phan bién, giai quyét vin
dé va danh gia cac y tuong moi. Cac danh gia
nham so sanh mirc d6 dat chuan dau ra giita cac
hoc phan khac nhau thudng tap trung vao chuan
dau ra k§ nang chung va chung c6 thé chuyén doi
giita cac linh vuc, chu dé va tinh hudng theo ngir
canh khac nhau [14]. Mirc d6 dat chudn dau ra
k¥ ning chung cé thé duoc danh gia bang cach
sir dung cac bai kiém tra dya trén ing dung hon
1a kiém tra kién thirc. Danh gia cac chudn dau ra
k¥ ning c6 thé cho phép ddi sanh mirc do hiéu
qua cia cac CTDT va co sé gido duc dai hoc voi
cac sit mang va phuong phap day hoc khac nhau
nham dat duoc cac k§ ning chung & ngudi hoc.

K¥ nidng chuyén biét cia nganh (hoac k¥
ning chuyén nganh/ky ning nghé nghiép) 1a cac
kiéu tu duy dugc stir dung trong mdt linh vuc hoc
thuat rong 16n, chéng han nhu khoa hoc tu nhién
hodc khoa hoc xi hdi nhan van. Mot sb y kién
cho rang mic du cac k¥ ning hoc thuat 1a chuan
daura chung cua giao duc dai hoc, nhung khoé co
thé dugc kiém tra vé mirc d6 dat dugc mot cach
doc 1ap v6i cac vin dé lién quan dén mon hoc.
Theo quan diém nay, cac k¥ nang chuyén nganh
¢6 thé duge danh gia bang cach cung cip cho
sinh vién tu liéu mai dugc trich tir chuyén nganh
ctia ho va yéu cdu ho danh gia chat luong cua
minh chimg va sir dung n6 dé viét cac ciu tra 16
phuc tap [15].

i) Chuan dau ra vé phi nhan thirc

Su phat trién ctia pham tru phi nhan thire deé
cap dén ~nhimg thay do6i trong niém tin hodc su
phat trién cua cac gi4 tri nhat dinh [16]. Cac
tuyén bd vé st mang cua co sd gido duc dai hoc
thuong bao gdbm cac yéu t6 phi nhan thirc, diéu
nay cho thy dai hoc ¢6 vai tro vuot xa viéc cung
cép kién thic va k¥ nang. Chuan dau ra phi nhan
thirc c6 thé dugc phat trién ca thong qua cac hoat
dong trong 16p hoc va ca cac hoat dong ngoai 16p
hoc do cac co sé giao duc dai hoc td chire dé bd
sung cho chuong trinh giang day.

Céc nghién ctru vé chudn dau ra phi nhan
thire thuong tap trung vao sy hién dién hay Vang
mit cia mot s6 giai doan phét trién ban sic da
dugc 1y thuyét hoa. Pascarella va Terenzini cung
cap tong hop hon 2.500 nghién ciru vé tac dong
cua cac truong dai hoc Hoa Ky ddi v6i sinh vién
ctia ho [14]. Cac két qua lién quan dén sy phat
trién tam 1y xa hoi, thai do va gia tri xuat hién
trong sb cac bién duoc danh gia thuong xuyén
nhit. Thai d6 va gia tri c6 mdi quan hé chit ché
v6i nhau va thuong bi nham 1an. C6 thé phan biét
nhu sau, thai @6 14 niém tin tap trung vao mot ddi
tuong cu thé, trong khi gia tri 1a tiéu chuén téng
quat vuot qua thai do [14]. Chudn dau ra vé thai
d6 va gia tri c¢6 thé bao gom trach nhiém x3 hoi,
dong luc hoc tap va hiéu biét vé su da dang [17].

Mot s6 nghién ciru goi ¥ rang cac chuin déu
ra vé phi nhan thirc ¢6 lién quan kha nhiéu dén
su truong thanh vé mat xa hoi, anh huong thé he,
hodc “cac su kién quan trong trong doi” [14].
MOdi lién hé giita cic gi4 tri va niém tin véi cac
hoat dong va hanh vi c6 thé quan sat khong duoc
thiét 1ap rd rang [14]. Do d6, muc d6 dat chuin
dau ra phi nhan thtrc thuong duge do luong gian
tiép, thong qua bang hoi va khao sat, bao gdm
bao cao cua sinh vién, khao sat cua giang vién va
nha tuyén dung. Cac bién phap gian tiép nhu vay
dya trén nhan thurc hodc 1ap luan cha quan. Két
qua c6 thé 1a nhitng chi bao it khach quan hon vé
vi€c hoc cua sinh vién so v&i cac phép do truc
tiép vé kién thirc va k¥ ning.

2.2. Cac phwong phdp tiép cdn dé danh gia két
qua dat dwoc chuan dau ra

Theo Lé Van Hao, c6 hai phuong phap tiép
can dé danh gia két qua dat dugc chuan dau ra
cia CTPT la danh gia tryc tiép (direct
assessment) va danh gia gian tiép (indirect
assessment) [18]. Panh gia tryc tiép 1a viéc thuc
hién do ludng va phan tich kién thirc, k¥ ning va
hanh vi ciia ngudi hoc dua trén yéu cdu cua
chuan dau ra. Panh gia gian tiép 1 phan tich va
tong hop cac ngudn thong tin mang tinh cam
nhan chu quan vé két qua hoc tap va cac ngudn
thong tin do luong gian tiép. Panh gia tryc tiép
6 thé mang lai gia tri t6t hon so véi danh gia
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gian tiép, tuy nhién danh gia gian tiép cung cap
nhiéu thong tin gia tri dé bo sung, so sanh, dic
biét 1a ddi voi cac chuan dau ra kho hoic khong
thé danh gia truc tlep, can thu thap nhiéu ngudn
thong tin gian tiép dé dénh gia.

C6 nhiéu cong cu dé ho tro qua trinh danh
gia chuén d4u ra cia CTDT, di v6i danh gia truc
tiép co thé thong qua danh gia cac mon hoc, thuc
tap, dd an tot nghiép, cac ky thi danh gia nang
lyc ddc thu, cac ky thi chuan hoa cua Hoi nghé
nghiép. Déi voi danh gia gian tiép co thé thong
qua khao sat SVTN, khao sat don vi sir dung lao
dong (PVSDLD), thao luan nhom cua ngudi
hoc, ty danh gia cua ngudi hoc vé muc do dat
duoc cac chuan dau ra [19].

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Péi twong nghién ciru

Db6i twong nghién ctru: muc do dap tng
chuan diu ra cia SVIN nganh QTKD cua
Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh so véi yéu
ciu cua thi trudng lao dong.

Dbi tugng khao sat: SVTN va cac PVSDLD
da va dang st dung SVTN nganh QTKD cua
Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.

3.2. Phuong phadp nghién ciru

Nghién ctru da st dung phuong phap nghién
clru phéng vén sdu va phuong phap danh gia gian
tlep (thong qua khao sat SVTN Va DVSDLD)
ddi véi ca dau ra lién quan tryc tlep dén mirc do
nhan thirc (cognitive outcomes) va phi nhan thirc
(non-cognitive outcomes).

Phuong phap phong van sau: tir viéc phan
tich, tong hop cac nghién ctru da thuc hién ¢
cung linh vye, nhom nghién ctru dé xuat khung
ly thuyét cho nghién ctru, lam co s tién hanh
phong van sau lanh dao cac PVSDLD va SVTN
dang lam viéc tai don vi do vé cac tiéu chi ma
DVSDLD hién dang sir dung dé dénh gia muc do
dap g voi yéu ciu cong viée caa SVTN.

Phuong phép danh gia gian tiép: duoc thuc
hién thong qua viéc khdo sat dai dién céc
DVSDLD va SVTN.

3.3. C& mdu va phirong phdp chon madu

DPdi véi phéng vén sau: lua chon 05 13nh dao
cic DVSDLD (c6 tuyén dung SVIN cua
Truong) va 05 SVTN hién dang lam viéc.

Phuong phép chon mau: chon miu c6 chi
dich theo tiéu chi chon mau.

Déi v6i phuong phap khao sat dé danh gia
gian tiép: Kich thudc mau nghién ctru phu hop
dé phan tich thong ké 1 c& mau quan sat toi thiéu
dugc tinh theo cong thic sau: N > 5 * X (voi X
1a tong s6 bién quan sat), pht hop véi tiép can
cua Hair va cong sy [20].

S6 luong PVSDLPD dugc khao sat (bang hoi
¢6 20 bién quan sat): 101 PVSDLD.

S6 lugng SVTN khao sat (bang hoi c6 15
bién quan sat): 75 SVTN.

Céch thirc chon mau: ngau nhién phan tang
dua trén co s¢ dix liéu vé SVTN nganh QTKD va
cac BVSDLD da va dang c6 SVTN cua Trudong
lam viéc.

3.4. Cong cu nghién cuu

Déi véi phong van sau: bang cau hoi goi y
duoc thiét ké dé 13y ¥ kién vé cac tiéu chi su dung
dé danh gia mic do dap tmg voi yéu cau cong
viéc cia SVTN.

Déi voi khao sat: bang hoi duoc thiét ké dé
danh gid muc do dap ung vdi cong viéc cua
SVTN nganh QTKD vdi ciu triic gdm 3 phan: i)
Gidi thiéu muc ti€u khao sat; ii) Thong tin nguoi
khao sat; iii) Cac cau hoi danh gia cac nhom noi
dung ctia chuan dau ra.

Dbi véi cac chuan dau ra vé kién thirc va ky
ning: duge khao sat theo 05 mirc do gdbm: khong
thuc hién thanh cong, thuc hién thanh cong dudi
su hudng din, thuc hién thanh céng khong cin
huéng dan nhung chua thao, thanh thao, day lai
cho nguoi khéac.

Di vé6i cac chudn dau ra vé nang lyc ty chi
va tu chiu trach nhiém: dugc khao sat theo 05
mirc do: chwa thé hién, thé hién mot cach twong
d6i, thé hién 16 rang, gwong mau, truyén cam
htng cho nguoi khac.

Ty 1é danh gia dat chudn dau ra: cac tiéu chi
danh gia st dung thang do 5 muc 46, khi do
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Gia tri khoang cach = (Maximum - Minimum)/n
= (5-1)/5=0,8; ty 1¢ da’gnh gi4 dat chuan dau ra
duoc tinh tir 3,41 - 5 diém (tuong Gng tr 68,2%

tré 1én).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong tin chung

4.1.1. Chudn ddu ra chwong trinh dao tao cir
nhan qudan tri kinh doanh

Tai quyét dinh sb 1982/QB-TTg ngay
18/10/2016 phé duyét khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam c6 néu 15 chuan dau ra cia nguoi hoc
sau khi tot nghiép tai trinh do dai hoc (béc 6)
dugc chia thanh cac chuan vé kién thir, , ky nang,
mirc tw chi va trach nhiém [21]. Chuan dau ra
cua CTPT ct nhan QTKD ctia Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh ciing duoc xay dung theo tiép
can d6 (Bang 2). Cac chuan dau ra ELO9,
ELO10 duoc phén tach thanh cac chi bao chi tiét
hon cho phti hop khi 1dy y kién khéo sat.

Béng 2. Cac chuin dau ra ctia CTDT duoc ban hanh va duoc trién khai danh gia cua CTDT ctr nhan QTKD,
Truong Pai hoc Nguyen Tat Thanh

Chuan Ky Nbi dung cac chuan dau ra KY hiu No6i dung cac chuan dau tra trién
ddura | hidu da ban hanh Y e khai danh gia
Van dung kién thirc khoa hoc tu - Van dung kién thic khoa hoc tu
nhién, khoa hoc xa hoi, cong nghé, nhién, khoa hoc xa hoi, cong nghé,
ELO1 | van hoa, chinh tri va sy hiéu biét \ ELO1 van hoa, chinh tri va sy hiéu biét vé
cac van @& duong dai trong thuc té cac van dé& duong dai trong thuc té
linh vye nganh QTKD. linh vyc nganh QTKD.
Phan tich cac xu huéng kinh doanh, - Phan tich cac xu hudng kinh doanh,
nhu cau thi truong, ngudn lyc cia to nhu cdu thi truong, ngudn lyc cia t6
ELO2 chirc dua trén vi€e van dung cac khai ELO2 chirc dya trén viéc van dung céc khai
niém, cac 1y thuyét, cic mé hinh va niém, céc 1y thuyét, cac mé hinh va
céc cach tiép can nganh QTKD. céc cach tiép can nganh QTKD.
Panh gia tAm quan trong cua c4c tac - Panh gia tim quan trong ctia cac tic
ELO3 dong cua cac yéu to trong moi truong, ELO3 dong cua cac yéu td trong moi truong,
su da dang va toan cau hda dén 6 su da dang va toan cau hoa dén to
= chirc va cac quyét dinh kinh doanh. chirc va cac quyét dinh kinh doanh.
Kién thtre
Xay dung chién lugc kinh doanh dyua - Xay dung chién lugc kinh doanh
ELO4 trén quan diém kinh doanh tich cuc ELO4 dva trén quan diém kinh doanh tich
nham mang loi ich cho khach hang, cuc nham mang lgi ich cho khach
cong dong va xa hoi. hang, cong dong va xa hoi.
Van dung cac khung lam viéc khac - Van dung cac khung lam viéc khac
nhau, céc k¥ ning vé k¥ thuat va cong nhau, céc k¥ ning vé k¥ thuat va cong
ELO5 | nghé hién dai vao viéc quan ly cac ELO5 nghé hién dai vao viéc quan ly cac
linh vyc kinh doanh tong hop, linh vwuc kinh doanh tdng hop,
marketing, xuét khdu va ban hang, marketing, xuit khiu va ban hang.
Khao ctru thong qua mot hé thong cac i Kh ao cutl thong qua motA he 'thong
" N NP o, cac hoat dong thu thép, phan tich va
hoat dong thu thap, phan tich va xu ly 1 19 thone tin bine cac oh hé
ELO6 | thong tin bing cac phuong phap dinh | ELOG | v Y thong tnbang cac phuong phap
] 2 , o dinh luong; suy ngam, phan doan va
hrpng, suy ngam, phan‘doan vaduara dua ra két luan cho cac van d& kinh
két uén cho cac van dé kinh doanh. doanh
Swr dung tiéng Anh chuyén mén, giao
Kyning | ELO7 | tiép hiéu qua trong cc bdi canh véi ELO7 - Str dung tiéng Anh chuyén mén.
nhiéu phuong thirc khac nhau.
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Kha nang tu hoc, phéi hop 1am viée
v6i nguoi khac mét cach hiéu qua
ELO8 | trong vai tro 1a mdt thanh vién trong ELOS8 Kha ning tu hoc, ph6i hop lam viéc.
nhém hay mot nha lanh dao truyén
cam hung.
Sang tao, linh hoat trong giai quyét | ELO9.1 | Véan dung tur duy phan tich.
ELO9 | van d¢ (tu duy phén tich, tw duy h¢ | ELO9.2 | Vén dung tu duy hé thong.
thong, tu duy phan bi¢n). ELO9.3 | Vandung tu duy phan bién.
ELO10.1 | C6 long yéu nghé.
C6 long yéu nghé, tudn thu phép luat, | ELO10.2 | C6 dao dirc nghé nghiép.
Ning lyc | ELO10 | thé hién sy hiéu biét vé cic chudn ~Tuan thi phap luat, thé hién su hicu
tu chu va myc dao duc va trach nhiém xa hdi. ELO10.3 | biét v& cac chuin muc dao duc va
tw  chiu trach nhiém xa hdi.
trach Thich tmg sy thay d6i trong nhiéu béi - Thich tmg su thay ddi trong nhiéu
nhi¢m ELO11 canh, dinh huéng tuong lai rd rang, ELO11 bbi canh, dinh huéng tuong lai o
thé hién dong co khdi nghiép va hoc rang, thé hién ddng co khoi nghiép va
tap sudt doi. hoc tap sudt doi.

4.1.2. Dit liéu phan tich

Bang 3. S6 phiéu khao sat giri di va nhan vé

S4 phiéu DVSDLD SVIN
Giri di 166 86
Nhan vé 101 75
Ty 1¢ hdi dap 60,8% 87,2%

Nghién ctru thyc hién viéc khao sat va thu
thap dix liéu thong qua link google form, dé dam
bao ty & hoi dap dting c& mau dung cho nghién
ctru. Nhom nghién ciru da thuc hién lién lac va
gui dudng link cho 166 BVSDLD va 86 SVTN.
Ty 18 hoi dap dat duoc 60,8% d6i voi PVSDLD,
trong d6 ¢o6 33,3% chuc vu lanh dao; 9,5% chuac
vu quan ly va 19,05% chiic vu nhan vién. Vé
SVTN thi ty I¢ hoi dap la 87,2%, trong d6 c6 8%
chuc vu quan Iy va 84% chuc vu nhan vién

(Bang 3 va Bang 4).

Bang 4. Vi tri lam viéc ctia cac dbi tuong tham gia

khao sat
S6 phiéu DVSDLD SVTN
Lanh dao 33,3% 0%
Quan Iy 9,5% 8%
Nhan vién 19,05% 84%
Khong xac dinh 38,09% 8%

4.1.3. Phan hoi cua sinh vién tot nghiép vé
sir phit hop cua chiwong trinh ddo tao doi voi
thuee té cong viéc

SVTN nganh QTKD phan hdi mtc do dap
ung cua CTDT véi vi tri cong viéc dung chuyén
nganh dat ty 1& 32%, lién quan dén nganh dao
tao dat ty 1& 48%, khong lién quan dén nganh
dao tao dat ty 1€ 8%. Nhin chung ty 1¢ SVTN lam
khong ding chuyén nganh la thip. Ngoai ra,
SVTN ciing dong thoi phan hoi kién thirc chuyén
moén da duoc dao tao & Truong rat phit hop véi
thuee té dat ty 1€ 24%, phu hop voi thuc té dat ty
1& 32%, va phu hop véi mot phd‘n thue té dat ty
1€ 44% (Bang 5 va 6).

Béng 5. Két qua phan hdi vé mirc d6 dap tmg ciia CTDT véi vi tri cong viée

bung chuyén nganh Lién quan dén nganh Khong lién quan dén n L s

dao tao dao tao nganh dao tao Khong tra 10i
Khoa | () %) M %) ") %) M %)
QTKD 24 32 36 48 06 8 09 12
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Béng 6. Két qua phan hoi vé mirc d dap tmg ctia kién thirc chuyén mén dugc dio tao & Truong

Rat phu hop voi Phu hop véi Phu hop véi mdt phan Khéng phu hop voi
thuc té thuc té thuc té thuc té
Khoa (n) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%)
QTKD 18 24 34 32 23 44 0 0

4.2. Két qua danh gid

4.2.1. Pdanh gid gidn tiép mirc dé dat chudn
dau ra kién thirc

Chuan dau ra kién thic thuong dugc danh
gia truc tiép tir két qua kiém tra, danh gia viéc
dat chuén dau ra cta cac hoc phan. Két qua cho
thdy, d6i voi cac chuan dau ra ELO1, ELO2,
ELO3, ELO4, ELO5 va ELO6 c6 muc d6 dat 1an

luot 1a: 73,7%, 77,6%, 40,0%, 79,8%, 81,2% va
86,2%, tirc 1a déu dat so voi mirc quy dinh t6i
thiéu 12 68,2%. Tuy nhién, theo két qua danh gia
truc tiép nay, chuan dau ra ELO3 (Pdnh gid tam
quan trong cia cdc tdc dong ciia cdc yéu 1o trong
méi truong, sw da dang va toan cau héa dén t6
chirc va cdc quyét dinh kinh doanh) ciia CTDT
chua dat yéu cau (chi méi dat 40%).

Bang 7. Két qua phan hoi vé mirc 6 dép tmg chudn dau ra vé kién thirc cia CTDT

Mirc d¢ danh gia
A . Khoéng can
Ngi dung | Phan hdi };_Flong thue  Thuchien hudnggdﬁn X Day laicho | Ty I¢ datchuén
ién thanh thanh cong duéi Thanh thao s X
R . x nhung chua ngudi khac daura
cong su hudng dan thao
Chuin
daura M | %) | 0 (%) Q) %) | M %) | M| *) (n) (%)
kién thirc
11 ELO1 DVSDLD 0 0 29 28,7 58 57,4 14 13,9 0 0 72 71,3
SVTN 0 0 18 24,0 24 32,0 33 44,0 0 0 57 76,0
2 | ELO? DVSDLD 0 0 29 28,7 14 13,9 58 57,4 0 0 72 71,3
SVTN 3 4 15 20,0 30 40,0 27 36,0 0 0 57 76,0
3| ELO3 DVSDLD 0 0 14 13,9 44 43,5 43 42,6 0 0 87 86,1
SVTN 0 0 15 20,0 30 40,0 24 32,0 6 8 60 80,0
4| ELO2 DVSDLD 0 0 29 28,7 29 28,7 43 42,6 0 0 72 71,3
SVTN 0 0 9 12,0 39 52,0 21 28,0 6 8 66 88,0
5| ELOS DbVSDLD 0 0 29 28,7 29 28,7 29 28,7 14 13,9 72 71,3
SVTN 0 0 9 12,0 30 40,0 30 40,0 6 8 66 88,0
6| ELOS DVSDLD 0 0 14 13,9 73 72,2 14 13,9 0 0 87 86,1
SVTN 0 0 15 12,0 39 52,0 21 28,0 0 0 60 80,0

Két qua danh gia gian tiép cho cac chuan dau
ra kién thirc dwa vao thong tin phan hoi cua
DVSDLD va SVTN dugc trinh bay trén Bang 7.
Nhan thdy rang, ty 1¢ dat cac chuan dau ra kién
thirc dya trén y kién phan hoi cia DVSDLD kha
tap trung & cac muc “thyc hién thanh cong dudi
su huéng dan”, “thyc hién thanh cong khong can
huéng dan nhung chua thao” va “thanh thao” véi
két qua téng cong dao dong tir 71,3% - 86,1%,
tie 12 tt ca déu dat so v6i mirc quy dinh ti thiéu
12 68,2%. Ké ca ddi voi tiéu chi ELO3: trong khi
danh gia truc tiép cho két qua chua dat (40%),
thi & day két qua da nhan duoc rét cao (86,1%).

Pic biét, mot sd nang luc nghé nghié€p chuyén
moén cua SVIN duoc DVSDLD danh gia rat
cao nhu:

ELO3: thyc hién thanh cong khong can
huéng dan nhung chua thao trong viéc “Khdo
citu théng qua mot hé théng cdac hoat dong thu
thdp, phdn tich va xit Iy théng tin bang cdc
phwong phdp dinh lwong; suy ngam phdan dodn
va dua ra két ludn cho cac véan dé kinh doanh”,
chiém ty 18 72,2%.

ELO2: thanh thao trong viéc “Phan tich cac
xu huéng kinh doanh, nhu cu cia thi trudng,
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nguén luc cua t chirc dya trén viéc van dung cac
khai niém, céac ly thuyét, cac mo hinh, va cach
tiép can ctia nganh QTKD”, chiém ty 1¢ 57,4%

ELOS5: day lai cho nguoi khac khi “van dung
céc khung 1am viéc khac nhau, cac ki ning vé
k¥ thuét va cong ngh¢ hién dai vao viéc quan ly
cac linh vuc kinh doanh tong hop, marketing,
xuat nhap khau va ban hang”, chiém ty 1& 13,9%.

Két qua danh gia gian tiép tir phan hdi cua
SVTN (dat tir mirc 76% dén 88%) ciing khong
¢6 su chénh léch qua 16n v6i phan hoi cua
DVSDLD vé mirc d6 dap ung. Trong do, mirc
“thyc hién thanh cong khong can hudéng din
nhung chua thao” ciing dugc danh gia tuong doi
cao, dao dong tur 32%-52%. SVTN da c6 kha
nang day lai cho nguoi khac & cic nang luc
chuyén mén vé ELO3-5. O day, dbi véi chuan
dau ra ELO3, nhu d4 néu & trén, trong khi déanh
gia truc tiép cho két qua chua dat, thi két qua
danh gia gian tiép nay déu dat d6i v6i ca hai ddi
tuong khao sat.

4.2.2. Panh gid gian tiép chudin dau ra
ky nang

Ciing nhu chuan dau ra kién thirc, chuan dau
ra k¥ nang ELO7-9 cling da dugc danh gia truc
tiép tir cac hoc phan véi ty 18 dat nam trong
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khoang 81,2% dén 92,1%. Két qua d4nh gia gian
tiép cac chuan dau ra ky nang trong nghién ciru
nay duoc trinh bay trén Bang 8. Nhén thay rang,
d6i v6i két qua phan hoéi DPVSDLD, voi ty 16 dat
nhan dugc tu 72,3% (ELO9.1, ELO9.2 va
ELO9.2) d¢én 100% (ELOS). Hon thé nira, SVTN
dugc danh gia cao |a thuc hién thanh céng chuan
dau ra khong can hudng din nhung chua thanh
thao d6i voi cac ning luc vé st dung tiéng Anh
chuyén mon (ty 1€ 58,3%), kha nang ty hoc (ty 1€
72,2%); van dung tu duy phan tich (ty 1€ 58,4%),
van dung tu duy phan bién (ty 1¢ 58,4%).

4.2.3. Bdnh gid gian tiép chudn dau ra ndang
lyc tw chu va tu chiu trach nhiém

Két qua phan hdi vé mue do dap tmg chuan
déu ra vé nang lyc tu chu va ty chiu trach nhiém
cua CTDT ct nhan QTKD duogc trinh bay trén
Bang 9. Déi véi ca hai dbi twong khao sat, ty 18
dat cua cac chudn dau ra nay thoa man rat cao (tir
92 dén 100%) va cha yéu tap trung & ba mirc hai
10ng cao nhét: “thé hién rd rang”, “guong mau”
va “truyén cam hung cho ngudi khac”. Dic biét,
cac PVSDLP danh gia ngudi hoc dép ing chuan
dau ra ELO11 “Thich mg sy thay ddi trong
nhiéu béi canh, dinh huéng tuong lai rd rang, thé
hién dong co khai nghiép va hoc tap sudt doi”
Vv6i ty 1¢ dat tuyét d6i 100%.

Bang 8. Két qua phan hdi vé mirc d6 dép tng chuén dau ra ky nang cia CTDT cir nhan QTKD

Mic d9 dénh gis
Noi | branhai | Khongthue | Thuc hien Thanh cong
dung ALY ienthanh | thanh cong duei | <hOng can Thanh th Day lai ch Ty 1¢ dat
A ong Ul | hiréng dan anh thao ayal Cho | ohdn dau ra
cbng su hudng dan nguoi khac .
nhung chua ky nang
thao
Chuan dau Wl o w|l olw|ol w|o|w|o] o
ra ky ning
| eLo7 | _PVSDLB| 0 0 4 | 139 ] 59 | 583 | 28 | 278 | 0 0 | 87 | 864
SVIN | 6 | 80 | 15 20 | 39 | 52 | 15 | 20 0 0 | 54 | 720
5 | fLog |_BYSDLDP| 0 0 0 0 [ 73 | 22| 28 | 218 | 0 0 | 101 | 100
SVIN | 0 0 3 4 | 27 | 3 | 39 | 52 6 8 | 72 | 960
o | eLogs _DVSDLD| 0 0 28 | 278 | 59 | 584 | 14 | 139 | 0 0 | 73 | 723
1 sviN | 0 0 3 4 | 21| 28 | 3 | 5 | 12| 16 | 72 | %0
10 | ELosa |_PYSDLB| 0 0 28 | 278 | 45 | 445 | 28 | 278 | 0 0 | 73| 723
2 SVIN | 0 0 3 4 | 27 | 36 | 3 | 48 9 | 12 | 72| 9,0
1 | tLogs | PVSDLP| 14 | 139 | 0 0 | 59 | 583 | 28 | 278 | 0 0 | 87 | 861
ST svIN | 0 0 12 6 | 27 | 3 | 24 | 32 | 12| 16 | 63 | 840
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Bang 9. Két qua phan hdi vé mirc d¢ dap tmg chuan dau ra vé nang lyuc ty chii va tu chiu trach nhiém

cua CTDT cir nhan QTKD
Phan Mirc d§ danh gia
Noi dun, X ﬂ Tta = - . — .
e hi | Chuathéhign | ¢ hiénmot Thé hién 16 Guong miu Truyenedm i go chudn
cach tuong R hing cho nguoi Y
déi fang khéc daura
Chuan dau ra vé
ang hye tir cho
va ty chiu trich M| | o] | O [0 w [ O w | 6O
nhiém
bVSD
| Lol b 0 0 0 0 59 | 584 | 42 | 416 0 0 101 100
SVIN | 0 0 6 3 18 24 36 48 15 20 69 2
BVSD 1 1 o 0 0 | 42 | 46 | 5 | 584 | 0 0 101 | 100
13 | ELO102 LD
SVIN | © 0 6 8 15 20 48 64 6 8 69 92
bVSD
u | ELot03 b 0 0 0 0 42 | 416 | 42 | 416 17 16,8 101 100
SVIN | 0 0 3 4 6 8 45 56 21 32 72 9%
bVSD
5 | ELon D 0 0 0 0 42 | 416 | 42 | 46 17 16,8 101 100
SVIN | 0 0 3 4 6 8 45 56 21 2 72 9%

5. Goi ¥ chinh sich quian tri chit lrgng thong
qua két qua danh gia mirc do dat chuan dau
ra cia chwong trinh dao tao

Tiép can cac co so 1y thuyét va kinh nghiém
danh gia mirc do dat chuén dau ra trén thé gioi,
nghién ctru nay da lya chon phuong phap danh
gia cho ca ba nhom chuan dau ra — kién thirc, k¥
nang, nang lyc ty chu va trach nhiém, trong do
viéc danh gia gian tiép chuan dau ra nhan thic
(kién thirc va ky nang) 1a mot cach 1am méi, hd
trg hidu qua cho phuong phap danh gié tryc tiép.

Két qua danh gia cho thiy ring cac yéu tb
dau vao va céac hoat dong day hoc va kiém tra,
danh gia cia CTPT cir nhan QTKD khong
nhing da dat duoc chudn dau ra véi két qua cao
ma con nhan dugoc muc do hai long cao cta cac
bén lién quan (BVSDLD va SVTN), trong d6 c6
nhiéu chuan dau ra c6 mirc d6 hai 10ng tuyét doi.
Day 1a két qua danh gia khach quan, twong ddi
doc 1ap cua mot s6 bén lién quan nén c6 do tin
cay tot, giup Truong Dai hoc Nguyen Tat Thanh
tu tin cung cip cho xa hoi ngudn nhén lyc ¢ chat
lwong nhu di cam két va tuyén bé. Bong thoi,
nha truong cling co thé nhan dién dé tiép tuc cai
tién chit luong, hudng dén ca chién luoc niang
cao yéu ciu chét lugng cua chudn dau ra.

Trong trudng hop, c6 thé goi y mot sb chinh
sach quan tri chat luong gido duc dai hoc thong
qua viéc danh giad muc do dat chuin dau ra cua
cac CTDT.

i) Tiép tuc ra soat, cai tién cac diéu kién dau
vao va hoat dong day hoc, kiém tra, danh gia dé
nang cao hon nita mirc d¢ dat chuén dau ra d3
tuyén b, tap trung vao cac mirc d6 hai long cao
nhu, thanh thao, huéng dan dugc nguoi khac
hodc gwong miu va truyén cam hing. béy mei
1a giai doan phén biét va khang dinh chat lugng
dao tao giita cac truong va quan tim hudng dén
muc do thanh dat cua cyu nguoi hoc;

ii) Doanh nghiép khong chi 1a mot yéu t6
trong qua trinh thuc hién quy trinh day hoc ma la
mot yéu td trong hé sinh thai dai hoc. Chinh nhu
cdu doanh nghiép dit hang, giup hinh thanh
chuén chét luong cta co s& gido duc va tir d6 xéac
dinh chuin dau ra ctia cac CTDT. Vi sy tham
gia sdu ca trudce, trong va sau khi qua trinh dao
tao da két thuc, doanh nghiép thuc su da chu
d6ng chudn bi ngudn nhén lyc cho minh. Véi vai
tro ngay cang 16n, nhat 1a cac doanh nghiép khoa
hoc va cong nghé, doanh nghiép khong chi nén
ding lai & hoat dong nhan va hudng dan sinh
vién thyc tap. D6i voi cac loai hinh doanh nghiép
6, rat nén khuyén khich cac doanh nghiép chu
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dong td chirc dao tao theo mo hinh tin chi mini
va tao diéu kién cho sinh vién tiép can cac kién
thirc d6, trao doi tin chi doanh nghiép voi nha
truong. PSi voi cac tin chi nhu vdy, doanh
ngh1ep dong thoi c6 thé tham gia thuc hién danh
gia mic do dat chuin dau ra ca gian tiép va
truc tlep,

iii) Hién nay, hé thong gido duc dai hoc chu
yéu tap trung vao dinh hudéng dau vao, dua trén
cac _quy tic, quy dinh va dau tu cho cong tac
tuyén sinh ‘qué ndng né. Trong khi do, gido duc
dua trén két qua dau ra dang 1a mot xu thé méi.
Mot khi d3 c6 thé chu dong danh gia dugc muc
do dat chuin déu ra, cic co s& giao duc dai hoc
¢6 thé quan tdm va chuyén dan trong sb tir danh
gi4 dau vao sang danh gia két qua dau ra;

iv) Cudi cung, can dbi méi viée xdy dung
chuan dau ra theo huéng khong chi kha thi cho
viéc danh gid muc do dat duogc chét luong do co
sO giao duc dai hoc dit ra, ma con phai hudng
dén duoc viéc danh gia va phéan biét dugc chat
lugng cua cac CTDT gitra cac co s¢ gido duc dai
hoc khac nhau. Diy méi 1a thong tin ma cac bén
lién quan, dac biét 1a nguoi hoc luc chon truong
va doanh nghiép luc tuyén dung cin co nhét.
Trong truong hop hop nay, g1a1 phap van c6 thé
con hoi truyen thdng, nhung viéc st dyng ngan
hang cau hoi dé thi danh gia cac hoc phan chung
giita cac co s gido duc dai hoc co vé van la
hiru dung.
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