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Abstract: The COVID-19 pandemic, countries' responses, and the disruptions of supply chain have 

all had a significant impact on worker employment and income. Enterprises are required to reduce 

employee hours in order to maintain productivity, yet many are forced to close their busineses. 

Because of the low starting compensation, industrial park workers rely heavily on overtime. Because 

of their low starting compensation, industrial park workers rely heavily on overtime. Workers lose 

a relatively large amount of revenue due to the decrease in working hours and the loss of overtime 

pay, and they must attempt to maintain their lives throughout the epidemic season. Those who are 

the primary breadwinner in the household, have small children, or are caring for someone in need 

quickly fall into debt if they do not have any savings. Policies on this subject have not been 

thoroughly addressed, especially for workers in the electronics industries. As a result, this paper 

focuses on social security policies and the challenges that electronic workers face in industrial parks. 

The study uses secondary data from well-known local and worldwide organizations as well as some 

in-depth interview data of electronics workers who received support during the COVID-19 outbreak 

in 2020-2022. From that, the study aims to provide instructions on how to deal with similar 

pandemics to COVID-19 in the future. 

Keywork: Social Security; policies on social security and employment; industrial park workers; 

electronic; COVID-19 pandemic.*
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Chính sách an sinh xã hội và vấn đề việc làm  

của công nhân điện tử tại khu công nghiệp  

bị ảnh hưởng bởi đại dịch COVID-19 

Nguyễn Thu Trang* 

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội 
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Nhận ngày 06 tháng 4 năm 2023 

Chỉnh sửa ngày 08 tháng 6 năm 2023; Chấp nhận đăng ngày 21 tháng 6 năm 2023 

Tóm tắt: Đại dịch COVID-19, các biện pháp ứng phó với đại dịch COVID-19 của các quốc gia và 

hệ quả của việc đứt gãy chuỗi cung ứng đã ảnh hưởng nghiêm trọng đến vấn đề việc làm và thu nhập 

của người lao động. Doanh nghiệp buộc phải cắt giảm giờ làm của người lao động để duy trì sản 

xuất, nhưng cũng có nhiều doanh nghiệp buộc phải dừng hoạt động. Trong khi thu nhập của công 

nhân khu công nghiệp phụ thuộc chủ yếu vào việc tăng ca do mức lương cơ bản thấp. Việc cắt giảm 

giờ làm, mất đi lương tăng ca khiến người lao động mất đi khoản thu nhập tương đối lớn và phải cố 

gắng chi tiêu duy trì cuộc sống trong mùa dịch. Và với những người là lao động chính của hộ gia 

đình, có con nhỏ hoặc người cần chăm sóc, nếu không có khoản tiền tiết kiệm họ dễ dàng bị đẩy đến 

ngưỡng nghèo đói. Các chính sách đối với vấn đề này đặc biệt đối với công nhân ngành điện tử chưa 

được quan tâm đầy đủ. Do đó, bài viết này tập trung vào chính sách an sinh xã hội và vấn đề việc 

làm nhóm đối tượng công nhân ngành điện tử tại khu công nghiệp. Bài viết sử dụng dữ liệu liên 

quan đến các chính sách an sinh xã hội hỗ trợ người lao động, công nhân, các dữ liệu thứ cấp của 

các tổ chức uy tín trong nước và quốc tế và một phần dữ liệu phỏng vấn sâu nhóm công nhân ngành 

điện tử đã nhận được hỗ trợ trong đợt dịch COVID-19 năm 2020 – 2022. Qua đó, bài viết mong 

muốn đưa ra các bài học để có thể ứng phó cho các đại dịch tương tự COVID-19 trong tương lai. 

Từ khóa: An sinh xã hội; chính sách an sinh xã hội, việc làm; công nhân khu công nghiệp; điện tử; 

đại dịch COVID-19. 

1. Đặt vấn đề * 

Sự xuất hiện của virut Corona tại Vũ Hán, 

Trung Quốc vào thời điểm cuối năm 2019, trong 

vòng 1 tuần, hàng triệu người ở Trung Quốc bị 

nhiễm virut này. Đến thời điểm hiện tại, có hơn 

200 quốc gia và vùng lãnh thổ đã bị nhiễm virut 

này và ảnh hưởng nghiêm trọng đến sự phát triển 

chung của toàn cầu cũng như nền kinh tế khi các 

________ 
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chuỗi cung ứng bị đứt gãy. Theo WHO (2023), 

đã có 760.897.555 trường hợp được xác nhận 

nhiễm COVID-19, bao gồm 6.874.585 trường 

hợp tử vong, trong đó, 274.631.712 ca nhiễm ở 

Châu Âu, 201.769.109 ca ở Tây Thái Bình 

Dương, 190.933.060 ca ở Châu Mỹ và 

60.777.224 ca ở Đông Nam Á [1]. Đại dịch 

COVID-19 với những làn sóng biến thể gây 
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những ảnh hưởng nặng nề cho các nền kinh tế và 

người dân trên toàn thế giới.  

Cuộc khủng hoảng từ COVID -19 ảnh hưởng 

đến gần như mọi mặt từ thị trường kinh tế, lao 

động đến các mặt xã hội như y tế, giáo dục. Sự 

gián đoạn trong sản xuất ảnh hưởng đến các 

chuỗi cung ứng. Chính phủ các nước đưa ra các 

lệnh phong tỏa, đóng cửa biên giới, hạn chế di 

chuyển, các doanh nghiệp phải cắt giảm sản xuất, 

hoặc chuyển sang sản xuất theo mô hình “3 tại 

chỗ”, thậm chí nhiều doanh nghiệp dừng hoạt 

động. Trong 6 tháng đầu 2021, có 70.209 doanh 

nghiệp rút lui khỏi thị trường. Trong số doanh 

nghiệp có kết quả sản xuất kinh doanh năm 2020, 

chỉ có khoảng 39,7% làm ăn có lãi, 18,8% doanh 

nghiệp kinh doanh hòa vốn, 41,5% kinh doanh 

thua lỗ [2]. Việc không thể đi làm hay làm việc 

tập trung, các cơ sở kinh doanh, sản xuất gần như 

đóng cửa hoàn toàn đã ảnh hưởng nghiêm trọng 

đến thu nhập và nảy sinh các vấn đề về an sinh 

xã hội đối với người lao động, đặc biệt là đối với 

lao động phổ thông, lao động phi chính thức và 

lao động di cư. Khác với nhóm lao động có tay 

nghề và có trình độ kỹ thuật, nhóm lao động phổ 

thông gần như gặp nhiều khó khăn trong việc tìm 

công việc mới trong mùa dịch COVID-19 bởi họ 

hạn chế trong việc tiếp cận thông tin việc làm 

qua các ứng dụng công nghệ, khả năng mở rộng 

kết nối xã hội cũng kém hơn và phụ thuộc nhiều 

hơn vào hỗ trợ của nhà nước [3]. 

Đối phó với đại dịch COVID-19, Chính phủ 

Việt Nam đã có nhiều chính sách an sinh xã hội 

và các cố gắng trong việc đảm bảo bình đẳng 

trong tiếp cận hỗ trợ đối với người dân để giảm 

thiểu tác động tiêu cực như nghị quyết số 54/NQ-

CP ngày 19/10/2020; Quyết định số 

15/2020/QĐ-TTg ngày 24 tháng 4 năm 2020; 

Nghị quyết 68 ngày 1/7/2021,… Tuy nhiên, việc 

tiếp cận các chương trình hỗ trợ này cũng chưa 

thực sự đạt được hiệu quả như mong muốn. Các 

nghiên cứu trước đây về tác động của COVID-

19 chủ yếu tập trung về lao động nói chung và 

nhóm dễ bị tổn thương như lao động nữ, trẻ em 

và người già.  

Tiếp cận từ lý thuyết phát triển con người và 

quan điểm của Chương trình phát triển Liên Hợp 

Quốc, coi con người là mục tiêu của sự phát 

triển. Theo cách tiếp cận này, phát triển con 

người không chỉ là sự gia tăng về thu nhập mà 

quan trọng nhất là sự mở rộng các khả năng lựa 

chọn của con người trong các lĩnh vực như giáo 

dục, y tế và thu hẹp khoảng cách bất bình đẳng 

giới. Một trong những trụ cột của an sinh xã hội 

là chính sách tạo việc làm và giảm nghèo. Việc 

quan tâm đến vấn đề việc làm và ổn định thu 

nhập cho người lao động được quan tâm và việc 

làm có thể được coi là bảo hiểm tốt nhất trước 

nghèo đói và tình trạng dễ bị tổn thương của con 

người. Từ cách tiếp cận này vào nghiên cứu vấn 

đề việc làm của công nhân điện tử trong bối cảnh 

đại dịch COVID-19 cũng như những thách thức 

với tiếp cận chương trình an sinh xã hội. 

Hiện nay, các nghiên cứu về vấn đề của công 

nhân ngành điện tử chịu tác động bởi đại dịch 

COVID-19 chưa có nhiều. Trong bài viết này, 

tác giả cố gắng phân tích những thay đổi về việc 

làm của công nhân điện tử đang làm việc tại khu 

công nghiệp. Bởi, ngành điện tử là một trong số 

những ngành thâm dụng lao động lớn. Các doanh 

nghiệp ngành điện tử ở Việt Nam chủ yếu trong 

ngành công nghiệp phụ trợ, sản xuất theo đơn 

hàng của doanh nghiệp FDI, gia công các linh 

kiện điện tử. Lao động trong ngành này phần lớn 

đều là lao động phổ thông, “bước đầu” chuyển 

từ khu vực nông nghiệp sang khu vực công 

nghiệp với trình độ kỹ thuật hạn chế, chủ yếu đào 

tạo ngắn hạn tại doanh nghiệp. Khi xảy ra các 

biến động bất thường, nhóm lao động này gặp 

nhiều khó khăn trong việc thích ứng. Qua đó, bài 

viết đề xuất một số bài học với mong muốn góp 

phần nâng cao hiệu quả cho các chương trình hỗ 

trợ đối với nhóm lao động dễ bị tổn thương trong 

các cuộc khủng hoảng trong tương lai tương tự 

như COVID-19.  

Cùng với đó, bài viết sử dụng phương pháp 

phân tích tài liệu kết hợp phỏng vấn sâu một số 

công nhân điện tử đang lao động tại khu công 

nghiệp Bắc Thăng Long. Bài viết tổng hợp các 

nguồn thông tin khoa học từ các nghiên cứu được 

công bố trong nước và quốc tế để bước đầu xác 

định những vấn đề liên quan đến nội dung bài 

viết. Ngoài ra, bài viết cũng sử dụng các số liệu 

thống kê sẵn có của các tổ chức uy tín trong nước 

và quốc tế như Tổ chức Lao động Thế giới 



N. T. Trang / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 39, No. 2 (2023) 74-88 

 

77 

(ILO), Ngân hàng Thế giới, Tổ chức Y tế Thế 

giới (WHO), Chương trình phát triển Liên hợp 

quốc (UNDP), Quỹ Châu Á, Tổng cục Thống kê, 

Bộ Lao động Thương binh và Xã hội,… Hơn 

nữa, do giới hạn về nguồn lực nên bài viết chưa 

có cập nhật từ nguồn số liệu sơ cấp. Dựa trên 

những nghiên cứu và dữ liệu của những tổ chức 

uy tín, bài viết mong muốn góp phần cung cấp 

một số lý luận tác động của đại dịch COVID-19 

đến vấn đề việc làm và an sinh xã hội của công 

nhân điện tử. 

2. Khái quát ngành điện tử của Việt Nam  

hiện nay 

2.1. Tiềm năng việc làm của ngành điện tử của 

Việt Nam 

Ngành điện tử là ngành có sự phát triển 

nhanh chóng trong hơn một thập kỷ qua, liên tục 

tăng trưởng hàng năm và hiện nay là ngành có 

kim ngạch xuất khẩu đứng đầu trong các ngành 

chế biến chế tạo của Việt Nam hơn 10 năm qua. 

Theo Tổng cục Hải quan (2023), tổng trị giá xuất 

khẩu hàng hóa của Việt Nam trong tháng 02 năm 

2023 là 26,05 tỷ USD. Trong đó, tăng mạnh nhất 

là các nhóm hàng máy vi tính, sản phẩm điện tử 

và linh kiện tăng 766 triệu USD; máy móc thiết 

bị dụng cụ và phụ tùng khác tăng 487 triệu USD 

[4]. Năm 2020, Việt Nam trở thành một trong 

những nước xuất khẩu sản phẩm điện tử lớn nhất 

trên toàn cầu, đứng thứ 12 về xuất khẩu trên thế 

giới và thứ 3 trong khối ASEAN [5]. Các thương 

hiệu lớn nhất đặt gia công sản xuất tại Việt Nam 

bao gồm Apple, Canon, LG, Samsung, Panasonic 

và Xiaomi. 

Số lượng doanh nghiệp điện tử tăng nhanh 

trong những năm qua. Số doanh nghiệp sản xuất 

máy tính, sản phẩm điện tử và quang học tăng 

đáng kể từ 613 doanh nghiệp (năm 2010) lên 

2.532 doanh nghiệp (năm 2019) và số doanh 

nghiệp đăng ký thiết bị điện tăng từ 922 doanh 

nghiệp (năm 2010) lên 1.894 doanh nghiệp (năm 

2019) [6]. Đa số doanh nghiệp ngành điện tử là 

doanh nghiệp vừa và nhỏ, với quy mô lao động 

dưới 200 người. Cũng giống như ngành dệt may 

và da giày, ngành điện tử bị thống lĩnh bởi doanh 

nghiệp FDI với khoảng 95% giá trị xuất khẩu [7]. 

Các công ty điện tử lớn tại Việt Nam đến từ Nhật 

Bản, Hàn Quốc, Đài Loan (Trung Quốc) và  

Hoa Kỳ.  

Hình 1 thể hiện không gian sản phẩm và 

mạng lưới kết nối các sản phẩm có khả năng 

được đồng xuất khẩu. Trong đó, các hình tròn 

trong hình thể hiện các mặt hàng xuất khẩu của 

Việt Nam có mức độ chuyên môn hóa cao hơn 

mức trung bình của thế giới. Các ngành công 

nghiệp Việt Nam có lợi thế bao gồm: dệt may, 

giày dép, cá/động vật giáp xác, các thiết bị điện 

tử viễn thông, phụ tùng máy móc và thiết bị cơ 

khí. Ngoài ra, trong Không gian sản phẩm cho 

thấy một số ngành tiềm năng như Hóa chất, 

luyện kim,… 

 

Hình 1. Không gian sản phẩm của Việt Nam, 2020. 

Nguồn: [8]. 
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Ngành điện tử là một trong những ngành 

thâm dụng lao động, năm 2021, toàn ngành ước 

tính trên 1,3 triệu người. Tỷ lệ lao động làm việc 

trong ngành công nghiệp chế biến, chế tạo chiếm 

23,63% tổng số lao động đang tham gia thị 

trường lao động [9]. Trong đó, 5 phân ngành tạo 

ra nhiều việc làm nhất gồm có: i) Sản xuất trang 

phục; ii) Sản xuất da và các sản phẩm liên quan; 

iii) Sản xuất sản phẩm điện tử, máy tính và sản 

phẩm quang học; iv) Sản xuất, chế biến thực 

phẩm; và v) Sản xuất giường tủ, bàn, ghế. 

 

Hình 2. Tỷ lệ % lao động trong các phân ngành trong ngành công nghiệp chế biến,  

chế tạo theo nhóm 5 ngành sử dụng nhiều lao động nhất. 

Nguồn: [9]. 

Ngành điện tử tại Việt Nam có tỷ lệ nội địa 

hóa ngành điện tử hiện nay rất thấp, chỉ khoảng 

5-10%. Các sản phẩm điện tử trên thị trường Việt 

Nam đa số là hàng nhập khẩu nguyên chiếc hoặc 

lắp ráp trong nước bằng phần lớn các linh kiện 

nhập khẩu. Các doanh nghiệp công nghiệp hỗ trợ 

ngành điện tử trong nước đã có tham gia vào 

chuỗi giá trị của ngành, tuy nhiên đa số mới cung 

cấp các sản phẩm đơn giản có giá trị, hàm lượng 

công nghệ thấp [6]. Xét trong “đồ thị nụ cười” 

thì các nhà cung cấp Việt Nam được định vị ở 

khu vực cuối, đáy đồ thị của chuỗi sản xuất, 

thuộc phần sản xuất linh kiện đầu vào bậc thấp, 

sản xuất lắp ráp một số sản phẩm đơn giản. Các 

nhà sản xuất linh kiện Việt Nam chủ yếu tham 

gia vào lớp thứ 2, 3 trong chuỗi cung ứng. Công 

nhân điện tử chủ yếu tham gia giai đoạn gia 

công, lắp ráp linh kiện, tham gia vào khâu có giá 

trị gia tăng thấp nhất trong chuỗi cung ứng [10]. 

Đây vẫn là ngành có “nhân công giá rẻ”, làm 

công việc giản đơn, cần sự tỉ mẩn và thường sử 

dụng lao động vừa bắt đầu chuyển từ khu vực 

nông nghiệp sang. 

Bùng phát từ cuối năm 2019 tại Trung Quốc 

và sau đó nhanh chóng lây lan ra nhiều quốc gia 

trên thế giới và trở thành đại dịch toàn cầu. 

Những thiệt hại do đại dịch COVID-19 đã buộc 

các quốc gia phải thực hiện lệnh phong tỏa, đóng 

cửa nơi làm việc. Điều này khiến cho các chuỗi 

cung ứng bị đứt gãy và lao động bị cắt giảm hoặc 

mất việc. Tại Việt Nam, làn sóng dịch thứ 4 bùng 

phát mạnh tại các tỉnh phía Nam vào tháng 5 năm 

2021, việc thực hiện giãn cách xã hội kéo dài hơn 

5 tháng theo chỉ thị 16 của Chính phủ đã khiến 

các nhà máy sản xuất gặp khó khăn, thậm chí 

nhiều doanh nghiệp phải đóng cửa do không đủ 

điều kiện thực hiện “3 tại chỗ” và “một cung 

đường, hai điểm đến”. Tại các địa phương miền 

Trung và miền Bắc, các doanh nghiệp hoạt động 

với công suất 50-80% do phải giãn cách xã hội. 

Theo Tổng cục Thống kê, trong quý I năm 2022, 

Việt Nam vẫn còn hơn 16,9 triệu người từ 15 tuổi 

trở lên chịu tác động tiêu cực của đại dịch 

COVID-19. Trong đó, có 0,9 triệu người bị mất 

việc; 5,1 triệu người phải tạm nghỉ/tạm ngừng 

sản xuất kinh doanh; 5,7 triệu người bị cắt giảm 
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giờ làm hoặc buộc phải nghỉ giãn việc, nghỉ luân 

phiên và 13,7 triệu lao động bị giảm thu nhập 

[12]. Tình trạng mất việc, cắt giảm giờ làm khiến 

cho thu nhập của người lao động chịu nhiều ảnh 

hưởng. Mức thu nhập của lao động giảm nghiêm 

trọng từ 6,06 triệu xuống còn 5,2 triệu đồng. 

Người lao động làm việc trong khu vực dịch vụ 

bị ảnh hưởng thu nhập nặng nề nhất với mức thu 

nhập bình quân tháng là 6,2 triệu đồng, giảm 1,0 

triệu đồng so với quý trước; lao động khu vực 

công nghiệp và xây dựng có mức thu nhập bình 

quân là 5,8 triệu đồng, giảm 906 nghìn đồng so 

với quý trước. Người lao động trong độ tuổi từ 15-

24 tuổi chiếm 29,3% tổng số lao động thất nghiệp 

(tương đương khoảng 435,4 nghìn người) [9]. 

 

Hình 3. Vị trí của doanh nghiệp điện tử Việt Nam trong đồ thị nụ cười. 

Nguồn: [11]. 

Số ít các doanh nghiệp còn hoạt động, sản 

xuất cũng bị suy giảm do người lao động phải 

làm việc giãn cách, đồng thời phát sinh nhiều chi 

phí do đứt gãy chuỗi cung nguyên phụ liệu, chi 

phí phòng chống Covid (xét nghiệm, tiêm chủng, 

lo ăn, ở 3 tại chỗ cho người lao động). Ngoài ra, 

cộng với tình trạng thiếu container rỗng, chi phí 

logistics và vận chuyển tàu biển quốc tế tăng cao 

(gấp 5-10 lần) xảy ra từ năm 2020 chưa trở về 

bình thường, cùng với chi phí nhiên liệu và giá 

nguyên phụ liệu nhập khẩu tăng cao đã ảnh 

hưởng nhiều tới sản xuất, gây nhiều khó khăn 

cho các doanh nghiệp xuất khẩu. 

Cuối năm 2022, khó khăn về nguyên liệu, chi 

phí tăng cao lẫn chịu biến động từ tình hình thế 

giới, khiến các doanh nghiệp phải thu hẹp sản 

xuất, bố trí lại lao động để duy trì hoạt động. 

Điều này khiến cho gần 1.235 doanh nghiệp gặp 

khó khăn trong sản xuất và gần 472.000 lao động 

tại khu công nghiệp bị cắt giảm giờ làm hoặc mất 

việc. Việc sa thải, cắt giảm giờ làm chủ yếu xảy 

ra ở doanh nghiệp sử dụng nhiều lao động như 

dệt may, da giày, chế biến gỗ, thủy hải sản, gia 

công linh kiện điện tử, cơ khí. Ngành công 

nghiệp chế biến, chế tạo có tỷ lệ lao động nộp hồ 

sơ hưởng trợ cấp thất nghiệp lớn nhất (chiếm 

45,7% tổng số hồ sơ đăng ký) [13]. Tuy nhiên, 

theo số liệu dự báo của Bộ Lao động Thương 

binh và Xã hội, năm 2023 các doanh nghiệp sẽ 

sớm ổn định và thị trường lao động sẽ có chuyển 

biến tích cực, và các doanh nghiệp có nhu cầu 

tuyển dụng tăng mạnh trở lại trong quý 1 và quý 

2 năm 2023 [13].  Bên cạnh đó, Quy hoạch công 

nghiệp Việt Nam giai đoạn năm 2016 - 2020 tầm 

nhìn 2030 đặt mục tiêu tăng trưởng giai đoạn đến 

năm 2030 đạt 19-21%/năm và xây dựng ngành 

điện tử thành ngành công nghiệp chủ lực và tạo 

cơ sở hỗ trợ cho các ngành khác phát triển. Do 

đó, tiềm năng thị trường việc làm trong ngành 

điện tử vẫn tương đối lớn. 

2.2. Đặc điểm của công nhân ngành điện tử của 

Việt Nam 

Ngành điện tử là ngành có sự phát triển 

nhanh chóng, liên tục tăng trưởng và là ngành 

xuất khẩu lớn nhất của Việt Nam. Đây cũng là 
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một trong những ngày thâm dụng lao động chiếm 

10,3% trong tổng số lao động trong ngành công 

nghiệp chế biến, chế tạo [14]. Dù mang lại giá trị 

xuất khẩu lớn, nhưng ngành công nghiệp điện tử 

ở Việt Nam chủ yếu ở công đoạn gia công, lắp 

ráp, có giá trị gia tăng thấp. 

Về cơ cấu lao động, có hơn 55% lao động 

trong ngành điện tử là lao động nữ và hầu hết là 

những người trẻ ở nông thôn (chiếm 67% tổng 

lao động trong ngành điện tử), tìm đến các khu 

vực đô thị hóa hơn để tìm kiếm mức lương cao 

hơn và việc làm ổn định hơn [14]. Đây vẫn là 

ngành có “nhân công giá rẻ”, làm công việc giản 

đơn, cần sự tỉ mẩn và thường sử dụng lao động 

vừa bắt đầu chuyển từ khu vực nông nghiệp 

sang. Tuy nhiên, khoảng cách giữa số lao động 

nữ và lao động nam trong công việc này đã bị thu 

hẹp sau khi đại dịch COVID-19 bắt đầu. Tỷ lệ 

lao động nam trong ngành điện tử làm các nghề 

sơ cấp đã tăng dần trong 5 năm qua từ 3,5% năm 

2016 lên 4,6% năm 2021. 

Về trình độ lao động, theo tiêu chuẩn nghề 

nghiệp ISCO-08 của ILO và phân loại chuẩn 

quốc tế về giáo dục 1997 (ISCED-97), công nhân 

ngành điện tử của Viêt Nam xếp vào nhóm “nghề 

đòi hỏi kỹ năng trung bình” (trong nhóm chính 

của ISCO-08) và là “thợ lắp ráp” (trong nhóm 

phụ 82). Các kỹ năng yêu cầu cần thiết của thợ 

lắp ráp không quá cao chỉ cần hoàn thành giáo 

dục trng học cơ sở (ISCED-97, cấp độ 2) hoặc 

hoàn thành giáo dục nghề nghiệp (ISCED-97, 

cấp độ 4) [15]. Thực tế ở Việt Nam, công nhân 

ngành điện tử có trình độ kỹ năng trung bình, 

trình độ văn hóa tốt nghiệp trung học phổ thông 

và được đào tạo ngắn hạn trong 1 – 2 tuần ở 

doanh nghiệp để đáp ứng yêu cầu công việc. 

Trình độ văn hóa và trình độ công nghệ, kỹ thuật 

mức dưới trung bình, khiến cho khi dịch 

COVID-19 xảy ra dẫn đến doanh nghiệp cắt 

giảm giờ làm, cho nghỉ việc không lương thì các 

công nhân trong ngành có ít, thậm chí không có 

khả năng vận dụng vốn xã hội, vốn công nghệ để 

tiếp cận việc làm mới, có mức lương cao hơn.  

Về hợp đồng lao động, có khoảng 2,3% 

người lao động trong ngành điện tử nói chung 

không có hợp đồng lao động và 20,2% người lao 

động lĩnh vực công nghiệp chế biến chế tạo 

không có hợp đồng lao động [14]. Khi biến cố 

xảy ra như đại dịch COVID-19, việc không có 

hợp đồng lao động cũng như hỗ trợ từ bảo hiểm 

xã hội sẽ khiến người lao động ngành điện tử gặp 

khó khăn hơn trong duy trì chi phí sinh hoạt. 

Về thu nhập, tháng 6/2022, Chính phủ Việt 

Nam ban hành Nghị định 38/2022/NĐ-CP quy 

định mức lương tối thiểu đối với người lao động 

trung bình khoảng 3.933.000, tăng 6,1% so với 

mức lương tối thiểu trung bình các vùng năm 

2020. Năm 2021, đối với công nhân ngành điện 

tử, mức lương trung bình khoảng 6,068 triệu 

đồng/tháng và 6,950 triệu đồng/tháng đối với 

công nhân có kỹ năng [14]. Hà Nội được đánh 

giá là thành phố có mức giá sinh hoạt cao nhất cả 

nước (SCOLI 2022). Điều này khiến cho chi 

tiêu, sinh hoạt của công nhân ngành điện tử gặp 

nhiều khó khăn khi phải cân nhắc, “co kéo” để 

vừa đảm bảo sinh hoạt vừa gửi tiền về cho gia 

đình ở quê, đặc biệt công nhân có con nhỏ. 

Tóm lại, mặc dù ngành công nghiệp điện tử 

là một trong những ngành tạo ra nhiều việc làm 

nhất. Tuy nhiên chất lượng lao động tập trung 

chủ yếu ở phân khúc lao động phổ thông, có giá 

trị gia tăng thấp, yêu cầu kỹ năng thấp và có thời 

gian làm việc dài. Ngành công nghiệp điện tử của 

Việt Nam tham gia vào chuỗi giá trị cung ứng 

toàn cầu chủ yếu ở công đoạn gia công, lắp ráp, 

có giá trị gia tăng thấp. Lao động nữ chiếm đa 

số, hầu hết là lao động trẻ và di cư. Tỷ lệ lao động 

không có hợp đồng chiếm 1/5 tổng số lao động 

ngành điện tử. Điều này đặt ra những vấn đề an 

sinh xã hội cho nhóm lao động này khi xảy ra 

biến cố lớn như đại dịch COVID-19. 

3. Những thay đổi về việc làm của công nhân 

ngành điện tử do tác động của đại dịch 

COVID-19 

COVID-19 ảnh hưởng nghiêm trọng đến 

việc làm và thu nhập của người lao động ngành 

điện tử. 

Sự suy giảm của hoạt động kinh tế, những 

biện pháp giãn cách xã hội và đóng cửa biên giới 

đã tác động đến ngành sản xuất và dịch vụ, lữ 

hành và bán lẻ. Số lao động trong các ngành này 
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đều giảm mạnh. Tính đến quý III năm 2021, lao 

động có việc làm trong ngành công nghiệp và 

xây dựng là 15,7 triệu người, giảm 960,1 nghìn 

người so với cùng kỳ năm 2020; ngành dịch vụ 

là 17,1 triệu người giảm 2,3 triệu người so với 

cùng kỳ năm 2020. Trong đó, số lao động có việc 

làm phi chính thức (không tính hộ nông lâm 

nghiệp thủy sản) là 18,0 triệu người và giảm 2,7 

triệu người so với cùng kỳ năm 2020 [12]. Trong 

báo cáo của Viện Công nhân và Công đoàn 

(2021) có 44% công nhân ngành điện tử phải tạm 

dừng làm việc do doanh nghiệp không đủ khả 

năng thực hiện chuyển đổi sang mô hình “3 tại 

chỗ”, trong đó có 41.230 người tương ứng với 

23% lao động bị tạm hoãn hợp đồng lao động 

hoặc nghỉ việc không hưởng lương [16].  

Cũng trong nghiên cứu của ILO (2020), khi 

xảy ra đại dịch COVID-19 nhiều doanh nghiệp 

thực hiện một số biện pháp cắt giảm chi phí và 

nhóm người lao động ngắn hạn, lao động tạm 

thời là nhóm bị cắt giảm đầu tiên và nhóm dễ bị 

tổn thương nhất do COVID-19. Khảo sát người 

lao động của ILO cũng cho thấy nhóm lao động 

có chuyên môn yếu và lao động ngắn hạn là 2 

nhóm có tỷ lệ doanh nghiệp chọn cắt giảm nhiều 

nhất với lần lượt 36,2% và 29,3% [17]. 

Việc mất việc, cắt giảm giờ làm khiến cho 

thu nhập của người lao động chịu ảnh hưởng rất 

lớn. Mức thu nhập của lao động giảm nghiêm 

trọng từ 6,06 triệu xuống còn 5,2 triệu đồng [12]. 

Tác động của đại dịch tới thu nhập và việc làm 

của người lao động rất lớn. Nghiên cứu của ILO 

(2020) cho thấy, 18,1% công nhân, chủ yếu là 

công nhân trong các hộ kinh doanh và doanh 

nghiệp cực nhỏ, nhỏ và vừa, đã mất việc làm 

hoặc toàn bộ thu nhập tại thời điểm phỏng vấn 

và 5,8% chỉ còn mức lương thấp hơn mức tối 

thiểu (Hình 3). Thậm chí với 15,8% lao động vẫn 

giữ được việc làm và thu nhập, họ không có thu 

nhập từ làm thêm giờ, thường chiếm tới 50% 

tổng thu nhập bình thường đối với lao động 

ngành may hoặc điện tử. Lao động ngành du lịch 

và điện tử chịu tác động lớn nhất về thu nhập khi 

gần 100% người lao động bị giảm lương hoặc đã 

mất việc làm [17]. 

 

Hình 4. Tác động của COVID-19 đến việc làm và thu nhập của người lao động. 

Nguồn: [17]. 

Khi xem xét ở góc độ phát triển, mất việc 

làm sẽ làm cho con người ít tham gia vào đời 

sống xã hội hơn, làm giảm giá trị tự tôn của mỗi 

cá nhân và làm căng thẳng mối quan hệ gia đình 

và xã hội. Không có việc làm có thể đồng nghĩa 

với mất vị thế xã hội cũng như không thể có thu 

nhập để nuôi dưỡng bản thân và cho gia đình. 

Thất nghiệp hay bị mất việc làm tạo ra tâm trạng 

thất vọng mệt mỏi, làm mất lòng tin và sự không 

hài lòng của cá nhân vào thể chế chính trị xã hội. 
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Mất vị thế xã hội, an ninh việc làm và tiếng nói 

trong công việc có thể làm con người cảm thấy 

bị mất quyền lực, mất hi vọng về tương lai và 

không tham gia vào các mạng lưới xã hội [18]. 

Thậm chí trong những trường hợp cực đoan, thất 

nghiệp còn là nhân tố chính của bạo lực và bất 

ổn xã hội. Việc thiếu sự liên kết với đời sống xã 

hội và kinh tế có thể đẩy thanh niên tham gia vào 

các nhóm bạo lực và các nhóm cực đoan. Nghiên 

cứu ở một số nước như Ecuador và Mỹ cho thấy 

ở những nơi có tỉ lệ thất nghiệp cao và cơ hội 

việc làm ít thì thanh niên có xu hướng tham gia 

vào các nhóm tội phạm và ma túy bởi vì họ muốn 

tìm kiếm sự giúp đỡ, các quan hệ xã hội cũng 

như thu nhập - những điều mà họ không thể tìm 

thấy ở bên ngoài xã hội do không có việc làm 

như trong các nghiên cứu của Padilla (1992), 

Moser (2009) và Cramer (2010).  

Việc cắt giảm giờ làm, lao động theo ca luân 

phiên và mất việc làm khiến cho lao động chịu 

ảnh hưởng nặng nề đến thu nhập, đặc biệt đối với 

nhóm lao động không có hoặc có ít khoản tiền 

tiết kiệm. Với nhóm công nhân điện tử di cư, mất 

thu nhập không chỉ ảnh hưởng đến cuộc sống của 

họ tại nơi làm việc mà còn ảnh hưởng đến việc 

họ không thể gửi tiền về cho gia đình ở quê. Điều 

này, đã dẫn đến sự gia tăng nghèo tạm thời về 

thu nhập và đẩy các hộ nghèo lún sâu hơn vào 

tình trạng nghèo thu nhập. Nếu sử dụng chuẩn 

nghèo về thu nhập của Bộ Lao động, Thương 

binh và Xã hội cho giai đoạn từ năm 2016 đến 

năm 2020, thì tỷ lệ hộ nghèo của những người bị 

ảnh hưởng đã tăng từ 4,9% vào tháng 12 năm 

2019 lên 12,7% vào tháng 10 năm 2020; nếu theo 

chuẩn nghèo của Ngân hàng Thế giới là 3,2 

USD, theo PPP 2011, áp dụng cho các nước đang 

phát triển, những con số này cao hơn một chút, 

lần lượt là 6,4% và 15,1% cho hai thời điểm  

trên [19]. 

Lao động nữ chịu ảnh hưởng nặng nề hơn 

nam giới. 

________ 
1 Tăng trưởng bao trùm được xem là một cách tiếp cận, một 

quan điểm về phát triển với thông điệp chủ đạo là tạo cơ hội 

bình đẳng cho mọi người trong việc tham gia và thụ hưởng 

thành quả của quá trình phát triển. Mô hình tăng trưởng bao 

Trong đại dịch COVID-19, lao động lớn 

tuổi, lao động nữ (bao gồm lao động nữ có thai) 

là nhóm lao động chịu áp dụng các biện pháp cắt 

giảm. Phụ nữ có nguy cơ trở thành lao động phi 

chính thức nhiều hơn nam giới trong bối cảnh đại 

dịch. Nếu việc làm giúp thu hẹp khoảng cách bất 

bình đẳng giới, vốn dĩ tồn tại quan niệm trước 

đây xem việc làm được trả công là thế giới của 

nam giới và thu hẹp khoảng cách giới thông qua 

tạo việc làm cho phụ nữ giúp tăng trưởng GDP 

toàn cầu, có lợi đáng kể cho xã hội và nền kinh 

tế thì COVID-19 một lần nữa đang là lực đẩy 

hữu hình làm căng dãn khoảng cách bất bình 

đẳng này. Điều này sẽ ảnh hưởng tới thành quả 

trong tăng trưởng bao trùm của Việt Nam đã nỗ 

lực đạt được thời gian qua1. Theo nghiên cứu của 

ILO (2020) cuộc khủng hoảng COVID-19 có tác 

động đặc biệt nghiêm trọng với các lao động nữ, 

nhất là những phụ nữ là người kiếm tiền chính 

hoặc duy nhất trong gia đình. Có tới 83% lao 

động nữ bị giảm lương hoặc mất việc làm; trong 

số đó, 32,3% là người kiếm tiền chính hoặc duy 

nhất trong gia đình [17]. 

Lao động lớn tuổi là nhóm mà 6,9% doanh 

nghiệp lựa chọn để áp dụng biện pháp cắt giảm 

chi phí lao động. Lao động có hợp đồng ngắn hạn 

hoặc không có hợp đồng lao động (những đặc 

điểm của lao động phi chính thức) chiếm tỷ lệ 

lớn trong tiêu chí cắt giảm cũng như áp dụng các 

biện pháp cắt giảm lao động. 

Bên cạnh đó, Thu nhập bình quân của lao 

động nam làm công hưởng lương cao hơn lao 

động nữ 1,16 lần (tương ứng 6,4 triệu đồng so 

với 5,5 triệu đồng). Bên cạnh đó, việc gián đoạn 

của các trường học ở các bậc học, lao động nữ có 

con với trách nhiệm gia đình càng chịu nhiều 

căng thẳng. Trong nghiên cứu của ILO (2020) 

cho thấy, tỷ lệ lao động nữ chịu ảnh hưởng về 

tinh thần (có cảm giác lo lắng, bi quan, bất an và 

tâm trạng thay đổi bất thường) rất cao (hơn 

90%), đặc biệt là nhóm lao động di cư nữ có con.  

trùm hướng tới sự bền vững trong dài hạn, đảm bảo sự hài 

hòa giữa tăng trưởng kinh tế và công bằng xã hội nhằm mục 

tiêu cuối cùng là phát triển con người. 
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Hình 5. Tác động của đại dịch tới sức khỏe tinh thần của người lao động. 

Nguồn: [17]. 

Việc sụt giảm hoặc mất thu nhập khiến cho 

áp lực đảm bảo chế độ dinh dưỡng cho gia đình, 

đặc biệt đối với những lao động nữ có con. Nhóm 

lao động ở khu vực nông thôn chịu ít ảnh hưởng 

hơn so với nhóm lao động ở thành thị, bởi họ có 

thể dựa vào nguồn lương thực, thực phẩm sẵn có 

được chăn nuôi, trồng trọt tại gia đình.  

COVID-19 cũng gây ra những xáo trộn trong 

cuộc sống của nhóm lao động trẻ 

Nhóm thanh niên, lao động trẻ trong nhóm 

tuổi 15-24 tuổi, trong thời gian đại dịch COVID-

19 diễn ra đã chịu nhiều cú sốc như: sự gián đoạn 

trong học tập, thất nghiệp, mất thu nhập và khó 

tìm việc làm hơn. Theo số liệu của Tổng cục 

Thống kê, từ Quý IV năm 2020 đến Quý III năm 

2021, có gần 3 triệu lao động bị mất việc làm, 

trong đó, có tới 73,8% những người có công việc 

bị tác động xấu bởi đại dịch COVID-19 có độ 

tuổi khá trẻ. Tỷ lệ thanh niên không có việc làm 

và không tham gia học tập đào tạo chiếm 19,6% 

[20]. Nhóm này thường ít có khoản tiết kiệm và 

tham gia bảo hiểm xã hội. Vì vậy, khi đại dịch 

COVID-19 xảy ra, nhóm lao động trẻ này dễ bị 

tổn thương và hạn chế trong khả năng phục hồi. 

Tóm lại, đại dịch COVID-19 đã nhanh chóng 

khiến những bấp bênh trong cuộc sống của công 

nhân lao động trở nên rõ nét và khắc nghiệt hơn. 

Với trình độ học vấn chủ yếu tốt nghiệp trung 

học phổ thông, trình độ kỹ thuật hạn chế, họ 

thường là những người sẽ mất nhiều thời gian để 

phục hồi và khả năng quay lại thị trường lao 

động của họ còn chưa chắc chắn. Điều này khiến 

có nguy cơ số lượng người nghèo sau đại dịch có 

khả năng tăng, khoảng cách giàu nghèo trở nên 

rộng hơn và đặt ra nhiều thách thức đối với phát 

triển xã hội. 

4. Các chính sách an sinh xã hội hỗ trợ người 

lao động trong đại dịch và hậu COVID-19 

Để đánh giá khả năng ứng phó với đại dịch 

COVID-19 của Chính phủ Việt Nam và khả 

năng tiếp cận các chính sách an sinh xã hội của 

người lao động nói chung và công nhân ngành 

điện tử, bài viết đã tiến hành tổng hợp các chính 

sách an sinh của Chính phủ, các bộ ngành liên 

quan đã ban hành từ tháng 4 năm 2020 đến tháng 

5 năm 2022. 

Sau tác động của làn sóng COVID-19 lần thứ 

nhất, Chính Phủ đã ra nghị quyết số 42/NQ-CP 

ngày 9/4/2020 (gói an sinh xã hội 62.000 tỷ đồng 

cho hơn 20 triệu lao động và đối tượng yếu thế) 

nhằm chia sẻ khó khăn, bảo đảm cuộc sống 

người lao động. Ở làn sóng thứ 2, Chính Phủ ra 

nghị quyết số 54/NQ-CP ngày 19/10/2020 về các 

biện pháp hỗ trợ người lao động gặp khó khăn do 

đại dịch; quyết định số 32/2020/QĐ-TTg ngày 

19/10/2020 sửa đổi, bổ sung một số điều Quyết 

định số 15/2020/QĐ-TTg ngày 24 tháng 4 năm 

2020 của Thủ tướng Chính phủ quy định về việc 

thực hiện các chính sách hỗ trợ người dân gặp 

khó khăn do đại dịch COVID-19. Nghị quyết số 

116/NQ-CP về hỗ trợ người lao động, người sử 

dụng lao động bị ảnh hưởng bởi đại dịch 

COVID-19 từ Quỹ bảo hiểm thất nghiệp của 
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Chính phủ cũng là một chính sách mang lại niềm 

động viên rất lớn đến người lao động. 

Ngày 1/7/2021, Chính phủ ban hành Nghị 

quyết 68 “Về một số chính sách hỗ trợ người lao 

động và người sử dụng lao động gặp khó khăn 

do đại dịch COVID-19”. Nghị quyết đề cập: 

Giảm mức đóng bảo hiểm tai nạn lao động, bệnh 

nghề nghiệp; Tạm dừng đóng quỹ hưu trí và tử 

tuất; Hỗ trợ đào tạo, duy trì việc làm cho người 

lao động; Hỗ trợ người lao động tạm hoãn hợp 

đồng lao động, nghỉ việc không hưởng lương; 

Hỗ trợ người lao động ngừng việc - Hỗ trợ người 

lao động chấm dứt hợp đồng lao động; Hỗ trợ 

tiền ăn với người điều trị nhiễm COVID-19; Hỗ 

trợ nghệ sĩ, nghệ thuật; Hỗ trợ hộ kinh doanh; 

Chính sách cho vay trả lương ngừng việc, trả 

lương phục hồi sản xuất; Hỗ trợ đối với người 

lao động có giao kết hợp đồng và một số đối 

tượng đặc thù khác.  

 

Hình 6. Các chính sách hỗ trợ người lao động bị ảnh hưởng bởi COVID-19. 

Nguồn: Tác giả tổng hợp. 

Cũng trong năm đó, Chính phủ Việt Nam đã 

chi khoảng 18,1 nghìn tỷ đồng cho công tác 

phòng, chống dịch COVID-19 và hỗ trợ gần 13 

triệu người dân (VEPR, 2021). Chính phủ Việt 

Nam đã hướng đến hỗ trợ cho người lao động, 

trong đó bao gồm cả những lao động di cư làm 

việc trong khu vực kinh tế chính thức thông qua 

ban hành Nghị quyết số 68/NQ-CP về hỗ trợ 

người lao động và người sử dụng lao động gặp 

khó khăn do đại dịch COVID-19 nhằm góp phần 

phục hồi sản xuất, kinh doanh, giảm thiểu những 

tác động tiêu cực của đại dịch, ổn định sản xuất, 

kinh doanh, đảm bảo đời sống và an toàn cho 

người lao động. Tuy nhiên, các hoạt động hỗ trợ 

mới chỉ bao phủ một phần người lao động di cư 

làm việc trong khu vực kinh tế chính thức như 
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công nhân viên di cư làm trong các công ty, 

doanh nghiệp, còn những người lao động di cư 

làm việc trong khu vực kinh tế phi chính thức 

(không ký kết hợp đồng lao động và đóng bảo 

hiểm xã hội) còn chưa được tính đến.  

Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam có 

Quyết định 3309/QĐ-TLĐ ngày 01/10/2021 về 

hỗ trợ bữa ăn dinh dưỡng cho đoàn viên, người 

lao động đang thực hiện "1 cung đường 2 điểm 

đến" của doanh nghiệp tại địa bàn các tỉnh, thành 

phố thực hiện giãn cách; Hỗ trợ 1 triệu đồng cho 

người lao động ngừng việc vì đi cách ly, phong 

tỏa,… Kết quả là, theo báo cáo của Bộ Lao động 

Thương binh và Xã hội, tính đến 26/8/2021, cả 

nước có gần 11,33 triệu người lao động được 

giảm mức đóng bảo hiểm tai nạn lao động, bệnh 

nghề nghiệp; tạm dừng đóng vào quỹ hưu trí và 

tử tuất cho 45.000 người lao động; trên 77.200 

lao động tạm hoãn hợp đồng lao động, nghỉ việc 

không hưởng lương được hỗ trợ tiền mặt; gần 

37.000 hộ kinh doanh bị tạm dừng hoạt động 

được hỗ trợ. Gói hỗ trợ 62 nghìn tỷ đồng đã hỗ 

trợ gần 39 nghìn tỷ cho 14,4 triệu người thụ 

hưởng, nhóm chính sách hỗ trợ từ quỹ Bảo hiểm 

tai nạn lao động, bảo hiểm bệnh nghề nghiệp đã 

rà soát hỗ trợ cho 375 nghìn đơn vị sử dụng lao 

động; với kinh phí 4.300 tỷ đồng hỗ trợ cho 11 

triệu người lao động được thụ hưởng, với các lao 

động bị ảnh hưởng trực tiếp bởi đại dịch (F0, F1) 

đã được hỗ trợ tiền ăn. Gói hỗ trợ của Ngân hàng 

nhà nước, đã có 62 người sử dụng lao động đăng 

ký và giải ngân 50,4 tỷ đồng hỗ trợ cho 13.577 

lao động, gấp 10 lần gói 62 nghìn tỷ đồng trước 

đây. Đặc biệt, chính sách hỗ trợ lao động tự do, 

người yếu thế - đối tượng bị ảnh hưởng sớm nhất, 

sâu nhất nhưng cũng khó triển khai nhất được 

trao quyền cho địa phương triển khai đã thực 

hiện có hiệu quả, nhất là các địa phương phải 

giãn cách xã hội “ai ở đâu ở yên đó”, gần 1,2 triệu 

người lao động tự do trong cả nước đã được nhận 

hỗ trợ với tổng kinh phí gần 2.180 tỷ đồng [21].  

 Ngoài các gói hỗ trợ của Chính phủ, các tỉnh 

thành phố cũng có những chương trình và hoạt 

động hỗ trợ người dân phù hợp tình hình 

COVID-19 của từng địa phương. Mặc dù vậy, 

các chương trình vẫn chưa thể tiếp cận đến tất cả 

đối tượng như mục tiêu đề ra. Đặc biệt, hậu quả 

của khi làn sóng dịch COVID-19 để lại cho xã 

hội rất lớn, sau đợt bùng dịch nghiêm trọng ở các 

tỉnh miền Nam, đến cuối năm 2011, có 2.093 trẻ 

em mồ côi do dịch bệnh COVID-19 (riêng thành 

phố Hồ Chí Minh đã có hơn 1.500 trẻ em mồ côi) 

[22]. Vấn đề này cần sự hợp tác của các nhà 

hoạch định chính sách an sinh xã hội, các tổ chức 

xã hội và các cá nhân cùng chung tay xây dựng 

chương trình, hoạt động hỗ trợ hậu COVID-19 để 

đảm bảo các đối tượng yếu thế này được tiếp  

cận các dịch vụ an sinh xã hội và không bị bỏ lại 

phía sau. 

 

Hình 7. Tỷ lệ lao động nhận được hỗ trợ và cảm thấy hài lòng với chương trình hỗ trợ. 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ phỏng vấn sâu, 2023.
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5. Khả năng tiếp cận các chính sách an sinh 

xã hội của công nhân ngành điện tử 

Từ tháng 4 năm 2020, Chính phủ đưa ra các 

gói cứu trợ và các hoạt động hỗ trợ, trong đó có 

gói hỗ trợ trị giá 62 nghìn tỉ đồng theo hình thức 

hỗ trợ tiền mặt cho người lao động và các hộ 

nghèo, cận nghèo. Ngoài ra, các chương trình hỗ 

trợ của các bộ ban ngành như hỗ trợ tiền điện, 

tiền nước, Công đoàn đã hỗ trợ bữa ăn cho công 

đoàn viên, người lao động thực hiện 3 tại chỗ,… 

Các chương trình hỗ trợ doanh nghiệp như giảm 

thuế, giảm chi phí thuê đất, gói hỗ trợ lãi suất trị 

giá 250 nghìn tỷ đồng, tạm dừng đóng công đoàn 

phí,.. để các doanh nghiệp đảm bảo việc làm và 

thu nhập cho người lao động.  

Hình 7 tổng hợp câu trả lời về mức độ hài 

lòng với chương trình an sinh xã hội trong phỏng 

vấn sâu của công nhân ngành điện tử đang lao 

động tại khu công nghiệp Bắc Thăng Long.  

Kết quả cho thấy, công nhân có tỷ lệ nhận 

được hỗ trợ và hài lòng nhiều nhất với chương 

trình hỗ trợ bữa ăn của Công đoàn với 80,7% 

nhận được và 71,8% hài lòng. Tỷ lệ thấp nhất là hỗ 

trợ cho lao động bị chấm dứt hợp đồng chỉ có 33,3% 

người lao động nhận được và 22,9% hài lòng: 

 “Đợt dịch ngoài lương còn được thêm 

khoảng 1 triệu - 1 triệu rưỡi từ nguồn hỗ trợ của 

nhà nước mà không biết cụ thể tiền gì. Chỉ biết 

là được gọi đến nhận tiền hỗ trợ COVID-19” 

(PVS Nữ, công nhân, 23 tuổi). 

“Hai vợ chồng làm công ty, công ty đóng cửa 

nghỉ làm ở nhà suốt 3-4 tháng dịch, không thấy 

1 gói hỗ trợ nào, cứ nói yên tâm ở yên trong nhà 

sẽ có người đưa nhu yếu phẩm đến tận tay mà 

suốt mấy tháng có thấy bóng dáng ai tới đâu” 

(PVS Nam, công nhân, 36 tuổi). 

Tìm hiểu rõ hơn về nguyên nhân, nghiên cứu 

nhận thấy, thứ nhất, người lao động và người sử 

dụng lao động (ở đây bài viết đề cập đến là chủ 

doanh nghiệp) đều chưa hiểu rõ về Luật lao động 

cũng như các văn bản chính sách hỗ trợ người 

lao động bị ảnh hưởng bởi COVID-19. Khi các 

quyết định nghỉ việc, gần như là quyết định đơn 

phương từ phía chủ doanh nghiệp mà không có 

sự đối thoại với người lao động. Mặt khác, người 

lao động phần lớn cũng chấp nhận quyết định 

này mà không có phản ứng lại quyết định này 

như phản đối hay khiếu nại với quản lý, cán bộ 

công đoàn, nộp đơn lên công ty hoặc nói chuyện 

thẳng với ban giám đốc.  

“Tôi là công nhân sống tại Đông Anh, gia 

đình và bản thân 3 tháng dịch ở nhà chống dịch 

mà không hề nhận được dù 1 gói mì hỗ trợ. Công 

ty hỏi gói hỗ trợ thì chỉ lập danh sách liên đoàn 

nào động. Họ bảo bao giờ phòng xã hội phê 

duyệt mới được nhận, thật buồn” (PVS Nữ, công 

nhân, 34 tuổi). 

Thứ hai, thủ tục hỗ trợ phức tạp. Các lao 

động nhận hỗ trợ của chương trình hỗ trợ F1 và 

F0 chia sẻ rằng để được hưởng các chính sách 

của công ty, phải có nộp giấy quyết định cách ly, 

hoặc quyết định hoàn thành cách ly bản gốc cho 

công ty thì khi muốn làm hồ sơ nghỉ hưởng bảo 

hiểm cũng cần các bản gốc các quyết định này. 

Các nơi giải quyết chính sách hưởng chế độ hỗ 

trợ cho người lao động đều cần các quyết định 

bản gốc, không chấp nhận bản công chứng hay 

photo, điều này gây khó khăn cho người lao động 

nếu muốn nhận các gói hỗ trợ dù thuộc nhóm đối 

tượng được hưởng. 

“2 vợ chồng ở nhà 3 tháng không nhận được 

1 nghìn trợ cấp, còn bố mẹ già, còn tiền điện 

nước. Hỏi trưởng khu thì nói nhà 2 tầng thì đâu 

có khó khăn, nhưng nhà 2 tầng gần 6-7 người ở 

chung thì đâu có liên quan gì” (PVS Nam, công 

nhân, 37 tuổi). 

Thứ ba, khi xảy ra bùng dịch, cơ sở y tế địa 

phương luôn trong tình trạng quá tải do số lượng 

ca nhiễm tăng, việc xác nhận và xin quyết định 

cách ly, giấy chứng nhận đã nhiễm COVID-19 

nhiều trường hợp không xin được. Trong khi đây 

là giấy tờ bắt buộc phải có để tiếp tục quay trở 

lại làm việc. Không chỉ gặp nhiều khó khăn khi 

xin giấy xác nhận khỏi bệnh COVID-19, nhiều 

trường hợp làm thủ tục xin giấy chứng nhận nghỉ 

việc hưởng bảo hiểm xã hội cũng phải đi lại 

nhiều lần vì thường xuyên rơi vào tình trạng 

thiếu giấy tờ này hoặc phải bổ sung giấy tờ khác. 

Có thể thấy, các gói hỗ trợ cố gắng tiếp cận 

đến các đối tượng khó khăn trong đại dịch. Tuy 

nhiên, những nguyên nhân chủ quan như hiểu 
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biết của người lao động về Luật Lao động, về 

chính sách hỗ trợ,… và nguyên nhân khách quan 

đến từ chủ sử dụng lao động, vấn đề về thủ tục 

hành chính rườm rà, thiếu nguồn lực,… khiến 

cho hiệu quả các các chương trình, hoạt động hỗ 

trợ chưa đạt được kết quả như mong muốn.  

Kết luận  

Đại dịch COVID-19 và các cú sốc kinh tế do 

đại dịch COVID-19 gây ra đã và đang ảnh hưởng 

nặng nề tới người lao động ở Việt Nam. Ngành 

điện tử là một trong số ngành thâm dụng lao 

động và sử dụng lao động phổ thông với hạn chế 

về trình độ kỹ thuật. Điều này là một trong những 

thách thức, khi xảy ra những thay đổi bất thường, 

nhóm lao động phổ thông có nguy cơ dễ bị tổn 

thương, khó hồi phục. 

COVID-19 có ảnh hưởng nghiêm trọng đến 

tình hình việc làm của công nhân nói chung và 

công nhân ngành điện tử nói riêng. Trong khi, 

người lao động với mức lương cơ bản thấp và 

phải phụ thuộc vào đồng lương đến từ tăng ca. 

Việc cắt giảm giờ làm, mất đi lương tăng ca 

khiến người lao động mất đi khoản thu nhập 

tương đối lớn và phải cố gắng chi tiêu duy trì 

cuộc sống trong mùa dịch. Và với những người 

là lao động chính của hộ gia đình, có con nhỏ 

hoặc người cần chăm sóc, nếu không có khoản 

tiền tiết kiệm họ dễ dàng bị đẩy đến ngưỡng 

nghèo đói. 

Những rủi ro về sức khỏe do đại dịch cũng 

làm cho người lao động bị giảm sút sức khỏe, 

ảnh hưởng tiêu cực tới tâm lý của họ. Khi đại 

dịch đang quét qua, một bộ phận người lao động 

và gia đình của họ rơi vào tình trạng nghèo đói 

do phải cắt giảm các chi tiêu cơ bản về thực 

phẩm, nhà ở, chăm sóc sức khỏe và buộc phải 

vay các khoản vay tín dụng đen. Tác động của 

đại dịch COVID-19 tới việc làm cũng có thể sẽ 

làm gia tăng bất bình đẳng xã hội. Những người 

bị ảnh hưởng lớn, bao gồm những người được 

bảo vệ ít hơn (như lao động nữ, lao động nữ nuôi 

con nhỏ, lao động nữ đang mang thai) và làm 

những công việc được trả lương thấp càng bị ảnh 

hưởng nhiều hơn. Hơn nữa, với đặc trưng là thu 

nhập thấp, nhiều lao động không có tiết kiệm và 

tích lũy. Với những lao động này, họ gặp phải 

những khó khăn “kép” do mất thu nhập và đảm 

bảo duy trì cuộc sống. 

Bài học đặt ra cho đại dịch trong tương lai 

i) Từ những thách thức đối với công nhân 

ngành điện tử dựa trên đặc điểm của nhóm lao 

động này, cần gia tăng hiểu biết của người lao 

động về Luật lao động, gia tăng cam kết giữa 

người lao động và chủ sử dụng lao động bằng 

văn bản, đồng thời có các chính sách nhằm nâng 

cao chất lượng lao động của nhóm lao động này; 

ii) Đại dịch COVID-19 cũng cho thấy, mức 

lương cơ bản của người lao động khá thấp và 

phải phụ thuộc vào tăng ca. Không có nhiều 

người lao động có thể để ra được khoản tiết kiệm 

nếu họ có con nhỏ. Do đó, cần có hỗ trợ cho 

người lao động bên cạnh việc điều chỉnh lương 

cơ bản cũng cần quan tâm việc nâng cao trình độ, 

kỹ năng tay nghề cho người lao động, để họ có 

cơ hội tự gia tăng thu nhập cho bản thân; 

iii) Ngoài ra, các doanh nghiệp ngành điện tử 

cũng cần bước lên nấc thang cao hơn trong chuỗi 

sản xuất và nâng cao tỷ lệ nội địa hóa ngành điện 

tử, hàm lượng công nghệ trong sản phẩm, nhất 

trong xu hướng chuyển đổi số và tác động của 

cuộc cách mạng công nghệ lần thứ 4 diễn ra 

mạnh mẽ. 

Lời cảm ơn 

Nghiên cứu này được tài trợ bởi nhiệm vụ 

thường xuyên theo chức năng năm 2023: Nhận 

diện những biến đổi trong lối sống của công nhân 

Việt Nam sau dịch COVID-19 và hàm ý chính sách. 
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