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Nhén dién nhiing bién d6i trong doi séng tinh than
cua cong nhan Viét Nam sau dai dich COVID-19

Tran Tién Anh”

Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha N¢i,
336 Nguye:n Trai, Thanh Xuan, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 15 thang 5 ndm 2023
Chinh sira ngay 13 thdng 9 nam 2023; Chap nhén dang ngay 21 thang 9 nim 2023

Tém tit: COVID-19 anh hudng sau rong dén moi mat doi séng xa hoi trén pham vi toan cau. bé
thich trng vai cudc séng sau dai dich COVID-19, cong nhéan lao dong da thay ddi rat nhiéu thoi quen
trong doi song, dic biét 1a trong doi song strc khoé tinh than. Céc thay ddi chinh vé doi sdng tinh
than dugc tap trung ¢ cac van dé: cham soc gia dinh va viéc hoc cua tré; cham soc stc khoe, y té;
vén dé cang thing sap xép cudc séng ca nhén, gia dinh va chdm séc con cai; vén dé tuong tac gia
dinh, két ndi cong ddng. Qua dé, bai bao tdng hop cac thay ddi trong doi sdng tinh than cua cong

nhan va d€ xuat mot so giai phap cu thé.

Tir khod: COVID-19, sitc khoé, tinh thén, cong nhan.

1. Pt van dé

COVID-19 1a mét bénh duong hd hip cép
tinh Pai dich COVID-19 1a mét bénh truyén
nhiém do virus Corona 2 (SARS-CoV-2) gay ra
hoi chimg ho hip cip tinh ning. Cac trudng hop
nhidm virus Corona méi (nCoV) dau tién duoc
phat hién lan dau tién ¢ Trung Qudc vao thang
12 nam 2019, virus ndy lay lan nhanh chong sang
cac qudc gia khac trén thé gisi. Didu nay khlen
WHO phai tuyén b Tinh trang khan cap vé stic
khoe cong dong gay quan ngai qubc té (PHEIC)
vao ngay 30 thang 01 nam 2020 va dot bung phat
la dai dich vao ngay 11 thang 3 nam 2020 [1].
Dén thoi diém hién tai, c6 hon 200 qudc gia va
ving lanh thdé da bi nhiém virut ‘nay va anh
huong nghiém trong dén sy phat trién chung cua
toan cau ciing nhu nén kinh té khi cac chudi cung
g bi dat giy. O Viét Nam, ngay 23/01/2020
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ghi nhén truong hop mic COVID-19 dau tién,
sau d6 tiép tuc ghi nhan thém 15 trudng hop. Tt
ca 16 truong hop nay déu dugc chira khoi hoan
toan. Sau 22 ngay khong ghi nhén truong hop
mic méi, ngay 06/3/2020, Viét Nam phat hién
ca nhiém bénh dau tién tir chdu Au, cudc chién
phong, chéng dich bit ddu budc sang mot giai
doan méi (dich tham nhap tir nhiéu hudng va da
tiém 4n trong cong ddng). Tinh dén thoi diém
thang 9 nadm 2023, Viét Nam c6 11.619.703 ca
nhiém, trong d6 c6 10.639.880 truong hop da duoc
chita khéi va 43.206 truong hop tir vong [2].

Tir lan séng dich 1an thir nhat dén nay, Viét
Nam di trai qua bon dot bung phat dich COVID-
19. Trong sudt bén lan séng bién thé cua virut
COVID-19 v61 hang tram nghin nguoi méc bénh
va khong ai biét khi ndo cudc séng s& quay trd
lai thoi diém trude khi dich bénh bung phat. Nam
2020 — 2021 1a ndm budc moi nguoi phai thich
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nghi, sdng chung ciing cac 1énh phong toa, cach
ly va gidn cach xa hoi dé ngan chan sy lay lan
clia vi rit. Trong thoi diém hién tai, tuy chung ta
da trd lai thoi ky “binh thuong méi”, song tinh
hinh dich bénh trong tuong lai tai Viét Nam va
trén thé gidi van con 1a mot 4n sb. Tuy nhién, cac
chuyén gia van cho ring cudc khung hoang nay
con kéo dai va hé qua cta dai dich can mot ching
duong dai dé phuc hdi nhu thoi diém trude khi
COVID-19 dién ra. Mt khac, dai dich COVID-19
12 mot sy khung hoang dot ngot da lam thay doi
manh mé& hanh vi, doi song thuong nhat va 16i
song cta con nguoi. Cac doanh nghiép phai
ngung hoat dong, dong cilra, tham chi pha san,
cong nhan va cong nhan mat viéc. Theo s lidu
cua B Cong thuong, thuc hién gian cach xa hoi
kéo dai theo chi thi 16 ciia Chinh phu tai cac tinh
phia Nam d khién 80% cac nha may san xuét da
gidy tai thanh phd H6 Chi Minh, Pong Nai, Binh
Duong, An Giang, Kién Giang,... phai nging
san xuét do khong du diéu kién thuc hién quy ¢ ché
“3 tai chd” va “mot cung duodng, hai diém dén”.
bdi véi cac doanh nghiép con hoat dong budc
phai giam san luong do phai giam s lao dong
lam viéc dé thuc hién gidn cach, dong thoi phat
sinh nhiéu chi phi do dut giy chudi cung nguyén
phu li¢u, chi phi phong chong COVID-19 [3].
Diéu nay khlen thu nhép cua ngudi lao dong
bi giam st, ndi lo sinh ké, com 4o gao tién dé
ngng. Ngay trong thoi ky gian cach xa hoi, su
cing thang do bi han ché di lai, khong biét dich
bénh khi ndo cham dut ¢ thé 1am ting nguy co
t6n thuong ddi vi strc khoe thé chat va tinh than.
Cong nhan 1a mét lyc lugng vo cung quan
trong ctia nén kinh té hién nay. Theo pham vi tim
hiéu cua téc gia, hién nay c6 nhiéu dinh nghia vé
giai cAp cong nhan va c6 nhiéu quan niém khac
nhau theo ting cach tiép can. Theo quan diém
cua Akoun André da trinh bay khai niém cong
nhan “la ngudi san xuit lao dong cung cap hoat
dong va/hoac dich vu ctia minh trén thi truong
lao dong dé kiém sdng bang cach nhan lai cac
khoan thu lao, tién cong (chu yéu 14 tién luong) cua
chu lao dong hay ngudi st dung lao dong” [4].
Theo Duong Xuan Ngoc dua ra dinh nghia:
“Giai cip cong nhan 1a mot tap doan ngudi on
dinh, hinh thanh va phat trién gin lién voi nén

san xuat cong nghiép ngdy cang hién dai, voi
trinh d6 phat trién cua luc luong san Xuat ngay
cang xa hoi hoa, quoc té hoa cao va rong 16n; la
lyc lugng san xuét co ban va tién tién cua thoi
dai hién nay, 1a dong luc chu yéu va la lyc lugng
lanh dao qua trinh chuyén bién cach mang tur chu
nghia tu ban 1én chil nghia xa hoi & mdi qudc gia
cling nhu trén pham vi toan thé gi6i” [5].

Trong van kién Hoi nghi lan thtr sau Ban
Chap hanh Trung wong khoa X di dua ra khai
niém giai cip cong nhan Viét Nam nhu sau:
“Giai cép cong nhan Viét Nam la mét lyc lugng
x4 hoi to 16n, dang phat trién, bao gdm nhing
nguoi lao dong chan tay va tri 6c, lam cong
huéng luong trong cac loai hinh san xuit kinh
doanh va dich vu cong nghié€p, hodc san xuét kinh
doanh va dich vu c6 tinh chat cong nghiép” [6].

Khi dai dich COVID-19 bung phat, cong
nhan ciing 13 nhom ddi tugng nguoi lao dong
dugc cho 1a chiu anh hudng truc tiép va 1 rang
nhat, véi cac dic trung co thé ké dén nhu: thuong
xuyén phai song xa gia dinh, muc thu nhap phu
thudc vao nang sut lao dong, cong viéc chiu anh
hudng bdi tinh hinh cua doanh nghiép,... Boi
vay, doi sdng ctia ngudi cong nhan sau dai dich
COVID-19 da c6 nhiéu thay ddi ca vé vat chat
va tinh than.

Trong pham vi ndi dung bai viét nay, nghién
ctru phan tich va 1am rd su thay d6i ciia doi song
tinh thdn cia cong nhan dudi tic dong cua
COVID-19. Thuat ngit ddi séng tinh than da thu
hat duge sy quan tim ctia nhidu hoc gia ciing nhur
xudt hién trong cac van kién cia Dang va trén
cac phuong tién truyen thong dai chung. Tuy
nhién, dinh nghia vé thut ngir nay cling ton tai
nhiéu cach hiéu khac nhau.

Trong cudn Ly luan vin hod va duodng 16i
van hod cua Bang (2007) cho rang doi song van
hoa bao gdm cac yéu t: vin hoa vat thé va phi
vat thé; canh quan van hod; van hoa ca nhan; vian
hoa cuia cac “té bao™ trong mdi cong dong. Ciing
trong cudn nay cac tac gia da dwa ra khai niém:
“Doi séng van hoa 1a mdt bd phan cia doi séng
x3 hoi, bao gdm tdng thé nhiing yéu tb hoat dong
vin hoa vat chat va tinh than, nhimg tic dong qua
lai 13n nhau trong doi séng xa hoi dé tao ra nhiing
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quan h¢ c6 van hod trong cong dong, truc tiép hinh
thanh nhéan cach va 16i séng ciia con nguoi” [7].

Theo Lé Minh Chi (2015) khai ni¢m doi
song vin hoa tinh than dugc h1eu la “tong hoa
sdng dong cc hoat dong san xudt, trao doi, tidu
dung cac gia tri van hoa tinh than, 1am cho cac
gia tri d6 thdm sau vao timg con ngudi, ting
cong dong nguoi, tré thanh yéu t6 khing khit ciia
toan bd cudc song, hoat dong va quan hé con
ngudi dap tmg nhu cau vin hoa tinh than da dang
va khong ngung tang 1én ciia moi thanh vién xa
hoi” [8].

Gian véi lyc lugng cong nhan thi doi song
tinh than trong bai viét c6 thé dugc hiéu la cac
hoat dong nham théa man nhu cau tinh than dé
hudng t6i xay dung hinh anh nguoi cdng nhén
khoe manh vé thé chat, vilng vang vé ban linh
chinh tri, chuyén nghiép trong lao dong san Xuat.

Trong bai viét nay, tac gia b gang phan tich
nhing thay dbi ctia doi song tinh than cia cong
nhan sau khi dai dich COVID-19 dién ra. Cuy thé
hon, bai viét nay sir dung phuong phap phén tich
tai liéu két hop st dung dir li¢u thir cap délamrd
nhitng 1ap luan. Bai viét tién hanh tong hop céac
ngudn thong tin khoa hoc tir cac nghién ciru da
dugc cong bd ¢ Viét Nam va nude ngoai dé budce
dau xac dinh nhimg van dé lién quan dén noi
dung bai viét. Ngoai ra, bai viét ciing sir dung cac
sO lidu thdng ké sin c6 cta cac t chirc uy tin
trong nudc va qudc té nhu to chirc Ké toan PwC,
T6 chirc Y té Thé gigi (WHO), Bo Y té, Bo Cong
thuong,...

2. Cac thay ddi trong doi song tinh thin caa
nguoi cong nhan sau dai dich COVID-19

Bién dbi 16i song co thé coi la tong hop
nhiing bién d6i xa hoi dudi tic dong cuia di méi,
cua hoi nhap, tac dong cia nén kinh té thi truong
va ngay ca nhitng nhan t6 tir noi tai bén trong chu
thé. Su bién doi 16i song ¢ Viét Nam hién nay
mang nhiing dac diém méi, co thé ke den tinh
bién déi nhanh, ngay nay, v6i nhiéu yéu t6 khach
quan va chu quan, cac quan ni¢m dao dtc da
dang thay doi nhanh chong. Tink bién doi sdu
réng, nhitng yéu t6 khach quan ma nhat 13 cac

“dong luc” nén kinh té va tiép nhan vin hoa bén
ngoai, nhiéu quan niém vé 16i song da bién doi.
Hau hét cac hanh vi ciia cic quan hé trong gia
dinh, noi cu tra, noi lam viéc bi thay di va trong
d6, khong it van dé “quay ngoat 180 do”. Tinh
bién doi khé dinh hinh, sy “Va cham” gitra cac
vin hoa, su tiép bién, “dut gdy” ctia van hoa noi
chung, dao dirc, 161 séng noi riéng dién ra manh
mé va kho luong. Kha nhiéu quan niém vé tot -
XAu, ding - sai bi “ddi ngo6i” va kho dinh hinh.
La mot trong nhimg thanh t6 ciia y thirc xa hoi,
16i sdng bi bién ddi do nhiing tac dong khach
quan va chu quan. Trong qua trinh bién dbi 4y,
moi cong dong, tang 16p, cac gi6i khac nhau c6
dd tré hodc bi “ddt bién” véi mac dd khac nhau.
Nhian thuc duoc cac yeu td tao nén bién doi va
tinh chét ctia n6 s& gitp cho cac chu thé ma nhat
la co quan lanh dao, quan ly, co quan gido duc
va moi gia dinh c6 cach hanh xir diing trong viéc
gitr gin va tiép nhén cac gia tri 16i séng méi trong
thé gioi dang tré' minh sau dai dich COVID-19 [4].

boi song tinh than 1a mot khai niém tuong
d6i triru tuong, co thé hiéu, doi sdng tinh than 1a
cac hién tugng xay ra do xa hoi loai ngudi quy
dinh, cac hién tugng, su vat, sy di kém voi do 1a
nhimg tinh chat trén chwa phan anh hét vai tro
cua doi song tinh than trong xa hoi. Boi song ti nh
than bao gém réat nhiéu hoat dong tir giao tiép,
giai tri, hoc tép, nhiing mdi quan hé xa hoi,... anh
hudng tryc t1ep toi chat luong doi song [4]. O
hau hét cac quoc gia, cudc chién chdng dai dich
COVID-19 tap trung ngudn luc chi yéu vao
ngan chdn sy bung phat, 1ay lan va chira tri nguoi
bénh, song it chu y dén hé luy cua dai dich dbi
v6i stic khoe tinh than. Nhimg bién phap phong,
chong dai dich dugc cac quoc gia ap dung kho
¢6 thé han gin duoc nhitng d6 v& va sang chan
tam 1y ma nguoi dan trai qua. Viét Nam ciing
khong 1a ngoai 1€, anh hudng cia dai dich
COVID-19 khién cho doi song tinh than cua
nguoi cong nhan thém nghéo nan, moi thong tin
van hoa va giai tri d6i khi chi dugc goi gon thong
qua chiéc dién thoai di dong. Sang chén tinh
than, rdi loan lo 4u, tram cam,... gio1 y hoc nudce ta
da c6 nhitng nghién ciru bude dau va dua ra canh
bao vé& nguy co réi loan sirc khoe tim thin cua
nguoi cong nhan sau dai dich COVID-19.
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biéu nay khién cho nhu cau buc thiét dugc cai
thién, ndng cao doi song tinh than anh huong

truc tiép toi cac bién doi trong 161 séng ctia ngudi
cdng nhan.

| T6ng quan vé nhimg anh huéng ciia dai dich COVID-19 dén nguwi lao déng Viét Nam, théng 2 ném 2022
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Hinh 1. Nhitng anh huéng cua dich COVID-19 dén lao dong Viét Nam, thang 02/2022 [7].

Sau dai dich COVID-19, chiing ta thay 5 c¢6
nhiéu sy thay doi 16n, ddc biét 14 trong hanh vi
tiéu ding. Mot bd phan dang ké coéng nhan
chuyén tir tiéu dung theo théi quen, so thich sang
trang thai cha trong vé nhu cau hon. Bdi trong
dich, rat nhiéu hoat dong bi tam ngung, bi gian
doan, mot s6 théi quen, so thich da khong thé
thuc hién va c6 nhimng thoi quen thay d6i, c6 théi
quen ciing mat di. Trong nhu ciu, c¢6 nhiing nhu
cAu thiét yéu viéc thyc hién trong dich ¢6 khi con
gip kho khan, cham tré. Vi vay, nhiéu nguoi
quan tdm nhidu hon dén cac nhu cu thiét yéu,
con lai thi tily theo diéu kién cu thé, giam dan
tinh pho truong, hinh thire. Puong nhién, su thay
ddi do lién quan vé6i yéu t kinh té rat 1on. Khi
phan nhiéu ngudi dan bi giam thu nhap thi khong
chi thoi quen ti€u dung thay d6i ma ca nhu cau
cling thay d6i. Dy cam vé nhing rui ro, khé khin
sdp t6i hinh thanh & timg c4 nhan duong nhu &
nét hon, tir 6 moi ngudi c6 tam 1y tiét kiém hon,
dé sén hon, chi chi tiéu nhimng gi that can thiét
hodc dau tu vao nhitng hoat dong it rii ro. Pai
dich COVID-19 thuc su 1a mét ndi 4m anh 16n
dbi v6i nguoi cong nhan co thu nhéap trung binh
va thap, dic biét 1a nhitng nguoi céng nhan co
cong viéc va thu nhap khong on dinh. Ho bét dau
¢6 ¥ thirc “dé danh” nhiéu hon.

Thuyc té d6 ciling da tic dong dén sy hudng
thu doi séng tinh than. Chéng han, viéc mua sach

béo c6 thé bj cat giam vi du day 1a nhu cau thiét
yeu nhung c6 thé tri hodn duoc, thay vao do nhu
cau an, mic, di lai, chita bénh, hoc hanh,... cip
thiét hon. Tir d6, khong it nguoi da chuyen sang
thuong thire giai tri trén cac nén tang tryc tuyén

von chu dong thoi gian, khong gian va gia thi re
hon hin xem truc tlep Dich cling tac dong den
cach thé hién sy gan két x@ hoi. Su phat trién
manh mé cua cong nghé gin lién véi cac ung
dung giao tiép von di lam giam giao tiép truc
tiép thi qua dich diéu d6 cang thé hién rd hon.
béi lac c6 mot so c4 nhan cam thiy viéc han ché
giao tiép tryc tiép 1a mot biéu hién ctia sy xa cach
nhau nhung sau quang thoi gian dai phong chéng
dich, da s thay ring dleu d6 1a can thiét va thuc
su d3 co nhitng cach gan két khac hiéu qua hon,
gan gili hon. Su quan tam, sé chia, dong cam,...
r0 rang la sdu dam hon, chat ché hon; tur do,
nhiéu ngudi di noi “gidn cach nhung khong xa
cach”, boi trén thyuc té, tinh than doan két, dum
boc nhau da duoc thé hién rd nét hon bao gio hét.

2.1. Thay doi trong viéc cham séc gia dinh va
viéc hoc cua tré

Ngudi cong nhan thuong khong cé diéu kién
cham soc gia dinh: khi dich bung phat, mot s6
doanh nghiép tmg pho linh hoat, trién khai nhan.
Nhitng cong nhan lya chon & lai cung doanh
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nghiép dé duy tri san xuat kinh doanh, dam bao
nguon thu nhép thi phai xa gia dinh, khong c6 diéu
kién cham soc con cai, va khong dugc vé nha.

Cong nhan ciing it c6 diéu kién quan tam dén
vi€c hoc cua con: Do dich bénh tré em khong
duoc di hoc, cha me khong co diéu kién quan tdm
dén viéc hoc cua con cai s& anh hudng truc tiép
dén chat luong hoc tap cua tré. cdng nhan gap
kho khan trong viéc gido duc con cai, day con
hoc dic biét 1a doi v6i cac cong nhan sinh song
va lam viéc xa nha. Da s6 cong nhan phai giri con
vé qué nhd 6ng ba cham soc. Tat ca viée chim
soc, day dd con cai hay viéc hoc hanh ho déu
phai pho mac cho 6ng ba.

Cong nhan gip kho khin trong viéc trang cap
thiét bi, kém con hoc: 33,5% gia dinh cong nhan
lao dong khong c6 may tinh dé ban, hodc may
tinh bang, khién con céi ho phai hoc béng dién
thoai, man hinh qué nho, tré kho nhin, kho theo
doi, tap trung hoc tap. Theo théng ké cua BoO
Giao duc va Dao tao, con co toi 1,867 tri€u hoc
sinh khong co bat ky. thiét bi gi trong tay dé hoc
tdp. Bén canh van dé trang thiét bi, 1a tm Iy lo
lang ctia cong nhén khi 17% khéng cé thoi gian
giam sat, hé tro con hoc truc tuyén; 8,3% cha me
khong c6 nhiéu kién thire, k¥ nang, khong thanh
thao cong ngh¢; 7,7% cha me¢ cam tha‘iy khoé khan
trong viéc gitip con ké hoach lam viéc “3 tai chd”
(san xuét, cach ly, an nghi tai chd) cho cong
tuong tac voi ¢d giao va cac ban,... [5].

2.2. Thay déi trong cdc van dé cham séc sirc
khoe, y té

COVID-19 da 1am gian doan nghiém trong
hé thong y té tai Viét Nam. Két qua la cac dich
vu dinh ky bi cham tré hodc tam ding, va ca viéc
cung cép 1an tiép nhan diéu tri bénh déu bi ha
thip muc d6 wu tién do sy gia ting cia cac ca
nhiém COVID-19 va cac bénh lién quan.

Céc rao can di véi viée tiép cén cac dich vu
chiam séc sirc khoe co ban bao gdm: i) Giam nhu
cau tiép nhén dich vu do lo ngai 14y nhiém vi rut
tai cac bénh vién va tram y té, va do lo sg khong
ai dugc dén tham néu nhap vién; ii) Do du st
dung dich vu do thoi gian cho dgi 1au va chi phi
tu chi tra cao cho cac thi tuc bt budc bd sung

de phong ngira COVID-19 tai bénh vién, bao
g6m mua va lay bd dung cu xét nghiém tai chd,
va nop don khai bao suc khoe; iii) Cac dich vu
cip ctru va dich vy dinh ky bj tri hodn hoic
khong c6 sin, bao gdm ca kiém tra strc khoe va
kham tién san; iv) Chi phi ty tra cao cho viéc mua
thude va dung cu xét nghi€m tai cac hiéu thude do
chinh sach gidn cach xa hoi va gia thudc ting; va
v) Tinh trang dong duc do nhiéu phong kham
tu nhan dong cura, trong khi cac bénh vién va
tram y té cong phai ddi phé vai tinh trang qua
tai bénh nhan.

17,0% cong nhan 6m dau nhe, bénh mén tinh
tw ra mua thuéc ma khong dén bénh vién kham
nhu trude. Nhiéu ngudi mic cac bénh 1y man
tinh hodc bénh cip tinh vi nhiing 1y do so lay
nhlem COVID-19, vi phong toa nén khong thé
tiép can véi dich vu y té kip thoi. Nhiéu cong
nhan lao dong la FO, khong thé dén co s so y té
do qua tai, da tu diéu tri bang cac bai thudc dan
gian, truyén tai nhau, trong d6 c6 xong 14 cay,
két hop tang cuong céc loai vitamin va diéu tri
thudc theo triéu chung (bi ho thi mua thude ho,
bi s6t thi mua ha sét, .. ).

90% FO0 la cong nhan lao dong bi “hoi ching
hau COVID-19”, dau hiéu sirc khoe di xudng.
Co thé yéu di, d& phan tmg véi cac thay ddi cua
khi hau, thoi tiét, kho tho, tinh trang co thé bi dau
khdp, rung toc xuit hién ¢ ca nam va nir. Diéu
nay chic chin anh hudng truc tiép toi cong viéc,
ning suét lao dong [4].

2.3. Thay doi trong hanh vi mua sdm, tiéu ding

Trong sudt 4 lan song bién thé cia virut
COVID-19 v6i hang tram nghin nguoi mic bénh
va khong ai biét khi nao cudc séng s& quay trd
lai thoi diém trude khi dich bénh bung phat. Thi
truong thuong mai dién tir ¢ Viét Nam dang phat
trién dang ké do cac yéu t6 nhu dan sb tré, ty 18
st dung Internet cao va ty 1€ st dung dién thoai
thong minh (smartphone) tang. Ngu’orl tiéu dung
sir dung mua sim tryc tuyén voi kha ning tlep
can hang hoa d& dang, giao dich truc tuyén
khong tiép xuc, thong tin san pham dugc ghi rd
va nhiéu chuong trinh khuyén mai. Pac biét
trong mua dich COVID-19, thyc hién chinh sach
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khong tiép xtc thi mua sam tryc tuyén tré thanh
mot hinh thirc ngay cang phd bién hon.

Theo nghién ctru vé “Ecommerce & Consumer
Trends During Coronavirus” cho thay, 52% nguoi
tiéu ding tranh di mua sdm truyén thong va cac khu
vuc dong duc. Hon nita, 36% nguoi tiéu dung tranh
mua sam truyén théng cho dén khi ho tiém vacxin
corona [7]. Doanh thu va lugng truy cép cua cac
san thuong mai dién tir tang nhanh chéng vi nguoi
tiéu dung thuc hién bién phap han ché tiép xtic, han
ché di chuyén va mua sim tai nha, lam viéc tai nha.
Hon nita, ngoai viéc mua sim tai san thucmg mai
dién tr thi viéc s dung phuong tién truyen thong
nhu Facebook, Instagram dé mua sim ciing ting
1én dang ké. Nam 2021, c¢6 74, 8% nguoi dung
Internet tai Viét Nam tham gia mua sam truc tuyén.
Céc website va ing dung di dong ngay cang tuong
thich. 86,9% ung dung thuong mai dién tir dugc
xay dung trén hé diéu hanh i0S; 90% Android va
10,4% trén nén tang Window [8].

Di ciing v6i mua sdm truc tuyén 1a cac hinh
thirc thanh toan khong tiép xtc — thanh toan s6
v6i su phat trién vi dién tir (Viettel Pay, Shopee
Pay, Zalo Pay, Vnpay, Momo,...) va cac don vi
giao hang nhu Grab, Be, Gojek, Shopee Express,
Giao hang tiét kiém,... Udc tinh co6 khoang
500.000 don hang trén cac san thuong mai dién
tr duoc dat mdi ngdy va véi toe do ting trudng
kép 24,1% trong giai doan 2022 — 2030, thi
truong chuyén phat nhanh cua Viét Nam u6c dat
khoang 114.680 ty dong vao nam 2030 (twong
duong 4,88 ty USD) [9]. Tuy nhién, COVID-19
cling c6 anh hudng khac nhau dén mat hang khac
nhau, c6 nghia 1a d6i véi mot s6 san pham
COVID-19 tao ra su thay ddi vé nhu cau va hanh
vi rit nhidu nhung d6i voi mot sd san pham it tac
dong hon [7].

Theo Khao sat ciia Statista (2020) v& hanh vi
mua sdm truc tuyén trong bdi canh COVID-19
cua 3,209 nguoi tham gia ¢ Viét Nam trong do
tudi tu 16 tudi tro 1én, cho thdy co 58,49% nhan
dinh rang ho da mua hang online nhiéu hon [10].
Tuong tu két qua cua Statista, trong két qua khao
sat cia PwC, c6 41% ngudi tra 151 cho biét ho
mua sim hang ngdy hodc hang tudn qua dién

thoai thong minh. C6 thé thdy khi dich COVID-
19 dién ra tan suit mua sim qua dién thoai thong
minh ting ddng ké tir 24% tai thoi diém trudc
COVID-19 (nam 2019) lén thanh 33% (thoi
diém bét dau dai dich) va ting dan trong sudt thoi
gian dai dich dién ra [11].

2.4. Thay doi trong twong tdc gia dinh, két néi
cong dong

Co hoi “séng cham lgi” — tinh cam gia dinh
gan két: tac dong cia COVID-19 da lam anh
huong dén hang triéu gia dinh cong nhan. Nhiéu
ngudi phai thay ddi thoi quen sinh hoat ciia ca
nhan va gia dinh dé thich ung. Tuy nhién, & mot
goc nhin khac ta thidy COVID-19 mang dén co
hoi “séng cham lai”, ting su chia sé, gin két giita
cac thanh vién trong gia dinh. Tinh cdm gia dinh
trd nén khang khit khi moi nguodi dugc & bén
nhau nhiéu hon.

Nhitng tac dong tiéu cyc ndy sinh: 6 chiéu
nguoc lai, p luc ve kinh té c6 thé gdy ra khong
khi cang thang trong gia dinh, dan dén méau thuin
Vo chdng gia tang. Trong thoi gian han ché giao
tlep bén ngoai, cam xuc byc bdi va tirc gian co
thé gy wc ché va xuat hién thudng xuyén néu
khong biét kiém ché cam xuc. Nguy co gia ting
bao luc gia dinh gitta vo - chéng, cha me véi con
cai. Pa c6 truong hop bd tre ché khi kém con hoc
& nha, dé xay ra hanh vi bao luc, lam tré t6n
thuong, thiét mang.

Thu hwéng van héa, gidi tri, doi song tinh
than: dich COVID-19 khién nhiéu cong nhan lo
so, han ché ra duong vi so 1ay lan dich bénh,
nhung khong vi thé ma nhu cau giai tri khong
con. Do vay hoat ddng vui choi giai tri dugc lya
chon thay thé bang nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu xem cic chuong trinh truyén hinh truc
tuyén, qua mang internet. Cac mdi quan hé xung
quanh dugc thuc hién théng qua su tuong tac
truc tuyén qua mang internet, sit dung mot s6 céc
ung dung phé bién nhu: zalo, facebook, viber, ..
Tuy nhién, van dé twong tac qua mang ciing dem
dén nhing nguy co lam dung, hodc nghién * ‘the

»

gidi do”, giam twong tac, van dong thuc té [12].
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W Nir gidi

Trach nhigm chdm séc
gia dinh n&ng né hon

Dé bj anh hueng hon
béi COVID-19
(d&c biét 14 khi mang thai)

It lya chon d8 thay thé
cac phuong tién
giao thong cong cong han

D& mét viec hon nam gidi

0%

M Nam gigi

80%

Hinh 2. Ty 1¢ déng thuan v&i cac nhan dinh khac nhau vé tac dong cua dai dich COVID-19 chia theo gidi tinh,
thang 02 nam 2022 [11].

3. Mt s6 giai phap

Dich bénh COVID-19 kéo dai véi dién bién
phirc tap da gdy xdo tron ddi véi cude sdng
thuong nhat ciia mdi ca nhan, timg gia dinh. Cac
nhom giai phap co thé ké dén nhur:

Mot 1a thé ché hda cdc chudan muc dao dirc,
16 sé'ng. Mot mit, tién hanh thAm dinh cic chuan
muec dao dirc, 16i sdng c6 gia tri va mang tinh phd
bién trong cong déng va mat khac, nghién cuu,
danh gia cac xu huong xuat hién chuan muc dao
due, 161 séng méi dé luat hoa. Trén co s& phap
luat, cac co quan lanh dao va quan ly cip dia
phuong ban hanh cac tiéu chi cu thé hon phu hop
v6i dic diém riéng cua mdi ving, mién. Bén
canh tinh khuyén khich cua dao durc, luat hoa cac
chuén muc dao dic, 15 séng s€ 1a “hanh lang”
rang budc cac ddi tuong tuan thu, tao ra mot x4
hoi ton trong cac dao dic, 161 sdng tét dep.

Hai la, dam bado sikc khoé tam 1y, tinh than.
Trudc ap luc tdm ly dé nang do cach ly, phong
tda, gidn cach xa hoi trén dién rong, viéc rén
luyén stic khde, van dong thé luc, tap thé duc,
tang cuong hoat dong c6 ich dé c6 tam 1y viing
vang 1a can thiét, boi sire dé khang cua co thé tuy
thudc vao trang thai tinh thdn. Bén canh ché do
an udng lanh manh nham ting stc dé khang cho

co thé, moi nguoi can duy tri mét tinh than thoai
mai, tao théi quen suy nghi tich cuc; chuan bi
mot tdm 1y thich Gmg voi COVID-19, thay doi
thoi quen sinh hoat, ling nghe cam xuc tich
cuc cua co thé, giai toa suy nghi dau budn, luyén
tap va cham soc suc khoe ban than,...

Ba la thay doi théi quen, hanh vi, cac hoat
dong di lai va nhiing cong viéc doi hoi tuong tac,
giao tiép truc tiép can dugc han ché va thay thé
bang cong nghé tryc tuyén cung nhu ha tang ky
thuat s6. Can ting cuong két ndi véi nguoi than,
ban bé dé giit vitng tinh than lac quan, chia sé
cam xuc cung vuot qua khé khan, giam cang
thang, lo ling, uu phlen va tao tam ly an toan.
Truyén thong xa hoi can dugc st dung nhu mét
phuong tién hd tro sirc khoe tinh than trong dai
dich, dong thoi 1én an va xir Iy nghiém nhiing tin
tiéu cuc, xdu doc, gy hoang mang trén mang xa
héi. Céc thong tin sai 1éch, gid mao c6 tac dong
tiéu cuc dén tu tuong va tAm 1y x3 hoi can duoc
kip thoi phat hién va loai bo.

Boén la can thém cdac chinh sach hé tro suc
khoe tinh than, doanh nghiép can xdy dung thém
cac chinh sach hd trg ddi voi cong nhan, nhat 1a
khi cong nhan chi dong d& xuat. Cac chinh sach
duoc kién nghi do 1a: cac kiéu sap xép cong viée
m&i nhu 1am viée tai nha duoc uy quyén, co ché
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lam viéc linh hoat; cac chinh sach hd trg nghi
phép; cac chinh sach hd trg cham soc con cai;
cac chinh sach hd trg vé nha ;... Can & ra
nhiing co ché thong tin hai chiéu giita c6ng nhan
va doanh nghiép dé nim bét kip thoi cac bién
dong, kho khan, nhu cAu cua nhau.

Nam la hinh thanh cdc thiét ché van héa ¢
cdc khu cong nghiép, khu ché xudt, d& cao vai tro
cua doi song van hoa tinh than & cac khu cong
nghiép, khu ché xuét. Can ting cao nhan thirc
cho doanh nghiép va ngudi cong nhan vé viéc
phat trién doi séng van hoa giai tri, tinh than
trong doanh nghiép. Viéc nang cao doi séng vin
hoéa, giai tri khong chi giup cho cong nhan dugc
hudng loi ma chinh doanh nghi¢p cling gat hai
dugc nhidu thanh qua hon. Khi cong nhan c6 tinh
than hung khoi, ho s& thém tinh than cong hién
cho chinh doanh nghiép ctia minh.

Diéu quan trong 1a tat ca cac bén lién quan
phai biét trach nhiém ctia minh va thiét 1ap khung
chung cho viéc phat trién va sir dung cong nghé
mét cach co ké hoach. Nhu vay, chuong trinh
cham soc sirc khoe tinh thin cho cong nhan sau
dai dich can hién dai, bao quat nhung bao phu
céc nhu cau cua con nguoi va tré thanh van dé
thuc sy dang quan tam, 1a trach nhiém cta mdi
nguoi hién nay.

Lo1i cam on

Bai bao la san pham cua Pé tai doc 1ap cip
Qubc gla mi s6 PTDLXH — 14/22 vé “Quan tr
x4 hoi ddi voi nhitng bién dbi trong 16i sdng cua
cong nhan cac khu cong nghiép trong bdi canh
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0)”.
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