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Abstract: Society has been changing rapidly and complicatedly due to the impact of digital
technology. At the end of the first decade of the XXI century, digital sociology was officially
appeared, gradually contributing to the awareness, grasping of the rules and improvement of the
current state of social life in the digital era. Through the synthesis and analysis from many different
international academic sources, published from 2012 to the present, this article explains in depth the
important issues of digital sociology such as the real science and the sub-discipline of sociology.
The article focuses on analyzing: i) Short history; ii) Research object; iii) Research subject;
iv) Thematic and conceptual system; v) Research method; and vi) Prospects and challenges of digital
sociology. Thanks to these, the research also contributes to a systematic and up-to-date introduction
of the universal knowledge of digital sociology, attracting the attention of the sociologists and
suggesting in-depth research direction of this science in digital transformation at present and in
the future.
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X4 hoi hoc s6 trong thé ky XXI: nhitng van dé c6t yéu

Nguyén Hiru Hoang"
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99 Man Thién, Hiép Phii, Thanh phé Thii Pirc, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

Nhan ngay 17 thang 5 ndm 2023
Chinh stra ngay 13 thadng 9 nam 2023; Chéap nhan ddng ngay 25 thang 12 nam 2023

Tém tat: X3 hoi da va dang bién ddi nhanh chong, phirc tap do tic dong cua cong nghé s6. Cubi
thap ky dau tién ctia thé ky XXI, xa hoi hoc sb chinh thirc ra doi, timg budc dong gop cho viéc nhan
thirc, nam bét quy luat va cai blen hién trang doi song xa hoi trong ky nguyén s0. Thong qua viéc
tong hop, phén tich nhiéu nguon tai lidu hoc thuat qudc té khac nhau, dugc cong b6 tir nam 2012
dén nay, bai viét luan giai sau sic cac ndi dung quan trong cuia xa hoi hoc s0 v6i tu cach 1a mot
nganh khoa hoc thuc sy, phan nganh cua xa hoi hoc. Bai viét tp trung phan tich: lugc str; dbi tuong;
khach thé; hé chu dé va hé 'khai niém can ban; phuong phap nghién ctru va trién vong ciing nhu
thach thtrc ciia xa hoi hoc s6. Qua day gdp phan gidi thiéu mot cach c6 thé thdng, cap nhat tri thic
phd quat xa hoi hoc s, ddng thoi thu hiit sy quan tdm ciia cac nha xa hoi hoc va goi mé cac hudng
nghién ctru chuyén sau cta nganh khoa hoc nay trong qua trinh chuyén doi s6 & giai doan hién tai

va tuong lai.

Tir khod: Chuyén doi sd, cong nghé s6, ky nguyén s6, xa hoi hoc so.

1. Giéi thi¢u

Thé gi6i di va dang chimg kién nhiéu bién
d6i xa hi to 16n, phuc tap, lam thay d6i toan dién
va siu sdc doi séng nhan loai. Thanh tyu cua
khoa hoc va cong nghé, nay la cuc Cach mang
cong nghiép lan thir tu (CMCN4) da thac day
qua trinh chuyén dbi sd, xu huéng xay dung xa
hoi sé va xa hoi siéu thong minh. Cac tién trinh
nay gop phan thay doi dién mao xa hdi & cac cap
d6 khac nhau véi triét 1y lam cho xa hoi nhan
van, thinh vuong va phat trién bao trum hon.
Hién thuc x4 hoi d4 cung cip nhitng chét liéu quy
va dit ra nhitng yéu cu chua co tién 18 lam nay
sinh nhiéu nganh khoa hoc khac nhau dé dam
trach st ménh nghién ctru, dua ra cac phac thao
tong quat hodc chi tiét vé quy luat van hanh, phat

" Téc gia lién hé.
Dia chi email: hoangnh@hcma2.edu.vn
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1 Web 1.0: phién ban diu tién caa World Wide Web hién
nay. Phién ban nay chi cho phép nguodi dung truy cap, tim

trién cua xa hoi trong ky nguyén sd ciing nhu
kién giai, dua ra phuong cach chira tri cac “can
bénh xa hi” cii cling nhu méi trong ky nguyén
s0. X4 hoi hoc s6 (tiéng Anh: “digital sociology”;
tiéng Nga: “mmdppoas cormonorus’™) - mot
nganh khoa hoc non tré da ra doi nhu 18 tit yéu,
dap tng cac yéu cau, doi hoi quan trong do.
Nhitng nghién ciru ddu tién vé xa hoi hoc s6
manh nha tir nhitng nim 90 cua thé ky XX dén
dau thé ky XXI. Thoi diém 4y, may tinh dién tu,
“The World Wide Web” (Web 1.0, Web 2.0)!,
sau d6 la cong nghé “wi-fi” (khong day) va
Internet, cong nghé thong tin va truyén thong
(ICTs), cong nghe mang (cyber technologles)
phuong tién truyén thong xa hoi lan luot dugce
phat minh da danh diu ky nguyén sd hoa cua

kiém va doc thong tin. Web 2.0: phién bén tiép theo ciia
World Wide Web ngay nay, hay dugc goi 1a “Web xa hoi
¢6 su tham gia” cho phép moi ngudi truy cép, khai thac,
trao déi, tuong tac thong tin voi nhau; cod thé tao va cip nhét
ndi dung trén khong gian mang.
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nhan loai [1, 2]. Trong giai doan manh nha nay,
thuat ngir “xa hoi hoc $6” chua chinh thirc duoc
goi tén. Cac nghién ciru vé nd thuong duge tim
thdy trong mot sé nghién ctru nhu “xa hoi hoc
mang” (cyber sociology), “xa hoi hoc Internet”
(the sociology of the Internet), “x& hdi hoc cong
ddng truc tuyén” (the sociology of online
communities), “xa hoi hoc truyén thong xa hoi”
(sociology of social media) voi cac chii d& xoay
quanh Internet, khoa hoc may tinh, thong tin va
truyén théng, van ho hoc va xa hoi hoc [3].

Cubi thap ky dau tién cia thé ky XXI, thuat
ngtr “xa hdi hoc $6” chinh thirc xuét hién trén cac
4n pham khoa hoc va nhiéu dién dan qudc té 1on.
Nghién ctru ctia cac hoc gia hang dau vé linh vuc
nay nhu Lupton, Gregory, Marres, Selwyn,
Brooks ¢ giai doan nay di gop phan dinh hinh va
danh diu sy ra doi cia mot nganh khoa hoc doc
1ap, m&i mé, mdt phan nganh cia xa hdi hoc - xa
hoi hoc sb. Trong d6, xa hdi hoc ) tap trung
nghién ciru han 1dm (hé hinh, 1y thuyét, khai
niém méi/phai sinh) va vé mdi quan hé, tic dong
clia cong nghé sd, chuyén déi s6 dén cac phuong
dién khac nhau cua doi séng x4 hoi, hé théng xa
hoi, chu tric xa hoi, cac van dé x3 hoi trong ky
nguyén s0. Ngoai ra, xd hdi hoc s6 con hudng
dén nghién ciru nham tu d6i méi ban than nganh
minh dé thich g tot hon véi cac yéu cau ngay
cang cao cua nghién ctru xa hdi hoc trong bbi
canh sb. Chang han khdm pha va thir nghiém céc
phuong phap nghién ctiru mai tir dix lidu sb, cach
tan hodc xay dung hé 1y thuyét mdi, hinh thanh
van hoa va dao dtrc khoa hoc mai ddi vai cac nha
x4 hoi hoc sb.

X4 hoi hoc s chinh thirc dugc xac 1ap dén
nay di hon mot thap nién. Trong thoi gian Ay,
van c6 nhidu nghién ciru theo cac huérng khac
nhau, tir han 1am cho dén ting dung gop phan lam
phong phu them cho xa hoi hoc s6. Tuy vy van
con thiéu Vang nhiing nghién ctru ban ludn thiu
déo, sau sac va co tinh hé thong vé céc tru cot
chinh cta xa hoi hoc sb véi tu cach 1a mot nganh
khoa hoc; cdp nhat sy bién dbi nhanh chong,
phirc tap va da chiéu cua bdi canh xa hoi, bién
d6i xa hoi va cac qua trinh xd hoi trong ky
nguyén s6 trong vai nim tré lai day; tir d6 lam

bat ndi vi thé va vai tro xac déng ciia nganh khoa
hoc non tré ndy. Do vy, bai viét nay tap trung
phan tich va ban ludn sau thém cac tru cot chinh
yéu cuia xa hoi hoc sd voi tu cach 1a mot nganh
khoa hoc thyce thu qua 6 nhém ndi dung: i) Lugc
sir hinh thanh va phat trién; ii) D6i twgng nghién
ctru; iii) Khach thé nghién ciru; iv) Hé chu dé
nghién ctu va hé khai niém trong tam; V)
Phuong phap nghién ctru; VI) Trién vong, thach
thirc d6i v6i ton tai, phat trién cia nganh khoa
hoc nay trong thé ky XXI. Ngoai ra, bai viét con
1a su nd lyc gop phan gidi thiéu tri thire cin ban,
hé théng va cap nhat cia xa hoi hoc $6; déng thoti
g0i mo nhitng hudng nghién ciru méi, ca vé han
1am va tmg dung trong bbi canh hién nay.

2. Phuwong phap nghién ctru va ky thuat thu
thap tai liéu

Bai viét chu yéu dung phu’crng phap khai quat
hoa, so sanh va lich st dé tiép can, téng hop, ddi
chiéu va 1ap luan rd cac hop phan quan trong ciia
x4 hoi hoc s véi tu cach 1a nganh khoa hoc va
mot phan nganh cia xa hdi hoc hién dai.

Vé ky thuat thu thap tai liéu:

- Téc gia xdy dung quy trinh va mot s6 tiéu
chi: thoi gian (2012-2022), twr khod “digital
sociology”, logi tai liéu (sach va tap chi) dé tra
ctru, trich loc cac 4n pham khoa hoc qudc té co
lién quan nhat tir co s& dit liéu Mendeley (nha
xuét ban Elsevier). Sau qua trinh sang loc tring
lap va danh gia chat lwong 4n pham thu dugc co
31 sach chuyén khao, bai bao khoa hoc dat yéu
cau (So dd 1).

- Mot sd bai bao khoa hoc, sach chuyén khao
bang tiéng Anh va tiéng Nga lién quan truc tiép
chu dé nay (khéng nam trong danh sach néu trén)
O cac tap chi thudc linh vuc khoa hoc xa hoi, xa
ho6i hoc va mot sé nha xuét ban uy tin: Springer,
Oxford  University Prees, Policy Press,
Routledge, Palgrave Macmillan, John Wiley &
Sons ciing dugc st dung lam co sé hoc thuat cho
cac 1ap luan & bai viét nay.

- M6t s6 tai lidu khac nhu van kién chinh tri,
van ban chinh sach cta Viét Nam ciing nhu cac
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béo cao quoc gia, to chltc quoc té vé chuyén doi
$0,... cting dugc sir dung cung voi cac dir liéu

chinh & trén, dac biét hiru ich khi ban luan vé xa
hoi hoc s0 & Viét Nam.

So d6 1. Quy trinh va k¥ thuat thu thap tai liéu nghién ctru “xa hoi hoc s6”

Loc trung lap

| Tir khoa: “Digital Sociology” xut hien & | 4 xét theo 5
tén 4n pham (Title) va tom tit (Abstract) tiéu chi:
mitc d6 lién 31
Co so dir liéu quan an pham
Mendeley (Relevance), khoa hoc
(Nha xudtban || Thoi gian: 2012 - 2022 N tin cay N thE)é mén
Elsevier, (Reliability), tiéu chi,
chi muc Scopus) hiéu luc dieu kien
(Validity) & thiet lap
. - Kha na ban dau
Loai an pham: Tap chi (Journal) & séach qanang
| (Book) B sir dyng
( (Applicability)

3. Két qua nghién ciru chinh
3.1. Luoc st vé xd hoi hoc so

X4 hoi hoc sb di ton tai trong thoi gian dai
voi tu cach 1a mét thue hanh lién nganh trong ¢
cac nghién ciu Ve Internet, thong tin, truyen
thong ciing nhu vé vin hoa s, nhan hoc s, nhan
van ky thuat s6 [4, 5]. O giai doan nay, thuat ngi
“xa hdi hoc s6” chua duoc st dung phé bién [6,
tr. 3]. Mi quan tdm va chu dé nghién ctru chinh
giai doan nay lién quan dén Internet nhu cong
ddng truc tuyén (online communities), khong
gian mang (cyberspace), nhan dién mang (cyber-
identities) qua két qua nghién ciru ctia nhiéu nha
xa hoi hoc cach day hon hai thap nién nhu
Castells (1998), DiMaggio va cong sy (2001),
Wellman (2001), Sassen (2002) hay Daniels va
cong su (2016) [7-11]. Tai diém do6, viéc nghién
clru va tao ra cac phuong phap, cong cu ky thuat
s6 gitip kham pha va nhan thie rd rang hon vé
xa hoi thong qua dit lidu s6 ciing dugc quan tim
[12, 13]. Cac nghién clru nay thuong dugc goi
véi cac tén khac nhau nhu “xa hoi hoc mang”
(cyber sociology), “xa h¢i hoc Internet” (the
sociology of the Internet), “xa hoi hoc cong dong
tryc  tuyén” (the sociology of online

Nguon: Tac gia xay dung.

communities), “xa hdi hoc truyén thong xa hoi”
(socilogy of social media). Pay la nhiing tién dé
khoa hoc va thuce tién dau tién cho sy ra doi cia
x3 hoi hoc sb sau nay.

Pén cubi nhitng nam 2000, thuat ngir “xa hoi
hoc s6” bit diu xuat hién trén 4n phém khoa hoc
dang ban in [5]. Thang 4 nam 2009, 1an dau tién
mot bai bao khoa hoc duogc cong bd trén
“Sociological Forum” ¢6 tiéu dé sir dung thuét
ngit “xa hoi hoc sé” (digital sociology) dé ban
luan vé mdi quan hé, su twong tac ctia cong nghé
va xi hoi hoc; sy anh huong cia cong nghé dén
nghién ctru xa hdi hoc va giang day [14]. Nam
2010, Neal da xuat ban cudn sach “Expanding
sentience: introducing digital sociology for
moving beyond buzz metrics in a world of
growing online socialization” [15]. Nam 2012,
Lupton di c6 coéng bd véi nhan dé “Digital
Sociology: An Introduction” dugc dang tai trén
Cong thong tin Dai hoc Sydney (Australia) nham
gi6i thiéu tong quat Ve x@ ho1 hoc s0 va ca viée
ban luén st dung truyén thong sé va truyén thong
xa hoi cho cac nghién ciru xa hoi hoc [6]. Pén
ndm 2013, 1an dau tién mot cudn sach hoc thuat
v6i twa dé “Digital Sociology: Critical
Perspectives” di duoc xuit ban [4]. Nam 2015,
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Hoi nghi khoa hoc dau tién vé xa hoi hoc sb &
New York (Hoa Ky) da dién ra voi su tham gia
clia cac hoc gia dén tir 11 qudc gia [11]. Tir sau
thoi diém nay, hang loat cac nghién ctru vé xa
hoi hoc sb da duoc ra doi, v6i nhiéu hudng
nghién ctru khac nhau tip trung 1am siu sic cho
xd hoi hoc sb, dang chi ¥ 1a Lupton (2014),
Gregory va cong sy (2017), Marres (2017),
Selwyn (2019), Dobrinskaya (2019); Brooks
(2021), Vdovina (2022); Hoang va cOng su
(2022) [5, 16-21].

3.2. Doi twong nghién curu cua xa hgi hoc so

CMCN4 cing xu huéng thic day dich
chuyén xa hoi truyén théng sang xa hoi hién dai,
hau hién dai ma déc trung cua no 1a tinh sang tao,
két ndi, sé hoa lién tyc khién nhiéu nganh khoa
hoc c6 d6i tuong nghién ctru hudng vé xa hoi,

XA HQI HQC
(va su d6i méi ty than
cua nganh)

trong d6 c6 xa hoi hoc tat yéu phai dich chuyén
va thyc hién cudc cach mang trong tu duy cling
nhu cach tiép can nghién ctru ctia nganh minh.

Khoang 10 nim dau thé ky XXI, khi khai
niém “xa hoi hoc s6” chua dugc goi tén va chinh
thire xuét hién trén dién dan hoc thuat, cac nha
nghién ctru ti€n phong trong linh vyc nay khi ay
cho rang, dbi trong nghién ciru cua xi hoi hoc
s - mot phan nganh méi cua x4 hoéi hoc can
hudng dén sy d6i méi toan dién cac van dé hién
hitu ctia nganh (bao ham ca vi¢c nhan dién cac
thach thirc) trong bdi canh méi, tic nhan méi -
su phét trién ctia khoa hoc va cong nghé, cong
nghé thong tin va cong nghé sb. Thuc chit ¢ giai
doan nay, ddi tuong nghién clru cia xa hoi hoc
$6 tra 161 cho cau hoi: “Méi quan hé giita xa hoi
hoc va doi séng xd héi trong ky nguyén sé thé
nao?” (Hinh 1).

KY NGUYEN SO
VA
XA HQI SO
(cbt 15i: con nguoi va
cong nghé sd)

Hinh 1. M6 phong ddi twong nghién ctru ban dau cua xa hoi hoc sd.
Nguon: tac gia nghién ctru va khai quét.

Tir 46, mdi quan tdm va tré thanh dbi tugng
nghién ctru trung tdm ctia xa hoi hoc s6 giai doan
dau 1a mdi quan hé tuong hd giita ¢ ‘xd hoi hoc”
va “cong nghé s§” cting nhu voi doi song xa hoi
trong ky nguyén so. O d6, mot mat, xa hoi hoc
s0 voi tu cach la mot nganh khoa hoc chuyén
tham kham, chin doan “co thé x hoi”, “bénh x3
hoi”, phat hién cac quy luat vin hanh va bién
chuyén cua hé thong xa hoi von dang c6 nhidu
bién ddi do qué trinh chuyén dbi s va khoa hoc
cdng nghé mang lai. Mat khac, xa hoi hoc )
quan tim dén sy tac dong, chi phéi manh mé cua
bbi canh s6, cong nghé sd di va dang lam thay
ddi vé chét ca nhan thie, tu duy, tiép can va cach
thuc hanh nghién ctru xa hoi duong dai trong

nghién ctru ctia cac nha xa hoi hoc. Hé hinh, hé
1y thuyét, hé khai niém chuyén nganh, phuong
phap luén, phuong phap nghién ctru, ky thuét
nghién ciru va ca dbi twong cling nhu khach the
nghién ciru ciia x4 hoi hoc trong bdi canh s6 can
dich chuyén va d6i moi dé thich img véi yéu cau
cua thoi dai sé.

Su bién ddi sau sic va nhanh chong cua doi
song xi hoi trong ky nguyén sO gop phan lam
thay ddi, cung cdp chét liéu méi, ¥ tuong cling
nhu xtc tac m6i qua do dinh hinh lai cac chu de,
van dé cap bach cho xa hdi hoc ¢ giai doan nay.
Hang loat van d&, chi dé méi trong ky nguyén s6
khi 4y can duoc 1y giai qua lang kinh xa hoi hoc,
hay mot phan nganh hep hon - xi hoi hoc s6.
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Nhiéu nghién ctru ciia Reichmann (2019), Serpa
va cdng su (2019), Bygstad va cong su (2020),
Ignatow (2020), Shurayeva (2020),
Meshcheryakova va cong sy (2021) [3, 22-26]
déu nhan manh cac thach thirc cua ban than cua
xd@ hoi hoc khi xa hoi hoc sO dang thoi ky phoi
thai. Cac thach thirc vé& cach tlep can, chu dé
nghién ctru, viéc st dung dir li¢u so trong nghién
ctru x4 hoi hoc, doi méi Iy thuyet dao dtrc nghién
ctru,... 1a nhitng d6i tuong can duoc quan tdm
nghlen clru va giai quyét.

Cubi thap ky dau tién o thé ky XXI, thuat
ngit “x4 hoi hoc s6” chinh thirc xuit hién ca trong
khoa hoc han lam va thyc hanh ctia cac nghién
ctru vé khoa hoc xa hoi, xa hoi hoc. Sy kién nay
danh diu su ra doi chinh thic cia mot nganh
khoa hoc mdi cta x3 hdi hoc - xa hoi sb. Tuy
nhién, cac nghién ciru vé phan nganh nay, dac
biét lam 13 cac hop phan: i) Poi twong nghién
cieu; ii) Khach thé nghién ciru; iii) Ly thuyét
nghién ciru; iv) H¢ khai niém nghién ciru chu
yéu; Va V) Phwong phdp nghién ciru von 1a cac
chéan kleng cau thanh mét nganh khoa hoc van
con nhidu khoang trong ‘Trong bai viét nay, dwa
trén cach tiép can vé ddi twong nghién ctru va
von tri thirc can ban cuia xa hot hoc cting nhur cac
déc trung cua doi song xd hoi trong ky nguyén
s0, tac gid luén ban dé lam siu sac hon, dong thot
bd khuyet vao sy thiéu hut trong nghién ctru vé
“d6i tuong” cua xa hoi hoc so, gop phan lam 1o
hon tinh ké thira, tinh riéng 6, dic sic ciia nganh
khoa hoc m¢éi mé nay. Thyc chat ciia cong viée
nay 1a di tim 10i dap cho cau hoi: “Xa hdi hoc s6
c6 doi twong nghién ciru thé ndo so véi xd héi
hoc noi chung?”.

X4 hoi hoc von c6 nhiéu cach tiép can nhu
khac nhau: tiép can vi mé (macrosociology) hay
vi md (microsociology), dong hoc (dynamic
sociology) hay tinh hoc vé& xd hoi (static
sociology), tir d6 dinh hinh nén ddi tugng nghién
ctru ciia minh. Tuy nhién, nhin tong thé dbi
tuong nghién ctru cua xa hdi hoc chinh la xa hoi,
doi séng x4 hoi dugce xem xét voi tu cach 1la mot
h¢ théng xa hoi, mot chinh thé xa hoi thong nhat
va song dong [27]. Trong do, trung tam cua hé
thong xa hoi chinh 1a co cau xa hoi voi cac yeu
t6 hop thanh, tao nén bo khung viing chic dé “c

thé xa hoi” van hanh nhip nhang, 6n dinh. Cac
hop phﬁn cua bd khung éy gom nhom xa hoi, vi
thé xa hoi, vai trd xa hoi, thiét ché xa hoi, t6 chire
x4 hoi,... va mbi quan hé x hoi giira chung gin
v6i hé thong xa hoi nhat dinh [28, tr. 72-73]. Tat
nhién, xa hoi hoc khong nghién ciru nhitng van
dé trén mot cach riéng 1&, vun vat ma cbt 1a khai
quat Chung tro thanh quy luét vé sy van hanh,
bién d6i cua cau tric xa hoi, hé thong xa hoi
trong khung canh xa hoi nhat dinh.

Meshcheryakova va cong sy (2021) [26] khi
ban vé van dé nay tur cach tlep can xa héi hoc da
nhin manh: chuyén doi s6 thay doi khong chi
chét lugng cong ngh€ ma con ca xa hdi hién thyc,
cAu trac x4 hoi, cach thie thuc hién hanh dong
xa hoi, tuong tac xa hoi va phuong phap nghién
ctru chiing dua trén 4 loai cong nghé co ban la
dién toan ddm may, di li€u 16n, tri tu¢ nhan tao
va Internet van vat. Vi 1& d6, x3 hdi hoc sb khong
thé khong d& cap dén cac van dé nay vai tu cach
1a d6i tuong nghién ctru can ban cua minh.

So dd 2 khai quat d6i tuong nghién ctru ciia
x4 hoi hoc sd. Theo d6, xa hoi hoc s6 khong don
thuan chi nghién ctru hién thuc doi song xa hoi
hay cac Vén dé lién quan dén cong nghé sd, ky
nguyén sb bang lang kinh cua minh. Quan trong
hon, xa hoi hoc s0 tap trung nghién ctru moi quan
hé c6 tinh phd quét, trd thanh khuyng hudng, ban
chit, quy luét gitra hién thuc doi song xa hoi (bao
ham & d6 1a céc linh vuc khac nhau nhu kinh té,
chinh tri, vin hoa, xa héi,...), “doi séng thuc -
s0” va cong nghé sb trong ky nguyén sb [3]. Tur
d6 dat ra cau hoi réng, su xuét hién cia CMCN4
cuing v6i cac thanh twu vé cong nghé sé vuot troi
nhu Internet van vat (10TS), tri tué nhan tao (AI),
dir liéu 16n (Bigdata), cong nghé in 3D, cong
nghé Blockchain da tac dong dén sy van hanh,
bién d6i cta doi song xa hoi ¢ cac linh vy,
phuong dién khac nhau, dén hé thong xa hoi, co
cau xa hoi (cung cac hop phan c4u thanh no), dén
cac qué trinh xd hoi, dén viéc hinh thanh, phat
trién nhan cach, quan h¢ xa hoi, xa hoi hoa, kiém
soat xa hoi, thich ung xa hoi, doan két xa hoi
(doan két hiru co) nhu thé nao, dic biét & céc
nhom xa hoi yéu thé? Hé thong xa hoi va cac tiéu
hé thong xa hoi (cong dong, dai ching va nhom
xa hoi) phai van thanh thé nao theo nguyén Iy
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AGIL (Adaptation/thich tng - Goal attainment/
dat muc tiéu - Intergration/hdi nhdp - (Latent)
Pattern Maintenance/ duy tri khuén mau) theo
cach tiép can cau tric - chirc nang ma nha xa hoi
hoc ngudi My, T. Parsons ting nhan manh dé
mg pho voi cac bién d6i xa hoi 16n lao éy?
Nhimg Van dé xa hoi nao trong xa hoi tmyen
thong tiép tuc dugc duy tri hodc trd nén trim
trong hon trong ky nguyén s6? (vi du: t6i pham -

cong nghé cao, an toan xa hdi va an ninh con
nguoi trong khong gian s0). O chiéu nguoc lai,
nhing van dé xa hoi mdi nao chua co tlen 1¢ ma
x3 hoi cAn nhén dién, sin sang giai quyét, vi du
nhu “con nguodi xa h01 - so” “xa hoi robot”, xa
hoi thue (vat 1y) - s, 161 sdng sd, Al va viéc 1am
$6,... dua vao chinh thanh tyu cia qua trinh
chuyén dbi s6, CMCN4?

So dd 2. M6 phong déi d6i twong nghién ciru cua xa hoi hoc sd

XA HOI HQC

POI SONG

Tac dong

KY NGUYEN SO

XA HOI

(CONG NGHE

(HIEN THUC
VA THUC - SO)

Bién ddi xa hoi, dat SO)
ra yéu cau moi, van
dé xa hoi méi

Ngudn: tac gia nghién ctru, khai quat.

Nhu vy, téng thé cac van dé duogc phan tich
néu trén trai qua 2 giai doan phat trién cua xa hoi
hoc s6 (xem So do 1 va So dd 2) chinh 1a dbi
tuong nghién ctru trong tdm cua nganh khoa hoc
nay. N6 khong mau thuan, ciing khong trung lip
véi dbi tugng nghién ctru cua xa hoi hoc. Chung
6 su bién ddi dé tao nén sic thai riéng biét. Xa
hoi hoc s6 van ké thira, khai thac t6i da lang kinh,
nhan quan xa hoi hoc dé soi chiéu, phan tich,
kién giai vé mbi quan h¢ c6 tinh quy luat nhung
1a gilra ky nguyén s6, cong ngh¢ s6 va hién thuc
xd hoi, ¢ moi quoc gia, rong ra la toan cau dé
tranh sy thién kién, 1éch lac hodc sa da vao cach
tiép can 1y thuyét khac von khong thudc truong
phai hay thé manh hodc khong co gi khac biét
v6i 16i tiép can xa hoi hoc chung trude d6. Thuc
té cho thdy, trong qua trinh phat trién ctia minh,

x3 hoi hoc sb khong ngimg phat kién va bé sung,
lam phong phu thém cho ban than minh (véi tu
céch 12 mot nganh khoa hoc) nhiéu “vén liéng”
dd 50 khéac. D6 1a dan hinh thinh mot h¢ hinh xa
hoi hoc sb, hé théng 1y thuyét méi, hodc phai
sinh vé x4 hoi hoc s6 [25]; hé khai niém x4 hoi
hoc s6; chu d&, ndi dung, trao luu nghién ctru chinh
ctia xi hdi hoc sb cung cac phuong phép, ki thuat
nghién ctru méi ciia xa hoi hoc sb [22-24, 26].

3.3. Khdch thé nghién cuu cua xa hoi hoc $0

Trong x4 hoi hoc, tuy theo cach tiép can vi
mb hay vi md ma xac dinh khach thé nghién ctru
tuong Gng. X& hoi hoc vi mo (macrosociology)
¢6 khéch thé 1a cdc nhom xa hoi véi quy mo 16n,
thuong ton tai dudi dang nhém dan s6 ctia thanh
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phd, quoc gia, nhom t6n giao, nhom nganh nghé,
giai cip, tang 10p, cong dong hay xi hoi nodi
chung. Xa hoi hoc vi mé (microsociology) co
khach thé ctia minh 1a nhém so cap, nhém chinh
thirc hodc phi chinh thie véi quy mé nho (tir hai
ngudi dén vai chuc ngudi, nhung thuong 5-7
ngudi/nhom) trong pham vi gia dinh, cau lac bo,
16p hoc. Nhur véy, diém giao ctia 2 cach tiép can
xa hoi hoc nay déu lay don vi - nhom xa hoi
(nhém 16n hodc nhém nho) dé nghién ctru va
thong qua do6 gitp boc 16 dic diém cua khach thé
ma xa hoi hoc nghién ctru.

Do6i voi xa hoi hoe sb, sy xuat hién va tic
ddng cua qua trinh chuyén doi sd, cong nghé s6
da ting budce 1am bién ddi tinh chét cia khach
thé. D6 1a sy xuat hién clia nhém khéch thé moi
- “con ngudi - s6” bén canh “con nguoi - thuc”
ton tai ca trong khong gian thuc (xd hoi hién
thuce), khong gian lai “thuc - s6” hay thé gidi 4o.
Cu thé nhu:

- Nhém khach thé méi - “con nguoi - 56",
“nhém xd hoi - 6 voi tw cach la san pham tri
tué cua ‘“‘con nguoi - thuc” dang dan duoc hinh
thanh trong ky nguyén so6. Nhom khach thé nay
nhanh chéong tré thanh mgt nhém xa hdi, cong
déng ma x3 hoi hoc sb can dic biét xem xét. Lao
dong Al va nguoi lao dong canh tranh trong
tuyén dung, xem xét cp tu cach cong dan Al, Al
tranh cir thi truong, Al lam ngudi dan chuong
trinh truyén hinh, con ngudi két hon vai robot 14
nhiing Vi du cho thiy hién thuc ton tai ctia “nhém
xa hoi - $6”. Tir do, thay vi chi tdp trung nghién
cliru hlen tuo‘ng, van dé xa hoi, quan hé xa hoi,
khuén méau hanh vi, chuin muc xa hoi gan vOi
“nhém x4 hoi - thue” thi xa hoi hoc sd can tiép
can, mo rong thém nhém khach thé méi - “nhém
x3 hoi - s6”. Trong ky nguyén sd, khuén maiu,
chuin muec, giao thirc twong tac xa hoi, dic tinh
cua cac quan hé xa hoi va xung dot xa hoi gitia
“nhom x4 hoi - thue” va “nhom xa hoi - s6” trong
thé gioi - thyuc, thé gidi - 4o, thé gidi thuc - ao
déu can dugc cha ¥ khi ban luan dén khach thé
ctia x3 hoi hoc sd.

- Khéng gian ton tai va vin hanh ciia cdc
nhém xa héi: bao gdm khong gian vat 1y hién
hiru va khong gian sd, trén thé gidi 4o voi cac

thanh vién, nhom tuong tac ao ciing nhu an danh.
Cong nghé s gitp mo rong “bién gidi” hoat
dong cua cac “nhom xa hoi - $6” mot cach khong
gidi han, khong con 1€ thudc qua nhiéu vao
khong gian dia ly, dia gidi hanh chinh.

- Tién trinh hinh thanh va quy mé cia “nhém
xd hoi - s6” €6 thé dugc mo rong mot cach dé
dang va nhanh chéng. Thong qua mét s6 thao tac
k¥ thuat, chang han két ndi, dang nhap (ID dinh
danh c4 nhan, mat khdu cam ung) hodc chi can
4n nut thich (like), chia s¢ (share) trén mang xa
hoi s& nhanh chong dugce xem xét tu cach dé tro
thanh thanh vién chinh thirc cta bat ky “nhom xa
hoi s6” nao trén khong gian mang. O d6, ho ciing
dugc gan cho nhitng “vi thé x3 hoi”/“tu cach
thanh vién” cung véi vai tro xa hdi twong ing
trong nhém. Thanh vién cadc nhom nay thim chi
dugc tu do hon & nhom thuc dé thé hién “cén tinh
ca nhan” (personal identity) bang nhiéu cach
thirec khac nhau. Viéc hinh thanh “nhoém xa hoi -
s6” kha d& dang va gia nhap vao cic nhom nay
cling don gian. Tuy nhién, cic tuong tac xa hoi
¢6 phan 10ng 1o, thiéu bén chat. Mang xa hoi
ngay nay nhu Facebook, TikTok, Zalo,
Instagram, Vkontakte,... dudi goc nhin xa hoi
hoc s hoan toan c6 thé duge xem 12 “ngdi nha
40", “nhom xa hoi - s6”, “cong chiing - 40” dung
nap rat nhiéu thanh vién, tham chi 1én dén hang
ty ngudi cung tham gia, twong tac nhung c6 thé
khong can biét mit, tuong tac truc tiép v6i nhau.
Pay ciing 14 nhitng vain dé xa hoi, hién tuong xa
hoi m&i mé, phire tap dit ra cho x3 hoi hoc sb.

- Chudn muec xd héi, léch chudn xa héi va
kiém sodt xd hoi déi véi cée “nhdém xa hi - s6”:
Trong thé gidi sb, hodc lai thuce - sb, thanh vién
& cac nhoém nay tuan thi thém nhitg chuan muyc
s6 ctia nhom da thiét 1ap. Tuy vay, cac chudn
muc nay chii yéu mang tinh hang rao ky thuat do
cac nha mang, cong ty cong nghé thiét 1ap. Cac
chuin muc dya trén phap 1y tuy c6 nhung con
kha long léo, méi chi bude dau dugc cac co quan
¢6 tham quyén, qudc gia quan tdm. Ttr d6 chua
hoan toan dap tmg yéu cau kiém soat hanh vi
1éch chuin cua céc ¢ ‘nhoém x4 hoi - s6” von ngay
cang phuc tap. Tin x4u, ddc, tin gia tran lan, van
nan cudng btrc, du dd, Itra dao, doa nat, vu khong
“4n danh”, tong tién, “vang thau l14n 16n” hé gia



N. H. Hoang / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 39, No. 4 (2023) 23-38 31

tri xa hoi,... ngay cang pho bién trén thé giGi ao.
Thuec té nay cho thdy can cap thiét 1am lanh manh
va chuén muc hoa cac twong tac xa hdi, hanh vi
ctia cac nhom x3 hoi - sb dua trén chuin muc méi
duoc thiét lap. Dbé dat muc tiéu nay can dam bao
bang hanh lang phép 1y, vira c¢6 su hop tac cua
cac cong ty cong ngh¢. Chuan muc méi can phu
hop gia tri xa hoi phd quat va dic thu van hoa ¢
moi quoc gia.

3.4. Nhiing chu dé nghién civu chi yéu ciia xa héi
hoc 5o

T khi ra doi dén nay, xa hdi hoc sb da tap
trung vao 4 nhom chii dé then chét nhu sau:

Chii dé 1: thiee hanh kj thudt sé chuyén
nghiép. Pay 1a chi @& mang tinh thuc hanh nghé
nghiép, phan anh nét dac sdc cua xa hoi hoc, xa
héi hoc 6 [3]. O chu d& nay, xa hoi hoc s6 khong
chi ban luan vé nhimg van dé han 1am ma con ca
cac chu dé co tinh thyc hanh, img dung cao thong
qua trai nghiém thuc té ctia cac nhom xa hoi
trong ky nguyén sd va viéc st dung, thir nghiém
phuong phap, cong ngh¢ mdi cua cac nha nghién
x4 hoi. O chu dé nay, xi hoi hoc s6 xem xét kha
nang thich img xa hdi cua cac khach thé, nhom
x4 hoi dbi v6i qua trinh chuyén dbi s6 va sy hién
dién cua cong nghé sé trong doi song xa hoi dé
dat duoc cudc séng nhan van va thinh vuong.
Kha ning cac nhom xa hoi yéu thé (tré em, phu
nit, ngudi cao tudi, nhom thiéu sb,...) thong qua
hanh vi tiép can, khai thac va trai nghiém tién ich
clia cong nghé sd hay rongrala 601 véi cac nhém
x@ hoi khac, cong dong, x4 hoi, qudc gia hay toan
ciu 1a mot trong sd nhitng biéu hién cua chu dé
“thyc hanh ky thuat s chuyén nghiép” ma xa hoi
hoc s6 dang huéng dén.

Ngoai ra, chti dé nay con dé cap dén ca gidi
nghién ctru, ddc biét ban than cac nha xa hoi hoc,
nha x3a hoi hoc sb voi tu cach 1a cha thé nghién
ctru vé hién thuc chuyén dbi s, cong nghé sd
dudi géc nhin xa hoi hoc. Do do, nha nghién cuu
cling can chuin bi cho minh mét hanh trang day
du ca thai d0 xa hoi, nang luc, ky nang, phuong
phap va ky thuat, cong cu nghién ctru dé du suc
tiép can, thuc hanh thudn thuc cac chuin myc
nghién ctru méi cua nganh trong bdi canh sd.

Nang lyc tiép can, nam bt Iy thuyét méi vé cong
nghé s0 vaxd hoi s0, viée sur dung cong ngh¢ so,
phan mém hién dai dé tiép can, khai thac, sir
dung co s dir liéu 16n qudc gia, toan cau phuc
vu cho cac phéan tich, danh gid va du bao xu
hudéng van dong ctia quy ludt xa hoi trong ky
nguyén sb 1a vi du cho chu dé nay.

Chui dé 2: phdn tich xa hoi hoc vé sir dung
cong nghé so. Tiép can va st dung cong nghé sb
1a d6i twong nghién ciru chii dao cua linh vue
khoa hoc cong ngh¢. Tuy vy, giai quyet cac van
de vé da va dang dit ra lién quan dén cong nghé
s, tién trinh chuyén d6i sé v6i sy tham gia cia
khoa hoc xa hoi, xd hoi hoc con “yéu 6t va chua
tuong xtng tiém ning. Piéu nay dan dén thuc té
1a goc nhin, hé 1y thuyét va ca giai phap duoc dua
ra hau nhu mang ning tinh k¥ thuat, chii yéu
duoc luan giai boi cac 1y thuyét cong nghé thuan
tuy. Cac nha xi hoi hoc s6 da dung khi khing
dinh can phai c6 nhitng phan tich xa hoi hoc vé
cong nghé s6. Pay chinh 1a phén tich cac thudce
tinh x3 hoi, mat xa hoi/phuwong dién x3 hoi, vé
céc vin dé xa hoi phat sinh trong méi quan hé
gilta sy van hanh xa hoi, bién doi xa hoi, tién
trinh xa hoi véi su xuat hién, chi phbi ngay cang
16n cia cong nghé sb. O do, xa hoi, cic nhom xa
hoi van hanh trong khong gian va sy hién hitu
ctia cong nghé sb voi hang loat su bién dbi da
dién, phtrc tap (tich cuc va ti€u cuc). Do 1a sy
dich chuyén tr xa hoi 1.0, xa hoi 2.0, xa hoi 3.0,
xa hoi 4.0 1én xa hdi 5.0 (super smart society)
tuong xtrng véi sy hién dién cia CMCN4 [1]. Do
cling co thé 1a su thay thé cia mot 16p “thé hé
Internet” (sinh sau nam 1978) so v&i 4 16p thé hé
trugc do “thé hé co khi” (sinh trudc 1939)”, “thé
h¢ cua cach mang gia dung” (sinh tir 1939-1948),

“thé hé lan truyén cong nghé” (1949-1963) va
“thé hé may tinh” (1964- 1978) nhu Sackmann va
cong sy (2013) da dé cap. Cac bién d6i vi md
nhu vay can c6 sy can duy va tiép can cua nhiéu
nganh khoa hoc xa@ hoi hon, trong d6 khong thé
thiéu xa hoi hoc, xa hdi hoc so.

Khoang 5 nam trd lai ddy, khi hién thyc vé
chuyén ddi sé va tac dong cua cong nghé sb dén
doi séng x4 hoi cang rd rang hon, nhét 1a qua dai
dich COVID-19, mot trao luu méi véi nhiéu nha
hoc gia dd tng ho ring, dén luc can tiép can, giai
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quyét cac van dé vé chuyén doi s, cong nghé s6
trén binh dién han 1am 1an nghién ctru img dung
v6i cach tiép can can bang va hai hoa hon, chi y
dén nhan quan xa hoi hoc, coi trong hon yéu td
van ho4, x3 hoi, dic diém tam Iy xa hdi cua cac
nhom x3 hoi, cong ddng thay vi chi dwa vao cac
1y thuyét khoa hoc cong nghé thuan tuy nhu lau
nay [2, 3, 19, 26, 29-31]. Tur ddy dé khang dinh,
chu dé 2 cta xa hoi hoc sé ¢ 1y do ton tai va
cling 12 manh dit mau m& dé xa hoi hoc noi
chung, dac biét xa hoi hoc s6 noi riéng kham pha
va khang dinh sy dong gop ctia minh.

Chii dé 3: phan tich dit liéu k thudt s6. Chu
dé nay nhan manh dén cach thirc khai thac kho
dir lidu s0 khong 16 do nguoi str dung dé lai trén
cac nén tang sO va truyen thong xa h01 Trong
qua trinh tiép can va khai thac cac nén tang sd
nay, nguoi dung (cac nhom xa hoi khac nhau) dé
lai “dau vét s6” & dang biéu tuong (icon), cac
b1nh luan (comments), tham chi 1a mét ct nhap
chudt (click) trén website, mang x& hoi
(Youtube, Facebook, Zalo, Vkontakte,...) hay
trén cac san thuong mai dién tir. Tat ca déu co
thé dwoc luu giit va khai thac t6i da. Hé co s dit
liéu 16n, si€u dir liéu 6 cac linh vyuc (vi du: di
licu COVID-19 cua WHO tai dia chi
https://covid19.who.int/, dir liéu dan
sd toan cau cap nhat mdi ngay, tir 5000 TCN
do Lién hop quoc thuc hién tai dia chi
https://danso.org/,...), hay tham chi nhiéu co s
dir lidu 16n vé& hoc thuat (chi muc Web of
Sciences, Scopus, RSCI, PubMet, Mendeley,
Google Scholar, ResearchGate), thu vién dién tir
s6 hoé véi hang chyc tri€u bai bao, dau séach;
mang ludi két nbi cac nha khoa hoc toan cau
(AuthorAid:  https://www.authoraid.info/en/)
dang cung cip kho dit liéu siéu 16n, két nbi cao
dé cac nha nghién ciru khai thac.

Su xudt hién cta [oTs, Al va nguén dir liéu
sd phong phti nhu trén ciing nhu nhiéu phan mém
chuyén dung phan tich dit liéu s phuc vu cho
nghién ctru khoa hoc (Connected Papers, trng
dung Google Trend, ChatGPT, Notion Al, Ecilit,
Scholarcy, cong cu khao sat truc tuyén, giai ma
chuyén nghiép, trg ly ngon ngtt 4o0,...) da glup
cac nha xa hoi hoc so noi riéng hoan toan c6 thé
t1ep can, tan dung, khai thac kho dir li€u s6 d6 so

dé phan tich, du bdo hién trang xa hoi véi quy
mo, thoi gian, khong gian, c& mau da chon véi
su nhanh chéong chua tung c6. Tuy nhién, nang
luc thyc hanh va k¥ ning sir dung cong cu sb dé
xtr 1y tai nguyén s, dit lidu sd; dao durc va thuc
hanh sy liém chinh khoa hoc khi khai thac dir
lidu toan cau; viéc dam bao an danh, quyen cua
khach thé nghién ciru,. .. 1a nhing van d¢ can dat
ra ddi v6i cac nha xa th hoc s6 duong dai khi dé
cap dén chi dé nay.

Chii dé 4: xa hgi hoc so phé phan. Pay 1a
cach tiép can mang tinh phan tu (ty phan bién)
cua xa h01 hoc s6. O chu d& nay, x4 hoi hoc sb c6
cach tiép c4n hai hoa hon khi quan tim dén viéc
sir dung cac 1y thuyét vin hoa va xi hoi duong
dai dé phan tich, binh luan va danh gia lai cac
nghién ctru va thuc hanh c6 lién quan dén viéc
su dung k¥ thuat s [6, tr. 5]. Vi vay, x4 hoi hoc
sO nhac nhé dbi voi cac nha xa hoi hoc va hoc
gia vé viéc khong nén thién kién, qua dé cao hoac
lam dung, hoac 1€ thudc k¥ thuat s, cong nghé
sO, cac nén tang sb trong cac nghién ciru x4 hoi,
ca trong cach tiép can, Iya chon 1y thuyét nghién
cutu, ky thuat nghién ctru, thyc hanh nghién ciru
hay xay dung cac ham y giai phap. Bdi suy cho
cung, sy van hanh cua xa hoi va nay la xa hoi
hién dai trong bdi canh sd khién viéc tiép can
thuan tuy, ¢6 1ap, lam dyng qua mic mot cach
tlep can, 1y thuyet hay phuong phép, cong cu nao
déu c6 thé thé dan dén su phi 1y trong khoa hoc
[1, 21, 33].

Ngoai bon linh vuc néu trén cua xi hoi hoc
s6, dén nam 2015, Lupton di bd sung chu dé
nghién ctru thir ndm cia xa hdi hoc s6 - “xa hoi
hoc cong cong ky thuat s6” (digital public
sociology) [5]. Qua d6, Lupton d& gop phan timg
budc hoan thién dan cac chi dé trung tAm cia xa
hoi hoc s6 von con kha méi mé.

Tiép theo, bai viét gii thi¢u khai lugc nhing
chu dé cu thé hon va ngay cang pho bién trong
cac nghién ctru, cong bd cta xa hoi hoc s6
khoang hai thap nién qua. Tir day, tac gia budc
d4u d& xuit hé khai niém méi, phai sinh hoic cua
x4 hoi hoc sb hodc ké thira tir mot sd nganh khoa
hoc khac nhung dugc nghién ctru qua lang kinh
x4 hoi hoc, x4 hoi hoc sb (xem Béang 1).
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Bang 1. Chu dé (nhém chii dé) nghién ctru va hé khai niém
lién quan xa hdi hoc s6/dugc tiép can tir xa hdi hoc so

Chu dé (nhém chu d¢) nghién ctru

. “Cong dan s6” (digital citizenship).

. “Chinh trj s0” (digital politics).

. “Xa hdi thong tin” (mformatlon society).

6”; “con ngudi - Al”,

. “Con nguoi: thyc - sO
(dlgltal value system).

A95

. “He¢ gia tri xa hoi $6”
. “Kiém soat xa hgi s0” (digital social control).

. “Vbn s6” (digital capital).

. “Béan sdc s0 ctia ca nhan (digital identity)”.

ORI N | [W|N|—

. “Van hoa s6/ 161 song so6/chuan myc s0” (digital culture/digital lifestyle/digital standard).

'\”

—_
o

. “An ninh va nhan quyén trong thé gidi s6” (security and human rights in digital age).

11. “Xa hoi hoa s6” (digital socialization).

12. “Hé sinh thai s6” (digital ecosystem).

13. “Quan hé xa hoi” (social relations) va “quan hé x3 hoi s6” (digital social relations).

14. “Thanh phd s6” (digital city), “Thanh phd thong minh” (smart city).

15. “Van dé va thach thirc trong xa hdi s6” (matters and challenges in digital society), “van dé xa hoi s6” (digital
social problems).

'\” 295

16. “Con nguoi s6” (digital people), “van hoa s0” (digital culture), “nhan hoc sb
nghé dia Iy s6” (dlgltal technogeography).

(digital anthropology), “cong

17. “Ky nguyén s6” (digital era).

18. “Xa héi 5.0” (society 5.0/super smart society).

19. “Xa hoi s6” (digital society).

20. “Thé gidi s6” (dlgltal world).

21. “Cong déng $0” (digital community).

22. “Poan két s6” (digital solidarity).

23. “Tdi pham s6” (digital crime).

24. “Lanh dao s6” (digital leadership).

25. “Thich g $6” (dlgltal adaptation).

26. “Cach mang s0” (digital revolution), “chuyén dbi s6” (digital transformation), “kinh té s6” (digital
economy), “chinh phu s6” (dlgltal government), “xa hdi 5.0” (society 5.0), “van hoa 5.0 (culture 5.0), “mo6i

truong s6” (digital environment), “ngudn nhén luc s6” (digital human resources).

27. “Quan ly phat trién xa hoi trong boi canh chuyén d6i s6” (managing social development in the context of
digital transformation).

28. “Bat binh dang so/khoang cach s6/ tach biét s6/co hdi s6” (digital inequality/digital gap/digital devide/digital
opportunity).

29. “Quyeén lyc ton gido trong xa hodi s6” (religious power in digital society).

30. “Ganh nang s0” (digital burden).

Ngudn: Téc gia nghién ctru, tong hop.

3.5. Phurong phdp nghién civu xd héi hoc s6

Trong mdt nghién ciru xa hdi hoc ciia minh,
Meshcheryakova va cong su (2021) dd nhén
manh, chuyén ddi s di lam thay ddi dang ké
phuong phap nghién ciru trong nhiéu nganh khoa
hoc va tat nhién c6 ca xa hoi hoc, xa hoi hoc sd.

V6i sy xuat hién “hoc may” (machine learning),
khoa hoc dir liéu, khoa hoc xd hdi tinh todn
(computational social science) va cua cac loai
cong nghé sé quan trong nhu Internet, thiét bi so,
dién toan dam mady, dir lidu duoc s hoa va két
ndi thanh kho dit liéu 16n, IoTs va Al vira mé ra
co hoi méi dé d6i moi phuong phap nghién ciru



34 N. H. Hoang / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 39, No. 4 (2023) 23-38

thuc nghiém ctia xa hoi hoc, xa hoi hoc s dé bat
kip voi xa hoi hién thuc, xa hoi lai thuc - s6, vira
tao ra thach thirc khong nho cho nganh, it nhat
vé mit phuwong phap nghién ctru [26, 34].

X4 hoi hoc noi chung va xa hoi hoc sé noi
riéng c6 hé théng phwong phap nghién ciru
chuyén biét dé tién hanh cac nghién ciru thuc
nghiém [x4 hoi], kham pha, phan tich “co thé xa
hoi”. D6 1a phuong phap nghién ctru dinh tinh
(qualitative method), phuong phdp nghién ctu
dinh lugng (quantitative method) va hién nay
kha phd bién 1a sy hdn hop cua hai phuong phép
4y (mixed method). Cioffi-Revilla (2014) trong
nghién ctru vé “khoa hoc may tinh xi hoi”
(computational social science) da dé cap dén 5
phuong phap nghién ctru chinh dugc s dung
trong nganh: i) Khai thac thong tin ty dong; ii)
Phan tich mang xa hoi (SNA); iii) Phan tich
khong gian dia 1y (GIS); iv) M6 hinh hoa phirc
tap; va v) Mo hinh hoa xa hoi [35]. Nhiéu
phuong phép nay da va dang dugc ap dung mot
cach c6 hiéu qua, két hop véi cac phuong phap
nghién ciru xa hoi hoc ¢b dién dé nghién ciru
vé chuyén d6i s6 va vé cac chii dé ciia xa hoi hoc
s6 [36].

Tuy nhién, dau 1a diém ké thira va tao nén su
khac biét v& hé théng phuong phap nghién ciru
cuia x4 hoi hoc s so véi xd hoi hoc? Quan trong
nhét, xa hoi hoc sb st dung ngay chinh thanh tyu
clia qua trinh chuyén d6i s, san pham cong nghé
s6 va cia CMCN4 (von dugce xem nhu ddi tuong
nghién ctru ctia minh) dé hd tro tré lai cho quéa
trinh nghién ctru, phan tich va kham pha ban than
dbi twong nghién ctru iy [37, 38]. Pidu nay duoc
thé hién & mot sd diém nhu sau:

- Khong gian thu thap dir li¢u cua cac nghién
ctru x4 hoi hoc s6 da dang, ca trong xa hoi hién
thue va thé gidi 4o, ddng dai hoic lich dai. Tham
chi kho dit liéu sb cach xa thoi gian thuc tai hang
nghin nam; dir li¢u (text, code, icon) tir bao chi,
cac binh luan, mic d¢ tuong tac/khdng twong
tac, cac ky hiéu, tin hiéu,... dugc in vét lai trén
mang x3 hoi, khong gian sé déu co thé 1a ngudn
dir liéu nghién ctru cho cac nha xa hdi hoc.

- Cong cuy thu thap dir liéu: ngoai cic céach
truyén théng nhu bang hoi, to chirc cac cude

phéng van su, thao luAn nhom, quan sat béng
hinh thtre truc tiép, tai thuc dia thi cong nghé sb
ngiy nay mé ra cho nha xa hoi hoc s6 véi nhiéu
cach thirc méi. D6 1a cac phan mém khao sat truc
tuyén hién dai, ngay cang duoc tdi wu (mién phi
hodc tra phi véi mic hgp 1y) nhu Survey
Monkey, Google Form, Typeform, Wufoo,
Google Survey,... giup két xuat dir liéu theo thoi
gian thuc va xuét dir liéu dau ra & nhiéu dang
khac nhau: .csv, Xlsx, .doc,... dé tién hanh cac
phan tich, khdm pha chuyén sau hon. Cac cudc
phong van sau, thao luan nhom hoan toan cé thé
tién hanh thong qua Gng dung truc tuyén nhu
Messenger, Zalo, Skype, Zoom,... Nho d6 céac
quan sat xa héi hoc co thé duoc thue hién truc
tuyén thong qua camera ciing nhu cam bién
chuyén tai dit liéu (video) thuc nhung khong can
dén tai hién truong/thuc dia.

- Dang dir liéu thu thap dugc: khéng don
thudn ton tai dang truyén thong (ban gidy), duoc
tin hoc/ dién tr ho4 (ma hoé trén may vi tinh) ma
quan trong 1a dugc sé hoa (digitize data). Céc
“dau vét s6” do ngudi dung dé lai duoc thu thap.
Chung duoc két néi thong qua IoTs dé tro thanh
dir liéu mé, dung chung voi dung lugng cuc 16n
(bigdata), c6 kha ning chia sé xuyén quc gia va
luu trir 1au dai trén dam may (I-clouds).

- Cong cu xir 1y dir liéu s6 ngay cang phong
phu, hién dai va dwoc nang cép lién tuc nhu
Connected Papers, Google Trend, VOS viewer,
ChatGPT, Notion A, hé thong thong tin dia ly
GIS, phan tich mang xa hdi SNA,... Céc ung
dung sb nay ngoai viéc giup phén tich, xtr Iy dir
liéu 16n theo thoi gian thuc, tu dong, con cod thé
tim kiém méi lién hé, tién luong xu hudng cac
van dé can dugc nghién ciru thong qua dir licu
16n. Tt d6 gilp nghién ciru xa hoi hoc s6 v6i quy
mé mau cép d6 khu vuc, lién khu vuce, toan cau
cang c6 nhiéu co hoi dugc trién khai véi chi phi
tai chinh, thoi gian tiét kiém nhiéu hon; do “trd”
ctia hién thyc xa hoi va thoi gian cong bd nghién
clru ¢ thé rit ngin dang ké; giup gia tang tinh
thue ching; muc d6 khai quat hoa ngay cang

cao do khoang cach giita miu va quan thé
nghién ciru cang dugc kéo giam dang ké tham
chi trung khit [3].
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TAt nhién, véi mot nganh khoa hoc con non
tré nhu xa hoi hoc s6 va dbi tuong nghién ctiru vo
cung phic tap, bién ddi nhanh chéng va kho
doan dinh thi viéc tiép can, st dung nhiing
phuong phap, ky thuat va coéng cu nghién ctu
moi nhu trén tuy cap thiét nhung khong hé don
gian. Mot s6 thach thire dat ra cho su phat trién
cua nganh xét 6 goc do phuong phap nghién ciru
c6 thé ké den i) Nang lue va ky nang cua nha xa
héi hoc sb lam viéc véi cac ung dung s0, trong
mdi trudng sd va gin véi nghién ciru cac chii dé
sO, van dé s6; va i) Su sai 1am, chu quan, thiéu
kinh nghi¢m dan dén két qua nghién ctru thiéu
khach quan trong bbi canh sb (trong 1ap khach
thé do khao sat an danh truc tuyén, thiéu co ché
gidm sat vdi cac nghién cltu truc tuyen, su hot hot
ctia cac khach thé khi tra 101 truc tuyén,...) [3].

3.6. Xa héi hoc s6 cua thé gioi va Viét Nam:
thdach thirc va trién vong

bén nay, xa hoi hoc co tudi doi gén 200 nam.
X4 hoi hoc s6 véi tu cach 1a mot nganh khoa hoc
thuc thu chi khoang hon mét thap nién tro lai
day. Trén thé gidi, nhitng nén méng dau tién cho
su phat trién cua xa hoi hoc sb duoc xac lap o
thap ky dau tién va nira dau thap ky thir hai thé
ky XXI. Trong giai doan ndy, sy xuat hién cua
CMCN4 gin véi lan song thir 2 cia khoa hoc
cong nghé thé gidi da kéo theo su hinh thanh,
phat trién cla “xa hoi $6”, x4 hoi 5.0 véi tu cach
vura 1a hién thuc cua doi séng x4 hoi, 1a muc tiéu
va khat vong cua cac qudc gia hudng dén, dong
thoi ciing vira 13 linh vuc hoc thuat méi mé. Bbi
canh nay da thuc day céc chlen lugc chuyen do6i
sO toan ciu va cua cic quoc gia trén thé gidi
[1, 39]. Ngoai ra, dai dich COVID-19 vira qua
cung cac thach thirc, rai ro toan cau khac di va
dang xay ra thuc day hang loat cac nghién ctru
khong chi vé cong nghé sb va an sinh xa hoi ma
con & nhiéu linh vuc khac nhau trong doi song
x@hot. Tur d6 giap xa hoi cling nhu gidi hoc thudt
¥ thirc rd hon vé tam quan trong cua chuyén dbi
s6, su tién ich cua cac dich vu sd trong xa hoi
hién dai. Pay 1a co so thyc tién thuc day cac
nghién ctru ctia xa hoi hoc sb trong giai doan toi.
Tuy vay, cac thach thirc cho nganh khoa hoc méi
mé nay cling khong phai khong co.

Mot nghién ctru cua Hiép hoi Xa hdi hoc Hoa
Ky duoc tién hanh nam 2011 trén 17,701 hoi
vién vé cac chi1 dé quan tdm nghién ciru. Két qua
la: vin hoa (736 ngudi), xa hoi hoc y té (696
nguoi), to chirc va nghé nghiép (653 nguoi), kinh
té (550 nguoi), gia dinh (542 nguoi), giao duc
(541 nguoi), chinh tri (529 nguoi), ton giao (409
nguoi), khoa hoc va céng nghé (313 nguoi),
cdng nhan va phong trao cong nhan (275 nguoi),
truyén thong va cong nghé thong tin (182 ngudi)
[40, tr. 30]. Pay ciing la giai doan ma xa hdi hoc
s6 chinh thire tré thanh mot nganh khoa hoc thuc
thu. Tuy nhién, sy quan tim, mtc do hiéu biét
cua cac nha xa hoi hoc hoac nhiing ngudi am
tuong vé xa hoi hoc dbi véi nganh van chua thyc
su rong rii so v6i cac chi dé truyén théng khac.

Trong nghién ctru cia minh, Serpa (2021) da
nhan manh bay thach thirc ma xa hoi hoc sb toan
ciu dd va dang phai ddi dién, trong d6 co Viét
Nam. Cac thach thire d6 13: i) Lya chon céc cap
d6 phan tich xa hoi (vi md, trung moé hay vi mo)
dé tiép can logic dé phén tich cac chu d& cua
minh; ii) Nghién ctru chuyén sau cac “mang t6i”,
goc khudt, tiéu cuc ctia ki thuat sd duai goc nh1n
xa hoi hoc; iii) St dung dir liéu s6 thé nao nhu
mot kénh thong tin cho cac nghién ctru xa hoi
hoc; iv) Viéc huy dong phuong phap phu hop dé
phan tich dit liéu 16n cua thé gidi s6; v) Su cach
tan vé mit 1y thuyét dé hinh thanh cach tiép can
ly thuyét, Iy thuyét méi, phu hop dé giai thich
cho qué trinh sb hod, chuyén dbi s6, vi) Pao diic
trong nghién ctru ciia xa hoi hoc s6; va vii) Tinh
“phan than” khong ngimg cua xa hoi hoc sd [34].

O Viét Nam, lich str hinh thanh va phat trién
nganh x hoi hoc mudn hon nhiéu so vai thé gii,
khoang 100 nam [41]. Trong khi do, tri thirc xa
héi hoc s6 & Viét Nam hién con khiém ton, tan
man va chua thuc sy pho bién trong gi6i han 1am
14n nghién ctru tng dung. Poi ngii 13nh dao, quan
1y céc cAp va cac nha hoach dinh, t6 chirc thyc
thi chinh sé&ch & cac linh vuc chi méi thuc su
quan tam, cha y nhiéu hon dén cac van dé ma xa
hoi hoc sb ting dé cap trong thoi gian gan day.
Ngoai ra, viéc trién khai cac nghién clru xtng
tAm vé x3 hoi hoc sb cling nhu tir lang kinh cua
nganh vin chua twong tng véi “du dia” mang lai
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tir qua trinh bién d6i xa hoi nudc ta trong ky
nguyén so.

Ngay 19/11/1997, Internet chinh thic vao
Viét Nam. Tron 25 nam tir d6 dén nay, Viét Nam
hién ding thu 6 trong khu vuc chau A - Thai
Binh Duong va thr 3 & ASEAN (sau Indonesia
va Philipines) vé s6 nguoi sir dung Internet. Hién
nude ta c6 khoang 74,04% dan s6 két ndi va sir
dung mang Internet (twong duong 72,1 tri¢u
ngudi), 156 tridu thiét bi két nbi Internet di dong
[42], trong d6 95,8% la dién thoai, 94,6% dién
thoai thong minh, 72,2% may tinh vai thoi gian
truy cép binh quan 6 gio 38 phat. C6 93,8%
nguoi dan su dung Facebook, 82,2% dung
Messenger va 75,6% dung TikTok,... voi thoi
gian trung binh 13 2 gid 28 phut [43]. S6 ngudi
dung Internet di dong khoang 72,53 triéu nguoi
vao nam 2021 va khoang 82.15 triéu nguoi dung
vao nam 2025 [44].

Tu bdi canh d6, nhan thire duge tim quan
trong cua thich tng xa hoi di voi nhimg bién
d6i xa hoi to 16n do CMCN4 va chuyén doi s6
mang lai, ndm 2019, B4 Chinh tri Pang Cong san
Viét Nam d3 ban hanh Nghi quyét vé chu dong
thich tmg vé6i cudc Cach mang cong nghiép lan
thtr tu. Trén co s¢ do, nam 2020, Thu tudng
Chinh phu da ban hanh Chlen lugc chuyen doi
sd qudc gia dén nim 2025, tam nhin dén nam
2030. Sau d6, Thu twéng Chinh phi tiép tuc ban
hanh Chién luoc xay tiép tuc xay dung chinh phu
dién tr huéng dén chinh phu s (vao nam 2021)
va Chién lugc chuyén ddi s6 trong linh vuc kinh
té va x4 hoi (vao nam 2022). Muc tiéu cdt 15i cua
cac quyét sach, hé thdng chinh sach qudc gia va
dia phuong nhim nang cao nhan thic, dong
thuan cua ca hé théng chinh tri, cua xa hdi va
trién khai hiéu qua giai phap chinh sach nham
thiic ddy chuyén d01 s0, gitp nguoi dan, doanh
nghiép thich ung t6t hon voi 3 tru cot chinh cua
qua trinh chuyén d6i s6 & Viét Nam gém kinh té
s6, chinh phu (chinh quyén s) va xi hoi sb, vi
xa hoi phat trién bén viing, nhan vian.

Maic du xa hoi hoc & nude ta con kha non tré,
x4 hoi hoc s6 thi qua méi mé nhung van tiép tuc
nhan dugc sy quan tdm va danh gia cao trong
viéc nghién ctru, hoach dinh dwdng 16i, chu
truong va chinh sach quéc gia, dia phuong. C6

Tha twéng Phan Vian Khai trong Dién vin tir
nhi€ém cta minh trudc Quéc hoi nam 2006 da
ting nhin manh: “Cdch lam chiing ta thuwong chi
dwa vao bo may hanh chinh, chua chu trong phat
huy tri tué va kha nang dong gop cua dan, cua
CAC 16 chirc, cd nhdn ngodi bé mdy hanh chinh.
Rit it diéu tra xi hi hoc” [45]. Vian kién bai
hoi Pang lan thir XIII (2021) chii trong: “dé xuat
chinh sach dwa trén khoa hoc va thuc tién”,
“khoa hoc xa hgi va nhdn van, khoa hoc Iy lugn
g6p phan tich ciee cung cdp ludn cir cho viéc xdy
dung duwong 16i, chinh sdch,...” [46, tr. 234-
235]. Trong giai doan chong COVID-19 (lan
song thi 4), Bi thu Thanh uy Thanh phd H) Chi
Minh da phat biéu va nhan manh rang: Tin tudng
“giao cho cdc co quan nghién cuu nhu doi ngii
khoa hoc, y bdc si, xa hgi hoc, tam Iy hoc, ..

nghién ciru tdt ca nhiing van dé lién quan den

con nguoi va méi truong séng trong boi canh cé
dich” [47].

Nhu vay, nhin téng thé, x3 hdi hoc noi chung
va x4 hoi hoc sb noi riéng c6 du co s& thyc tién
(b6i canh va yéu cau xa hoi van hanh trong ky
nguyén sd), co s chinh tri - phap 1y va su tng
ho, quan tAm tir cac nha lanh dao ¢ Viét Nam dé
tiép tuc phat trién. Hién thyc xa hoi nay cung voi
viée day manh qua trinh chuyén d6i sé cp do
qudc gia va dia phuong ciing nhu xay dung caC
d6 thi thong minh, hinh thanh xa héi so, kinh té
s6 va chinh quyén s6 dén nim 2025, tim nhin
2030 khién cho x4 hdi hoc sé ngay cang c6 nhiéu
“du dja” va “cam hing” dé timg budc duoc hinh
thanh, phat trién va dong gop xtmg dang & nudc
ta. TAt nhién, trong qué trinh d6, x hdi hoc s6
n6i chung va & nude ta phai duong dau véi 7
thach thirc ph6 quat ma nha nghién ctru Serpa di
chi ra & trén, dong thoi giai quyét cac kho khan,
thach thuc trong qua trinh nganh dugc “ban dia
ho4” trong khong gian chinh tri - kinh té - vin
hoé - x3 hoi & Viét Nam dé co thé ton tai, phat
trién va khang dinh vai tro ciia minh.

4. Két luan

Ngdy nay, trong ky nguyén so, xd hoi hoc sO
¢6 nhiéu dong lyc va “du dia” dé ton tai, phat
trién va khing dinh su dong gop cua minh cho
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qué trinh phat trién x4 hoi, du cdp do toan cau
hay ¢ Viét Nam. Vi lich sir hinh thanh tuong
dbi ngan va con non tré, xa hoi hoc sd can ¢
nhiéu hon cac nghién ciru chuyén sau ca goc do
han 1am va tng dung dé bd sung vao cac tru cot
quan trong ctia minh dé tir 46 khing dinh la
nganh khoa hoc thuc thy, c6 dong gop xac dang
cho qué trinh hoach dinh dudng 161, cha truong
cua Pang va chinh sich, phéap luat cia Nha nudc.
Thong qua khao nghiém, cép nhét nhiéu nghién
clru quoc té va trong nudc, bai viét da gop phan
hé thong ho4, bd sung nhiéu ¢t liéu quan trong,
méi mé nhim ban luan va lam sau séc thém cac
vAn dé trun tim cua x3 hoi hoc sb véi tu cach 1a
mot nganh khoa hoc, phan nganh cua xa hoi hoc:
i) Luoc st; i) Bdi tuong nghién ciru; iii) Khéach
thé nghién ciru; iv) Hé chu dé nghién ctru va hé
khai niém then chét; v) Phuong phap nghién
ctru; va vi) Trlen vong va thach thirc d6i v6i ton
tai, phat trién cta nganh trong thoi gian téi. Tir
day, tinh khoa hoc va kha nang ung dung cta xa
hoi hoc dugc nhin nhan mdt cach c6 tinh hé
thong va cép nhat. Két qua cua bai viét con goi
mé nhidu ¥ tudng, gop phan thu hut sy quan tam,
dau tu nghién ciru nhiéu hon cua cac nha xa hoi
hoc ddi voi xa hoi hoc sd. bay chinh la phuorng
cach hitu hiéu hon ca thuc day sy phat trién va
dong gop xung dang cua xa hoi hoc so, dac biét
¢ Viét Nam trong tuong lai.
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