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Abstract: Through an overview of relevant domestic and foreign scientific works on the relationship
of research and development (R&D) and production in enterprises, the author focuses on the
relationship between R&D and production, the correlation and the criteria used in evaluating the
relationship between R&D and production. Most studies confirm that technology (including R&D)
plays an important role in production activities and business results. R&D is highly important for
technology firms, particularly high-tech enterprises, in terms of development and competition. This
role of R&D is emphasized throughout the study review; yet, in different types of companies, the
demonstration of the link between R&D and production and enterprise success remains difficult and
unresolved.
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hoat dong ctuia doanh nghi¢p - tir goc do ly thuyét
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336 Nguye:n Trdi, Thanh Xuan, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 31 thang 5 ndm 2023
Chinh sira ngay 13 thadng 6 nam 2023; Chap nhan dang ngay 19 thang 6 nim 2023

Tém tat Thong qua viéc ra soat, danh gia cdc cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc 6 lién quan
vé mbi quan hé gilra nghién ctru va trién khai (R&D) va san xuét trong doanh nghiép, tac gia phan
tich tap trung vé m01 quan h¢ gitra R&D va san xuat su tuong quan cling nhu céc ti€u chi st dung
trong dénh gia mdi quan hé gitra R&D va san xuat. Hau hét cac cong trinh nghién ciru déu khing
dinh viéc cong nghé (trong d6 c6 R&D) dong vai tro quan trong trong hoat dong san xuét va két qua
cta doanh nghiép. Déc biét, d6i v6i cac doanh nghiép cong ngh¢, dac biét la cong nghé cao thi yéu
t6 R&D déng vai tro chu chét cho viée phat trién va canh tranh. Trong qua trinh tong quan nghién
clru, vai tro nay ciia R&D duge nhdn manh, tuy nhién, trong cac loai hinh doanh nghiép khac nhau
thi viéc minh chirng cho mdi quan hé giita R&D va san xuat véi két qua hoat dong ctia doanh nghiép

con chua dugc théng nhét, thuan chiéu.

Tir khéa: R&D, san xuét, két qua hoat dong, doanh nghiép, tdng quan nghién ciru.

1. Mé dau

Duéi stic ép cua nhitng bién déi vé& xa hoi,
mdi truong, kinh té va cudc Cach mang cong
nghiép lan tht tuw da khién doanh nghiép bat budc
phai thay doi. Doanh nghiép khong don thuan
chi thyc hién mét va chi mét chire nang dé 1a san
xuat. C4c nghién ctru déu tap trung dén cac két
qua dat dugc vé cong nghé ndi chung hoic trong
tirng nganh, linh vyc khac nhau. Hang loat cac
truong hop dién hinh dugc nghién ctru, nhiing
bai hoc kinh nghiém, dinh huong giai phap duoc
dit ra trong cac nghién ctru. Diéu nay thé hién xu
huéng cong nghé cao ciing nhu tiém ning, hiéu
qua khi cac doanh nghiép c6 su dau tu hoic lién
két vé& nghién ctru va trién khai (R&D). Nhin
chung, hau hét cac nghién ctru da dé cap dén cac
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van d& cong nghé, mdi quan hé gitra R&D va san
xuét dudi goc nhin cua cac nha hoach dinh chinh
sach va nhitng nha quan ly, dé tir 46 dua ra cac
giai phap dé phat trién doanh nghiép. Mdi quan
hé gitra cac khu vuc trong hé théng d6i méi noi
chung dugc xem xét, dinh hinh va bét dau duoc
chu y dén, dic biét dudi goc do nghién ciru vé
vong xoén ba “triple helix”. Tuy nhién, cac vin
dé 1y luan vé moi lién két gitta khu vuc R&D va
san xuét, dac biét 1a mi tuong quan cua lién két
v6i hidu qué san xuat ciia cac doanh nghiép ciing
nhu céc tiéu chi danh gia mdi quan hé nay con
chua duge dé cap nhiéu va sau, dic biét tir goc
do ly luan. Chinh vi vy, trong nghién ctru nay
tac gia nhin nhan mbi quan hé ba thanh td dua
trén t6ng quan nghién ctru.
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2. M6i quan h¢ giira R&D va sin xuat

Nhiéu nghién ctru da dua ra cac luan ct cho
thay ton tai méi lién hé giita R&D Vai san Xuat.
Ly thuyet kinh té [1] chi ra thay doi ky thuat l1a
ngudn gdc chinh cua ting ning suat trong dai
han. Mairesse trinh bay mo hinh dinh luong moi
lien hé giita R&D, d6i mai va ning suat tir khao
sat ddi voi 4.164 doanh nghiép. Theo két qua cua
ong, cac doanh nghi¢p c6 20% thi phan ban hang
d6i mai s& c6 nang suat cao hon 15% so V@i Cac
doanh nghiép chi c6 5% doanh sé d6i moi.
Tuong ty nhu vdy, ning suit caa mot doanh
nghiép da nop hai bang sang ché chau Au sé& cao
hon gan 10% so véi mot cong ty da nop mot bang
sang ché duy nhat [2]. Giéng nhu Mairesse,
Wieser da nghién ctru sy dong gop cia R&D dbi
vé6i hiéu suat nang suat & cap vi mo. Nghién ctu
ciia Wieser cho thiy tac dong dang ké cua R&D
dbi voi hiéu qua hoat dong cua cong ty, nhung
cho thiy mtrc 6 anh huang rat khac nhau [3].

Hoat dong R&D c6 anh huong 16n dén tinh
sang tao ctia mot to chirc hay doanh nghiép. N
mang lai lgi thé canh tranh hodc din dau trong
ting linh vuc cu thé ciia doanh nghiép. Theo
nhom tac gia [4], viéc két hop ngudn luc thuc
hién hoat dong R&D dua trén khach hang va cac
truong dai hoc s€ tao ra cac san phﬁm ¢6 nhiéu
loi thé canh tranh hon. Piéu nay ciing cho thiy
rang R&D trong ndi bd doanh nghiép co tac dong
ddi voi su sang tao chi khi thyc hién mot cach
chinh thtc. Pau tu R&D phi chinh thic quan
trong ddi voi viée gidi thiéu cac dich vu méi
hodc céac dich vu hién c6 dugce cai tién so véi cac
dich vu trude kia. R&D gitip ning cao ngudn lyc
ndi tai bang cach hinh thanh qua trinh tich liy tri
tué va 1a mot yéu t6 chinh gép phan cho viéc thu
nap kién thirc [5]. Andreas Larsson da chi ra
rang, R&D c6 vai trd hd trg cho su ton tai cua
doanh nghiép va tao nén su thay ddi cho doanh
nghiép duoc thé hién bang sy di 1én cua duong
cong cong nghé va dudng cong san xudt nhu
Hinh 1 [6].

Véi su phat trién cua cong nghé mot cach
nhanh chéng, R&D rit quan trong ddi voi cac
doanh nghiép dé duy tri tinh canh tranh. Cu thé,
R&D cho phép cac doanh nghiép tao ra nhiing

san phdm ma ddi thu canh tranh cta ho kho co
thé sao chep duge. Trong khi do, cac nd luc Ve
R&D c6 thé cai thién nang suét, gitip tang ty sut
loi nhuan, tao ra loi thé vuot xa cac doi thi canh
tranh. Ttr mot quan diém rong hon, R&D cé thé
gitip doanh nghiép du doan cac nhu cau hoic xu
huéng ctia khach hang. Trén thyc té thi mot trong
nhitng muc tiéu chinh ciia phan tich kinh té Ia
danh gia xem li€u lgi nhuén tir khoan dau tu nay
¢6 phu hop v6i chi tiéu ban déu hay khong [7].

Cong nghé S4 .
Sy tang truéng an xuat

Thoi gian

Hinh 1. Minh hoa dudng cong cong nghé va duong
cong san xuat. Nguodn: [6].

Xét vé& ban chat thi R&D tao ra hang héa
méi, quy trinh méi va kién thirc méi, tir d6 tao
nén nhiing thay d6i cho hoat dong san xuat. Va
nguoc lai, nhitng nhu cau san xuit méi tao ra
nhitng yéu cau dau vao cho hoat dong R&D. Tuy
nhién, c6 nhiéu loai R&D khac nhau va tac dong
ctia R&D dbi voi san xuét co thé thong qua nhiéu
kénh khac nhau, R&D khong phai 1a ngudn duy
nhit cua céng nghé moi. Do vy, moi quan hé
gitra R&D va san xuét dugc danh gia 1a phic tap
va phi tuyen tinh. Tuy nhién, kho c6 thé dat dugc
nhimg tién bo trong cong nghé néu khong c6 su
phéi hop cua cac thanh t6 trong hé thong va
R&D duoc coi 1a mot chi bao do luong su tién
bo do [3].

Mt khéc, phét trién san pham la toan bo qua
trinh nghién cuu, thiét ké, tao ra, tiép thi va ban
san pham méi. Su khac biét gitra R&D va san
Xuat 1a R&D la giai doan hinh thanh trong chu
ky sdng cuia san pham, trong khi san xuit 12 toan
bo qué trinh thiét ké, tao ra va tiép thi san pham
mai hoac san pham hién c6 véi cac tinh nang moi.

Ngoai viéc dong gop truc tiép cho khdi san
Xuét théng qua viéc tang nang suat, R&D con CO
nhirng tac dong gian tiép dén hoat dong san xuét.
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Téc gia muén noi dén hoat dong R&D trong céc
khu vuc cong nghién ciru va dao tao khi tao ra
kién thic gép phan nang cao nguon kién thirc va
tang cudng Viéc truyén ba tri thae. Cac nghién
clru va su truyén ba nay mo ra nhimg co hoi moi
cho nghién ctu kinh doanh, san xuat tir d6 anh
hudng dén hoat dong san xuat. Tuy nhién, nhitng
tac dong gian tiép nay it duoc nhac dén trong cac
nghién cu.

Trong mét nghién ciru & cap do quéc gia caa
hai tac gia nguoi Chile da phan tich mdi quan hé
gitta R&D va san xuat véi viéc sir dung sb liéu

Chuoi gia tri

cua 65 quédc gia trong khodng thoi gian 1960-
2000, nghién ctru nay chi ra rang moi quan hé
cha yéu dya trén dau tu vao R&D chir khdng
phai nguoc lai [8]. O cap d¢ doanh nghiép, Jafar
Rezaei va Roland Ortt da nghién ctru va phan
tich vai tro cua cac thanh té trong dinh hudng
kinh doanh ciing nhu méi quan hé voi két qua
hoat dong cta doanh nghiép [9]. Trong ba gia
thuyét dugc chung minh thi co gia thuyet veé
R&D ¢6 mdi quan h¢ tich cyc voi Kkét qua san
xuat kinh doanh. Chudi gia tri dugc nhom tac gia
mo hinh héa nhu sau:

Nghién ciru
va trién khai
(R&D)

San xuét

Két qua kinh
Marketing . :110;31]11 tong
18

Hinh 2. Méi quan h¢ giita R&D, san xut, marketing va két qua kinh doanh.
Nguon: [9].

Trong mot nghién ciu cu thé hon vé cac
doanh nghiép san xuit cua Phap da kham pha
mdi quan hé gitta R&D va san xuat thong qua
vi€c su dung hai tiéu chi danh gia chinh 1a mrc
chi tiéu cho R&D va nhén luc R&D. Nghién ctiu
thong qua cac phuong phap tinh toan da khang
dinh vé mdi quan hé gitta R&D va san Xuat va
cho rang R&D la mot yéu tb mang tinh du bao
hiéu qua vé ting trudng ning sudt cua doanh
nghi€p [10]. Va con mdt loat cac nghién cuu
khac ciing dé chi ra mdi quan hé giira R&D dbi
v6i sy phat trién ctua doanh nghiép nho va vira,
déc biét trong cac cudc khing hoang kinh té[11],
mdi quan hé ctia du tw R&D tir doanh nghiép va
cac truong dai hoc/vién nghién ciru va hé thong
ddi méi [12, 13].

Trong mot loat cac nghién ciru trong va ngoai
nude phan tich sau vé mbi quan hé trong d6 c6 R&D
va san xuét thi hau hét céc tac gia déu van dung ly
thuyét vé Vong xodn ba - Triple helix trong viéc thé
hién mbi quan hé giira cac khu vuc nay. Khai niém
Mo hinh ba bén vé méi quan hé giira cic truong

dai hoc - doanh nghiép - chinh phu bét dau vao
nhitng ndm 1990 bdi Henry Etzkowitz [14]. Nha
truong, nha nude, doanh nghiép mic du van co
nhitng vai tro va dic tinh riéng nhung déu c6 su
tuong tac "cong gop" trong mdi lién két nay.
Tuong tac song phuong gitra cac cap: Truong dai
hoc - Nha nudc, Truong dai hoc - Nha doanh
nghi€p va Nha nudc - Nha doanh nghiép ngay
cang ting thong qua viéc moi bén chia sé vai tro
véi cac bén con lai. Mot ché d¢ theo md hinh lién
két ba thuong bat dau khi cac truong dai hoc,
doanh nghiép va nha nudc tham gia vao mot mdi
quan hé tuong hd vé6i nhau, trong d6 mdi bén s&
cb ging dé nang cao hiéu sut cua cac bén con
lai. C6 ba chiéu hudng thé hién mdi quan hé giita
hai khu vire nay dugc thé hién:

- Chiéu huéng thr nhét 1a sy chuyén d6i noi
bo trong mdi bén, nhu td chure thanh 1ap cac bo
phan vé nghién ctru va dio tao trong cac doanh
nghi¢p, trong céc truong dai hoc/vién nghién ctru
hinh thanh cac doanh nghiép vé tinh (spin-off).
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- Thu hai 1 anh huong ctia mot bén dén cac
bén khac. Vi du nhu sy ddi méi cia cac trudng
dai hoc c6 tac dong 16n dén Nha nudce ciing nhur
doanh nghiép.

- Chiéu huéng thir ba 13 tao ra mot mang lui
bao phu cac bén va cac to chire tir sy twong tac
gitita ba bén, hinh thanh nhiing y tuéng méi va
dinh hinh cho phat trién cong nghé cao.

O Viét Nam, viéc nghién ctru cu thé mdi
quan hé tuong tac gitra R&D va san xuit chua
xuat hién nhiéu trong cac nghién ctru trén thuc
té, trong mét nganh hodc mdt doanh nghiép cu
thé. Tuy nhién, cac nghién ctru déu nhan manh
dén tim quan trong, vai tro cua viéc lién két gitra
R&D va san xuat trong bdi canh hoi nhap nhu
hién nay [15-17]. Theo mot nghién ciru cho rang
R&D va dao tao da tao ra nhitng hiéu qua tich
cuc den sang tao ¢ ca bbn khia canh cuia qua trinh
san xuét gom sang tao san pham cai tién qua
trinh, ci tién to chire va sang tao marketing [18].
Trong mot nghién ctru cua Vii Cao Pam [19] thi
céc triét 1y thé hién mdi quan hé gitra R&D (mot
giai doan cua khoa hoc va cong nghé
(KH&CN)) va san xuét duoc thé hién nhu sau:

- KH&CN di sau san xuat: KH&CN di sau
san xuat, 1am rd nhing nguyén 1y cong nghé da
dugc ap dung trong san xuat. Dy 1a mdi quan hé
giita cong nghé va san xuét trong sudt thoi dai tir
khi khoi déu cude Cach mang cong nghiép lan
thir nhét kéo dai toi nira dau thé ky 20.

- KH&CN tién 1én di ngang hang véi san
xuat: KH&CN dan tién 1én di ngang hang véi san
xudt, nhan nhitng don hang vé d6i méi cong nghé
do san xuét dit ra trude nhu cu canh tranh cta
thi truong. Py 1a giai doan sau Thé chién 2, qua
giai doan phuc hdi kinh té sau chién tranh, kinh
té thi truong phat trién, thi truong mdi qudc gia
tré nén mot hé théng mo, su canh tranh trén thi
trudng ngay cang tré nén gay gat. Giai doan nay
phat trién manh m& trong thap nién 1960-1970.

- KH&CN vugt [én trude san xuit: KH&CN
vuot Ién trudc san xuét, vach ra nhimg hudng
cong nghé méi, huéng din cho san xudt ngay
cang dat hiéu qua cao hon. Giai doan nay khéi
dau tir cudc Cach mang cong nghiép lan thi hai,
khoi dau tir gitra thap nién 1960 cho dén ngay

nay. Giai doan nay gin lién véi nhiing thanh tuyu
n6 16 trong cac nganh khoa hoc vat li¢u, vi mach,
cong nghé vién thong.

C6 thé thay, mdi quan hé nay thudng duoc
thé hién mot chiéu tir R&D dén san xuit, ma it
khi dugc dé cap dén chiéu nguoc lai. Thém vao
d6, khau R&D thuong khong duoc biéu dién
trong c4&c md hinh san xuat cua cac doanh
nghiép. Pay 1a mot s6 dic trung tac gia rit ra
duogc tir phén tich nhitng nghién ctru & trén va
nhitng mo hinh san xuét, kinh doanh thuong gap
trong céc doanh nghiép.

3. Tiéu chi danh gia mdi quan h¢ giita R&D
va san xuat trong doanh nghiép

V& mit tong quan thi dén nay chua c6 mot
thudc do thong nhit va cu thé dé danh gia mbi
quan hé gitra R&D va san xuat. Thong thuong
cac nghién ctru trude day xem xét dén mdi quan
hé nay dya trén sy tuong tac cua hai yéu t6 duoc
thé hién trong cac chii thé. Nhu OECD xem xét
céc khia canh vé chi tiéu cho R&D cuia doanh
nghiép tang nhanh cung vdi viéce lién minh, hop
tac vé R&D, cac hoat dong cap bang sang ché.
Ty trong cac doanh nghi€p nho va vira trong khu
vuc cong nghiép dau tu cho R&D va tai trg kinh
doanh cho nghién ctru dai hoc ciing tang 1&n dang
ké [20]. Trong mdt nghién ctru khac thi mbi quan
hé giira hai yéu t6 nay duoc do luong thong qua
kha nang tich hop, hop tac hoac cac hoat dong
chung gitta R&D va san xuit, ching han nhu
khic phuc su cd, bao tri dé hd tro san xuét; thiét
ké, cai tién hodc diéu chinh _quy trinh; va thir
nghiém va san xuit nguyén mau dé phat trién cac
san phim, nén tang, vat liéu, cong nghé va y
tuong moi [21]. Mot nghién ctru diéu tra sy khac
biét vé hiéu qua R&D bang cach chia cic nhom
thanh cac cong ty cong nghé cao, cong ty cong
nghé trung binh va cong ty cong nghé thap. Két
qué phén tich duoc dua trén ning lyc phat trién
cong nghé, nhan lyc phat trién cong nghé, chi phi
phat trién cong nghé va trinh do k¥ ning cong
nghé [22].

Khi ban v& mdi quan hé giita R&D va san
xudt nhu phan phén tich bén trén co thé thay mbi
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quan hé nay thuong dugc mo ta va thé hién dudi
céc khia canh vé viéc cac doanh nghiép dau tu
cho R&D, ngudn gbc va quy trinh hang hoa duoc
san xuét c6 dugc ing dung cong nghé hay khong,
ngudn nhan lyc R&D trong doanh nghiép nhu
thé ndo, cac dbi tac lién két voi doanh nghiép (co
bao gém khu vuc nghién ctru hay khong) va cong
ngh¢ ma doanh nghi¢p st dung (ngudn goc va
cac hoat dong R&D tlen hanh lién quan dén cong
nghé d6). Tac gia tong hop va thdy duoc cac
nghién ciru da c6 thuong sir dung 05 nhoém yéu
t6 dé danh gia mdi quan hé giita R&D va san
xudt. Tac gia c6 phén tich cy thé timg yéu t6 véi
nhiing chi bao va thang do cu thé nhu sau:

+ Kha nang chi tiéu cho R&D cua doanh
nghiép: vé 1y thuyét, chi tiéu cho R&D c6 thé
lam ting ning sudt thong qua cic kénh khac
nhau. Thir nhit, n6 giup san xudt hang hoa va
dich vu méi mang lai hi€u qua st dung cao hon
tai nguyén hién c6. Thir hai, né c6 thé lam cho
viéc diu chinh céc loi ich ciia tién bd cong nghé
& nhitng noi khac so véi thuc té dia phuong. Thir
ba, cac hoat dong R&D & nhiing noi khac co thé
tang ning suit trong nudc théng qua viée hoc tip
trong cac cong nghé madi va cic quy trinh san
xudt va nhap khau hang hoéa va dich vu voi cong
nghé dugc tich hop [23, 24].

+ Ndang liee phdt trién nguon nhan luc R&D:
céc phén tich cat ngang vé su khac biét vé thanh
ph?m lao dong (vi du nhu trinh d6 hoc Vén) co Xu
huéng dan dén viéc thap hon vé san luong. Hall
va cong su da chi ra rang két qua nay la c6 mdi
tuong quan thuan giita lao dong trinh d6 cao va
R&D [25].

+ Tinh trang cong nghé san xudt trong cdc
doanh nghiép: tai cac qudc gia phat trién, hiu hét
nhitng cai tién cong nghé mang lai hiéu qua kinh
té déu lién lién quan ti cac khu vue nghién ciru
thong qua cac hoat dong chia sé tri thirc, R&D
va chuyén giao cong ngh¢. Tri thire va cong nghé
1a nhitng yéu té quan trong cho phat trlen do vay
doanh nghiép can khong ngimg cai tién ky thuat,
ap dung cong nghé méi trong san xuét - kinh
doanh va quan tri nhiam dem lai loi nhuan cao
nhit. Cac doanh nghiép phai tim kiém nhiing
sang ché, nhitng san phdm khoa hoc coéng nghé

c6 tinh kha thi dé tang stc canh tranh trén thi
truong va phat trién bén viing [26].

+ Déi tdc lién két thuc hién R&D: cac hop
tac nay con duoc coi 1a sy hop tac gitta hai mang
hoc thuat va san xuit kinh doanh la mot trong
nhiing tiéu chi thé hién rd nét nhat méi quan hé
giita hai khu vuc R&D va san xuit. Cac tuong
tac nay c6 thé 1a truc tiép hodc gian tiép, mang
tinh c4 nhan hay t6 chuc giita cac co so gido duc
dai hoc, vién nghién ctru va doanh nghiép nham
mang lai lgi ich cho cac bén nhu trao ddi nhan
lyc (sinh vién va chuyén gia), thuong mai hoa
két qua R&D, xdy dung chuong trinh dao tao,
phat trién doanh nghiép va quan tri. Cac doanh
nghiép c6 vai tro quyét dinh trong tao lap cac lién
két va dua cac hoat dong hop tac cu thé tir lién
két d6 vao thuc tién hoat dong. Cac truong dai
hoc, vién nghién ctru véi vai tro 1a trung tam
nghién ctru thuong so hiru cac két qua nghién
cuu, tri thire va cong ngh¢ maéi chinh 1a noi ma
céc doanh nghiép can [27-29].

+ Chat lwong hang héa dwoc san xudt: phan
16n R&D lién quan dén cai tién chét lugng sé
kém theo ting san luong va niang suat. R&D co6
thé duoc phan biét ¢ viéc tao ra hang héa médi va
cai tién (san pham R&D) hay viéc dua ra céac
phuong phap sin xuit méi (quy trinh R&D).
Hall va cong sy nhan dinh ring “tac dong cua
R&D trong san pham rat khé do ludng vi cai tién
chat luong khé dugc phan anh thong qua cac chi
sO gia c4” [25]. Ngoai ra, “hai loai R&D (san pham
va quy trinh) rat kho tach roi va & mot mirc d6 nhat
dinh chiing c¢6 su bd sung cho nhau” [24].

4. Mbi quan h¢ giira R&D va san xuit véi két
qua hoat dong ciia doanh nghiép

Nghién ctru vé do ludng hiéu qua phat trién
cong ngh¢, nghia 1a hoat dong R&D, da duoc
nghién ctru lién tuc trén quan diém cac yéu td d6
anh huong cu thé dén két qua hoat dong cua
doanh nghiép nhu thé nao. C6 nhiéu nghién ciru
d3 ching minh dugc méi lién hé gitta R&D va
san xuat véi két qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Pién hinh nhur Graham K. Morbey trong

A

cong trinh nghién ciru nam 1988 vé “R&D: Mbi
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quan hé véi két qua hoat dong doanh nghiép”
(R&D: Its relationship to company performance)
da str dung bao céo két qua vé chi tiéu R&D cua
cac cong ty 16n cua Hoa Ky trong giai doan 10
niam (1976-1985). Ong nhan thay c6 mdi lién hé
chat chg gitta chi ti€éu cho R&D va sy tang trudng
doanh s6 ban hang. Tuy nhién, 6ng phat hién ra
ngudng tai trg cho R&D phai 16n hon néu R&D
mudn doéng gop vao ting truong doanh s trong
tuong lai [30]. Cting mdi quan tim d6, Yonghee
Cho da kham pha cac thude do vé hiéu qua hoat
dong R&D va két qua qua kinh doanh. Ong cho
rang, cudng do chi tiu cho R&D c¢6 lién quan
tich cuc voi két qua hoat dong cta coéng ty va
dinh gia thi truong [31]. Pau tién, cac doanh
nghiép c6 chién lugc khac biét hoa san pham co
chi tiéu cho R&D nhiéu hon cac doanh nghiép
¢6 chién lugc dan dau vé chi phi. Hon nira, mbi
quan hé gitra chi ti€u cho R&D va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép 1a khac nhau d6i v6i hai
loai hinh doanh nghié¢p nay. Chi ti€u cho R&D
c6 lién quan tich cyc véi hi€u qua hoat dong
trong twong lai cua cac doanh nghi€p ap dung
chién lugc khac biét hoa san pham, va két qua
nguoc lai dbi véi cac doanh nghiép ap dung
chién Iuoc dan dau vé chi phi. Cudi cing, mbi
quan h¢ gitra chi ti€u cho R&D va hi€u qua hoat
dong cuia doanh nghiép chi ton tai d6i véi cac

2. Hé thong thyc hién

1. Diu vao R&D Lab
* Nhiin lre =
o Hogt ding
* Trang thict bj « Nghién cima
* Cong cy ho trg =% 1
* Quy P = Trién khai -1
1

Thé K

* Thing tin X

» Cic yéu cau cy I | *Thir nghiém 1
I
I

L *Bio cdo ket qua

________
6. Do luimg vi phan héi trong
qua trinh

* Sang ché » Diéu hanh + Giam chi phi

* San pham * Tang doanh so

* Qu trinh * Cii tién sin phém
* Cong bé * Bio toan von

® Su thit/Tri thire

doanh nghi¢p khong thudc s¢ hiru nha nudc.
Diéu nay ciing c6 thé 1y giai duge khi cac doanh
nghiép ap dung chién luoc khac biét héa san
pham, 1oi thé ctia ho 14 tinh doc déo, didu nay doi
hoi cac nghién ctru sau rong lién tuc. Do vay ho
can chi tiéu mot luong 16n cho R&D dé tao sy
khac biét so voi cac ddi tha canh tranh khac va
chéng lai cac tac dong ti€u cuc cua su lan toa
cong nghé. Do nhitng d6i méi duoc tao ra tir
R&D, cac doanh nghiép nay c6 thé dit gia cao
hon cho cac san phém hoac dich vu va tir d6 dam
bao thu nhép trong tuong lai. Do vay, ching ta
¢6 thé thay chi tiéu cho R&D c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
trong twong lai. Con d6i voi cac doanh nghiép co
chién luoc din dau vé chi phi, loi thé canh tranh
cbt 161 ctia cac cong ty nay 1a hiéu qua. Duy tri
céc bién phap kiém soat chi phi chat chg, cac
doanh nghiép nay danh bai cac ddi thii canh tranh
khéc bing viéc téi da hoa quy mé kinh té. Ddi
v6i loai hinh cong ty nay, chi tiéu cho R&D giup
thiét ké san pham dé san xuat va téi uu hoa quy
trinh san xuat. Tuy nhién, chi tiéu qua mirc cho
R&D vi pham nguyén tic kiém soat chi phi chat
ché& va c6 thé tao ra ganh ning tai chinh khong
can thiét. Do vay cac doanh nghiép c6 chién luoc
dan dau vé chi phi c6 thé c6 murc chi tiéu cho
R&D thap hon [31].

4, Heé thong tiép nhin

» Marketing
= Hoach dinh kinh doanh

3. Paura * San xuat 5 Két qua

» Che tao e

3. Do luomg va phan hoi vé két qua

Hinh 3. Khung Pau vio —Qua trinh - Dau ra — Két qua.
Nguon: [34].
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Trong mot nghién ciru mé rong cua Jafar
Rezaei va Roland Ortt di phan tich mbi quan hé
giita tinh d6i méi va hiéu qua hoat dong R&D.
Két qua ciing cho thiy mdi quan hé tich cuc tuan
tu tir R&D théng qua san xuét, tiép thi va ban
hang dén hiéu qua hoat dong chung ciia cac
doanh nghiép. Do d6, cac chirc nang R&D, san
xudt, tiép thi va ban hang cung ¢ 1an nhau theo
mot trat tu logic va bo sung cho nhau vé anh
huong ciia chiung ddi voi hoat dong tong thé cua
doanh nghiép [9].

T nhiing cai tién 16n hodc nho - két qua ciia
R&D - di cung cip cho doanh nghiép mot su
phat trién bén vimng hoic tao ra nhiing tac dong
d6t pha cho mot nén cong nghiép va véi thi
truong kinh t& noi chung [32, 33]. Hoat dong
R&D nhim tao ra cac cai tién sé& gitip doanh
nghiép co két qua hoat dong tot dé khang dinh
dugc kha ning ctia minh. Mdi quan hé giita
R&D, san xuit va két qua hoat dong dugc thé
hién rd rang véi nhitng yéu té cu thé cia ting
khau va dugc mo hinh hoa trén Hinh 3.

Nhin vao so d6 hé thong trén co thé thay hoat
dong R&D dugc tién hanh chuyén biét bdi
"R&D Lab" gdm cac hoat dong: nghién curu,
trién khai, thir nghiém va bao céo két qua. Pau
vao cua hoat dong R&D la nhan luc, y tudng,
cong nghé, tai chinh, théng tin va cac yéu ciu cu
thé. Trong khi d6, dau ra cta hoat dong R&D la
cac sang ché, san phém, qud trinh, cong bo, tri
thirc. Pay lai 1a nhitng yéu té dau vao can cho hé
théng san xudt, van hanh tién hanh cac hoat dong
nhu marketing, hoach dinh, san xudt, ché tao va
quan 1y, didu hanh. Két qua thu dugc tir hé thong
la giam chi phi, ting doanh s, cai tién vé san
pham ciing nhu bao toan von. Lién quan dén hoat
dong san xuat thi khong thé ké dén nang suét va
hiéu suat, Uy ban chau Au xem d6 14 chi s6 déng
tin cdy nhat dé do luong két qua hoat dong trong
dai han cia doanh nghiép. Theo Charlie Hill, gia
tri cua mdt doanh nghiép duogc thé hién thong
qua Hinh 4.

Giam thiéu chi phi

Kha ning sinh 161

/

Gia tri doanh
nghiép

Gia tang gia tri va
nang gia ban

Ban nhiéu hon & thi

\ Loi nhuin ting

truong

* truong hién tai
Xdm nhép vao thi

truong mai

Hinh 4. Cac yéu té quyét dinh gia tri cia mot doanh nghiép.
Ngudn: [35].

Nhin vao Hinh 4 c6 thé thiy gia tri doanh
nghiép duoc do ludng bang hai tiéu chi vé kha
nang sinh 161 va lgi nhuan ting truong. Va mudn
dat duoc hai yéu tb nay can dAu tu vao hoat dong
R&D dé c6 thé giam thiéu chi phi, gia ting gia
tri cling nhu mé rong thi trudong.

Trong nghién ctiru cua Hyunji Kim va cong
su da chirng minh dugc tic dong ctia sy phat
trién nang lyc cong nghé tdi két qua hoat dong
cua doanh nghi¢p thong qua dir li€u thuc
nghiém. Két qua cua phén tich thdy rang chi phi

phat trién cong nghé va céc chi sb cau thanh kha
nang phat trién k¥ thuat c6 anh huong dén kha
ning tang truong cua két qua hoat dong [22].
Nhom nghién ctru cho rang cang dau tu chi phi
phat trién cong nghé, xac sudt anh hudéng dén
cong ngh¢ cang lon thi két qua hoat dong sé& cao
hon gép 2.6 lan. Cac chi phi R&D cao dan t6i
kha ning phat trién cong nghé moi cang cao va
kha ning thuong mai hoa, x4c suat gia nhap linh
vuc kinh doanh méi cang cao. Va nguoc lai,
nghién ciru ciing di chimg minh dugc két qua
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hoat dong cua doanh nghiép bi anh hudng boi
céc yéu to nhan lyc phat trién cong nghé va mbi
lién két v6i bén nghién ciru phat trién cong nghé.
Ho chimg minh rang kha ning canh tranh ting
gép 1,7 lan néu c6 mot vién nghién ctru danh
riéng cho phat | trién cong nghé. Két qua nay xudt
phat tir thue té rang khi c6 nhan lyc phu trach
phat trién cong ngh¢ va mot vién nghién ciru
danh riéng dé phat trlen cong nghé thi co the dap
mg nhanh chéng vé chat luong va hiéu suét san
pham dugc cai tién theo nhu cau thi trudng. Tuy
nhién, nhiéu nghién ctru khong cho thay két qua
nhit quan vi mbi quan hé giita R&D va san xuit
1a da chidu chir khéng phai mot chiéu. Nhung céc
nghién ctru déu c6 nhan dinh chung rang sy phat
trién cta R&D va san xuat khong chi 1a nguén
loi thé canh tranh trong phat trién san phim ma con
1a yéu t6 then chét dé cai tién nang luc quan 1y.

5. Két luan

Tir cac nghién ctru duoc tong quan da chi ra
rang R&D va san xut ¢6 tic dong dén két qua
hoat déng cua doanh nghiép. N6 c6 thé tao nén
nhimg tac dong khac nhau ¢ timg loai hinh doanh
nghiép hay tai cac quoc gia khac nhau nhung hau
nhu cac nghién ciu déu chi ra rang nd co tac
dong thuan chiéu & mdt muc nhat dinh. Cong
nghé dugc coi 1a yéu t6 cot 15i trong doanh
nghiép dé phat trién va ning cao ning luc canh
tranh. Pidu nay déu dugc cic nghién ciru nhin
manh va khing dinh. Tuy nhién, hoat déng dé tao
ra dugc cong nghé (khau R&D) thi lai chua duge
quan tdm nhiéu. Trong mot sé nghién ciru, yeu
t6 R&D ciing duoc nhan manh nhung cha yéu
dudi khia canh dau tu tai chinh. Trong khi do,
khau R&D dic biét quan trong dé thuc day hoat
dong d6i moi trong cac doanh nghiép, nhat 1a
doanh nghiép cong nghé/cong nghé cao. Mbi
lién két giita R&D va san xuat chua co nhiéu
danh gia tuong quan voi hiéu qua hoat dong cia
doanh nghiép, dac biét trong cac linh vuc cu thé.
Dic biét, trong bdi canh cudc Cach mang cong
nghiép lan tht tu, nén tang céng nghé déng vai
tro chu chét va két ndi tat ca cac hoat dong trong
moi linh vue. Nghién ctru nay cung cap mot goc
nhin vé 1y luan dé thdy dugc sy tat yéu trong gan

két giita hai khu vie R&D va san xuit ciing nhu
minh chtig vé mdi twong quan ctia R&D voi két
qua hoat dong cua doanh nghiép khi nhin tir goc
d6 tong quan nghién ctru.
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