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Abstract: The transition from "human” to "machine™ has become the objectives and means for
countries’ economic progress. In the long run, this approach will provide new and better job
prospects for employees. However, for social science researchers, "unemployment due to
technological innovation" is a source of concern because the transition process for jobless
individuals to find new occupations can be lengthy, particularly for the group of untrained, low-
skilled employees. The purpose of this study is to present a summary of prominent concepts used
domestic and international scholars and researchers to explain the impact of technology on workers'
employment dynamics. The study uses a conceptual approach through a review of related documents
to analyze the impact of technology in general and digital transformation in particular on
employment in general. In the context of the fourth industrial revolution, the article also illuminates
discussions regarding altering the nature of work, particularly those pertaining to employment
polarization and unemployment brought on by labor technology.
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Chuyén doi s6 va viéc lam: nhitng thach thurc
doi véi quan 1y va st dung ngudn lao dong

Nguyén Thu Trang”

Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha N¢i,
336 Nguye:n Trai, Thanh Xuan, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 8 thang 8 nam 2023
Chinh sira ngay 13 thdng 9 nam 2023; Chap nhan dang ngay 21 thang 9 nim 2023

Tém tit: Viéc thay thé tir “con ngudi” sang “may moc” di trg thanh muyc tiéu va phuong tién dé
phat trién kinh té tai cac qudc gia. Xét vé 1au dai thi qua trinh nay s& dem lai co hdi viéc 1am méi tot
hon trong twong lai cho nguoi lao dong. Tuy nhién, di véi cac nha nghién ctru khoa hoc xa hoi thi
dang thure * ‘that nghiép do d6i moi cong nghé” 1a mot van dé dang luu tim vi qué trinh chuyén doi
dé nguoi that nghiép c6 duoc viée 1am méi cé thé kéo dai, dic biét 601 v6inhom lao dong pho thong,
tay nghé thap. Nghién clru ndy nham muc dich trinh bay tom tat vé cac khai niém ndi bat ma cac
hoc gla cac nha nghlen ctru trong nude va quc té da sir dung de giai thich tac dong cua cong nghé
dén viéc lam cua nguoi lao dong. Nghién ctru dya trén cach tiép can khai niém, thong qua phuong
phap tong quan céc tai liéu lién quan dé phan tich tic dong cua cong nghé nédi chung va chuyén déi
sO noi riéng dén viéc 1am cua lao dong n6i chung. Nghién ctru ciing lam sang to nhing tranh ludn
vé viéc thay d6i ban chit cong viée trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 1an thi tu (CMCN 4.0),
dac biét lién quan dén phén cyuc cuia viéc lam, that nghiép do cong nghé cua lao dong.

Tir khéa: Ty dong hoa; that nghiép; cong nhan; khu cong nghiép; 1y thuyét.

1. Din nhip

Sy thay di va phat trién manh mé cua cong
nghé khién hé thong san xuit truyén thng thay
doi sang cac hé théng san xuét thuc - a0 (Cyber-
PhysicalSystems - CPS), trong do6, cac “san
pham thong minh” gin diy cam bién bao cho
may moc biét chiing can duoc xtr Iy nhu thé nao;
cac quy trinh s& c6 quyén tu cha trong mot hé
théng mo-dun phan cip va cac thiét bi nhing
thong minh lam viéc véi nhau qua mang khong
day hodc thong qua “d4am may” [1]. Chuyén doi
s6 duge hiéu 1a “mot qua trinh nham muc dich
cdi thién mot thuc thé bcing cdch tgo ra nhirng
thay doi dang ké doi voi cdac thudc tinh cia né
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théng qua sw két hop cia céng nghé théng tin,
may tinh, truyén théng va két noi” [2]. Su ra doi
cua “cobots” - robot hop tac c6 kha nang di
chuyén va twong tac s& giip cac cong viée k§
ning thap dat nang suat nhay vot [3]. Chuyén doi
s6 1a can thiét dbi véi tat ca cac doanh nghiép bat
ké quy mo va nganh nghé. Chuyén ddi s mo ta
hoat dong cuia to chirc, doanh nghiép st dung
cong nghé dé t6i wu quy trinh hién tai ctia ho va
tang trai nghiém cua khach hang nham duy tri
tinh canh tranh va phu hop trong nén kinh té méi
lay khach hang 1am trung tAm. Diéu nay sé tao ra
nhiing tdc dong manh mé dén xu huéng nghé
nghi¢p va co céu nghé nghiép cuia cac quc gia
[4]. D6i méi cong nghé va sy ra doi ciia phuong
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thirc san xuét cong nghiép, d6i méi quy trinh
thic day nang suit bang cach tang cuong d6i méi
quy trinh cong nghé s& tiét kiém lao dong, qua
d6 nang cao nang lyc cua nguoi lao dong va cai
thién quy trinh 1am viéc cua ho, nhung khong
nhiam dén viéc thay thé ho [5]. Su twong tac giita
cac cong nghé mai va lyc lugng lao dong chuyén
nghiép 1a bd sung cho ning luyc doi méi va cai
thién nang suét & cac to chirc san xuat [6].

Mat khac, Chuyén ddi sb cling c6 thé duoc
xem 12 moét modi de doa khi mot bo phan 16n
ngudi lao dong van chua san sang don nhan va
hoa nhap duoc nhitng thay doi do cuéc CMCN 4.0
mang lai. Nguoi lao dong phai d6i mat voi véi
“Robocalypse” - mot sy thay thé hang loat con
ngudi bang mady moc cung v01 su bung nd that
nghiép [7]. Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) da
chi chi ra rang 40% doanh nghiép khao sét s& cat
giam lao dong do tich hop cong ngh¢ robot; 41%
¢6 ké hoach mo rong tung dung cong nghé cho
cac quy trinh chuyén biét. Bdo co du bao dén
2025, thoi gian lao dong cua con nguoi va may
moéc s& ngang nhau. Va dén nim 2025, 85 triéu
lao dong co thé mat viéc do Gmg dung may méc
va tu dong hoa va dat ra bai toan vé kha nang
thich nghi trong phan céng lao dong gilta con
ngudi, may moc va tri tué nhén tao [8]. Didu nay
¢6 thé tao ra nhirng van d& phat sinh, nhitng hé
luy, tham chi 1a nhiing khing hoang cua nguoi
lao dong vé 16i sdng, bat binh dang thu nhap va
chénh léch giau nghéo [9], vé nhu cau dao tao dé
thich mg, diic biét & cac nudc dang phat trién [6].

Trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao
nodi chung va nganh dét may — da giay noi riéng,
khoi dau cta qué trinh chuyén doi s6 1a qua trinh
tu dong hoa gin véi cac cudc CMCN. Qua trinh
chuyén dbi s6 c6 thé hiéu don gian 1a qua trinh
chuyén ddi hé thdng san xudt hién c6 tir tu dong
héa 2.0 va tu dong hoa 3.0 sang tu dong hoa 4.0
va di dén giai doan cudi cling cia ty dong hoa
4.0, nhung sy chuyén dbi nay khong chi lién
quan dén su thay dbi ciia cong nghé ma con thay
ddi ca hé thdng quan 1y va van hanh lién két
xuyén sudt trong toan chudi gia tri tir nguoi san
xut cho dén nguoi tiéu dung va nguoc lai [10].
Chuyén d6i s6 mang lai hiéu qua kinh té, giai

quyét bai toan cho su ddng nhit, chinh xéc giita
céc quy trinh va 1a giai phap thay thé hiru ich cho
viéc gia cong & nudc ngoai, kiém soat va giam
tai nan lao dong [11].

Cong nghé sb thay doi phuong phap lam
viéc, tao cho cac nhiém vu c6 gia tri cao hon va
da dang hon, nhung ciing doi hdi ngudi lao dong
phai c6 kha ning tu ra quyét dinh va ty chiu trach
nhiém cao hon trong céng viéc. Trong quan tri
nhan luc, cac doanh nghiép cling nghiép phai
trang bi lai quy trinh kinh doanh va danh gia lai
cac chién luoc nhan tai cting nhu nhu ciu cua luc
lugng lao dong, can nhéc can thian xem nhitng ca
nhan nao 13 can thiét, nhimg c4 nhan nao co thé
duoc trién khai lai cho nhitng cong viéc khac
[12]. Tuong lai viéc 1am cta ngudi lao dong phu
thudc vao sy linh hoat va kha nang thich ung,
sang tao trong cong viéc cua ho [13] va viéc dao
tao va chuan bi cho nguoi lao dong lam viéc mai
clia ca nhan/to chire sir dung lao dong [12].

Khéng thé pht nhan, tdc dong ctia cudc cach
CMCN 4.0 n6i chung va chuyén dbi s6 noi riéng
mang lai nhing co hdi va thach thirc 16n trong
viéc quan 1y va nam bt ‘qua trinh chuyén dbi s6
trong cong viéc, san xut. Ddi véi nganh Trong
nganh cong nghiép ché bién, ché tao néi chung
va nganh dét may — da gidy noi riéng Viét Nam
van can céc nghién clru toan dién danh gia tac
dong cuia chuyén dbi s dén ban chat cong viéc,
cac mdi quan hé xi hoi ciia ngudi lao dong.
Nghién ctru nay dong gop mot phan vao viée lam
13 co s& 1y luan théng qua phuong phap tong
quan tai liéu. Ngoai ra, nghién clru cling tra 101
cho 2 céu hai co ban:

Cau hoi 1: co s& 1y ludn vé tac dong cta cong
nghé dén viéc 1am cua lao dong Viét Nam?

Cau hoi 2: ngudi sir dung lao dong can co
bién phép gi dé quan 1y nhan lyc bén viing ddi
pho vé6i nhimg thay doi ctia thi truong viée 1am?

Nghién ctru cling xem xét tac dong cua cong
nghé ddi véi viée lam cua nguoi lao dong dua
trén nhitng thay ddi cua coéng nghé theo huéng
chuyén d6i s6; hién tuong phan cuc viéc 1am va
Viéc lam phi chinh thue.

Nghién ctru mong mudn lam sang t6 vé mat
1y thuyét lién quan dén that nghiép cong nghé,
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viéc lam phi chinh thire, hién tuong phan cyc
viéc lam cling nhu lam rd xu hudng thay doi viée
1am trong twong lai trong b6i canh chuyén doi so.
Nghién ctru ciing dong gop vao hé théng co so
1y ludn, kho tai liéu hoc thuat vé sy thay ddi cia
vi€éc lam do tac dong cua cac xu huong lén nhu:
Toan cau hoa thi truong lao dong; Kinh té nén
tang (Platform Economy) va su xuét hién ctia nén
kinh té a0 (Vlrtual Economy). Nghién ctru cung
phac thao mot s6 yéu td anh huong dén viée cai
thién cong viéc cua nguoi lao dong trong khu
cong nghiép dbi phé véi nhimg thay d01 do
chuyén d6i sé mang lai. Qua d6, cung cip phéc
thao hudng nghién ctru trong tuong lai lién quan
dén cong viée bén viing trong bdi canh chuyén
d6i so.

Bai Vlet su dung phuong phap nghién cuu
chinh la tong quan tai liéu dé c6 cai nhin bao quat
vé van dé nghién ctru lién quan chu dé bai viét.
C6 nhiéu cach tlep can khac nhau khi thuc hién
tong quan tai lidu, trong d6 cach tiép can hé
thong, ban hé thong va tich hop. Cach tong quan
tai liéu tich hgp dugc xem la hinh thuc nghién
curu dac biét va phé bién nhit nham tao ra kién
thirc méi vé chu d& duogc ban luan [14]. Phuong
phap téng quan tai liéu c6 thé dung cho ca nghién
ciru dinh lugng va nghién ctru dinh tinh [15].
Toéng quan tai liéu hé thong thuong st dung
trong nghién ctru vé khoa hoc y té, sirc khoe.
Muc dich cua tong quan tai liéu hé thdng 1a xac
dinh tat ca bang ching thuc nghiém phu hop véi
nhitng tiéu chi da dugc lya chon dé tra 1061 mot
ciu hoi hodc gia thuyét nghién ctru cu thé [16].
Tong quan tai liéu ban h¢ thong bén canh viéc
xem xét tong quan theo mot chu dé thi s& xem
xét nghién ctru trong mot linh vuc xac dinh da co
bién d6i nhu thé nao theo thoi gian hodc mot chu
dé nghién ctru da phat trién nhu thé nao qua lich
sir nghién ctru [17]. Téng quan tai liéu tich hop
thuong danh gia va tong hop tai liéu vé mot chu
dé nghién ctru ¢ cac quan diém, 1y thuyét méi
[14]. B6i véi cac chu dé/linh vyc nghién clru da
thu hat dugce su quan tam cia nhleu hoc gia, téng
quan tai liéu tich hop 1a dé tong quan vé co s
kién thirc, xem xét kha nang tai khai niém hoa,
ddng thoi mé rong nén tang ly thuyét ctiia chu dé
cu thé khi chii dé nghién ciru niy mé rong. D6i

v6i chii d&/linh vuc méi, cach tiép can nay chu
yéu 1a xem xét viéc tao ra cac khai niém va
khung 1y thuyét méi [16]. Véi pham vi ndi dung
ctia bai viét va 1a nghién ciru dinh tinh, nghién
ctru s dung phuong phap tong quan tai lidu tich
hop nharn dbi chiéu cac khung 1y thuyét, quan
diém vé sy thay ddi ciia viéc 1am ciing nhu quan
hé lao dong khi co tac dong cua cong nghé, cua
qua trinh chuyén d6i sb, chi ra nhimg thach thirc
ma tic dong cong nghé dén viéce 1am, tir d6, xem
xét cac gidi phap chinh sach tir phia nha quan ly
cong hay kién nghi cho nguoi lao dong va ngudi
st dung lao dong.

Nghién ctru gdm 3 phan, phan dau tién la
trinh bay va phan tich cac xu huéng chuyén doi
s6 tac dong dén viéc lam va lam thay ddi nén
tang lao dong. Tiép dén, nghién ctru 1am rd cau
chuyén tac dong cua cong nghé ddi vai viée 1am
ctia ngudi lao dong. Cudi cing 1a dua ra cu tra
161 cho 2 cau héi nghién ctru chinh. Nghién ctru
mong mudn théng qua dé c6 thé phac thao mo ra
hudng nghién ciru chinh sach vé van dé lao dong
viée lam, dic biét 1a cac chinh sach hd trg cho
lao dong bi anh huong do d6i mdi cong nghé
dudi tac dong cia cuoc CMCN 4.0.

2. Cac xu hudéng chuyén Q(R)i s0 tac dong dén
viéc lam va lam thay d6i nén ting lao dong

Trudc khi phan tich cac xu huéng chuyén doi
s6 lam thay doi viéc 1am, bai viét 1am rd khai
niém chuyén doi sd.

Chuyén dbi s6 1a ndi dung co ban trong tru
cot k¥ thudt s6 ciia cugc CMCN 4.0. Chuyén doi
s6 dong vai tro rat quan trong trong cugc CMCN
4.0. Theo Dy thao Dé 4n Chuyen d01 s6 Qudc
gia: Dy thao 1.0, thi Chuyén déi sé duoc dinh
nghia nhu saw: “Chuyén doi sé (Digital
Transformation) la viéc sw dung dir liéu va cong
nghé sé dé thay déi mot cach tong thé va toan
dién tat ca cac khia canh cua doi séng kinh té -
xa hoi, tdi dinh hinh cach chung ta S(fng, lam viéc
va lién hé voi nhau” [18].

Trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao
nodi chung va nganh dét may — da giay noi riéng,
khoi dau cua qué trinh chuyén dbi s6 1a qua trinh
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tu dong hoa. Qua mdi cuoc CMCN 1a sy gia ting
cua tu dong hda & mot cép d6 cao hon. Ty dong
héa 1.0 xuat hién tir cudc CMCN 1.0 véi su ra
doi cua ddu may hoi nude. Tu dong hoa 1.0 1a tyr
dong hoa co hoc voi tdc d6 cham nhung nang
suat da ting 1én nhiéu lan so véi lao dong chan
tay thuan tiy. CMCN 2.0 v6i niang luong dién
dua téi ty dong hoa 2.0 véi may moc, thiét bi co
dién. CMCN 2.0 gitip cho nén san xuit quy mo
16n ra doi, san phérn duoc san xuét hang loat
trong thoi gian rat ngan. Chuyén sang CMCN
3.0, tinh chét ty dong hoa thay doi voi su ra doi
cuia may tinh va Internet. Ty dong hoa 3.0 khong
phai la con nguoi vén hanh may nhu tu dng hoa
1.0 va ty dong hoa 2.0 ma 1a con ngudi van hanh
may tinh két ndi voi may moc san xuat. Tu dong
hoa 3.0 1am thay dbi tinh chat cong viéc ciia con
ngudi tir ding sirc dé van hanh may moc san xuat
sang dung tri thirc dé van hanh may tinh. Pén
nay, khi ndi t6i chuyén doi sb, tirc 1a bat dau ty
dong hoa 4.0 cua thoi ky CMCN 4.0. Ty dong
héa 4.0 1a ty ddng hoéa & mic do cao, khdng con
lao dong tay chan ma chi thudn ty 1a lao dong
tri thirc ¢ trinh d0 k¥ nang cao. Pay chinh Ia giai
doan cubi cung cia ty dong hoa 4.0 trong céc
nganh san xuat va ché bién, ché tao khi mot hé
théng day chuyén san xuit ty dong hoan toan,
dugc diéu hanh trén hé thong ao boi céc chuyén
gia k¥ thuét s6 bac cao va am hiéu toan bd hé
théng [10].

Qua trinh chuyén dbi s6 c6 thé hiéu don gian
1a qua trinh chuyén d6i hé thong san xuét hién c6

tor ty dong hoa 2.0 va ty dong hoa 3.0 sang tu
dong hoa 4.0 va di dén giai doan cudi cliing cia
tu dong hoa 4.0, nhung su chuyén d6i nay khong
chi lién quan dén sy thay d6i cta cong nghé ma
con thay doi cahé thng quan ly va van hanh lién
két xuyen subt trong toan chudi gia tri tu nguoi
san xuit cho dén ngudi tiéu ding va nguoc lai.
Vi véy, chuyén ddi sé khong thé dién ra nhanh
chong. Giai doan dau tién 1a tiép ndi giai doan
cudi cua tu dong hoa 3.0 vai viée su dung cac thé
hé robot riéng biét, c¢6 rao chin (Fenceoff Robot)
cll hon dua vao h¢ théng O giai doan thu hai,
cac giai phap tién tlen hon dugc dua ra, nhung
riéng biét va ciing ton tai voi may moc ké thira.
Giai doan thir ba la cac cong doan cua quy trinh
san xuat dugc gia ting gia tri va két ndi nham
muc dich giam sat k§ thuat s6. O giai doan thir
tw, san xuat dugc kiém soat thong qua cac hé
thng vat Iy mang (thuc va a0). Cudi cling, giai
doan thir nam la giai doan san xuét hoan toan tu
dong. Co thé thiy rang nén tang cia chuyén ddi
s nam & giai doan 3 va 4, tirc 1a su két ndi ngay
cang ting cua quy trinh san xuét v6i chirc ning
kinh doanh [19].

2.1. Téc déng cia chuyén doi so véi luc hrong
lao dong

O céc giai doan khac nhau ctia chuyén doi
s0, tac dong t1 viéc 1am khac nhau. Trong qué
trinh chuyén doi s6, su xuét hién ciia viéc 1am s6
song song voi viéc 1am tay chan ciing khién cho
thi truong lao dong c6 nhiéu thay dbi.

Bang 1. Cac co hoi va thach thirc ciia qua trinh chuyén déi sb vai luc lugng lao dong

Co hoi

Rui ro

Tao ra cong viéc moi.

Mét viéc.

Lam viéc linh hoat.

Tang ty 1¢ lao dong phi chinh thirc.

Cai thién muc luong cho lao dong c6 trinh
do va ky nang.

Thiéu lao dong c6 nang lyc da nganh va ky niang chuyén doi so.

Dé dang tiép can co hoi hoc tip va phat
trién lién tuc.

Khung hoang k§ thuét so - nhiing lao dong gap kho khan trong
vigc thich iing v&i chuyén doi so c6 kha nang bi bo qua va mat co
hoi lam viéc.

Cai thién nang suét lao dong.

Tang ap lyc cong viéc.

Ngudn: tong hop tir tac gia.
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Céc nha nghién ctru nhan dinh réng, CMCN
4.0 s& tao ra nhimg tac dong manh mé dén xu
hudng nghe nghiép va co cau nghé nghiép ciia
cac quoc gia [4]. Su phat trién ciia cac cong nghé
tién tlen dang thay d6i cac loai k¥ ning va nang
luc can thiét & noi lam viée va doi hoi su thay doi
tu duy gitra cac ca nhan, nhom va t6 chirc [20].
Ngoai ra, cac yeu t6 khac tac dong nhu: chi phi
phat trién va trién khai cac giai phap tu dong hoa
cho cac muyc dich sir dung cu thé tai noi lam viéc,
dong lyc thi truong lao dong (bao gdm chat
luong va sd lugng lao dong va tién luong lién
quan), lgi ich cua ty dong hda ngoai viéc thay
thé lao dong va su chip nhan cua phap lut va xa
hoi [12].

Theo Frey va Osborne (2013), udc tinh ring
s& co khoang 30 — 60% cong viéc hién tai s& bién
mat trong tuong lai & cac qudc gia ké ca cac quic
gia dang phat trién va phat trién [21]. Ty dong
hoa s¢ thay thé mot s6 nhiém vy, tir d6 thay doi
co ban chit cong viéc ctia ngudi lao dong sé thuc
hién, ¢ cac nudc OECD trung binh khoang 9%
cong viéc c6 nguy co bi ty dong hda cao, dao
dong tir 12% & Ao, Pic va Tay Ban Nha va
khoang 6% hodc it hon & Phan Lan va Estonia
[22]. Trong nghién ctru ciia MGI udc tinh dén
nam 2030 s& c6 khoang 400 - 800 triéu viéc lam
trén thé gidi dugc thay thé bang cong nghé tu
dong hoa. Cac vi tri cong viéc dugc thay thé boi
quéa trinh tu dong hoa dong nghia véi viée gia
tang s6 luong nguoi that nghiép, thiéu viée lam
tuong mg, tao strc ép dén thi trudng lao dong,
va tang tinh canh tranh gita nhiing nguoi lao
dong V0'1 nhau [23]. Con theo BCG (2018) udc
tinh rang s viéc 1am mat di do anh huong cua
cong nghé moi trong cong nghiép 4.0 1a khoang
2,9 — 3,7 triu nguoi tai nam 2030 [25]. Tai Viét
Nam, theo du béo, dén ndm 2045, c6 t6i 38,1 %
viéc 1am hién tai & Viét Nam c6 thé bi chuyén
d6i hodc thay thé do qué trinh ty dong hoa. Theo
mot danh gia lac quan hon thi khoang 15% trong
tong sd cac viéc 1am & Viét Nam s& dugc tu dong
héa vao nam 2033 [24]. Qua trinh robot hoa s€
dan t6i tinh trang mét viéc 1am nghiém trong dbi
v6i nguoi lao dong. Cac viéc lam c6 nguy co bi
loai bo hoac giam manh nhu: Cac cong viéc lap

di, 1ap lai; cac giao dich ma nhén vién khong can
bang cép, chi dwa trén quy trinh nhu cic giao
dich tai chinh,... [26]. Tuy nhién, sy gia tang
nang sut, su sang tao cac san pham, dich vu méi
ciing kién thiét ra rat nhiéu viéc lam méi. Tong
két lai, tac dong tao viéc 1am cua cong nghiép 4.0
1a vuot troi va s& 1am ting thém tong cong 1,3 -
3,1 triéu viéc lam.

D¢ giam thiéu rui ro tir chuyén doi sé dén thi
truong lao dong thi con ngudi can hoc cach hoa
nhap va thich Grmg véi nhitng sang tao ngay cang
thong minh ctia minh [27]; bai toan vé kha ning
thich nghi trong phan céng lao dong gitra con
nguoi va may moc [10]; viée dao tao lién tyc va
phat trién k¥ ning méi cho nguoi lao dong can
dugc quan tam [23].

2.2. Xu hudng toan cau héa thi truong lao dong

Céac nha kinh té hoc nhu Andrew McAfee da
chi ra cugc CMCN 4.0 c6 thé khién sy bét binh
dang ngay cang ra ting, dic biét kha ning pha v
thi truong lao dong. Trong nghién cuu ctia Bao
Thanh Trudng va Nguyén Thi Quynh Anh
(2017) vé nhan lyc chit luong cao dong tinh voi
quan diém ciia Andrew McAfee va nhan dinh
rang cac hé thong tu dong hoa s& thay thé dan lao
dong thi cong trong toan bd nén kinh té, may
moéc va tri tué nhén tao thay thé sirc ngudi, nhu
ciu st dung nhan lyc trinh do cao ting 1én trong
khi nhu cau str dung lao dong k¥ ning thap ngay
cang giam [28]. Piéu nay s& tao ap luc 16n dbi
v6i thi trudng lao dong, cac qubc gia dang phat
trién s& d6i mat véi tinh trang du thira lao dong
va gia tang thit nghiép [29]. Lao dong gia ré
khong con la loi thé canh tranh cua cac thi truong
méi ndi & khu vue My La-tinh va chau A. bac
biét, cugc CMCN 4.0 khong chi de doa viéc lam
ctia nhiitng lao dong trinh d6 thap ma ngay ca lao
dong c6 ky nang béc trung cling s€ bi anh hudng,
néu nhu ho khong duoc trang bi nhiing k¥ ning
méi - k§ nang sang tao cho nén kinh té 4.0. Bén
canh d6, Canh tranh v& nhén lyc chat luong cao
s& dién ra manh me trén binh dién thé gidi, khu
vuc va qudc gia. Viéc mo ra kha ning di chuyén
lao dong gilra cac nudc doi hoi nguoi lao dong
phai c6 k¥ ning nghé cao, c6 ning lyc lam viéc
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trong moi trudng qudc té voi nhing tidu chuan,
tiéu chi do thi truong lao dong xac dinh.

2.3. Sw phat trién kinh té nén tang (Platform
Economy)

Xu huéng 16n thtr hai la sy phat trién cua
kinh té nén tang khi thé gi6i da trai qua mot giai
doan 601 moi cong nghé dya trén Internet va nén
kinh té toan cau d budc vao mot giai doan phat
trién kinh té ky thuat s6 moi. Hon nita, nhiing loi
ich ma nén kinh té k¥ thuat s6 mang lai trong d6
¢6 thuc diy ting truong viéc lam da trg thanh
mdi quan tam kinh té va chién lugc 16n ma tat ca
céc nén kinh té phai d6i mat khi nén kinh té ky
thudt s6 trén toan thé gidi budc vao giai doan
phat trién nhanh chong [30].

Kinh té nén tang 1a mot trong nhitng nhanh
co ban cta kinh té s6 va su ra doi va bung nd cia
cac cong ty Dotcom — cac doanh nghiép str dung
Internet 1 nén tang chinh trong hoat dong kinh
doanh va su ra doi cia nén tang mua ban tryc
tuyén nhu Ebay da tr¢ thanh nhén t6 quan trong
trong viéc hinh thanh nén kinh t& nén tang. Tur
d6 dén nay, su thanh cong ctia cac nén tang sb
nhu Facebook, Amazon, Ebay, Uber,... da thac
day mot loat cac md hinh kinh doanh, nhom lao
dong moéi hinh thanh ciing nhu lam thay déi
chudi cung ung truyen thong [31]. Su phat trién
ctia nén kinh té s6 di 1am ting dang keé ty trong
lao dong trinh d¢ cao, lao dong trinh do trung
binh va trinh d6 cao, dong thoi giam ty trong lao
dong trinh d6 thip va trung binh va lao dong
trinh d6 thap [32]. Thach thic ddi véi cac doanh
nghiép nén tang & Viét Nam Ia sy phu thudc vao
cong nghé tir bén thir ba va khong thé chu dong
quén 1y dit liéu nén tang ciing nhu c6 du kha ning
dé quan 1y [33].

2.4. Sy xuat hién cua nén kinh té do

Nén kinh té a0 1an dau tién dugc xac dinh
trong thé loai tro choi tryc tuyén nhidu nguoi
choi, con dugc goi la thé gidi ao. Khi mot $6 tro
choi cho phép ngudi choi trao ddi vt phim va
dan tré thanh nhiing khéi dau cho sy xudt hién
ctia nén kinh t& 40. Va dén nhitng 1990 khi

internet bat dau phat trién rong rai thi thé gisi ao
bat dau duoc thuong mai hoa. Ké tir d6, thé gidi ao
va nén kinh té 4o ciing phat trién nhanh chéng [34].

Trong nhitng nam tr& lai ddy, sy phat trién
clia nén tang web 3.0 da hinh thanh nén khong
gian vii try a0 (Metaverse) gin voi cong nghé
thyc té ting cuong (AR), thuc té a0 (VR) va tri
tu¢ nhan tao (Al). Mac du méi hinh thanh va
dang trong giai doan thir nghiém nhung du bao
vé sy phat trién nhanh chong ciia nén kinh te
trong Metaverse va co tac dong dang ké dén nén
kinh té thuc va cudc sdng ctia mdi ca nhén [36].
Trong nam 2022, du tu vao Metaverse da 1én
dén hon 120 ty USD va 79% nguoi ding trong
Metaverse da c6 hoat dong mua ban va hon 15%
doanh thu cta doanh nghiép du kién dén tur
Metaverse trong 5 nim téi [35]. Nhiéu doanh
nghiép 6 My da dua nhimg ctra hang 4o vao kinh
doanh, nguoi tiéu dung co thé khong can dén ctra
hang ma chi can qua cong ngh¢ AR hoac VR aé
thtr @4 hodc lua chon mon dd can mua. Hay cac
k¥ su va k¥ thudt vién AR dé ho c6 thé nhanh
chong xac dinh sy ¢b va tién hanh stra chira va
bao tri, cai tién quy trinh stra chita xe 6 t6 [36].
Qua thuc, 1an song phat trién cong nghé di lam
tang ning suit lao dong [37]. Su phat trién nhanh
chong ciia nén kinh té o lam thay d6i cach song,
cach lam viéc va giai tri nhung bai toan dit ra
trong viéc quan 1y nén kinh té nay ciing nhu cac
quan tri d6i véi luc luong lao dong tham gia vao
nén kinh té 4o [34].

3. Tac dong cia cong nghé doi véi viée 1am
cia ngudi lao dong trong cac khu cong nghiép

3.1. Su thay doi ciia cong nghé theo huéng sé
hoa cong viéc

Thay d6i mé hinh lam viéc va danh gid
nhan luc

Trong thoi gian qua, cong viée da dan duoc
thay thé boi cac hé thong tu dong trong qua trinh
tu dong hoa. Cé quan ni€m cho rang nhan vién
van phong 1a dong nghia voi véi ¢ viée 1am 6n
dinh. Tuy nhién, khi sy phat trién cia hé thong
tu dong va sy tham gia cua tri tué nhan tao, dugc
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cho 1a nhing cong nghé co tiém nang thay doi
hoan toan cach to6 chuc lao dong, mo hinh lao
dong nhu da biét [38]. Xu hudng cong nghé s&
dam nhiém nhiéu nhiém vy, cong viéc hon nho
c6 dit liéu 16n (Big Data). Khi d6, may tinh va tri
tué nhan tao s& thay thé con nguoi trong cac cong
viée 1ap di, 1ap lai; cac giao dich ma nhan vién
khong can nhiéu k¥ nang, chi dua trén quy trinh
chuan nhu céc giao dich tai chinh, cham soc
khach hang,... trong cac linh vuc hau can, van

tai, hanh chinh va hd tro vin phong [39]. Su
tham gia cua tri tué nhan tao, robot phﬁu thuat
trong dich vu cham soc stic khoe, tu van cling
khién lao dong cic nganh nay chiu anh hudng
[40]. Nghién ctru ciia Oxford danh gia tac dong
clia may tinh dén thi truong lao dong viéc lam
d3 chi ra ring gin 47% viéc 1am & My c6 thé
dugc vi tinh hda trong vong mdt hodc hai thap
ky toi [41].

Bang 2. Mot s6 nghé nghiép c6 ty 1é mat viéc lam cao nhét trong giai doan 2013 — 2033

Nghé nghiép Ty 1€
Nhan vién kinh doanh, ban hang 0,99
Keé toan vién va ki€ém toan vién 0,99
Nhan vién tin dung 0,98
Nhan vién mua hang 0,98
Nhan vién moi gioi 0,98
Ngudi mau 0,98
Thu ngén 0,97
Tho van hanh may moc 0,97
Nhan vién tu vin chim soc stre khoe 0,97
Thu ky, chuyén vién hanh chinh 0,96
Tho kim hoan, da quy 0,95
Nong dan 0,95
Tho stra chita, bao tri may moc 0,93
Lap trinh vién 0,89

Nguon: tong hop tir [41].

Theo Irmgard Nubler dy bao, Viét Nam
trong 10 ndm tdi, 70% s6 viéc 1am ¢6 rui ro cao
(c6 xéc suat bi thay thé trén 70%), 18% c6 rii ro
trung binh (c6 xac suat bi thay thé tir 30-70%) va
12% c6 rti ro thip (c6 xac sudt bi thay thé dudi
30%). C6 rui ro dugce hiéu 1a nhitng cong viée co
thé bi thay thé bang cac hé thdng, may moc tu
dong héa. Nhitng nganh c6 rii ro cao nhat bao
gom: néng, 1am va thay san (voi 83,3% sd viéc
lam c6 i ro cao); cong nghi¢p ché bién, ché tao
(74,4% sb viée 1am c6 rui ro cao); ban budn, ban
1¢ (84,1% sb viéc 1am co rii cao). Ty dong hoa
va tién bo khoa hoc cong nghé co kha ning anh
huong dén khoang 86% ngudi lao dong dong
trong cac nganh dét may va giay dép ¢ Viét Nam
¢6 nguy co mat viéc cao [42].

Duéi tiép can lich sir, Lawrence F. Katz va
Robert A. Margo (2014) da chi ra rang cong nghé
1a dong co thuc day tang truong kinh té cua Hoa
Ky ké tir khi bat diu qua trinh céng nghiép hoa.
Trong nhitng nim cua thé ky XX va XXI, thi
truong lao dong uu tién lao dong co trinh d6 hoc
van cao. Nhitng nam déau thé ky XX, thay vi chi
tap trung vé trinh do, xu huéng bdi dudng k¥
ning bit dau dugc quan tim hon. Nghién ctru
ciing chi ra rang ty 1¢ viéc 1am ctia cac nghé doi
hoi k¥ thuat, trinh d6 cao ngay cang tang, va voi
viéc 1am yéu cau ngu:c‘ri lao dong co trinh d¢ dai
hoc tro 1én tang gap 3 1an trong giai doan 1920 -
2010. Co cau cac nghé c6 ky ning trung binh
(dién hinh nhu nhan vién vin phong, nhan vién
ban hang, nhan vién kinh doanh,...) ¢6 xu hudng
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giam dan. Ty trong viéc lam danh cho lao dong
pho thong (hodc k¥ nang thap) giam dan trong
giai doan 1902 — 1980 va tang trd lai trong giai
doan 2000 — 2010 [43].

Bén canh d6, cong ngh¢ cling s€ mang lai
nhiing cong viéc, nghé nghiép méi cho ngudi lao
dong co ky nang va qua trinh tu dong hoa ciing
s€ tao ra nhitng cong viéc mdi, twong ty nhu khi
may tinh cd nhan ra doi vao nhitng nam 1980,
mot s6 nganh nghé lién quan dén no6 da xut hién
nhu h tro cong nghé hay kinh doanh tryc tuyén.
Vao nim 2023, ching ta c6 thé ky vong rang 8
dén 9% nhu cau lao dong s€ thudc nhitng loai
nghé méi chwa timg ton tai trude day [12].

Trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao
nodi chung va nganh dét may — da giay noi riéng,
su hop tac lam viéc gitta con nguodi véi may moc
tu dong dan tré thanh mot “luc lugng lao dong
hon hop” méi. Sy hop tac an y giita con nguoi
va may moc ty dong s€ anh hudng t6i nang suét,
tbc do va chat luong san xuat [38]. Diéu nay
khién nguoi lao dong phai theo di méy, hiéu cac
tin hi€u cua may, gidm sat qua trinh vén hanh va
dua ra quyét dinh kip thoi dé khic phuc sy cd.
Vi viéc hop tac nay, may moc tu dong khong
con la cong cu lao ddng ma phai dugc coi la mot
“d6i tac” ctia nguoi lao dong trong lyc lugng lao
dong méi nay [44].

Bén canh do, trong méi trudng lam viée sb
hoa, viéc danh gia chit lwong lao dong dya trén
dit liéu nham t6i wu héa ngudn nhan lyc dan tro
1én phé bién. Céac cong cu danh gia phan tich con
ngudi trong linh vie quan 1y nhan sy dan tro 1én
can thiét dé doanh nghiép co hiéu biét siu sic
hon dé thuc day hiéu suat lao dong. Mot trong
nhitng cong cu s6 duge hinh thanh dé thuc hién
viéc ndy c6 tén 1a People Analytic, viét tit 1a PA
(cong cu phan tich nhan lyc). Tri tué nhan tao
trong PA dugc thiét ké dé ra quyét dinh dua trén
qué trinh phong vén, thu thap dir liéu vé nguoi
lao ddng. Dir liéu lon, cdc thudt todan va hoc may
la cong cu quan trong trong tuyén dung s
(digital recruitment). Mt bao céo ctua Deloitte’
cho biét 71% cac cong ty qudc té ndi rang ho coi

! Deloitte la mot trong bén cdng ty cling véi EY, KPMG va
PwC cung cap dich vy kiém toan va tu van lén nhat the giai,

trong PA va coi d6 1a uu tién trong quan ly con
ngudi, boi PA cho phép tién hanh “phén tich thoi
gian thyc” dé phan tich qua trinh con nguoi lam
vigc va tuong tac voi may tai vi tri can thiét trong
quy trinh kinh doanh,... tir @6 cho phép hiéu sau
hon cac van dé va tim kiém giai phap cho giai
quyét van d& trong san xuat s6 hoa, & day dugc
goi 1a “van dé ctia con ngudi” [45]. Thong qua
dir liu 16n, tri tu€ nhan tao trong céc cong cu PA
s& co thong tin vé nang luc, k¥ ning, thai do va
hanh vi ctia nguoi lao dong trong di li€u quan
ly. Dit liéu vé nguoi lao dong co thé duogc st
dung dé danh gia nguoi lao dong gin voi cac
bién phap khen thudng va ky luat [38].

Nhiing thay ddi trong quan 1y nhén luc duge
s6 hoa nhu vay da duoc chimg minh 14 gy ra cac
riii ro tAm 1y xa hoi cho ngudi lao dong, bao gdbm
ca bao luc thé chét tai noi lam viéc s6 hoa nhu
gia ting cing thing, phan biét ddi xir, rdi loan
co xuong, gia tang cuong do cong viéc tinh
trang viéc lam bap bénh va mat viéc va cic van
dé khac [46].

Linh hoat vé méi truong lao dong va su xudt
hién cua van phong dao

Cong nghé 1am thay ddi méi trudng va cach
thirc 1am viéc cua con nguoi tr moi trudng thuc
sang moi truong thuc va do, con ngudi co thé 1am
viéc tir xa ma khong nhat thiét phai d¢én noi lam
viéc. Noi lam viéc k¥ thuat ) thuong lién quan
t61 sir dung e-mail, tin nhin, mang xa hoi, cong
cu phuc vu cac cudc hop ao, hoi nghi tir xa,...
Yéu ciu can thiét 13 cac phuong tién dién tir nhu
may tinh, dién thoai thong minh, may tinh
bang,... va dugc két ndi mang Internet. Trong
thé gidi lao dong ngay nay, cac cong cu Zalo,
Gmail, Skype, WhatsApp, Facebook, Zoom,...
da tré nén quen thugc va duoc sir dung hang
ngay, gitip cho giao tiép ctia con nguoi thuan tién
hon. Pac biét sau dai dich COVID-19 xay ra, xu
huéng lam viée tir xa trod 1én pho bién hon, co
khoang 20-25% luc Iugng lao dong & cac nén
kinh té tién tién c6 thé lam viéc tai nha tr 3-5
ngéy/tuﬁn va lyc luong lao dong cua ho co thé

dugc thanh 1ap vao ndm 1845 tai London, Anh Quéc, va da
trai qua mot chang duong dai dén hon 170 nam.
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danh 28 dén 30% thoi gian dé lam viéc tir xa ma
khong bi gidm nang suat [47]. Pbi vai lao dong
ntr, lam viéc tur xa gitp ho lam viéc doc lap va
gio gidc linh hoat hon, ting ning suat va giam
thoi gian di chuyén [48]. Hon nita, mdt ngudi lao
dong khong con chiu gidi han vé s6 luong cong
vi€c dam nhan. Mot nguoi lao dong 6 Viét Nam
hoan toan c¢6 thé 1am viéc tai quéc gia khac, hoac
vira ¢6 thé 1am viéc & mot doanh nghiép vira
nhan thém cong viéc cua du an khac. Cong viéc
c6 thé dién ra d& dang ma khong c6 cam giac
cach biét vé khong gian dia ly. Cong nghé tao co
hoi cho viéc 1am tir xa trong nhiéu nganh va linh
vuc, didc biét trong khu vuc van phong va cac
nganh dich vu chuyén nghiép.

Ngoai ra, cong nghé ¢ thé mé ra co hdi cho
nguoi lao dong linh hoat hon trong viéc lya chon
cong viée ctia minh. Nguoi lao dong c6 thé linh
hoat thay ddi cac loai hinh cong viéc thay vi chi
di 1am vin phong thi ho ¢ thé két hop tu kinh
doanh tryc tuyén.

Lam viéc tur xa tao cho nguodi lao dong su
linh hoat, tir chu trong cong viéc. Néu biét quan
ly thoi gian, ngudi lao dong co thé can bang tot
hon giira cong viée va cudc séng, giam bot chi
phi hanh chinh, van phong cho nguoi st dung lao
dong. Pac biét trong thoi gian dich bénh
COVID-19, lam viéc tur xa da phat huy tac dung
hitu hi¢u va mé ra mot phuong thirc lam viéc
méi. Két hop gitra lam viéc truc tiép vo1 viéc lam
tir xa la giai phap dé tmg phé vé6i nhimng bién
dong cta moéi trudong ty nhién va xa hoi. Tuy
nhién, lam vi¢c tr xa cling dat ra nhiéu thach
thire lién quan toi mdi quan hé gitta nguoi lao
doéng va nguoi st dung lao dong ciing nhu su
dam bao quyén loi di kém viéc lam cua ngudi lao
dong lam viéc tur xa [49].

Tuy nhién, lam viéc tir xa va viéc dam nhan
nhiéu vai tro cong viéc khac nhau ciing dat ra
nhiéu rui ro lién quan dén quyén loi cua ngudi
lao dong va mbi quan hé giita ngudi lao dong va
nguoi su dung lao dong nhu nguy co lam gia
tang sy bat binh ding xa hoi, nhitng cing thang
vé cuong do lao dong, tAm 1y va cam xuc giita
cac nhan vién, bao gdm ca viéc bi ¢o lap [47].

3.2. Su phdn cuc viéc lam

Mot s6 nha nghién ciru da nghién ciru hién
tuong phan cyc viée lam. Trong qué trinh chuyén
ddi sb, hién tuong phan cyc viéc lam ngay trd
nén ro nét. Nhom ngudi lao dong c6 trinh do cao,
kha niang phén tich phirc tap, kha ning giai quyét
van d& va co cac k¥ ning nang cao s& dé dang co
dugc co hoi tiép can nghé nghiép, cong viéc quan
1y, c6 muc luong cao [50]. Nhiing cong viéc don
diéu, “lap di lap lai” c6 xu huéng dan bi thay thé
bai hé théng may moc tu dong, tri tué¢ nhén tao,
nhom lao dong phu trach cong viéc nay phai ddi
mat véi tinh trang that nghiép hodc chuyén sang
cong viéc khac.

Hién nay, trong hau hét cac day chuyén san
xuit, may mic ¢ Viét Nam, mdi cong nhan lam
& cong doan nao sé chi phai giai quyét van dé ¢
cong doan d6. Nhung trong day chuyén k¥ thuat
s6, ngudi lao dong phai bao quat toan bd qua
trinh chir khong chi mét cong doan cua day
chuyén. Diéu nay lam cho d6 phirc tap cta cong
vi€c tang 1€n, nghia 1a nguoi lao dong phai co
kién thirc tong thé cta hé thdng chir khong chi
kién thirc chuyén mon bo phan. Didu nay doi hoi
nguoi lao ddng phai c¢o6 cac ky nang phu hop nhu:
k¥ nang van dong nhay cam (sensorimotor
skills), linh hoat vé thé cht (physical flexibility),
c6 luong tri (common sense), phan doan
(judgment), truc giac (intuition), va sir dung ngén
ngilr n6i thanh thuc (spoken language), ky nang giai
quyét vin dé phitc hop (complex problem-solving)
14 nhimg k¥ nang trong 10 k¥ ning hang dau cua
ngudi di 1am trong thé ky 21 [8].

bi kém véi su phan cuc ky nang la nguy co
gidn khoang cach tién luong va thu nhap. Trong
thyc té, tién luong thuong gin véi trinh d9, tay
nghé. Ngudi lao dong c6 trinh do, tay nghé cao
va k¥ nang khan hiém trén thi truong lao dong
thuong c6 luong cao va ngugc lai. Tyler Cowen
(2013) da nhan dinh rang c6 s6 luong nguoi dang
1am viéc trong thi trudng lao dong s& bién thanh
nhiing ké thua cudc vé kinh té, thiéu cac ky ning
va kha ning can thiét dé lam viéc cing véi may
tinh hodc gidi tinh hoa béi su phat trién cia cong
nghé. Trong tuong lai, su xuét hién cta mot
nhom siéu nhan tai gdm 10-15% ngudi lao dong
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s& trd nén giau c6 va c6 cude séng tot va 85-90%
con lai s€ phdi lao dong trong moi truong lam
viéc toi t& va khong an toan véi mue luong thap
[51]. Do d6, su phan cyc ky ning c6 thé lam gia
tang phan hoa giau ngheo trong xa hoi.

3.3. Viéc lam phi chinh thurc khong tw nguyén

Viéc mo hinh lam viéc thay ddi, s xuat hién
clia cac thi truong kinh té méi voi dic thu cong
nghé yéu cau ngudi lao dong phai dugc trang bi
nhimng k¥ ning va kién thirc chuyén mén. Cong
viée tryc tuyén, Viéc lam tur do (freelance) Vé ca
lao dong trong nén kinh té nén tang, kinh té ao
phai di mit voi cac van d& lién quan dén quyén
lgi ctia nguoi lao dong. Cong viéc tu do, cong
viéc nén tang thudng lién quan dén tinh trang
diéu kién lam viéc khong dam bao, murc luong
thap [52], chii yéu lam viéc théa thuin miéng
hoic khong c6 bat cir ‘hop ddng lao dong nao va
cung khong c6 bao hiém x4 hoi [53]. Viéc khong
tham gia bat ky loai bao hiém nao khién ngudi
lao dong c6 nguy co gp rui ro cao khi ¢6 nhirng
bién dong bat thuong xay ra dan dén mat/giam
thu nhap, diéu nay thé hién rd nhat khi dai dich
COVID-19 bung phéat. Trong nghién ctru cua
ILO (2020), khi xay ra dai dich COVID-19 nhiéu
doanh nghiép thuc hién mot s6 bién phap cit
giam chi phi va nhém nguoi lao dong ngan han,
lao dong tam thoi la nhom bi cit giam déau tién
va nhém dé bi t6n thuong nhat do COVID-19.
Khdo sat ngudi lao dong ctia ILO ciing cho thiy
nhém lao dong c6 chuyén mén yéu va lao dong
ngén han 14 2 nhom ¢6 ty 18 doanh nghiép chon ct
giam nhiéu nhat voi lan luot 36,2% va 29,3% [54].

Khi xem xét & goc do phat trién, mat viéc
lam s€ lam cho con nguoi it tham gia vao doi
song x4 hoi hon, 1am giam gia trj tu ton ciia mdi
c4 nhan va lam cang thing mbi quan hé gia dinh
va xa hoi. Khong co viéc 1am c6 thé dong nghia
v6i mat vi thé xa hdi ciing nhu khong thé ¢ thu
nhap dé nuodi dudng ban than va cho gia dinh.
Thét nghiép hay bi mét viéc 1am tao ra tim trang
thét vong mét moi, lam mat long tin va sy khong
hai 10ng cua c4 nhin vao thé ché chinh tri xa hoi.
Dleu tra gia tri thé gidi ¢ 69 qudc gia cho thiy
rang that nghiép di lién v&i nhitng quan diém tiéu

cuc vé chinh phu [55]. Mat vi thé x3 hoi, an ninh
viéc 1am va tiéng noi trong cong viéc ¢o thé 1am
con ngudi cam thdy bi mat quyén lyc, mat hi
vong vé tuong lai va khong tham gia vio céac
mang ludi xa hdi [56]. Tham chi trong nhiing
truong hop cyc doan, that nghiép con 1a nhén t6
chinh cua bao luc va bat 6n xa hoi [55].

Bén canh d6, voi nhom lao dong bi mat viée
lam do céng nghé nhung lai thiéu kha ning hoc
tap kién thire, k¥ ning méi dé c6 thé bit dau véi
cong viéc, vi tri khac va tré thanh nhom nguoi
lao dong bap bénh, lao dong phi chinh thirc ¢b
gang ton tai trong thi truong lao dong ngay cang
kho khdn. Do d6 cén c6 su can thi€p ctia nha
quan ly, nha hoach dinh chinh sach dé c6 cac quy
dinh bao vé ddi véi nhom nganh nghé méi —
nganh nghé lién quan dén khu vuc kinh té nén
tang, kinh té 4o va dbi véi nhom lao dong phi
chinh thuec.

4. Théo luin

Trong thoi gian téi, Robot tu dong hoa s
dugc cac doanh nghiép nho va vira sir dung de
tiét kiém chi phi, hd tro con ngudi ting ning suat
lao dong, canh tranh véi cac doanh nghiép tir thi
truong lao dong gia ré [5]. Diéu nay dit ra bai
toan ngudi lao dong can nang cao ky ning va
kién thirc chuyén mon thong qua dao tao lai ki
nang (Reskilling) 1a hoc cac b ky nang hoan
toan méi s& dan dén cac vi tri nghé nghiép méi
trong khi nang cao k¥ nang (Upskilling) 1a hoc
cac k¥ ning méi s& ho tro dé cai thién vi tri hién
tai cuia nguoi lao dong. Luc luong lao dong can
chap nhan rang can dao tao lai ky nang va nang
cao ky nang néu ho mudn trd nén phu hop va co
thé tuyén dung [57].

Trong phan mé dau, bai viét da dat ra ba cau
hoi nghién ciu. Trude hét, nhitng phat hién
chinh trong bai viét chi ra tac dong cua chuyén
dbi sd, cua cong nghé¢ dén lao dong, viéc lam
trong hé thong co s& 1y luan ciia nghién ciru.
Thong qua tong quan cac nghién ctru trong nudc
va qudc té, c6 thé thiy chuyén dbi s6 vira c6 tiém
nang va vua cé han ché @i voi lao dong va viéc
lam. Qua d6, bai viét nay ciing nhin manh rang
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quan 1y ngudn nhan lyc bén viing trong thoi dai
cong nghé thay doi nhanh chong 1a diéu can thiét
dé dam bao dong luc va nang cao nang lyc cho
ngudi lao dong. Quan diém nay cua bai viét
tuong dong voi quan diém cia J. Richards
(2022) khi cho ring ngudi lao dong 14 trung tim
cua hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc bén virng
chtr khong phai nguoi st dung lao dong [58].
Duéi day bai viét thao luan chi tiét hon vé nhiing
phat hién lién quan dén ting cau héi nghién ctru
da dat ra.

Céu héi dau tién dwoc dit ra: Co so Iy ludn
Vé tac dong ciia cong nghé dén viéc lam cia lao
dong co dong gop cho nhitng linh vuc nghién cuu
nao? Nghién ciru nay da xac dinh 03 tac dong
chuyén ddi s6 tac dong dén viéc lam dudi goc do
1y thuyét. Nhimng yéu t6 nay cho thiy qua trinh
chuyén d6i s6 da thay dbi tinh 6n dinh ciia md
hinh 1am viéc truyén thong hién nay nhu thé nao
(Bang 3). Mot mit, chuyén d6i s6 mang dén

nhitng rdi ro nhu su cat giam viéc lam va sy bién
mét ctia mot sé cong viéc hanh chinh khong yéu
ciu k¥ ning phtic tap cho dén sy phan tang viéc
lam, su gia ting khoang cach gidu nghéo va bt
binh dang trong xi hoi. Mit khac, chuyén d6i s6
mang lai nhiing tiém ning nhu hinh thanh c6ng
viéc ky thudt méi thay thé cho cong viée cii v6i
chat lwong va hiéu suat cao hon. Nghién ctru nay
mong mudn déng gop vao hé thong co sa 1y luan
va cac khai niém, gitp cac hoc gia, nha nghién
cuiu trong cung linh vuc va cac nha hoach dinh
chinh sach ndm o vé 1y thuyét vé that nghiép
cong nghé cua nguoi lao dong. Qua do, van dung
khi nghién ctru cic chu dé, hudéng nghién ciru
thuc tién nhu: quan 1y nhan lyc bén vimg; chinh
sach nang cao chat luong lao dong; xdy dung
chuong trinh hoc tap subt doi cho ngudi
lao dong; cling nhu chinh sach an sinh xa hi cho
lao dong phi chinh thuc dang lam cong viéc k¥
thuét sb,...

Bang 3. Co hdi va rii ro cua céc khia canh chuyén d6i so6 doi véi cong viée

Noi dung

Co hoi

Rui ro

Lién quan dén chu de
nghién ciru thyc tien

Su thay ddi
cong viéc theo
hudng s6 hoa

Tang nang suat; M¢ rong co
hoi viéc lam;

Gia tang thu nhap; Linh hoat
Iwa chon cong viéc va nghé
nghiép.

Thét nghiép cong nghé; Sy
bién mét cia mot s6 cong
viéc; Bét binh déng vé thu
nhap va khoang cach xa hoi.

Quan ly nhan lyc bén viing;
Hoc tap suot doi va nang luc
lam viéc.

Su phan cuc

Gia tang su canh tranh trong
cong viéc; Nang cao k¥ nang
va tu duy sang tao; Phat trién

Su bién mét va thay thé cua
mot s cong viéc hanh chinh

Bao tro xa hoi ch(? cac nhém
lao dong de bi ton thuong;
Chinh sach chuong trinh

viéc lam cong viéc k¥ thuat bac trung | dao tao, dao tao lai k¥ nang
L a £ A ~ | cap trung. v 1A , o A
lién quan dén cong nghé va kién thirc chuyén moén
thong tin. cho nguoi lao dong.
Viee lam phi | . - | Thiéu cam két véi phap luat; | QuY dinh hop dong va bao
, ; Linh hoat, ty Iya chon cong - , ~ 1 . 1z | hiémxa hoi doi vdi lao dong
chinh thre | .. % « A 4 thicu bao trg xa hoi; bap A , N
~ viée, sO lugng cong viée dam | , . N A phi chinh thtc; lao dong
khong tw R bénh trong cong viéc va thu C KA, .
S nhan. PR khu vyc kinh t€ nén tang va
nguyén nhép thap.

kinh té 0.

Céu héi thir hai dwge dit ra: nguoi su dung

Nguén:

tac gia tong hop.

A 6

gia tir trude dén nay van dua vao loi thé “ngudn

lao dgng can cé bién phdp gi dé quan Iy nhan lyc
bén viing doi phé véi nhitng thay déi cia thi
trueong viéc lam?

Thyc té hién nay, phan 16n lao dong & cac
nén kinh t€ dang phat trién, dac biét 1a cac quoc

nhan cong ddi dao va gia ré” dang gap phai thach
thirc 16n trong giai quyét bai toan do6i véi lwong
lao dong bi anh hudong do d6i moi cong nghé.

Cung sy phat trién ctia cong nghé, cac cong viéc
thay doi timng ngay véi sy mét di va xuat hién cua
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hang loat cac cong viéc, cac yéu cau vé chuyén
mon va k¥ niang méi. Chinh sy bién dong nay,
cong viéc hién tai va cong viéc khac méi hinh
thanh trong tuong lai gén s€ doi hoi nhiing ky
ning cu thé nhu k¥ ning giai quyét van de, tu
duy phan bién ciing nhu cac k§ ning mém khac
nhu kién tri, hop tac, dong cam,... Ngay ca quan
diém ca doi chi 1am mot cong viéc, mot cong
viéc chi 1am v6i mot to chie dang dan bién mat.
Trong nén kinh té chia sé va dit cao gia tri - hiéu
nang thi nguoi lao dong cd thé ¢6 nhiéu cong
viéc trong sudt sy nghiép cua ho, diéu nay dong
nghia v6i viée ho phai hoc tap sudt doi. Pidu nay
dat ra cac thach thirc méi trong qua trinh quéan ly
nhan lyc ctia mdi to chirc/doanh nghiép.

Quén 1y nhan Iyc bén ving khong chi 1a
trach nhiém xa hdi ctia doanh nghi€p ma con
giam tac dong ti€u cuc cua cong vi€c, nang cao
loi ich va phtc lgi cho nguoi lao dong trong qua
trinh chuyén doi s6 [59]. Mot s6 nghién ctru da
chi ra rang nang luc cing quan trong hon nang
luc mem va nguoi lao dong can c6 nang luc cing
dé tiép nhan va tan dung nhimg tién bo cong
nghé vao cong viéc cling nhu hiéu cac phuong
phap hay quy trinh thyc hanh/van hanh méi [60].
Trong khi mot s6 nha nghién ctru khéc cho rang
vi€c cai thién ndng lyc mém va cai thién ky ning

hién c6, uu tién ky nang lién quan dén ty dong
hoa [61] 1a mdt trong sé diéu quan trong de
nguoi lao dong tré nén phu hop va co thé tuyén
dung [57]. Mot trong s6 nhitng giai phap hiéu
qua dé giai quyét van dé nang cao ky ning va
kién thire cho ngudi lao dong dap tng thay doi
cua cong nghé la td chure cac hoat dong dao tao
va dao tao lai cho nguoi lao dong dang lam viéc
tai doanh nghiép [62]. Hoat dong nay tré thanh
yéu cau tit yéu cho sy ting truong ciia cac doanh
nghiép/td chirc trong qua trinh chuyén do6i sb
(Bang 4). Trong twong lai, viéc tuyén dung lao
d6ng c6 tay nghé cho vi tri phit hop s& mit nhidu
thoi gian hon, chinh vi vay, viéc dao tao va dao
tao lai cho nhan vién dat dugc cac k¥ nang can
thiét gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi [62].
Muc tiéu co ban cua dao tao la thiét 1ap su phu
hop gitra con nguodi va cong viéc. Pao tao dugc
thuc hién dé nang cao kién thirc, ky nang va thai
dd va do do, trang bi cho c& nhan d6 hiéu qua
hon trong cong viéc hién tai hodc chuan bi cho
cong viée trong tuong lai. Dbi voi mot t6 chic,
su phét trién cta cd nhan la mét phuong tién daé
tang hiéu qua t6 chirc va myc tiéu chinh cta bo
phan dao tao va phat trién 1a dam bao su sin co
cua mot lyc luong lao dong lanh nghé va san
sang cho mot t6 chirc.

Bang 4. Nhirng loi ich cua dao tao, dao tao lai cho nguoi lao dong, doanh nghiép va xa hoi

DPoi tuwgng

Logi ich

Nguoi lao
dong

- Nang cao k¥ ndng va hi€u biét: dao tao va dao tao lai gitip ca nhan nguoi lao dong nang cao
k¥ nang va hiéu biét lién quan dén cong viéc cua minh. Ho c6 thé hoc nhirng k¥ ning mdi,
lam quen véi cong nghé mai, va cai thién kha nang thuc hién cong viéc mot cach chuyén
nghiép hon.

- Thang tién va phat trién nghé nghiép: bang cach nhan duoc dao tao va dao tao lai, ca nhan
ngudi lao dong c6 co hoi thing tién trong cong viéc va phat trién sy nghiép. Ho c6 thé nhan
duogc kha nang va kién thirc m¢&i dé dam nhan céc vi tri cao cép hon va nhan dugc co héi thang
tién va ting thu nhap.

- Tu tin va sy tu danh gia cao: khi nguoi lao dong nhan dugc dao tao va dao tao lai, ho tang
cuong tu tin va sy ty danh gia cao vé kha nang ctia minh. Ho c6 kién thire va k¥ nang dé dabi
mit v6i cac thach thirc cong viée va cam thdy dang tin cdy trong vai trd ciia minh.

Doanh nghiép

- Nang cao hi¢u suat va chat luong cong viéc: dao tao va dao tao lai giup doanh nghiép cung
cAp cho nhén vién nhiing ky nang va kién thirc can thiét dé hoan thanh cong viéc mot cach
hiéu qua. Diéu nay dan dén tang hiéu suit 1am viéc va chit luong cong viée t6t hon.

- Pap ting cic yéu cau cong nghé mdi: do cong nghé lién tuc thay d6i, dao tao va dao tao lai
gitp doanh nghiép dap mg cac yéu cau méi clia cong ngh¢. Diéu nay dam bao rang doanh
nghiép khong bi lac hau va c6 thé ap dung cong nghé méi dé cai thién quy trinh lam viéc va
tang cuong d6 canh tranh.
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- Tao ra loi thé canh tranh: dao tao va dao tao lai giup doanh nghiép nim bét dugc cac k¥ nang
va cong nghé tién tién trong nganh ciia minh. Diéu nay gitp doanh nghiép ning cao chét lwong
san pham va dich vy, ting cudng kha nang canh tranh va tao ra sy khac biét trong thi truong.
- Tang tinh linh hoat va thich trng: dao tao va dao tao lai giup doanh nghiép tao ra mét d6i ngii
nhan vién c6 kha nang thich tmg véi thay ddi va phat trién cta moi truong kinh doanh. Ho s&
dé dang thich nghi v6i cong nghé mdi, thi truong moi va yéu cau khach hang méi.

- Tang cudng su gan két va trung thanh: dao tao va dao tao lai 1a mot cach dé danh gia va dau
tu vao nhan vién. Khi doanh nghiép dé cao su phat trién c4 nhan cta nhén vién, ho cam thay
dugc tran trong va c6 dong lyc cao hon dé gén két v6i doanh nghiép. biéu nay tao ra mot moi
truong lam viéc tich cyc va gitp giit chan nhan tai quan trong.

- Phat trién ngudn nhan luc: dao tao va dao tao lai dong gop vao viéc phat trien ngudn nhan
lyc cta xa hoi. Khi cong dan dugc trang bi kién thirc va k¥ nang can thiét, ho c6 co hoi tét
hon dé tham gia vao luc luong lao dong, dap ing nhu cau cia cic nganh cong nghiép va gop
phan vao sy phat trién kinh té va xa hoi.

- Giam bét binh dang: dao tao va dao tao lai co thé gitip giam bat binh dang trong xa hoi. Bing
cach cung cap co hoi hoc tap va phat trién cho tat ca moi nguoi, khong phan biét do tudi, gioi
tinh, tang 16p hay ngudn gdc, dao tao tao ra mot nén tang cong bang hon cho moi nguoi, tao
ra co hoi ting cudng dia vi va loi ich cho cac ca nhan va cong dong.

- Tao ra sy phat trién kinh té: dao tao va dao tao lai c6 lién quan truc tiép dén su phat trién
kinh té cua xa hoi. Khi nguén nhan lyc dugc nang cao vé k¥ nang va kién thte, ho trd thanh
luc lugng lao dong co thé dap tmg yéu cu cuia cac nganh cong nghiép va mang lai su ting
truedng kinh té. Pidu nay tao ra co hoi viéc lam, tdng thu nhap va cai thién chét lwong cudc
song cho cong dong.

- Khuyén khich sy d6i méi va tién bo: dao tao va dao tao lai thuc dy sy d6i méi va tién bo
trong xa hoi. Bang cach trang bi kién thic va k§ ning méi, nguoi dan c6 thé dong gop vao
qua trinh d6i moi, nang cao san pham dich vu va quy trinh lam viéc, day manh sy phat trién
xa hoi va nang cao chit lugng cudc song.

Viéc thay thé tor “con nguoi” sang “may

Nguon: tac gia tong hop.

nén bd qua cac tac dong ti€u cuc ngan han cia

moéc” di trd thanh muc tiéu va phuong tién dé
phat trién kinh té tai cac qudc gia. Xét vé lau dai
thi qua trinh nay s€ dem lai co hdi viéc lam maoi
t6t hon trong twong lai cho ngudi lao dong. Tuy
nhién, dbi v6i cac nha nghién ctru khoa hoc x4
hoi thi dang thirc “that nghiép do d6i méi cong
nghé” 1a mot van dé dang luu tim vi qua trinh
chuyén doi dé nguoi that nghiép c6 duge viée
lam méi c6 thé kéo dai, ddc biét doi véi nhém
lao dong phé thong, tay nghe thap That nghiép
do d01 moi cong nghé cd thé xuét hién tai bat ky
qudc gia nao, ké ca nhimng nudc phat trién. Dy
doan cua Ngan hang thé gidi (2019) vé ty 1 viée
lam gap rui ro tir tu dong hoa, trong do, My 1a tir
khoang 7% dén 47%; Nhat Ban 1a tir 6%-55%;
Ukraina 1a tir 5%-40%; Bolivia 1a tir 2% dén 41%
[63]. Nhu vay, co thé thiy rang, ngay ca khi tur
dong hoa duoc cho 1a c6 loi vé 1au dai, thi cac
nha hoach dinh chinh sach tai cac qudc gia khéng

n6 d6i v6i nguoi lao dong.

Thong qua bai Vlet mong mudn cung cap mot
cai nhin khai quat vé mit 1y thuyét nhiing thao
luan, nhitng quan diém khac nhau vé tac dong
ctia cong nghé dén viéc lam, xu hudng thay doi
viéc 1am trong tuong lai trong bdi canh chuyén
d6i s6 va nhimng thach thic trong viée quan ly
nhan luc qua do, can c6 nhitng giai phap toan
dién Ve quan ly nhan sy trong qua trinh chuyén
d6i s6. Pién hinh nhu, cic chuong trinh hanh
d6ng quan tri nhan lyc bén viing co thé thuc day
kha ning sang tao va k¥ ning sé hoa cta ngudi
lao dong, gitip ho khoi nghiép trong moi truong
ky thuat sd,... Cac td chirc/doanh nghiép co thé
giip ngudi lao dong lam quen voi cac quy
trinh/day chuyen san xuat méi va nang cao kién
thue, k¥ nang sO hoa cia nguoi lao dong thong
qua chuong trinh dao tao, dao tao lai qua mé hinh
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Learning Factory®. Bén canh do, cac hoat dong
quan 1y nhan sy bén vimg ciing can dugc quan
tam nham giam thiéu cing thang ciia ngudi lao
dong do tac dong cua cong nghé mang lai.

Lo1i cam on

Téac gia xin chan thanh cdm on Pé tai doc lap
cip Qudc gia “Nghién ctru cac hinh thirc dao tao,
dao tao lai cho lao dong nganh dét may va da
gidy bi anh huong boi d6i moi cong nghé trong
béi canh cuoc CMCN 4.0”, ma s6 DPTPLXH-
15/22 da tai trg cho bai viét nay.
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