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Abstract: More people are using social media to share information nowadays. As a result, the 

information on social media applications can quickly spread to a large number of individuals. 

Therefore, social media has become a communication channel that assists employers and businesses 

in finding and attracting young talent. Vice versa, it also helps people looking for jobs with career 

orientation. This article will focus on analyzing the main contents of career orientations on TikTok, 

one of the most popular social media apps today, for students. Alongside the positive aspects of 

information dissemination, there is still a prevalence of subjective and misleading information 

regarding careers and job choices on current social media apps. The article will identify the general 

viewpoints of students on career orientation on TikTok, point out the differences in views among 

students between three majors, and propose solutions to help them receive selective and accurate 

career orientation information on social media apps like TikTok. This is a research topic that 

addresses practical needs as an increasing number of young people today choose social media apps 

as a place for sharing, learning, and career orientation in the future.  

Keywords: Career orientation, TikTok (Social media app), student, social media, recruitment, new 

professions. * 
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Tác động của ứng dụng TikTok  

đến định hướng nghề nghiệp của sinh viên  

(Một nghiên cứu trường hợp: sinh viên thuộc 3 khối ngành  

tại các trường đại học trên địa bàn thành phố Hà Nội) 

Ngô Mai Linh, Trần Phương Nam, Nguyễn Thị Quỳnh Anh*, Mai Hoàng Long 

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội,  

336 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội, Việt Nam 

Nhận ngày 07 tháng 9 năm 2023 

Chỉnh sửa ngày 16 tháng 9 năm 2023; Chấp nhận đăng ngày 23 tháng 9 năm 2023 

Tóm tắt: Mạng xã hội ngày càng trở thành kênh chia sẻ và trao đổi thông tin phổ biến trong xã hội 

hiện nay. Theo đó, các thông tin trên các ứng dụng mạng xã hội có khả năng lan tỏa đến một bộ 

phận đông đảo các chủ thể một cách nhanh chóng. Chính vì vậy, sử dụng ứng dụng mạng xã hội trở 

thành các kênh truyền thông giúp định hướng nghề nghiệp (ĐHNN), tuyển dụng và thu hút nhân 

lực, đặc biệt là nhân lực trẻ là một giải pháp mà nhiều nhà tuyển dụng, nhiều doanh nghiệp lựa chọn. 

Bài báo sẽ tập trung phân tích các hình thức ĐHNN trên nền tảng TikTok, một ứng dụng mạng xã 

hội phổ biến nhất hiện nay với đối tượng sinh viên. Bên cạnh những điểm tích cực về khả năng lan 

tỏa thông tin, những thông tin chủ quan, sai lệch về nghề nghiệp và lựa chọn công việc trên các ứng 

dụng mạng xã hội hiện nay vẫn còn khá phổ biến. Bài báo sẽ phân tích nhận thức của sinh viên với 

vấn đề ĐHNN trên TikTok, chỉ ra sự khác biệt trong quan điểm giữa sinh viên giữa 3 khối ngành, 

từ đó đề xuất những giải pháp để giúp sinh viên có thể tiếp nhận thông tin ĐHNN một cách có chọn 

lọc. Đây là vấn đề nghiên cứu đáp ứng được nhu cầu thực tiễn khi ngày càng nhiều bạn trẻ hiện nay 

chọn các ứng dụng mạng xã hội là nơi chia sẻ, học hỏi và ĐHNN trong tương lai.   

Từ khóa: ĐHNN, Ứng dụng mạng xã hội TikTok, sinh viên, mạng xã hội, tuyển dụng, nghề nghiệp mới. 

1. Đặt vấn đề * 

TikTok là một trong những mạng xã hội 

được các bạn trẻ sử dụng nhiều nhất hiện nay. 

Trong năm 2021, theo thống kê của Cloudflare, 

TikTok đã trở thành nền website có lượt truy cập 

nhiều nhất thế giới, vượt qua cả Google [1]. Đặc 

biệt hơn, theo Statisca, Việt Nam là quốc gia 

đứng thứ sáu trong số những quốc gia có lượng 

xem TikTok lớn nhất tính đến tháng 7 năm 2023 

với 44.85 triệu người sử dụng [2]. Điều đó cho 

thấy ảnh hưởng lớn của TikTok đối với thị 

________ 
* Tác giả liên hệ. 
   Địa chỉ email: anhnguyen.ipam@gmail.com 

 https://doi.org/10.25073/2588-1116/vnupam.4448 

trường Việt Nam nói chung và giới trẻ Việt Nam 

nói riêng đặc biệt với trào lưu #LearnOnTikTok 

với hơn 3,7 triệu video mang nội dung giáo dục 

và 140 tỷ lượt xem theo thống kê của ứng dụng 

này. Năm 2021, trong khuôn khổ #LearnOnTikTok, 

TikTok đã triển khai tổng cộng hơn 20 chiến dịch 

giáo dục với trung bình 500 triệu lượt xem mỗi 

chiến dịch. Không dừng lại ở việc chia sẻ kiến 

thức, TikTok còn chuyển mình để trở thành một 

công cụ học tập thiết thực và tin cậy cho đối 

tượng học sinh, sinh viên [3].  
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TikTok cũng giống như những nền tảng 

mạng xã hội phổ biến khác như Facebook, 

Instagram, Twitter,… là nơi kết nối mọi người 

lại với nhau trên toàn thế giới. TikTok tạo ra một 

không gian cho phép tất cả người dùng đăng tải 

và chia sẻ hình ảnh, âm thanh, thông tin cá nhân 

và tương tác với người khác. Người sử dụng có 

thể nắm bắt được những thông tin mới nhất, được 

cập nhật nhanh nhất và tạo ra các trào lưu thông 

qua cách cách thức học tập theo các nhân vật 

khác trên nền tảng này. Tiktok cũng cho phép 

người dùng kiếm tiền trên nền tảng này bằng rất 

nhiều cách thức khác nhau. Vì vậy TikTok dần 

trở thành một nền tảng thông tin không thế thiếu 

với giới trẻ hiện nay. 

Hiện nay, có những xu hướng nghề nghiệp 

mới đã xuất hiện trên TikTok và tạo nên sự quan 

tâm, thu hút của giới trẻ dành cho những công 

việc mới này. Bên cạnh đó là các tài khoản 

ĐHNN của các cá nhân, tổ chức ngày càng thu 

hút được sự quan tâm của học sinh, sinh viên. 

Nếu như trước đây, việc ĐHNN của sinh viên 

thông qua các kênh truyền thông nghề nghiệp 

chính thức từ các trung tâm, tổ chức giáo dục nói 

chung thì hiện nay, một xu hướng ĐHNN trên 

nền tảng mạng xã hội như TikTok đang dần 

chiếm ưu thế.  

ĐHNN là một khái niệm giáo dục toàn diện 

và liên tục được cập nhật để cung cấp cho các cá 

nhân các thông tin và kinh nghiệm, giúp họ có sự 

chuẩn bị tốt cho việc lựa chọn công việc trong 

tương lai. Theo Nguyễn Thị Châu và cộng sự 

(2015): “Hướng nghiệp là các dịch vụ và hoạt 

động để hỗ trợ các cá nhân,... có thể ở dưới dạng 

hoạt động với cá nhân hay hoạt động nhóm và 

theo hình thức trực tiếp, hoặc từ xa (qua mạng 

internet)” [4]. Việc ĐHNN đóng vai trò quan 

trọng trong quá trình phát triển sự nghiệp và 

thành công của mỗi cá nhân. Học sinh, sinh viên 

đang ngồi trên ghế nhà trường rất cần được 

ĐHNN đúng đắn, khơi gợi nguồn cảm hứng và 

niềm đam mê với công việc tương lai [5]. Theo 

INDEC (Intellectual Development Company) 
(2021), “Định hướng nghề nghiệp là việc cá 

nhân mỗi người tự đặt ra các lựa chọn nghề  

 

nghiệp trong tương lai. Các lựa chọn này cần 

đảm bảo phù hợp với khả năng, sở thích, tính 

cách, điều kiện gia đình,… và những yếu tố khác 

như mức thu nhập, cơ hội việc làm” [6]. Theo 

Phạm Thị Hồng Hạnh và đồng nghiệp, cần tiến 

hành tư vấn nghề nghiệp phù hợp nhằm điều 

chỉnh động cơ, hứng thú nghề nghiệp để người 

học có ý thức và tâm thế sẵn sàng trong lựa chọn 

nghề [7]. 

Trong phạm vi bài viết, ĐHNN là hoạt động 

có vai trò định hướng và dẫn dắt một cá nhân 

trong bất kỳ giai đoạn nào dựa vào khả năng, 

hiểu biết, kỹ năng và sở thích của họ có thể phù 

hợp với công việc nào. Từ đó, giúp cho chủ thể 

điều chỉnh động cơ, đào tạo bổ sung những kiến 

thức và kỹ năng liên quan cho công việc sau này 

hoặc hiện tại của họ. Những điểm tích cực và hạn 

chế của việc ĐHNN cho sinh viên trên nền tảng 

mạng xã hội là một chủ đề nghiên cứu có tính 

mới. Trong bối cảnh hiện nay đang có nhiều thay 

đổi trong cơ cấu nghề nghiệp, nhiều công việc 

mới xuất hiện gắn với các nền tảng 4.0, ĐHNN 

trên mạng xã hội là biện pháp được nhiều chủ thể 

quan tâm. Mục tiêu của nghiên cứu này là phân 

tích thực trạng về một số hình thức ĐHNN của 

nền tảng TikTok với sinh viên và nhận thức của 

sinh viên về TikTok với việc ĐHNN. Câu hỏi 

nghiên cứu đặt ra là: i) Có những hình thức 

ĐHNN nào với sinh viên trên nền tảng TikTok? 

ii) Quan điểm của sinh viên như thế nào về 

ĐHNN trên TikTok và sự khác biệt về quan điểm 

này với sinh viên từ các nhóm ngành khác nhau? 

2. Phương pháp nghiên cứu và một số vấn đề 

liên quan đến tác động của ứng dụng TikTok 

đến định hướng nghề nghiệp của sinh viên 

2.1. Phương pháp nghiên cứu tài liệu 

Nhóm nghiên cứu tìm kiếm những tài liệu 

nghiên cứu, các bài báo, sách chuyên khảo về 

ĐHNN, các tác động của mạng xã hội với 

ĐHNN của các tổ chức quốc tế. Bên cạnh đó, các 

tài liệu về TikTok cũng được sử dụng để phân 

tích các chức năng ĐHNN trong bài viết.  
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2.2. Phương pháp điều tra bảng hỏi 

Bảng hỏi được phát theo hình thức trực tuyến 

qua các nền tảng mạng xã hội (email, 

Facebook,...) cho 300 sinh viên thuộc 3 khối 

ngành chính1 trong phạm vi thành phố Hà Nội, 

cụ thể: 

1) Khối ngành II: nghệ thuật, nhóm nghiên 

cứu lựa chọn các trường: Trường Đại học Kiến 

trúc Hà Nội, Trường Đại học Sân khấu - Điện 

ảnh Hà Nội.  

2) Khối ngành III: kinh doanh và quản lý, 

pháp luật. Nhóm nghiên cứu lựa chọn các 

trường: Trường Đại học Kinh tế Quốc dân, Học 

viện Ngân hàng.  

3) Khối ngành VII: nhân văn, khoa học xã 

hội và hành vi, báo chí và thông tin, dịch vụ xã 

hội, du lịch, khách sạn, thể dục thể thao, dịch vụ 

vận tải, môi trường và bảo vệ môi trường. Nhóm 

nghiên cứu lựa chọn các trường: Trường Đại học 

Khoa học Xã hội và Nhân văn (thuộc 

ĐHQGHN), Học viện Báo chí và Tuyên truyền.  

Các trường thuộc 3 khối ngành nói trên đều 

có sinh viên theo học các ngành liên quan đến 

các khía cạnh sáng tạo, truyền thông, và mạng xã 

hội. Bảng hỏi được sử dụng nhằm mục đích thu 

thập những thông tin. Số lượng phiếu phát ra là 

300 phiếu hợp lệ.  

Bảng 1. Vai trò của mạng xã hội TikTok đối với ĐHNN 

STT Các hình thức ĐHNN Nội dung 

1 
Tạo ra các kênh thông 

tin mô tả ĐHNN 

Sự phát triển của mạng xã hội đã tạo ra một kênh thông tin thuận lợi cho các 

bạn trẻ, giúp họ dễ dàng tiếp cận thông tin đa dạng hơn, thiết thực hơn. Việc 

truyền tải thông tin qua video giúp người xem nhanh chóng và dễ dàng nhận 

diện các đặc điểm nghề nghiệp, mong muốn trải nghiệm các công việc này. 

2 
Tạo ra các kênh tuyển 

dụng nghề nghiệp 

MXH hiện nay là một kênh tuyển dụng vô cùng tiềm năng. Trong thời đại số, 

việc tìm kiếm ứng viên phù hợp đã trở nên dễ dàng hơn khi các nhà tuyển 

dụng có thể sử dụng TikTok như một công cụ để thu hút ứng viên bằng cách 

tận dụng độ phủ của nó. Các hội nhóm tìm việc làm trên TikTok, các tài khoản 

của các tổ chức tuyển dụng nghề nghiệp phát triển mạnh mẽ và dần trở nên 

phổ biến. 

3 

Tạo ra môi trường trải 

nghiệm cho các loại 

hình nghề nghiệp mới 

MXH mang lại nhiều cơ hội việc làm cho các bạn trẻ, đặc biệt là trên nền tảng 

TikTok. Các TikToker, KOL nhận được các công việc quảng cáo từ các nhãn 

hàng, chỉ cần quảng cáo về sản phẩm và bán được sản phẩm, dịch vụ có thể 

nhận được mức thù lao tương xứng.  

Nhờ tính năng livestream, các bạn trẻ có thể trở thành TikToker nổi tiếng hoặc 

streamer trên TikTok và nhận được số tiền donate (tặng) khổng lồ từ người 

xem. Đây là một ĐHNN mà giới trẻ được trải nghiệm ngay trên nền tảng 

TikTok. Hiện nay, TikTok cũng mở thêm tính năng TikTokShop giúp cho các 

bạn trẻ có thêm lựa chọn để khởi nghiệp với lĩnh vực bán hàng online thông 

qua nền tảng này. Ngoài ra, còn có các công việc khác được tạo ra một cách 

gián tiếp như editor (người chủ biên/người chỉnh sửa), content creator (nhà 

sáng tạo nội dung), chuyên gia trang điểm, ánh sáng, quay phim,... cũng giúp 

các bạn trẻ yêu thích thêm nghề nghiệp và định hướng tương lai gắn với các 

nghề này.  

Nguồn: nhóm tác giả. 

________ 
1 Phân loại tên các khối ngành theo Nghị định số: 

81/2021/NĐ-CP của Chính phủ, ban hành ngày 27 tháng 8 

năm 2021, có hiệu lực từ ngày 15 tháng 10 năm 2021 đến nay. 
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3. Thực trạng về tác động của ứng dụng TikTok 

đến định hướng nghề nghiệp của sinh viên  

3.1. Các hình thức  định hướng nghề nghiệp trên 

TikTok  

Có nhiều hình thức ĐHNN trên nền tảng 

TikTok, theo đó việc ĐHNN không chỉ là việc 

cung cấp thông tin, mà còn là việc tạo các kênh 

tuyển dụng nghề nghiệp, tạo ra môi trường trải 

nghiệm nghề nghiệp mới (Bảng 1). Điểm khác 

biệt của việc ĐHNN trên nền tảng TikTok là các 

sản phẩm ĐHNN thường là các video, clip đa 

ứng dụng, với khả năng truyền đạt đa dạng và có 

khả năng tương tác với người xem với số lượng 

lớn. Các công cụ thiết kế, chỉnh sửa và hỗ trợ 

thông minh giúp các video trực tiếp có khả năng 

tạo ảnh hưởng lớn trong cộng đồng mạng, trong 

đó có đối tượng sinh viên 

3.2. Vai trò của các bên liên quan  

Nghiên cứu của nhà tâm lý học George 

Herbert Mead về các yếu tố ảnh hưởng đến cái 

tôi xã hội cho rằng: không phải tất cả mọi người 

đều có phản ứng như nhau đối với hành vi của 

người khác và hành vi cũng như nhận thức của 

một con người là sự trung hòa giữa ảnh hưởng từ 

sự phản ứng với mọi người xung quanh. Sinh 

viên là đối tượng có mối quan tâm lớn với 

ĐHNN gắn với các chuyên ngành đào tạo tại các 

trường đại học. ĐHNN có thể thay đổi khi chịu 

tác động của các tương tác xã hội từ các chủ thể 

khác nhau. Theo kết quả khảo sát cho thấy 05 

chủ thể được sinh viên coi là có tác động mạnh 

mẽ đến ĐHNN cụ thể như sau: i) Gia đình; ii) 

Bạn bè; iii) Nhà trường; iv) Mạng xã hội; v) Các 

chủ thể khác.  

 

Hình 1. Các chủ thể liên quan đến ĐHNN của sinh viên. 

Nguồn: nhóm tác giả. 

Nhu cầu xã hội và thị trường lao động có tác 

động mạnh mẽ đến việc hình thành các nghề 

nghiệp mới, hoặc thay đổi các phương thức quản 

lý, lao động với các nghề nghiệp đã có. Sự bùng 

nổ của thương mại điện tử đã tạo ra nghề shipper 

(giao hàng). Mặc dù chưa được đề cập trong các 

danh mục nghề chính thức song nhiều sinh viên 

lựa chọn nghề nghiệp này do có thu nhập trực 

tiếp và nhanh chóng, được sử dụng thời gian chủ 

động và không bị quản lý bởi các thiết chế hành 

chính chặt chẽ như trong một tổ chức. Bên cạnh 

đó, trong bối cảnh nền kinh tế tri thức và kinh tế 

số, trí tuệ nhân tạo (AI) được cho là sẽ thay thế 

những công việc lặp đi lặp lại, ít sự sáng tạo và 

Gia đình 

Các chủ thể 

khác 

Nhà trường Bạn bè 

Mạng xã hội 
ĐHNN của sinh 

viên 
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giảm thiểu việc sử dụng lao động có kỹ năng 

thấp. Kết quả khảo sát cho thấy, sinh viên cho 

rằng thị trường lao động gắn với chuyển đổi số 

cũng tạo ra những tác động mạnh mẽ đến việc 

lựa chọn các nghề nghiệp trên nền tảng ảo. Các 

công việc freelancer, làm việc như các gig 

worker (lao động tạm thời) hay outsource (thuê 

ngoài) cũng được sinh viên lựa chọn vì cho rằng 

họ có khả năng chủ động công việc cao hơn và 

được làm các việc mà họ yêu thích hơn là chấp 

nhận việc trở thành nhân sự chính thức cho một 

tổ chức và bị “giao việc”.  

Khi được trao đổi về các chủ thể ảnh hưởng 

đến ĐHNN, sinh viên cho rằng gia đình là một 

trong những chủ thể có vai trò quan trọng tác 

động đến ĐHNN của họ. Theo đó, cha mẹ 

thường là những người khuyến khích, động viên 

và chia sẻ lời khuyên để con cái có thể đưa ra 

những quyết định tốt nhất cho tương lai cá nhân 

của mình. Và điều này thường diễn ra từ khi họ 

còn nhỏ đến khi trở thành sinh viên, điều này ít 

nhiều tạo ra các tác động mang tính “áp đặt”. Khi 

ĐHNN của cá nhân sinh viên với gia đình khác 

nhau đôi khi tạo ra áp lực và xung đột mạnh mẽ.   

Chủ thể thứ hai được đề cập đến là bạn bè. 

Áp lực đồng trang lứa và sự học hỏi lẫn nhau 

trong cộng đồng trẻ tạo ra những xu hướng lựa 

chọn nghề nghiệp phổ biến trong giới trẻ. Kết 

quả khảo sát cho thấy, sinh viên tìm thấy sự thấu 

cảm/đồng cảm và mong muốn chia sẻ ĐHNN với 

bạn bè nhiều hơn là với gia đình. Khi ĐHNN trở 

thành các mục tiêu nghề nghiệp thì họ có xu 

hướng cạnh tranh hoặc hỗ trợ nhau để trở thành 

các nhóm làm việc. Một số công việc trên nền 

tảng TikTok đem lại thu nhập cho sinh viên nói 

riêng và giới trẻ nói chung. Trong đó, các sản 

phẩm hình ảnh, video,… là do ekip, nhóm làm 

việc chung. Họ chia sẻ nguồn lực và lợi ích từ 

những sản phẩm tạo ra trên TikTok.  

 Chủ thể thứ ba liên quan đến ĐHNN của 

sinh viên là Nhà trường. Sinh viên dành phần lớn 

thời gian của mình tại trường và vai trò của các 

trường đại học là không thể phủ nhận trong công 

tác hướng nghiệp. ĐHNN trong nhà trường hiện 

nay ngày càng đa dạng thông qua các buổi hội 

thảo ngày hội việc làm, ngày hội tuyển dụng,... 

giúp sinh viên tiếp cận thông tin và vị trí việc làm 

ngay từ khi còn là sinh viên. ĐHNN cũng được 

coi là một nội dung đào tạo kỹ năng mềm ở nhiều 

trường đại học. Điều này giúp cho Nhà trường có 

sự kết nối giữa nghề nghiệp của sinh viên với các 

ngành học. Bên cạnh đó, sinh viên cũng nhận 

thấy các chủ thể khác như: Những người nổi 

tiếng/người có tầm ảnh hưởng cũng là một chủ 

thể khác liên quan đến ĐHNN. Trong nhóm các 

chủ thể khác còn có thể liên quan như các trung 

tâm môi giới nghề nghiệp, các doanh nghiệp, 

cộng đồng ĐHNN khác, các tổ chức dành cho 

thanh niên, sinh viên cũng góp phần ĐHNN cho 

sinh viên.   

Chủ thể cuối cùng là mạng xã hội. Mạng xã 

hội nói chung, trong đó có TikTok có vai trò 

quan trọng trong việc cung cấp thông tin và ảnh 

hưởng đến ĐHNN của sinh viên. Cùng với việc 

sử dụng các thiết bị thông minh và sở hữu các tài 

khoản mạng xã hội khá đa dạng, sinh viên có khả 

năng tiếp cận thông tin nhanh chóng, trải nghiệm 

và tìm kiếm các công việc nhanh chóng. Trong 

các chủ thể sinh viên nhận diện là liên quan đến 

ĐHNN, nhiều quan điểm cho rằng mạng xã hội 

có ảnh hưởng nhiều hơn cả do thời gian sinh viên 

sử dụng mạng xã hội chiếm tối đa thời gian trong 

ngày. Trong bài viết chưa đề cập đến cái tôi của 

chủ thể sinh viên, vì cho rằng đây là chủ thể ra 

quyết định, không phải chủ thể liên quan.  

3.3. Thực trạng về tác động của TikTok đến định 

hướng nghề nghiệp của sinh viên 

3.3.1. Về thông tin nghề nghiệp 

Thông tin về ĐHNN trên TikTok hiện nay 

khá đa dạng và phong phú. Tính đến thời  

điểm 23 giờ ngày 19/03/2023, hashtag 

#TikTokHuongNghiep đã thu hút hơn 5,7 tỷ lượt 

xem trên TikTok Việt Nam. Điều đó đã phần nào 

khẳng định độ phổ biến và đáng quan tâm của 

chủ đề hướng nghiệp đối với cộng đồng TikTok 

nói chung và các bạn trẻ thế hệ Gen Z nói riêng. 

Không thể phủ nhận TikTok cũng đã mang 

lại rất nhiều thông tin hữu ích cho sinh viên liên 

quan đến ĐHNN. Khi tìm kiếm trên mạng xã hội 

TikTok có thể thấy có rất nhiều các tài khoản của 

những cá nhân và tổ chức hoạt động trong mảng 

ĐHNN như: Trần Anh Tuấn, Bí quyết đỗ Đại 
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học, Quang bỡ ngỡ,… Bên cạnh đó, cũng có rất 

nhiều bạn trẻ đăng tải những thông tin liên quan 

đến cuộc sống ở trường Đại học hay khi đi làm 

giúp cho các bạn sinh viên có thêm hiểu biết về 

các thông tin, trải nghiệm liên quan đến ĐHNN 

của mình và truyền cảm hứng cũng như tạo động 

lực cho các bạn trẻ trong quá trình theo đuổi nghề 

nghiệp mơ ước của mình (Một số tài khoản 

TikTok như Khánh Vy, Gia đình truyền hình, 

Dũng lại lập trình,…) 

Tuy nhiên, không phải thông tin nào được 

đăng tải trên nền tảng TikTok cũng hữu ích và 

mang định hướng tích cực. Điển hình là có một 

TikToker tên H. D. đã đăng tải một video với nội 

dung “Danh sách những bằng đại học vô dụng”. 

Video này đã gây nên sự phẫn nộ với các bạn học 

sinh, sinh viên và gây ra nhiều dư luận không tốt 

liên quan đến các ngành học được nhắc đến. 

Điều này ảnh hưởng đến ĐHNN của các đối 

tượng sinh viên, đặc biệt là khi hiểu biết về 

ngành học, về nghề nghiệp còn nhiều hạn chế. 

3.3.2. Về tạo kênh tuyển dụng 

TikTok đã trở thành một kênh tuyển dụng 

mới giúp cho những nhà tuyển dụng có thể tận 

dụng để thu hút nhân lực và cũng là cơ hội cho 

các bạn sinh viên có thêm một kênh mới để tìm 

kiếm việc làm. Năm 2021, TikTok đã cho ra mắt 

TikTokResumes nhằm tạo sự kết nối giữa nhà 

tuyển dụng với ứng viên tìm kiếm việc làm. Với 

nhiều lợi thế về lượng người dùng, độ tuổi và 

cách thể hiện luôn mới mẻ, TikTokResumes đã 

thu hút sự quan tâm của các nhà tuyển dụng và 

người lao động. Người dùng có thể tạo CV dưới 

dạng video TikTok thay thế cho những hồ sơ ứng 

tuyển định dạng PDF truyền thống. Ý tưởng làm 

CV bằng video sẽ giúp ứng viên có thể giới thiệu 

tóm tắt bản thân, kinh nghiệm, kỹ năng,... theo sự 

sáng tạo riêng để chinh phục nhà tuyển dụng [8].  

Tuy nhiên, TikTok cũng có những trào lưu 

ảnh hưởng không mấy tích cực đến một số doanh 

nghiệp và người lao động. Trên các nền tảng 

mạng xã hội, nhiều người ghi lại quá trình bỏ 

việc và chia sẻ điều này mang lại cho họ cảm 

giác mạnh mẽ khi đối diện với tình huống khó 

khăn. Joseph Fuller, giáo sư thực hành quản lý 

tại Trường Kinh doanh Đại học Harvard, cho biết 

chủ đề chung của các video là “sự vỡ mộng”, 

Theo ông, không ai nhận công việc với suy nghĩ 

nó sẽ trở nên rất tồi tệ hay không thể tin rằng 

mình phải làm điều này. Trước khi các video bỏ 

việc xuất hiện trên TikTok, người dùng chia sẻ 

những câu chuyện tương tự trên YouTube và 

Facebook [9].  

3.3.3. Về tạo môi trường trải nghiệm nghề 

nghiệp mới 

Trước hết, TikTok đã cung cấp một nền tảng 

cho các nhà sáng tạo nội dung trẻ tuổi, cho phép 

họ thể hiện tài năng và khả năng sáng tạo của 

mình thông qua video ngắn. Điều này đã tạo ra 

một môi trường mà các nhà sáng lập mới và các 

chuyên gia trẻ có thể chia sẻ ý tưởng của mình, 

xây dựng những thương hiệu cá nhân. 

TikTok cũng cung cấp một nền tảng mà trên 

đó mọi người có thể chia sẻ về công việc của 

mình. Từ những clip ngắn chia sẻ này, người 

xem phần nào có được những trải nghiệm về 

những vị trí công việc, ngành nghề mà mình 

quan tâm. Theo như Huber và Baena, ngày nay 

có không ít các nhà khoa học nữ trẻ sử dụng 

TikTok để đăng tải những trải nghiệm của mình 

(2023) [10]. Kết quả của hai tác giả cho thấy rằng 

các nhà khoa học nữ từ nhiều lĩnh vực khác nhau 

và ở các giai đoạn sự nghiệp khác nhau đều được 

xuất hiện trên TikTok. Các nhà khoa học nữ trẻ 

này sử dụng TikTok chủ yếu để giải thích các sự 

kiện và khái niệm khoa học và để thảo luận về 

việc trải nghiệm là một học giả (nữ) như thế nào. 

Các tài khoản TikTok này cũng trao đổi về các 

sự kiện liên quan đến nghiên cứu, đưa ra lời 

khuyên chuyên môn, và trình bày các quá trình 

làm nghiên cứu khoa học. 

Ngoài ra, TikTok còn phát triển các lĩnh vực 

khác như giải trí, thể thao, văn hóa,… nhằm thu 

hút một đối tượng khán giả rộng hơn, tạo ra 

nhiều cơ hội cho những người mới bắt đầu trong 

các lĩnh vực này từ “yêu thích” trở thành lựa 

chọn nghề nghiệp. Ví dụ, nhiều người đã trở 

thành những ngôi sao TikTok với những tài năng 

đặc biệt như vũ đạo, hài hước, hoạt hình,… và 

trở thành những người có tầm ảnh hưởng trong 

cộng đồng. Trải nghiệm các công việc sáng tạo 

và mang lại thu nhập đã thu hút một bộ phận giới 
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trẻ phát triển ĐHNN “trở thành người có tầm ảnh 

hưởng” trên nền tảng TikTok. 

Bên cạnh đó, đa số các video trên TikTok 

đều có những tính đặc thù là thời lượng ngắn và 

sử dụng âm nhạc (thường là có bản quyền) làm 

nhạc nền. Việc nền tảng TikTok và các video 

trên đây thường gắn liền với âm nhạc cũng như 

TikTok có một thư viện nhạc lớn và hệ thống bản 

quyền rõ ràng giúp TikTok trở thành một cơ hội 

phát triển lớn và tiềm năng cho nhạc sĩ. Việc 

nhận dạng các tài liệu âm thanh có bản quyền 

được thực hiện tự động thông qua TikTok để nếu 

một video sử dụng một tác phẩm âm nhạc được 

bảo vệ bởi bản quyền, nền tảng sẽ tự động nhận 

ra và quy về nguồn phù hợp [11]. Chủ nhân của 

những bài nhạc cũng sẽ được trả tiền bản quyền 

đầy đủ. 

TikTok cũng tạo ra một môi trường để kinh 

doanh như quảng cáo trên các video đang phát 

sóng. Những doanh nghiệp sử dụng TikTok 

nhằm quảng cáo sản phẩm của mình, tạo ra cơ 

hội cho những nhà kinh doanh và chủ doanh 

nghiệp trẻ để tham gia vào thị trường và tiếp cận 

khách hàng mới. Người sáng lập Dasha Derkach 

đã bắt đầu công việc kinh doanh của mình, 

Enchanted Scrunch, một năm trước bởi vì mong 

muốn cung cấp nhiều thiết kế scrunchie lớn hơn, 

đa dạng hơn. Sau khi quảng cáo ban đầu qua 

Instagram, cô  bắt đầu đăng bài trên TikTok. Hai 

tháng sau, video có 15 nghìn lượt xem và đã nhận 

được 10 đơn đặt hàng vào ngày đầu tiên. Kể từ 

đó, tài khoản này ngày càng nhận được nhiều 

lượt xem hơn theo thời gian, thậm chí đạt tới 3 

triệu lượt xem cho một video. TikTok đã trở 

thành công cụ tiếp thị chính của Dasha và 

khoảng 90% tổng doanh số bán hàng của cô ấy 

hiện được thực hiện thông qua nền tảng chia sẻ 

video, với 10% nữa đến từ Instagram và 

Pinterest. Trong năm kể từ khi ra mắt Enchanted 

Scrunch trên TikTok, thương hiệu Scrunchie 

ngoại cỡ và độc đáo của Dasha hiện là một công 

ty có doanh thu đáng kể với hơn 170 nghìn người 

theo dõi [12]. 

Không chỉ có các doanh nghiệp có được 

những lợi ích trong kinh doanh, những 

influencer (người ảnh hưởng) cũng có thêm rất 

nhiều cơ hội tăng thu nhập nhờ TikTok. Theo 

nghiên cứu của Dennis Kirwan một người ảnh 

hưởng trên mạng xã hội được định nghĩa là 

“Những người có lượng người theo dõi lớn trên 

các tài khoản truyền thông của họ và tận dụng 

điều này để ảnh hưởng hoặc thuyết phục người 

theo dõi của họ mua các sản phẩm hoặc dịch vụ 

nhất định” [13]. Công việc làm một người ảnh 

hưởng trên mạng xã hội được tạo ra trực tiếp 

thông qua các công nghệ mới và là cách mà tầm 

ảnh hưởng của người ảnh hưởng lan tỏa trên 

mạng xã hội. Những cơ hội mới tiếp tục được tạo 

ra thông qua những công việc mới từ danh tiếng 

trên mạng xã hội của người ảnh hưởng, các đối 

tác, hoặc các sự tài trợ. TikTok cũng  cho phép 

một thương hiệu mới, những người nổi tiếng tiếp 

cận một cách quảng cáo mới không chỉ cho sản 

phẩm mà còn cho bản thân cá nhân được nhìn 

thấy mỗi khi ai đó lướt mạng xã hội. 

Những yêu cầu cơ bản để đủ điều kiện trở 

thành người ảnh hưởng trên mạng xã hội và bắt 

đầu kiếm tiền bằng TikTok được thảo luận trong 

một bài báo trên trang Businessinsider do 

Amanda Perelli viết, trong đó tác giả giải thích: 

“Để kiếm tiền trực tiếp từ TikTok, người dùng 

phải từ 18 tuổi trở lên, đạt mức cơ bản 10.000 

người theo dõi và tích lũy ít nhất 100.000 lượt 

xem video trong 30 ngày qua” [14]. Tùy thuộc 

vào số lượng người theo dõi mà một người có và 

mức độ phổ biến của họ, việc được trả tiền từ 

TikTok là rất khả thi. Từ đó có thể thấy TikTok đã 

tạo nên một nền tảng mới và giúp thúc đẩy một 

ngành nghề mới phát triển với những yếu tố hấp dẫn 

cả về thông tin, trải nghiệm và thu nhập trực tiếp.  

Như vậy, có thể thấy, TikTok đã tạo ra môi 

trường, động lực, các lợi ích vật chất và phi vật 

chất với quá trình ĐHNN và lựa chọn nghề 

nghiệp của sinh viên nói riêng, giới trẻ nói 

chung. Cùng với các tính năng nổi bật và lợi ích 

đem lại, các yếu tố thông tin thả nổi và không có 

sự quản lý chặt chẽ của nền tảng TikTok cũng 

tạo ra những ĐHNN không phù hợp, trái chiều 

với đối tượng này. Điều này cũng là một vấn đề 

hiện nay TikTok đang phải đối mặt với cáo buộc 

từ các cá nhân, tổ chức quản lý và các quốc gia 

về việc quản lý thông tin và kiểm soát tác động 

tiêu cực đến nhận thức, tư duy, hành vi và lối 

sống của giới trẻ hiện nay. 
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Bảng 2. Đặc điểm của đối tượng khảo sát 

Đặc điểm n % 

1. Đơn vị 300 100,00% 

Trường Đại học Sân khấu Điện ảnh Hà Nội 50 16,67% 

Trường Đại học Kiến trúc Hà Nội 50 16,67% 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 50 16,67% 

Học viện Ngân hàng 50 16,67% 

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội 60 20,00% 

Học viện Báo chí và Tuyên truyền 40 13,33% 

2. Độ tuổi 300 100,00% 

Năm nhất 24 8,00% 

Năm hai 232 77,33% 

Năm ba 26 8,67% 

Năm tư 18 6,00% 

Nguồn: nhóm tác giả. 

3.4. Thực trạng về nhận thức của sinh viên ba 

khối ngành về định hướng nghề nghiệp trên nền 

tảng TikTok    

3.4.1. Nhận thức về việc sử dụng ứng dụng 

TikTok 

Qua Bảng 2, đối tượng tham gia khảo sát bao 

gồm 300 sinh viên đến từ sáu trường Đại học 

khác nhau thuộc ba khối ngành: Trường Đại học 

Sân khấu Điện ảnh (50), Trường Đại học Kiến 

trúc Hà Nội (50); Trường Đại học Kinh tế Quốc 

dân (50), Học viện Ngân hàng (50); Trường Đại 

học Khoa học Xã hội và Nhân văn (60), Học viện 

Báo chí và Tuyên truyền (40). Những người 

tham gia khảo sát chủ yếu là các bạn sinh viên 

năm thứ hai với 232 phiếu trả lời chiếm 77,3%. 

 

Hình 2. Khảo sát mức độ yêu thích ứng dụng TikTok. 

Nguồn: nhóm tác giả. 
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Hình 3. Khảo sát nội dung được quan tâm trên nền tảng TikTok. 

Nguồn: nhóm tác giả. 

Có thể thấy phần đông sinh viên tham gia 

khảo sát với 240 câu trả lời chiếm 80% cho rằng 

“Nội dung theo dạng trending” là nội dung họ 

quan tâm nhất trên TikTok vượt trội so với các 

phương án khác như “Nội dung theo dạng 

Review” (59,3%); “Nội dung theo dạng chia sẻ 

của chuyên gia” (50%); Nội dung xây dựng theo 

DIY (Do it yourself) (44,7%) và nhận được ít sự 

quan tâm nhất là “Nội dung theo dạng các câu 

chuyện Drama” (36,7%).  Điều này cũng ảnh 

hưởng tới các nội dung ĐHNN được phổ biến 

trên nền tảng TikTok. Các chủ tài khoản TikTok 

thường sử dụng các “trending” để tạo sự hấp dẫn, 

thu hút sự quan tâm của giới trẻ với các nghề 

nghiệp mới, với các trải nghiệm nghề nghiệp mà 

họ muốn quảng bá.  

 

Hình 4. Khảo sát về các kênh tiếp cận thông tin về ĐHNN của sinh viên. 

Nguồn: nhóm tác giả. 
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Qua Hình 4, chúng ta có thể khẳng định được 

mạng xã hội là một trong những kênh thông tin 

quan trọng về ĐHNN khi 240 người được hỏi 

chiếm 80% cho rằng mình đã nghe khái niệm 

ĐHNN thông qua những nền tảng mạng xã hội. 

Bên cạnh đó, trường học cũng là chủ thể cung 

cấp trong ĐHNN cho sinh viên với 90,7% người 

được hỏi nói rằng họ được nghe khái niệm này 

thông qua trường học của họ. Như vậy, chúng ta 

có thể nhận định rằng “Trường học” và mạng xã 

hội là những kênh thông tin chính về ĐHNN và 

là yếu tố quan trọng ảnh hưởng tới quyết định về 

nghề nghiệp của sinh viên.  

Bảng 4. Nhận thức chung của sinh viên về ĐHNN trên nền tảng TikTok 

Vấn đề liên quan 
Giá trị 

trung bình 
Đánh giá 

Mức độ hiểu biết về ĐHNN. 3,81 Tốt 

Mức độ TikTok có thể hỗ trợ ĐHNN. 3,34 Bình thường 

Mức độ đồng tình với việc ĐHNN thông qua mạng xã hội. 3,29 Bình thường 

Mức độ thường xuyên tiếp cận với các thông tin về ĐHNN trên 

TikTok. 
2,71 Bình thường 

Mức độ đồng tình về việc nhà trường hay các trung tâm đào tạo kỹ 

năng, trung tâm hướng nghiệp,… sử dụng TikTok làm kênh thông tin 

chính về hướng nghiệp. 

3,39 Bình thường 

Mức độ ảnh hưởng của một KOLs hay influencer trên TikTok hoặc 

các mạng xã hội khác có những đánh giá không mấy tích cực về một 

ngành nghề. 

2,31 
Một phần thấy  

không tốt 

Mức độ tin cậy của những thông tin về hướng nghiệp trên TikTok. 2,61 Bình thường 

Mức độ thường xuyên tìm hiểu thêm hoặc kiểm tra lại thông tin về 

ĐHNN hay bất kỳ thông tin gì khác trên TikTok. 
3,41 Tốt 

* Ghi chú: Giá trị trung bình từ 1,0 - 1,80: “Hoàn toàn không tốt”, 1,81 - 2,60: “Một phần thấy không tốt”;  

2,61 - 3,40: “Bình thường”; 3,41 - 4,20: “Tốt”; 4,21 - 5,0: “Rất tốt”. 

Nguồn: Nhóm tác giả 

3.4.2. Nhận thức về định hướng nghề nghiệp 

trên nền tảng TikTok 

Qua Bảng 4, chúng ta có thể thấy phần lớn 

các bạn sinh viên có hiểu biết và quan tâm đến 

ĐHNN với mức đánh giá trung bình chung ở 

mức “Tốt”.  Về “Mức độ TikTok có thể hỗ trợ 

ĐHNN” (3,34) và “Mức độ đồng tình với việc 

ĐHNN thông qua mạng xã hội” (3,29) có mức 

đánh giá “Bình thường” và gần đạt đến mức 

“Tốt” như vậy có thể nhận định rằng các bạn sinh 

viên không hề phản đối và có thái độ tích cực đối 

với sự góp mặt của các nội dung về ĐHNN trên 

mạng xã hội.  

Tuy nhiên, với “Mức độ thường xuyên tiếp 

cận với các thông tin về ĐHNN trên TikTok” có 

mức trung bình chung là 2,71 là mức “Bình 

thường” và khá gần với mức “Một phần thấy 

không tốt” điều đó cho thấy nội dung về ĐHNN 

chưa thực sự được quan tâm trên TikTok bởi các 

bạn sinh viên.  

Với “Mức độ đồng tình về việc nhà trường 

hay các trung tâm đào tạo kỹ năng, trung tâm 

hướng nghiệp,... sử dụng TikTok làm kênh thông 

tin chính về hướng nghiệp” có mức trung bình 

chung là 3,39 ở mức “Bình thường” và tiệm cận 

mức “Tốt”, điều đó cho thấy rằng các bạn sinh 

viên cũng khá đồng tình khi TikTok được sử 

dụng như một kênh thông tin chính thức cho 

ĐHNN. Tuy nhiên, với “Mức độ ảnh hưởng của 

một KOL hay influencer trên TikTok hoặc các 

mạng xã hội khác có những đánh giá không mấy 

tích cực về một ngành nghề” (2,31) ở mức “Một 

phần thấy không tốt” và “Mức độ tin cậy của 

những thông tin về hướng nghiệp trên TikTok” 
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(2,61) tuy vẫn ở mức “Bình thường” nhưng cũng 

khá gần với mức “Một phần thấy không tốt” cho 

thấy độ tin cậy của những thông tin về ĐHNN 

hiện nay trên TikTok với các cá nhân chưa đủ 

kinh nghiệm chuyên môn nhưng có tầm ảnh 

hưởng trên mạng xã hội. Một số trường hợp 

chính những người theo dõi các tài khoản này là 

người chỉ ra những thông tin không xác thực 

hoặc sai sự thật trên các tài khoản TikTok của 

những cá nhân này. Có một điều tích cực là 

“Mức độ thường xuyên tìm hiểu thêm hoặc kiểm 

tra lại thông tin về ĐHNN hay bất kỳ thông tin 

gì khác trên TikTok” là 3,41 khá cao và ở mức 

“Tốt” điều đó cho thấy ĐHNN là một chủ đề 

được quan tâm tìm hiểu bởi các bạn sinh viên.  

Như vậy, thông qua bảng trên ta có thể thấy 

rằng các bạn sinh viên có hiểu biết và quan tâm 

tới ĐHNN. Tuy nhiên, những thông tin về 

ĐHNN trên TikTok không phải lúc nào cũng đủ 

sự tin cậy và được các bạn sinh viên lựa chọn 

làm kênh tham khảo, đặc biệt là với các tài khoản 

TikTok cá nhân không có chuyên môn nhưng 

vẫn tham gia ĐHNN do được “đặt hàng” hoặc 

muốn “tạo trend” để tăng thu nhập từ các tin hot. 

Bảng 5. Tác động của các thông tin ĐHNN trên Tiktok tới hành vi của giới trẻ 

Vấn đề liên quan 
Giá trị  

trung bình 
Đánh giá 

Được truyền cảm hứng và cảm thấy yêu thích nghề nghiệp đó. 3,57 Tốt 

Tìm kiếm thông tin về nghề nghiệp đó. 3,63 Tốt 

Tìm kiếm cơ hội việc làm liên quan. 3,56 Tốt 

Tìm kiếm các cộng đồng liên quan đến nghề nghiệp này để được chia sẻ 

và trở thành thành viên của các nhóm cộng đồng. 
3,50 Tốt 

Đưa ra các kế hoạch mục tiêu để phát triển nghề nghiệp. 3,38 Bình thường 

Tham gia các hoạt động đào tạo kỹ năng phục vụ nghề nghiệp (học ngoại 

ngữ, kỹ năng mềm,…). 
3,33 Bình thường 

Đầu tư cho việc phát triển nghề nghiệp (bỏ vốn khởi nghiệp,…). 3,29 Bình thường 

Thuyết phục bố mẹ và gia đình để theo đuổi nghề nghiệp (có thể không 

đúng với nguyện vọng/kỳ vọng của các đối tượng này). 
3,09 Bình thường 

Tham gia các hội thảo tìm kiếm cơ hội hỗ trợ (tìm học bổng, tài trợ của 

các Quỹ,…). 
3,30 Bình thường 

Tìm kiếm thông tin về các tổ chức để cập nhật thông tin cơ hội việc làm, 3,37 Bình thường 

* Ghi chú: Giá trị trung bình từ 1,0 - 1,80: “Hoàn toàn không tốt”; 1,81 - 2,60: “Có một chút không tốt”;  

2,61 - 3,40: “Bình thường”; 3,41 - 4,20: “Tốt”;  4,21 - 5,0: “Rất tốt”. 

Nguồn: nhóm tác giả. 

Qua Bảng 5, ta thấy được những tác động của 

thông tin về ĐHNN trên TikTok tới hành động 

và suy nghĩ của các bạn sinh viên. Các tác động 

như “Được truyền cảm hứng và cảm thấy yêu 

thích nghề nghiệp đó” (3,57), “Tìm kiếm thông 

tin về nghề nghiệp đó” (3,63), “Tìm kiếm cơ hội 

việc làm liên quan” (3,56), “Tìm kiếm các cộng 

đồng liên quan đến nghề nghiệp này để được chia 

sẻ và trở thành thành viên của các nhóm cộng 

đồng” (3,50) đều có mức trung bình chung ở mức 

“Tốt” cho thấy rằng những thông tin về hướng 

nghiệp trên TikTok có thúc đẩy các bạn sinh viên 

có hứng thú và có sự tìm hiểu sâu hơn về nghề 

nghiệp mà mình muốn theo đuổi từ đó họ có thể 

có nhiều thông tin hơn để đưa ra những quyết 

định đúng đắn. Tuy nhiên, với mức trung bình 

chung của các tác động như là “Đưa ra các kế 

hoạch mục tiêu để phát triển nghề nghiệp” 

(3,38), “Tham gia các hoạt động đào tạo kỹ năng 

phục vụ nghề nghiệp (học ngoại ngữ, kỹ năng 

mềm,…)” (3,33), “Đầu tư cho việc phát triển 

nghề nghiệp (bỏ vốn khởi nghiệp,..)” (3,29), 
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“Thuyết phục bố mẹ và gia đình để theo đuổi 

nghề nghiệp (có thể không đúng với nguyện 

vọng/kỳ vọng của đối tượng này)” (3,09), “Tham 

gia các hội thảo tìm kiếm cơ hội hỗ trợ (tìm học 

bổng, tài trợ của các Quỹ,…)” (3,30), “Tìm kiếm 

thông tin về các tổ chức để cập nhật thông tin cơ 

hội việc” (3,37) đều ở mức “Bình thường” cho 

thấy các bạn sinh viên cũng khá sẵn sàng có 

những hành động tích cực để phát triển bản thân 

và tìm hiểu sâu về nghề nghiệp mà mình yêu 

thích. Tuy nhiên, những tác động liên quan đến 

hành động như bỏ vốn khởi nghiệp hay thuyết 

phục gia đình cho mình theo đuổi nghề nghiệp 

mong muốn hay tham gia những lớp kỹ năng thì 

chưa cao so với việc chỉ tìm kiếm thông tin đơn 

thuần. Như vậy, ta có thể thấy các bạn sinh viên 

phần nhiều có xu hướng chỉ dừng lại ở việc tìm 

kiếm hơn là có những hoạt động cụ thể để phát 

triển nghề nghiệp của bản thân.  

Kết quả khảo sát cho thấy, với sinh viên ba 

nhóm ngành thì sự khác biệt trong quan điểm về 

ĐHNN cụ thể như sau: (Sinh viên thuộc khối 

ngành II (Nghệ thuật) có thể có quan điểm tích 

cực về tác động của TikTok đến việc ĐHNN với 

niềm tin rằng nền tảng này có thể cung cấp cơ 

hội cho sự phát triển cá nhân và khơi nguồn cảm 

hứng sáng tạo trong nghệ thuật. Họ có thể tìm 

kiếm cơ hội làm việc trong lĩnh vực giải trí, 

truyền thông quảng cáo hoặc nghệ thuật kỹ thuật 

số. Hơn nữa, TikTok có thể được coi là một công 

cụ tiếp cận mới cho nghệ sĩ trẻ, giúp họ truyền 

tải thông điệp và tài năng của mình cho nhiều 

người hơn. Việc có thể xây dựng một cộng đồng 

trực tuyến và thu hút sự chú ý của người hâm mộ 

có thể được coi là đánh giá tích cực. Trong khi 

đó, sinh viên thuộc khối ngành III (Kinh doanh 

và quản lý, pháp luật) có quan điểm khá đa diện 

về tác động của TikTok. Nhóm sinh viên này 

nhìn nhận TikTok như một công cụ tiếp thị mạnh 

mẽ, có khả năng quảng bá sản phẩm và thương 

hiệu. Đối với nhóm này, việc hiểu về TikTok và 

khả năng tạo nội dung sáng tạo có thể là một ưu 

điểm trong việc tìm kiếm cơ hội làm việc trong 

lĩnh vực marketing, quảng cáo, hoặc quản lý 

thương hiệu. Tuy nhiên, cũng có điểm hạn chế 

khi có thể coi TikTok làm mất tập trung và giảm 

khả năng tương tác của sinh viên với nền tảng 

khác. Sinh viên thuộc khối ngành VII (Nhân văn, 

khoa học xã hội và hành vi, báo chí và thông tin, 

dịch vụ xã hội, du lịch, khách sạn, thể dục thể 

thao, dịch vụ vận tải, môi trường và bảo vệ môi 

trường) có quan điểm đa chiều về tác động của 

TikTok. Nhóm chủ thể này cho rằng TikTok như 

một nền tảng mạng xã hội có tác động lớn đến 

văn hóa, tâm lý và hành vi của người dùng. Với 

quan điểm này, sinh viên thuộc khối ngành này 

có thể tìm kiếm cơ hội hướng nghiệp trong lĩnh 

vực nghiên cứu xã hội, truyền thông, quản lý tác 

động môi trường hoặc dịch vụ xã hội. Tuy nhiên, 

sinh viên thuộc khối ngành này cũng có nhận 

định tiêu cực đối với TikTok với quan ngại rằng 

nền tảng này có thể gây hiện tượng lạm dụng 

công nghệ, góp phần vào việc lãng phí thời gian 

và gây ảnh hưởng đến sức khỏe tinh thần của 

sinh viên. Sinh viên thuộc khối ngành này cho 

rằng TikTok làm mất tập trung, giảm khả năng 

nghiên cứu và phân tích trong việc ĐHNN khi 

các nội dung hỗ trợ lại là trọng tâm nhận được sự 

quan tâm nhiều hơn (hình ảnh, âm nhạc, biểu thị) 

so với nội dung ĐHNN chính. Nhóm sinh viên 

này cho rằng nên có sự kết hợp hài hòa giữa 

ĐHNN trên mạng xã hội và thông tin từ những 

nguồn đáng tin cậy, từ các chủ thể liệt kê như ở 

Hình 1. Đồng thời, nhóm này cũng bày tỏ sự 

quan tâm đến vấn đề bảo vệ dữ liệu cá nhân và 

ảnh hưởng của TikTok đến quyền riêng tư. 

Như vậy, có thể thấy phần lớn các bạn sinh 

viên tham gia khảo sát đều có nhận thức tốt về 

ĐHNN và có mong muốn tìm hiểu và phát triển 

về nghề nghiệp của bản thân. Bên cạnh đó, thông 

tin về ĐHNN trên TikTok cũng có những tác 

động tích cực tới sự phát triển nghề nghiệp của 

sinh viên song cũng có những tác động tiêu cực. 

Qua khảo sát cho thấy, sinh viên mong muốn có 

các tổ chức uy tín có thể có sự kết nối giữa các 

kênh TikTok của họ với các hoạt động cụ thể 

trong thực tế giúp sinh viên ĐHNN một cách phù 

hợp, hiệu quả.  

4. Kết luận 

Như vậy có thể thấy rằng, TikTok có những 

ảnh hưởng mạnh mẽ đến ĐHNN của sinh viên 
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thông qua các hình thức như: Tạo ra các kênh 

thông tin mô tả ĐHNN; Tạo ra các kênh tuyển 

dụng nghề nghiệp; Tạo ra môi trường trải 

nghiệm cho các loại hình nghề nghiệp mới. Sinh 

viên có nhận thức được tầm quan trọng của 

ĐHNN và lựa chọn TikTok như một kênh thông 

tin giúp ĐHNN. Tuy nhiên, bản thân đối tượng 

này cũng nhận thức được những vấn đề thông tin 

chưa xác thực khi các tài khoản TikTok cung cấp 

nội dung về ĐHNN. Chính vì vậy, việc quản lý 

các tài khoản ĐHNN và phát triển nghề nghiệp 

trên TikTok cần phải có sự quan tâm và điều 

chỉnh, để giảm thiểu những tác động tiêu cực đến 

nhận thức, hành vi và lối sống của sinh viên nói 

riêng, giới trẻ nói chung. Quan điểm của nhóm 

sinh viên các khối ngành cũng có những điểm 

khác nhau phụ thuộc vào đặc điểm của các ngành 

học và của sinh viên các ngành này. 

Như vậy, có thể thầy rằng cần có những giải 

pháp trong quản lý các hình thức ĐHNN cho 

sinh viên trên nền tảng TikTok, một số đề xuất 

cụ thể như sau: 

Về phía các cơ quan quản lý cần có những cơ 

chế xử phạt các TikToker với những hành vi cố 

ý lan truyền tin giả, thông tin xuyên tạc về các 

nội dung ĐHNN nhằm mục đích câu like, câu 

view bất chấp đúng sai gây ra ảnh hưởng xấu đến 

việc ĐHNN của sinh viên. Đồng thời, cần có các 

cơ chế giám sát với các tài khoản cá nhân, tổ 

chức về ĐHNN trên TikTok để kịp thời ngăn 

chặn các hành vi lừa đảo gắn với hoạt động 

hướng nghiệp dành cho giới trẻ.  

Về phía TikToker hay content creator về 

ĐHNN, cần có trách nhiệm hơn với những nội 

dung mà mình đăng tải trên mạng xã hội, cần 

xem xét kỹ lưỡng thông tin đăng tải và nhận diện 

tác động của các thông tin này đến việc ĐHNN 

của sinh viên.  

Về phía nhà trường, các trường đại học cần 

có biện pháp tuyên truyền giáo dục cho sinh viên 

có thêm hiểu biết về ĐHNN, thông qua các khóa 

học, các buổi tọa đàm, các buổi hội thảo kết hợp 

với các tổ chức và doanh nghiệp liên quan hay 

lồng ghép trong các môn học kỹ năng mềm. Việc 

nâng cao nhận thức kỹ năng cho sinh viên không 

chỉ giúp họ có được sự tin cũng như có đủ năng 

lực để đáp ứng cho thị trường lao động mà đó 

cũng là cách giúp sinh viên phòng chống những 

thông tin giả, bịa đặt nhằm mục đích xấu. Bên 

cạnh đó, nhà trường cũng có thể sử dụng nền 

tảng TikTok như một kênh thông tin không chỉ 

cho riêng ĐHNN mà còn phục vụ các mục đích 

đào tạo và thông tin khác của nhà trường, cung 

cấp thông tin trực tiếp về các chương trình đào 

tạo và các khoá học liên quan đến các ngành 

nghề trên TikTok, giúp sinh viên tìm kiếm những 

khóa học phù hợp với mục tiêu nghề nghiệp của 

họ. Tuy nhiên, gắn với đó là các biện pháp quản 

lý dữ liệu và lọc thông tin, đảm bảo an ninh mạng 

với các tài khoản chính thức này. 

Về phía các tổ chức hay doanh nghiệp, cần 

có các nghiên cứu và dự báo về nhu cầu nghề 

nghiệp của tổ chức, doanh nghiệp và của thị 

trường. Cùng với đó là việc kết hợp với các 

trường Đại học để tổ chức các ngày hội việc làm 

và các khóa học ngắn hạn nhằm cung cấp thêm 

những thông tin về ĐHNN cùng với đó đào tạo 

cho sinh viên những kỹ năng cần thiết và một 

thái độ phù hợp để đáp ứng nhu cầu của thị 

trường lao động, từ đó cũng có thể phát hiện 

được nguồn nhân lực tiềm năng là đối tượng sinh 

viên. Việc sử dụng tài khoản TikTok có thể được 

coi là kênh quảng bá để tiếp cận rộng hơn, nhanh 

hơn với các chủ thể sinh viên mong muốn được 

ĐHNN.  

Với sinh viên, cần trang bị đầy đủ kiến thức, 

kỹ năng để có thể sàng lọc được những thông tin 

bổ ích và tích cực, tạo ra các cơ hội để có thể tự 

trải nghiệm nghề nghiệp để đưa ra những lựa 

chọn đúng đắn nhằm phục vụ cho ĐHNN của 

bản thân. 

Lời cảm ơn 

Bài viết được thực hiện trong khuôn khổ đề 

tài nghiên cứu khoa học sinh viên về “Tác động 

của ứng dụng TikTok đến ĐHNN của sinh viên 

(Nghiên cứu trường hợp: sinh viên thuộc 3 khối 

ngành tại các trường đại học trên địa bàn thành 

phố Hà Nội)”. Đề tài được hỗ trợ bởi Trường Đại 

học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc 

gia Hà Nội.  
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