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Abstract: More people are using social media to share information nowadays. As a result, the
information on social media applications can quickly spread to a large number of individuals.
Therefore, social media has become a communication channel that assists employers and businesses
in finding and attracting young talent. Vice versa, it also helps people looking for jobs with career
orientation. This article will focus on analyzing the main contents of career orientations on TikTok,
one of the most popular social media apps today, for students. Alongside the positive aspects of
information dissemination, there is still a prevalence of subjective and misleading information
regarding careers and job choices on current social media apps. The article will identify the general
viewpoints of students on career orientation on TikTok, point out the differences in views among
students between three majors, and propose solutions to help them receive selective and accurate
career orientation information on social media apps like TikTok. This is a research topic that
addresses practical needs as an increasing number of young people today choose social media apps
as a place for sharing, learning, and career orientation in the future.
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Tém tit: Mang xa hoi ngdy cang tré thanh kénh chia sé va trao d6i thong tin phd bién trong xd hoi
hién nay. Theo d9, cac thong tin trén cac ung dung mang xa hdi c6 kha nang lan toa dén mot bd
phan dong dao cac chu thé mot cach nhanh chong. Chinh vi vay, sir dung © ng dung mang xa hoi trg
thanh cac kénh truyén thong gitup dinh hudng nghe nghiép (DHNN), tuyen dung va thu hit nhan
luc, dic biét 1a nhan Iyc tré 1a mot giai phap ma nhiéu nha tuyen dung, nhiéu doanh nghiép lya chon.
Bai bao sé tap trung phén tich cac hinh thirc PHNN trén nén tang TikTok, mot rng dung mang xa
hoi phd bién nhét hién nay véi dbi tuong sinh vién. Bén canh nhiing diém tich cuc vé kha niang lan
téa thong tin, nhitng thong tin chu quan, sai 1éch vé nghé nghiép va lya chon cong viéc trén céc img
dung mang xa hoi hién nay van con kha phd bién. Bai bao s& phan tich nhén thirc cta sinh vién véi
van d& PHNN trén TikTok, chi ra su khac biét trong quan diém giita sinh vién giira 3 kh6i nganh,
tir d6 d& xuat nhirng giai phap dé giup sinh vién c6 thé tiép nhan thong tin PHNN mot cach c6 chon
loc. Py 1a van dé nghién ciru dap ing dwoc nhu ciu thyc tién khi ngay cang nhiéu ban tré hién nay
chon cac ing dung mang xa hoi 1a noi chia sé, hoc hoi va PHNN trong tuong lai.

Tir khoa: DPHNN, Ung dung mang xa hdi TikTok, sinh vién, mang xa hdi, tuyén dung, nghé nghi¢p moi.

1. Pit van dé

TikTok la mét trong nhiing mang xa hoi
duoc cac ban tré st dung nhiéu nhét hién nay.
Trong nam 2021, theo thong ké ctia Cloudflare,
TikTok d3 trd thanh nén website co luot truy cap
nhiéu nhit thé gidi, vuot qua ca Google [1]. Pic
biét hon, theo Statisca, Viét Nam 1a qudc gia
dung thtr s4u trong sb nhig qudc gia co luong
xem TikTok 16n nhét tinh dén thang 7 nam 2023
v6i 44.85 triéu ngudi sir dung [2]. Piéu d6 cho
thiy anh huong 16n cia TikTok dbi voi thi

" Téc gia lién hé.
Dia chi email: anhnguyen.ipam@gmail.com
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truong Viét Nam ndi chung va gidi tré Viét Nam
noéi riéng ddc biét voi trao luu #LearnOnTikTok
v6i hon 3,7 triéu video mang ndi dung giao duc
va 140 ty luot xem theo thong ké ctia tmg dung
ndy. Nam 2021, trong khudn kho #LearnOnTikTok,
TikTok d trién khai tong cong hon 20 chién dich
giao duc voi trung binh 500 triéu luot xem moi
chién dich. Khong dung lai ¢ viéc chia sé kién
thirc, TikTok con chuyén minh dé tré thanh mot
cong cu hoc tap thiét thuc va tin cay cho dbi
tugng hoc sinh, sinh vién [3].
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TikTok ciing giéng nhu nhing nén tang
mang xa hoi phé bién khac nhu Facebook,
Instagram, Twitter,... 1a noi két nbi moi nguoi
lai v6i nhau trén toan thé gidi. TikTok tao ra mot
khéng gian cho phép tit ca nguoi dung ding tai
va chia sé hinh 4nh, am thanh, thong tin ca nhan
va tuong tac voi nguoi khac. Nguoi st dung cd
thé ndm bat duoc nhitng thong tin méi nhat, duoc
cap nhat nhanh nhat va tao ra cac trao luu thong
qua cach céch thirc hoc tap theo cac nhan vat
khac trén nén tang nay. Tiktok ciing cho phep
nguol ding kiém tién trén nén tang nay bang rat
nhiéu cach thirc khac nhau. Vi vay TikTok dan
tro thanh mot nén tang thong tin khong thé thiéu
v&i gioi tré hién nay.

Hién nay, c6 nhimg xu hudng nghé nghiép
méi da xuit hién trén TikTok va tao nén sy quan
tdm, thu hut cua gidi tré danh cho nhiing cong
viéc mdi nay. Bén canh do la cac tai khoan
DHNN ciia cac ¢ nhan, to chtrc ngdy cang thu
hit duoc sy quan tdm cia hoc sinh, sinh vién.
Néu nhu trude day, viéc PHNN cua sinh vién
thong qua cac kénh truyén thong nghé nghiép
chinh thirc tir cac trung tam, to chirc gido duc néi
chung thi hién nay, mot xu huéng DPHNN trén
nén tang mang xi hoi nhu TikTok dang dan
chiém uu thé.

DHNN la mét khai niém gido duc toan dién
va lién tuc dugc cép nhét dé cung cép cho cac ca
nhan cac thong tin va kinh nghiém, giup ho c6 su
chuén bi tt cho viéc lua chon cong viéc trong
tuong lai. Theo Nguyén Thi Chau va cong su
(2015): “Hudng nghiép la cdc dich vu va hoat
ddéng dé hé tro cdc cd nhan,... ¢6 thé ¢ dwdi dang
hoat dong voi cd nhan hay hoat dong nhom va
theo hinh thirc truec tiép, hodc tir xa (qua mang
internet)” [4]. Viéc DPHNN dong vai tro quan
trong trong qua trinh phat trién sy nghiép va
thanh cong ctia mdi c4 nhan. Hoc sinh, sinh vién
dang ngoi trén ghé nha truong rat can duoc
DHNN dtng din, khoi goi nguoén cam hing va
niém dam mé véi cong viée tuong lai [5]. Theo
INDEC (Intellectual Development Company)
(2021), “Dinh huwong nghé nghiép la viéc ca
nhdn méi ngwoi tw dat ra cac lwa chon nghé

nghiép trong tuwong lai. Cac lya chon nay can
dam bao phu hgp véi kha nang, so thich, tinh
cdch, dieu kién gia dinh,... va nhiing yéu té khdc
nhw muc thu nhdp, co hoi viec lam” [6]. Theo
Pham Thi Hong Hanh va d6ng nghiép, can tién
hanh tr van nghé nghiép phu hop nham diéu
chinh dong co, hing thu nghe nghiép dé nguoi
hoc c6 ¥ thirc va tam thé sin sang trong lya chon
nghé [7].

Trong pham vi bai viét, DHNN 4 hoat dong
¢6 vai tro dinh hudng va din dit mot c4 nhan
trong bat ky giai doan niao dwa vao kha nang,
hiéu biét, k¥ ning va so thich ctia ho c6 thé phu
hop v6i cong viée nao. Tir d6, giup cho chu thé
diéu chinh dong co, dao tao bd sung nhiing kién
thirc va k¥ nang lién quan cho céng viéc sau nay
hoic hién tai cta ho. Nhitng diém tich cyc va han
ché cua viéc DPHNN cho sinh vién trén nén tang
mang xd hoi 1a mot chu dé nghién ctru ¢6 tinh
moi. Trong boi canh hién nay dang c6 nhiéu thay
d6i trong co cau nghé nghlep, nhiéu cong viéc
moi xudt hién gin véi cac nén tang 4.0, PHNN
trén mang xa hoi 1a bién phap duoc nhiéu chi thé
quan tam. Muc ti€u ctia nghién ctru nay la phan
tich thuc trang vé mot s6 hinh thac PHNN cia
nén tang TikTok vé6i sinh vién va nhén thic cia
sinh vién vé TikTok v&i viéc PHNN. Cau héi
nghién ctru dat ra la: i) C6 nhiing hinh thic
DHNN nio véi sinh vién trén nén tang TikTok?
i) Quan diém cua sinh vién nhu thé nao vé
DHNN trén TikTok va sy khac biét vé quan diém
nay vai sinh vién tir cic nhom nganh khéac nhau?

2. Phwong phap nghién ciru va mot so van dé
lién quan dén tac dong cia wrng dung TikTok
dén dinh hwéng nghé nghiép ciia sinh vién

2.1. Phuong phap nghién ciru tai liéu

Nhom nghién ctru tim kiém nhiing tai liéu
nghién ctru, cac bai bao, sach chuyén khao vé
DHNN, cac tac dong cua mang xa hdi vdi
DHNN cuia céc t6 chirc qudc té. Bén canh do, cac
tai lidu vé TikTok ciing duoc sir dung dé phan
tich cac chtrc nang PHNN trong bai viét.
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2.2. Phuong phdp diéu tra bang hoi

Bang hoi duoc phat theo hinh thirc truc tuyén
qua cac nén tang mang x3 hoi (email,
Facebook,...) cho 300 sinh vién thudc 3 khéi
nganh chinh? trong pham vi thanh phé Ha Noi,
cu thé:

1) Khdi nganh II: nghé thuat, nhém nghién
ctru lya chon cac trudong: Trudng Pai hoc Kién
trac Ha Noi, Truong Pai hoc San khéu - bién

3) Khéi nganh VII: nhan vin, khoa hoc xa
hoi va hanh vi, bao chi va thong tin, dich vu xa
hoi, du lich, khach san, thé duc thé thao, dich vu
van tai, moi trudng va bao vé moi truong. Nhom
nghién ctru lya chon céc truong: Trudong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (thudc
DHQGHN), Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

Céc truong thude 3 khbi nganh noi trén déu
¢6 sinh vién theo hoc cac nganh lién quan dén

anh Ha Noi.

2) Khéi nganh III: kinh doanh va quén 1y,
phap ludt. Nhom nghién ctru lga chon cac

céc khia canh sang tao, truyén thong, va mang xa
hoi. Bang hoi duoc sir dung nham muc dich thu
thap nhimng thong tin. S6 luong phiéu phat ra la
300 phiéu hop 1é.

truong: Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan, Hoc

vién Ngan hang.

Bang 1. Vai tro cia mang xa hoi TikTok d6i véi DPHNN

STT | Cac hinh thirce DPHNN

Noi dung

Tao ra cac kénh thong
tin mo ta DPHNN

Su phat trién cua mang xa hdi da tao ra mot kénh thong tin thuan loi cho céc
ban tre, giap ho dé dang tiép can thong tin da dang hon, thiét thuc hon. Viéc
truyén tai thong tin qua video giup nguoi xem nhanh chong va dé dang nhan
dién cic dic diém nghé nghlep, mong mudn trai nghlem cac cong viéc nay.

Tao ra cac kénh tuyén
2 dung nghé nghiép

MXH hién nay la mét kénh tuyén dung vo cung tiém nang. Trong thoi dai so

viéc tim kiém tng vién phu hop da trd nén dé dang hon khi cac nha tuyén
dung c6 thé sir dung TikTok nhu mot cong cu dé thu hut Gmg vién bang cach
tan dung d6 phu ciia n6. Cac hdi nhom tim viée 1am trén TikTok, cac tai khoan
ctia cac to chirc tuyén dung nghé nghiép phat trién manh mé va dan tré nén
phd bién.

Tao ra moéi trudng trai
3 nghiém cho céac loai
hinh nghé nghiép mdi

MXH mang lai nhi€u co hdi viéc lam cho céc ban tré, dac biét 1a trén nén tang
TikTok. Cac TikToker, KOL nhdn dugc cac cong viéc quang cao tir cac nhan
hang, chi can quang cao vé san phém va ban duoc san phém, dich vu c6 thé
nhan dugc mirc thu lao twong xing.

Nho tinh ning livestream, cac ban tré co thé trd thanh TikToker ndi tiéng hodc
streamer trén TikTok va nhan dugc sb tién donate (ting) khong 16 tir nguoi
xem. Pay 1a mot PHNN ma gidi tré duoc trai nghiém ngay trén nén tang
TikTok. Hién nay, TikTok ciing mé thém tinh nang TikTokShop gitip cho céac
ban tré ¢6 thém lya chon dé khoi nghiép vai linh vuc ban hang online thong
qua nén tang nay. Ngoai ra, con ¢6 cac cong viéc khac dugc tao ra mot cach
gian tiép nhu editor (nguoi chu bién/ngudi chinh sira), content creator (nha
sang tao ndi dung), chuyén gia trang diém, 4nh sang, quay phim,... cting giup
cac ban tré yéu thich thém nghé nghiép va dinh hudéng twong lai gin vdi cac
nghé nay.

Ngudn: nhom tac gia.

! Phan loai tén cic khdi nganh theo Nghi dinh sé:
81/2021/ND-CP cua Chinh phu, ban hanh ngay 27 thang 8
nam 2021, c6 hiéu lyc tr ngay 15 thang 10 nam 2021 dén nay.
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3. Thuc trang vé tic dong cuaa ing dung TikTok
den dinh huong nghe nghiép ciia sinh vién

3.1. Cdc hinh thirc dinh hwéng nghé nghiép trén
TikTok

C6 nhiéu hinh thirc PHNN trén nén tang
TikTok, theo d6 viéc DPHNN khong chi 1a viée
cung cép thong tin, ma con 1a viée tao cac kénh
tuyén dung nghe nghiép, tao ra moi truong trai
nghiém nghé nghiép mai (Bang 1). Diém khac
biét cua viéc DPHNN trén nén tang TikTok la cac
san phdm DHNN thuong 1 cac video, clip da
mg dung, voi kha ning truyén dat da dang va co
kha ning tuong tac voi ngudi xem voi sd luong
16n. Cac cong cu thiét ké, chinh stra va hd trg
thong minh gitip cac video truc tiép c6 kha ning
tao anh hudng 16n trong cong dong mang, trong
d6 c6 dbi tugng sinh vién

69

3.2. Vai tro cua cac bén lién quan

Nghién clru cua nha tam ly hoc George
Herbert Mead vé cac yéu t anh hudong dén cai
t6i x4 hoi cho rang: khong phai tat ca moi ngudi
déu c6 phan tmg nhu nhau ddi véi hanh vi cta
nguoi khac va hanh vi ciing nhu nhan thic cua
mdt con nguoi 1a su trung hoa gitra anh hudng tr
s phdn Umg v6i moi nguorl xung quanh. Sinh
vién la 601 tuong c6 moi quan tam loén voi
DHNN gin véi cac chuyén nganh dao tao tai cac
truong dai hoc. DPHNN c6 thé thay d6i khi chiu
tac dong cua cac twong tac xa hoi tir cac chu thé
khac nhau. Theo két qua khao sat cho thay 05
chi thé dugce sinh vién coi 1a ¢co tac dong manh
mé& dén DHNN cy thé nhu sau: i) Gia dinh; ii)
Ban bé; iii) Nha truong; iv) Mang xa hoi; v) Cac
chu thé khac.

Gia dinh

Céc chu thé
khac

DHNN cuasinh |«

vién

Mang x& hoi

Nha truong

Ban bé

Hinh 1. Céc chu thé lién quan dén DPHNN ctia sinh vién.
Nguodn: nhom tac gia.

Nhu cdu x3 hoi va thi truong lao dong co tac
dong manh mé dén viéc hinh thanh cac nghé
nghiép méi, hodc thay ddi cac phwong thic quan
1y, lao dong vdi cac nghé nghiép di c6. Su bing
n6 ciia thwong mai dién tir da tao ra nghé shipper
(giao hang). Mic du chua duge dé cap trong cac
danh muc nghé chinh thirc song nhiéu sinh vién

lya chon nghé nghiép nay do co thu nhap truc
tiép va nhanh chong, dugc sir dung thoi gian chu
dong va khong bi quan 1y boi cac thiét ché hanh
chinh chat ché nhu trong mot td chirc. Bén canh
d6, trong bdi canh nén kinh té tri thirc va kinh té
s, tri tué nhan tao (AD) dugc cho la s€ thay thé
nhitng cong viéc lap di lap lai, it su sang tao va
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giam thiéu viéc sir dung lao dong co ky nang
thap Két qua khao sat cho thay, sinh vién cho
rang thi truong lao dong gin véi chuyen dbi s6
cling tao ra nhiing tic dong manh m¢& dén viéc
Iiya chon cac nghé nghiép trén nén tang ao. Cac
cong viéc freelancer, lam viéc nhu cac gig
worker (lao dong tam thoi) hay outsource (thué
ngoai) ciing dugc sinh vién lya chon vi cho rang
ho c6 kha nang chu dong cong viéc cao hon va
dugc 1am cac viéc ma ho yéu thich hon 1a chap
nhan viéc tré thanh nhan su chinh thirc cho mot
t6 chirc va bi “giao viéc”.

Khi dugc trao ddi vé cac cha thé anh hudng
dén DHNN, sinh vién cho rang gia dinh 1a mot
trong nhing chu thé c6 vai tro quan trong tac
dong dén PHNN cua ho. Theo d6, cha me
thuong 13 nhitng ngudi khuyén khich, dong vién
va chia sé 101 khuyén dé con céi co thé dua ra
nhiing quyét dinh tot nhat cho tuong lai ca nhan
clia minh. Va diéu nay thuong dién ra tir khi ho
con nho dén khi tro thanh sinh vién, diéu nay it
nhiéu tao ra cc tac dong mang tinh “4p dat”. Khi
DHNN cua ca nhan sinh vién véi gia dinh khac
nhau d6i khi tao ra 4p luc va xung dot manh me.

Chu thé thi hai dugce dé cap dén 1a ban be.
Ap lyc dong trang ltra va su hoc hoi 1an nhau
trong cong dong tré tao ra nhitng xu hudng lya
chon nghé nghiép phd bién trong giGi tré. Két
qua khao sat cho thay, sinh vién tim thiy su thiu
cam/ddng cam va mong mudn chia s¢ PHNN véi
ban bé nhiéu hon 13 voi gia dinh. Khi DPHNN trd
thanh cdc muc tiéu nghé nghiép thi ho c6 xu
huéng canh tranh hodc hd trg nhau dé tré thanh
cac nhom lam viéc. Mot sb cong viéc trén nén
tang TikTok dem lai thu nhap cho sinh vién noi
riéng va gioi tré noi chung. Trong do, cac san
phém hinh anh, video,... la do ekip, nhém lam
viéc chung. Ho chia sé ngudn luc va loi ich tir
nhiing san pham tao ra trén TikTok.

Chu thé thir ba lién quan dén PHNN cua
sinh vién 12 Nha truong. Sinh vién danh phan 16n
thoi gian ciia minh tai truong va vai tro cua cac
truong dai hoc 1a khong thé phu nhan trong cong
tac huo‘ng nghiep DHNN trong nha truong hi¢n
nay ngay cang da dang thong qua cac budi hoi
thao ngay hoi viéc lam, ngay hoi tuyén dung,...
gitip sinh vién tiép can thong tin va vi tri viéc lam

ngay tur khi con 1a sinh vién. PHNN ciing dugc
coi la mét ndi dung dao tao k§ nang mém & nhiéu
truong dai hoc. Diéu nay gitip cho Nha truong co
su két ndi giita nghé nghiép cua sinh vién voi cac
nganh hoc. Bén canh do, sinh vién cling nhan
thiy cac chu thé khac nhu: Nhimg nguoi ndi
tiéng/nguoi co tam anh huong ciing 1a mot chu
thé khac lién quan dén DPHNN. Trong nhom céc
chu thé khac con c6 thé lién quan nhu cac trung
tam moi gidi nghé nghiép, cac doanh nghiép,
cong dong PHNN khac, cac t6 chic danh cho
thanh nién, sinh vién ciing gép phan PHNN cho
sinh vién.

Chu thé cudi cing 1a mang x4 hoi. Mang xa
hoi néi chung, trong d6 c6 TikTok cd vai tro
quan trong trong viéc cung cap thong tin va anh
hudong dén DHNN cua sinh vién. Cing véi viée
sir dung cac thiét bi thong minh va s& hitu cac tai
khoan mang xa hdi kha da dang, sinh vién c6 kha
nang tiép can thong tin nhanh chéng, trai nghiém
va tim kiém céac cong viéc nhanh chéng. Trong
cac chii thé sinh vién nhan dién 1a lién quan dén
DHNN, nhiéu quan diém cho ring mang xi hoi
¢6 anh hudng nhiéu hon ca do thoi gian sinh vién
sir dung mang xa hoi chiém t6i da thoi gian trong
ngay. Trong bai viét chua dé cap dén cai toi cua
chu thé sinh vién, vi cho ring day la chu thé ra
quyét dinh, khong phai chu thé lién quan.

3.3. Thuc trang vé tdc dong cua TikTok dén dinh
huwong nghé nghiép cua sinh vién

3.3.1. Vé théng tin nghé nghiép

Thong tin vé DPHNN trén TikTok hién nay
kha da dang va phong pha. Tinh dén thoi
diém 23 gid ngay 19/03/2023, hashtag
#TikTokHuongNghiep da thu hit hon 5,7 ty lugt
xem trén TikTok Viét Nam. Diéu d6 da phan nao
khang dinh d6 pho bién va dédng quan tim cua
chu dé hudng nghiép ddi voi cong ddng TikTok
noi chung va cac ban tré thé hé Gen Z ndi riéng.

Khong thé phii nhan TikTok ciing di mang
lai rat nhiéu thong tin hitu ich cho sinh vién lién
quan dén DHNN. Khi tim kiém trén mang xa hoi
TikTok co thé thiy co rat nhiéu cac tai khoan cua
nhitng ca nhan va t6 chirc hoat dong trong mang
DHNN nhu: Tran Anh Tuin, Bi quyét d Dai
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hoc, Quang bd ngd,... Bén canh do, ciing c6 rat
nhiéu ban tré ding tai nhitng thong tin lién quan
dén cudc song ¢ truong Pai hoc hay khi di lam
gitip cho céc ban sinh vién c6 thém hiéu biét vé
céc thong tin, trai nghiém lién quan dén DPHNN
ctia minh va truyén cam himg ciing nhu tao dong
Iirc cho céac ban tré trong qua trinh theo dudi nghé
nghiép mo udc ciia minh (Mot sd tai khoan
TikTok nhu Khanh Vy, Gia dinh truyén hinh,
Diing lai lap trinh,...)

Tuy nhién, khong phai thong tin nao dugc
dang tai trén nén tang TikTok ciing hiru ich va
mang dinh hudng tich cuc. Pién hinh 1a c6 mot
TikToker tén H. D. da dang tai mot video vdi ndi
dung “Danh sach nhitng bang dai hoc v6 dung”.
Video nay di giy nén sy phan nd véi cac ban hoc
sinh, sinh vién va gay ra nhiéu du luan khong t6t
lién quan dén cac nganh hoc dugc nhéc dén.
Diéu nay anh huong dén PHNN cua cac dbi
tugng sinh vién, dic biét 1a khi hiéu biét vé
nganh hoc, vé& nghé nghiép con nhiéu han ché.

3.3.2. Vé tao kénh tuyén dung

TikTok da tré thanh mot kénh tuyén dung
moi gitip cho nhitng nha tuyén dung c6 thé tan
dung dé thu huat nhan Iyc va ciing 1a co hoi cho
cac ban sinh vién c6 thém mot kénh méi dé tim
kiém vigc 1am. Nam 2021, TikTok da cho ra mat
TikTokResumes nham tao su két nbi gilita nha
tuyén dung v6i ing vién tim kiém viéc lam. Vi
nhiéu loi thé vé lugng nguoi dung, do tudi va
cach thé hién luén méi mé, TikTokResumes da
thu hat sy quan tdm cia cac nha tuyén dung va
ngudi lao dong. Nguoi ding c6 thé tao CV dudi
dang video TikTok thay thé cho nhitng hd so ting
tuyén dinh dang PDF truyén théng. Y tuéng lam
CV bang video s& giup (mg vién co6 thé gidi thiéu
tom tat ban than, kinh nghiém, k¥ nang,... theo su
séng tao riéng dé chinh phuc nha tuyén dung [8].

Tuy nhién, TikTok ciing c6 nhiing trao luu
anh huong khong méy tich cuc dén mot s doanh
nghiép va ngudi lao dong. Trén cac nén tang
mang xa hoi, nhiéu ngudi ghi lai qua trinh bo
viéc va chia sé diéu niy mang lai cho ho cam
giac manh m¢ khi dbi dién véi tinh huéng kho
khan. Joseph Fuller, gido su thuc hanh quan 1y
tai Truong Kinh doanh Pai hoc Harvard, cho biét

chu dé chung cua céac video 1a “sg v& mong”,
Theo 6ng, khong ai nhan cong viéc voi suy nghi
n6 s& trd nén rat toi té hay khong thé tin rang
minh phai lam diéu nay. Trudc khi cac video bo
viéc xuét hién trén TikTok, ngudi dung chia sé
nhiing cdu chuyén tuong tu trén YouTube va
Facebook [9].

3.3.3. Vé tao méi truong trdi nghiém nghé
nghiép maoi

Trude hét, TikTok da cung cip mot nén tang
cho cac nha sang tao ndi dung tré tudi, cho phép
ho thé hién tai ning va kha nang sang tao cua
minh thong qua video ngin. Diéu nay di tao ra
mot moi truong ma cac nha sang 1ap moi va cac
chuyén gia tré co thé chia sé y tuong ciia minh,
xay dung nhiing thuong hi€u ca nhan.

TikTok cling cung cap mot nen tang ma trén
d6 moi nguoi co thé chia s¢ vé cong viée cua
minh. Tir nhimg clip ngin chia s¢ nay, ngudi
xem phin nao c6 duoc nhimg trai nghiém vé
nhimng vi tri cong viéc, nganh nghé ma minh
quan tdm. Theo nhu Huber va Baena, ngay nay
c6 khong it cac nha khoa hoc nit tré sit dung
TikTok dé dang tai nhiing trai nghiém cua minh
(2023) [10]. Két qua cua hai tac gia cho thay rang
cac nha khoa hoc nir tir nhiéu linh vuc khac nhau
va 0 cac giai doan sy nghiép khac nhau déu duoc
xuat hién trén TikTok. C&c nha khoa hoc nir tré
nay st dung TikTok chu yéu dé giai thich cac sy
kién va khdi niém khoa hoc va dé thdo luan vé
viéc trai nghiém 1a mot hoc gia (nir) nhu thé nao.
Céc tai khoan TikTok nay ciing trao d6i vé céac
su kién lién quan dén nghién ctru, dua ra 10i
khuyén chuy&n mén, va trinh bay cac qua trinh
lam nghién ctru khoa hoc.

Ngoai ra, TikTok con phat trién cac linh vuc
khac nhu giai tri, thé thao, van hoa,... nham thu
hat mot doi tuong khan gia rdng hon, tao ra
nhiéu co hdi cho nhitng ngudi mai bét dau trong
cac linh vuc nay tur “yéu thich” tré thanh lua
chon nghé nghiép. Vi dy, nhiéu ngudi di tro
thanh nhitng ngdi sao TikTok vdi nhiing tai nang
dac biét nhu vii dao, hai hudc, hoat hinh,... va
trd thanh nhitng nguoi c6 tim anh hudng trong
cong dong. Trai nghiém cac cong viée sang tao
va mang lai thu nhap da thu hiit mot bo phan gioi
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tré phat trién DHNN “tr¢ thanh nguoi 6 tam anh
hudng” trén nén tang TikTok.

Bén canh do, da sd cac video trén TikTok
déu c6 nhing tinh dic thu 13 thoi luong ngin va
sir dung 4m nhac (thudng 13 c6 ban quyén) lam
nhac nén. Viéc nén tang TikTok va cac video
trén day thuong gan lién voi am nhac cling nhu
TikTok c6 mot thu vién nhac 16n va hé thong ban
quyén 10 rang gitp TikTok tro thanh mdt co hoi
phat trién 16n va tiém niang cho nhac si. Vige
nhan dang cac tai liéu am thanh c6 ban quyén
dugc thyc hién ty dong théng qua TikTok dé néu
mot video st dung mot tac phém am nhac duoc
bao v¢ boi ban quyén nén tang s& tu dong nhan
ra va quy vé ngudn phu hop [11]. Chu nhén cta
nhimg bai nhac cling s€ duoc tra tién ban quyén
day du.

TikTok ciing tao ra mot moi truong dé kinh
doanh nhu quang céo trén cac video dang phat
song. Nhiing doanh nghiép st dung TikTok
nhim quang c4o san pham cta minh, tao ra co
hoi cho nhiing nha kinh doanh va chid doanh
nghiép tré dé tham gia vao thi trudng va tiép can
khach hang méi. Nguoi sang 1ap Dasha Derkach
da bat dau cong viéc kinh doanh ctia minh,
Enchanted Scrunch, mét nam trude bdi vi mong
mudn cung cép nhiéu thiét ké scrunchie 16n hon,
da dang hon. Sau khi quang cdo ban dau qua
Instagram, ¢ bat ddu dang bai trén TikTok. Hai
thang sau, video c6 15 nghin lugt xem va da nhan
dugc 10 don dit hang vao ngay dau tién. Ké tur
d6, tai khoan nay ngdy cang nhan dugc nhiéu
luot xem hon theo thoi gian, tham chi dat téi 3
triéu lugt xem cho mdt video. TikTok da tr&
thanh cong cu tiép thi chinh cua Dasha va
khoang 90% tong doanh s6 ban hang cua co ay
hién duogc thyc hién thong qua nén tang chia sé
video, v6i 10% nita dén tir Instagram va
Pinterest. Trong nam ké tir khi ra mat Enchanted
Scrunch trén TikTok, thuong hiéu Scrunchie
ngoai ¢& va ddc dao cua Dasha hién 1a mot cong
ty c6 doanh thu déng ké véi hon 170 nghin nguoi
theo doi [12].

Khoéng chi c6 cac doanh nghi€p c6 dugc
nhitng 1lgi ich trong kinh doanh, nhiing
influencer (nguoi anh hudng) ciing c6 thém rat
nhiéu co hoi ting thu nhip nhd TikTok. Theo

nghién ctru cta Dennis Kirwan mdt nguoi anh
huong trén mang xa hoi dugc dinh nghia la
“Nhiing nguoi c6 lugng nguoi theo doi 16n trén
céc tai khoan truyén thong cta ho va tan dung
diéu nay dé anh huong hodc thuyét phuc ngudi
theo doi cua ho mua cac san phém hoac dich vu
nhit dinh” [13]. Céng viéc 1am mdt nguoi anh
huéng trén mang xa hdi dugc tao ra truc tiép
thong qua cac cong nghé méi va 1a cach ma tam
anh hudng ctia nguodi anh hudéng lan téa trén
mang xa hoi. Nhitng co hoi mai tiép tuc duoc tao
ra thong qua nhimng cong viéc moéi tir danh tiéng
trén mang x3 hoi cua ngudi anh hudng, cac doi
tac, hodc céc su tai trg. TikTok cling cho phép
mot thuong hiéu mai, nhig ngudi noi tiéng tiép
can mot cach quang cdo mdi khong chi cho san
phim ma con cho ban than ca nhan dwoc nhin
thay mdi khi ai d6 luét mang xa hoi.

Nhitng yéu cau co ban dé du diéu kién tro
thanh nguoi anh huong trén mang xa hoi va bat
dau kiém tién bang TikTok dugc thao lun trong
modt bai bao trén trang Businessinsider do
Amanda Perelli viét, trong d6 tac gia giai thich:
“Pé kiém tién truc tiép tir TikTok, ngudi ding
phai tur 18 tudi tro 1én, dat mirc co ban 10.000
ngudi theo ddi va tich Iy it nhat 100.000 lugt
xem video trong 30 ngay qua” [14]. Tuy thudc
vao s luong nguoi theo ddi ma mot ngudi co va
muc do phé bién cta ho, viéc dugc tra tién tir
TikTok 14 rat kha thi. Tir d6 co thé thdy TikTok da
tao nén mot nén tang mGi va gitp thic diy mot
nganh nghé méi phét trién v6i nhimg yéu t6 hap dan
ca vé thong tin, trai nghiém va thu nhap truc tiép.

Nhu vay, c6 thé thiy, TikTok di tao ra moi
truong, dong luc, cac loi ich vat chét va phi vat
chat v6i qua trinh DPHNN va lya chon nghé
nghiép cua sinh vién néi riéng, gioi tré nodi
chung. Cung véi cac tinh ning ndi bat va loi ich
dem lai, cac yéu td thong tin tha n6i va khong co
su quan 1y chat ché ciia nén tang TikTok clng
tao ra nhimg DHNN khong phu hop, trai chleu
v6i d6i tuong nay. Didu nay cling 1a mot van dé
hién nay TikTok dang phai ddi mit véi cao budc
tir cac c4 nhan, t6 chirc quan 1y va cac qudc gia
vé viée quan 1y thong tin va kiém soat tac dong
tiéu cuc dén nhan thuc, tu duy, hanh vi va 16i
song ctia gidi tré hién nay.
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Bang 2. Pic diém cua ddi tugng khao sat

Dic diém n %
1. bon vi 300 100,00%
Trudng Pai hoc San khéu Pién anh Ha Noi 50 16,67%
Trudng Pai hoc Kién triic Ha Noi 50 16,67%
Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan 50 16,67%
Hoc vién Ngéan hang 50 16,67%
Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi 60 20,00%
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén 40 13,33%
2. D§ tudi 300 100,00%
Nim nhat 24 8,00%

Nam hai 232 77,33%
Nam ba 26 8,67%

Nam tu 18 6,00%

Ngudn: nhom tac gia.

3.4. Thyc trang vé nhdn thirc cua sinh vién ba
khoi nganh vé dinh huong nghé nghiép trén nén
tang TikTok

3.4.1. Nhén thirc vé viéc sir dung ung dung
TikTok

_ QuaBang2, dbi tugng tham gia khdo sat bao
gom 300 sinh vién dén tur Sdu truong DPai hoc

Ban cd yéu thich ing dung TikTok khong?
300 cAutrd o

150

100

24 (8%)

14 (4,7%)

R&t khéng thich Khéng thich

66 (22%)

khac nhau thudc ba khbi nganh: Trudong Dai hoc
San khiu Dién anh (50), Truong Pai hoc Kién
tric Ha Noi (50); Trudng DPai hoc Kinh té Quéc
dan (50), Hoc vién Ngan hang (50); Truong Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (60), Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén (40). Nhiing ngudi
tham gia khao sat chu yéu 1a cac ban sinh vién
nam tht hai v6i 232 phiéu tra 10i chiém 77,3%.

120 (40%)

76 (25,3%)

Binh thudng Thich Rét thich

Hinh 2. Khao sat mirc d yéu thich ing dung TikTok.
Nguodn: nhom tac gia.
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Ban thudng hay quan tdm dén ndi dung gi trén TikTok?

300 cau tra loi

N6i dung theo dang trending

Néi dung theo dang céc céu
chuyén Drama

N6i dung theo dang Review

Néi dung theo dang chia sé clia
chuyén gia

N6i dung xay dung theo DIY (Do
it yourself

240 (80%)
110 (36,7%)
178 (59,3%)
150 (50%)
134 (44,7%)
150 200 250

Hinh 3. Khao sat noi dung dugc quan tam trén nén tang TikTok.
Nguon: nhém tac gia.

C6 thé thdy phan dong sinh vién tham gia
khdo sat véi 240 cau tra 10i chiém 80% cho rang
“Noi dung theo dang trending” 1a ndi dung ho
quan tam nhét trén TikTok vuot trdi so véi cac
phuong an khiac nhu “Noi dung theo dang
Review” (59,3%); “Noi dung theo dang chia s¢
cua chuyén gia” (50%); Noi dung xay dung theo
DIY (Do it yourself) (44,7%) va nhan dugc it su

quan tim nhat 1a “Noi dung theo dang cac cau
chuyén Drama” (36,7%). Diéu nay ciing anh
hudng téi cac ndi dung PHNN duoc phd bién
trén nén tang TikTok. Cac chu tai khoan TikTok
thuong sir dung cac “trending” dé tao sy hip dan,
thu hat sy quan tAm clia gidi tré véi cac nghé
nghiép mai, v6i cac trai nghiém nghé nghiép ma
ho muén quang ba.

Néu cé thi ban da tirng nghe dé&n khai niém dinh hudng nghé nghiép & dau?

300 chu tra Ioi

Truong hoc
Hoi thao
Mang xa hoi
Ché lam thém 40 (13,3%)
Ban bé

Nguwdi than dinh hwéng 1(0,3%)

Ngu&ithan | —1(0,3%)

0 100

272 (90,7%)
164 (54,7%)

240 (80%)

108 (36%)

200 300

Hinh 4. Khao sat vé cac kénh tiép can thong tin vé DHNN cuia sinh vién.
Nguodn: nhom tac gia.



N. M. Linh et al. / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 39, No. 3 (2023) 65-79 75

Qua Hinh 4, chiing ta c¢6 thé khang dinh dugc
mang xa hoi 1a mét trong nhiing kénh thong tin
quan trong vé DHNN khi 240 ngudi dugc hoi
chiém 80% cho ring minh di nghe khai niém
DHNN thong qua nhitng nén tang mang xa hoi.
Bén canh d6, truong hoc ciing 1a chu thé cung
cip trong DPHNN cho sinh vién véi 90,7% ngudi

duoc hoéi noi rﬁng ho dugc nghe khai niém nay
thong qua trudong hoc cta ho. Nhu vay, chiing ta
¢6 thé nhan dinh rang “Truong hoc” va mang xi
hoi 14 nhitng kénh thong tin chinh v&é DHNN va
12 yéu té quan trong anh hudng téi quyét dinh vé
nghé nghiép cua sinh vién.

Bang 4. Nhan thirc chung ciia sinh vién vé DPHNN trén nén tang TikTok

A aX1ea Gia tri , .,
Van de¢ lién quan trung binh Panh gia
Mirc d9 hiéu biét vé DHNN. 3,81 Tot
Mure d6 TikTok cé thé hd trg DHNN. 3,34 Binh thudng
Murc d0 déng tinh véi viéc PHNN thong qua mang xa hoi. 3,29 Binh thuong
Muc do thuong xuyén ti€p can véi cac thong tin vé DPHNN trén 271 Binh thuong
TikTok.
Mirc d6 ddng tinh vé viéc nha trudong hay cac trung tim dao tao ky
nang, trung tam hudng nghiép,... st dung TikTok 1am kénh thong tin 3,39 Binh thuong
chinh vé hudng nghiép.
Muac d6 anh huong cia mot KOLs hay influencer trén TikTok hoac ~ Ak
. LAt Taa ; cr A T PO Mot phan thay
cac mang xa hoi khac cé nhitng danh gia khong may tich cyc vé mot 2,31 Kkhéne (&
X A ong tot
nganh nghe.
Mirc d6 tin cdy cua nhitng thong tin vé hudng nghiép trén TikTok. 2,61 Binh thuong
Mirc d6 thuong xuyén tim hiéu thém hodc kiém tra lai thong tin vé 341 Tét
DHNN hay bat ky thong tin gi khac trén TikTok. '

* Ghi chd: Gid tri trung binh tir 1,0 - 1,80: “Hoan toan khong tot”, 1,81 - 2,60: “Mot phan thdy khong t6t™;
2,61 - 3,40: “Binh thuwong”; 3,41 - 4,20: “Tét"; 4,21 - 5,0: “Rat tot”.
Nguon: Nhom tac gia

3.4.2. Nhén thirc vé dinh hiéng nghé nghiép
trén nen tang TikTok

Qua Béng 4, chung ta ¢ thé thiy phan 1on
cac ban sinh vién c¢6 hiéu biét va quan tim dén
DPHNN v6i mirc danh gid trung binh chung ¢
muc “Tét”. V& “Mirc d6 TikTok c6 thé hd trg
DHNN” (3,34) va “Mirc d6 dong tinh voi viéc
DHNN théng qua mang xa hi” (3,29) ¢6 mirc
danh gia “Binh thuong” va gan dat dén muc
“Tét” nhu vay ¢ thé nhan dinh rang cac ban sinh
vién khong hé phan déi va cé thai do tich cuc ddi
vGi su gop mit ciia cac ndi dung vé DPHNN trén
mang xa hoi.

Tuy nhién, v6i “Muc d6 thudong xuyén tiép
can voi cac thong tin vé PHNN trén TikTok” co
mic trung binh chung 1a 2,71 1a mic “Binh
thuong” va kha gin voi mic “Mot phan thiy

khong tot” diéu d6 cho thiy ndi dung vé PHNN
chua thuc sy dugc quan tam trén TikTok boi cac
ban sinh vién.

Véi “Muic dd déng tinh vé& viéc nha truong
hay céac trung tdm dao tao ky nadng, trung tam
hudng nghiép,... st dung TikTok l1am kénh thong
tin chinh vé& huéng nghiép” c6 mirc trung binh
chung 1a 3,39 & mirc “Binh thuong” va tiém cén
mirc “Tét”, diéu d6 cho thiy rang cac ban sinh
vién ciing kha dong tinh khi TikTok dugc sir
dung nhu mot kénh thong tin chinh thic cho
DHNN. Tuy nhién, véi “Mirc d¢ anh hudng cua
mot KOL hay influencer trén TikTok hodc cac
mang xa hoi khac c6 nhiing danh gia khong may
tich cuc vé mot nganh nghé” (2,31) & mirc “Mot
phan thay khdng tot” va “Muc do tin cdy cua
nhitng thong tin vé& huéng nghiép trén TikTok”
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(2,61) tuy van & mirc “Binh thuong” nhung ciing
kha gan véi mirc “Mot phan thay khong t6t” cho
thiy do tin cdy cta nhiing thong tin vé DPHNN
hién nay trén TikTok vdi cac ca nhan chua du
kinh nghiém chuyén mén nhung c6 tdm anh
huong trén mang xa hoi. Mot s6 truong hop
chinh nhirg nguoi theo ddi cac tai khoan nay la
nguoi chi ra nhitng thong tin khong xac thuc
hodc sai su thit trén cac tai khoan TikTok cua
nhitng ca nhan nay. C6 mét didu tich cuc la
“Mirc d6 thudng xuyén tim hiéu thém hosc kiém
tra lai thong tin vé DPHNN hay bat ky thong tin
gi khac trén TikTok” 1a 3,41 kha cao va & muc

“Tot” didu d6 cho thdy PHNN la mot chu dé
duoc quan tam tim hiéu b&i cac ban sinh vién.
Nhu véy, thong qua bang trén ta c6 thé thdy
rang cac ban sinh vién c6 hiéu biét va quan tim
t6i DHNN. Tuy nhién, nhiing thong tin vé
DHNN trén TikTok khong phai lac nao ciing du
su tin cay va dugc cac ban sinh vién lya chon
lam kénh tham khao, ddc biét 1a véi cac tai khoan
TikTok ca nhan khong c¢6 chuyén moén nhung
van tham gia PHNN do dugc “dat hang” hodc
mudn “tao trend” dé ting thu nhép tir cac tin hot.

Bang 5. Tac dong cua cac thong tin DPHNN trén Tiktok ti hanh vi cta gioi tré

A aX 1:a Gia tri , .,
Van dé¢ lién quan trung binh Panh gia
Puogc truyén cam hing va cam thiy yéu thich nghé nghiép do. 3,57 Tét
Tim kiém thong tin vé nghé nghiép do. 3,63 Tét
Tim kiém co hoi viéc lam lién quan. 3,56 Tot
Tim kiém cac cong dong lién quan dén nghé nghiép nay dé duoc chia s¢ X
N o 1 \ A L LA A 3,50 Tot
va trd thanh thanh vién cta cac nhém cdng dong.
Pua ra cac ké hoach myc tiéu dé phat trién nghé nghiép. 3,38 Binh thuong
Thflm gia cic hokat dong dao tao k¥ nang phuc vu nghé nghiép (hoc ngoai 3,33 Binh thuong
ngtt, k¥ ndng mém,...).
Pau tu cho viéc phat trién nghé nghiép (bé von khoi nghiép, ...). 3,29 Binh thuong
T%luyet ’phuc b(} me va gia dinh d? thero dlA’l(.)l nghe nghl(;p (co thé khong 3,09 Binh thurong
dang vo6i nguyén vong/ky vong cla cac doi tugng nay).
Tham gia cac hoi thao tim kiém co hoi ho trg (tim hoc bong, tai trg cua 3,30 Binh thurong
cac Quy,...).
Tim kiém thong tin vé cic to chirc dé cap nhat thong tin co hoi viéc lam, 3,37 Binh thuong

* Ghi cht: Gia tri trung binh tir 1,0 - 1,80: “Hoan toan khong Vtét”; 1,81 - 2,60: “C6 mét chut khong tot”;
2,61 - 3,40: “Binh thuong”; 3,41 - 4,20: “T6t”; 4,21 - 5,0: “Rat tot”.
Nguon: nhom tac gia.

Qua Bang 3, ta thiy duoc nhiing tac dong cua
thong tin vé DPHNN trén TikTok tdi hanh dong
va suy nghi cua cac ban sinh vién. Céac tac dong
nhu “Puoc truyén cam hing va cam thiy yéu
thich nghé nghiép d6” (3,57), “Tim kiém thong
tin vé nghé nghiép d6” (3,63), “Tim kiém co hoi
viéc lam lién quan” (3,56), “Tim kiém cac cong
d6ng lién quan dén nghé nghiép nay dé duoc chia
sé va trd thanh thanh vién cua cdc nhom cong
ddng” (3,50) déu co mirc trung binh chung & mirc
“Tét” cho thdy ring nhimng théng tin vé hudng

nghiép trén TikTok c6 thuc day cac ban sinh vién
¢6 himg tht va c6 su tim hiéu sau hon vé nghé
nghiép ma minh muén theo dudi tir d6 ho c¢6 thé
c¢6 nhidu thong tin hon dé dua ra nhimg quyét
dinh ding dan. Tuy nhién, véi muc trung binh
chung cua cac tac dong nhu 1a “Dua ra cac ké
hoach muc tiéu dé phat trién nghé nghiép”
(3,38), “Tham gia cac hoat dong dao tao ky nang
phuc vu nghé nghiép _(hoc ngoai ngir, k§ nang
mém,...)” (3,33), “Dau tu cho viéc phat trién
nghé nghiép (b6 vbn khoi nghiép,..)” (3,29),
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“Thuyét phuc bé me va gia dinh dé theo dudi
nghé nghiép (c6 thé khong dung véi nguyén
vong/ky vong clia d6i tuong nay)” (3,09), “Tham
gia cac hoi thao tim kiém co hoi hd tro (tim hoc
bong, tai trg cua cac Quy,...)" (3,30), “Tim kiém
thong tin vé cac to chire dé cap nhat théng tin co
hoi viée” (3,37) déu & muc “Binh thuong” cho
thdy cac ban sinh vién ciing kha sin sang co
nhitng hanh dong tich cuc dé phat trién ban than
va tim hiéu siu vé nghé nghiép ma minh yéu
thich. Tuy nhién, nhiing tac dong lién quan dén
hanh dong nhu boé vén khoi nghiép hay thuyét
phuc gia dinh cho minh theo dudi nghé nghiép
mong mudn hay tham gia nhiing 16p k¥ ning thi
chua cao so voi viée chi tim kiém thong tin don
thuan. Nhu vay, ta co thé théy cac ban sinh vién
phan nhiéu c6 xu hudng chi ding lai ¢ viée tim
kiém hon 14 ¢6 nhiing hoat dong cu thé dé phat
trién nghé nghiép ctia ban than.

Két qua khao sat cho thdy, véi sinh vién ba
nhom nganh thi sy khac biét trong quan diém vé
DHNN cu thé nhu sau: (Sinh vién thudc khéi
nganh II (Ngh¢ thuét) co thé c6 quan diém tich
cuc vé tac dong cua TikTok dén viéc DHNN véi
niém tin rang nén tang nay co thé cung cap co
hoi cho sy phat trién ca nhan va khoi ngudn cam
hing sang tao trong nghé thut. Ho c6 thé tim
kiém co hoi 1am viéc trong linh vuc gidi tri,
truyén thong quang cao hodc nghé thuat ky thuat
s6. Hon nita, TikTok c6 thé duge coi la mot cong
cu tiép can méi cho nghé si tré, gitp ho truyén
tai thong diép va tai niang cua minh cho nhiéu
ngudi hon. Viée ¢6 thé xay dung mot cong dong
truc tuyén va thu hat s cha y cia ngudi hAm mo
¢6 thé duoc coi 1a danh gi4 tich cyc. Trong khi
do, sinh vién thuoc khéi nganh III (Kinh doanh
va quan 1y, phap luat) c6 quan diém kha da dién
vé tac dong cua TikTok. Nhom sinh vién nay
nhin nhéan TikTok nhu mét cong cu tiép thi manh
mé, c6 kha ning quang ba san pham va thuong
hiéu. Ddi v6i nhém nay, viée hiéu vé TikTok va
kha nang tao ndi dung sang tao co thé 1a mot vu
diém trong viéc tim kiém co hoi lam viéc trong
linh vuc marketing, quang cdo, hoac quan ly
thwong hiéu. Tuy nhién, ciing c6 diém han ché
khi ¢6 thé coi TikTok lam mét tap trung va giam
kha ning tuong tac ciia sinh vién véi nén tang

khac. Sinh vién thudc khéi nganh VII (Nhan van,
khoa hoc xa hoi va hanh vi, bao chi va thong tin,
dich vu xa hoi, du lich, khach san, thé duc thé
thao, dich vu van tai, méi truong va bao vé moi
truong) c6 quan diém da chiéu vé tac dong cua
TikTok. Nhom chii thé nay cho rang TikTok nhur
mot nén tang mang xa hoi c¢6 tac dong 16n dén
van hoa, tdm 1y va hanh vi ctia ngudi dung. Voi
quan diém nay, sinh vién thuoc khdi nganh nay
¢6 thé tim kiém co hoi huéng nghiép trong linh
vue nghién ctru xa hoi, truyén thong, quan 1y tac
dong mdi treong hoac dich vu xa hoi. Tuy nhién,
sinh vién thudc khéi nganh nay ciing co nhan
dinh tiéu cuc d6i v6i TikTok v6i quan ngai rang
nén tang nay cé thé gay hién tuong lam dung
cong nghé, gop phan vao viéc lang phi thoi gian
va gy anh huong dén stc khoe tinh than cua
sinh vién. Sinh vién thudc khdi nganh nay cho
rang TikTok lam mét tap trung, giam kha ning
nghién ctru va phan tich trong viéc PHNN khi
cac ndi dung hd tro lai 13 trong tim nhan duoc su
quan tAm nhiéu hon (hinh anh, 4m nhac, biéu thi)
so voi ndi dung PHNN chinh. Nhom sinh vién
nay cho rang nén co su két hop hai hoa giita
DHNN trén mang xa hoi va thong tin tir nhiing
ngudn dang tin cdy, tir cac chu thé 1iét ké nhu &
Hinh 1. Dong thoi, nhom nay ciing bay to su
quan tam dén van dé bao vé dir liéu ca nhan va
anh huong cuia TikTok dén quyén riéng tu.

Nhu vy, ¢ thé thiy phan 16n cac ban sinh
vién tham gia khao sat déu c6 nhan thirc tot vé
DHNN va c6 mong mudn tim hiéu va phat trién
vé nghé nghiép cuia ban than. Bén canh d6, thong
tin vé PHNN trén TikTok ciing c6 nhiing tac
dong tich cuc téi sy phat trién nghé nghiép cua
sinh vién song cling c6 nhitng tac dong tiéu cuc.
Qua khao sat cho thiy, sinh vién mong mudn c6
cac td chirc uy tin co thé co su két ndi gitta cac
kénh TikTok cua ho véi cac hoat dong cu thé
trong thuc té gitp sinh vién PHNN mét cach phu
hop, hiéu qua.

4. Két luan

Nhu vay c6 thé thzfl){ rang, TikTok ¢ nhiing
anh hudng manh mé dén PHNN cua sinh vién
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thong qua céac hinh thuc nhu: Tao ra cac kénh
thong tin m6 ta PHNN; Tao ra cac kénh tuyén
dung nghé nghiép; Tao ra moi trudng trai
nghiém cho cac loai hinh nghé nghiép méi. Sinh
vién c¢6 nhan thic duge tim quan trong cua
DPHNN va lya chon TikTok nhu mdt kénh thong
tin giup DHNN. Tuy nhién, ban than dbi twong
nay ciing nhan thirc duoc nhirng van dé thong tin
chua xac thyc khi cac tai khoan TikTok cung cap
n6i dung vé DPHNN. Chinh vi vay, vigc quan ly
cac tai khoan DHNN va phat trién nghé nghiép
trén TikTok can phai c6 sy quan tam va diéu
chinh, dé giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc dén
nhan thirc, hanh vi va 16i song ciia sinh vién néi
riéng, gidi tré néi chung. Quan diém ciia nhom
sinh vién cac khdi nganh cling c6 nhitng diém
khac nhau phu thudc vao dac diém cua cac nganh
hoc va cua sinh vién cac nganh nay.

Nhu vay, co6 thé thiy ring can c6 nhimg giai
phép trong quan ly cic hinh thiuc PHNN cho
sinh vién trén nén tang TikTok, mot sb dé xuét
cu thé nhu sau:

V& phia cac co quan quan Iy can c6 nhirng co
ché xtr phat cac TikToker voi nhitng hanh vi b
y lan truyen tin gia, thong tin xuyén tac vé céac
ndi dung DHNN nham muc dich cau like, cau
view bét chip dung sai gy ra anh huong xiu dén
viéc DHNN ctia sinh vién. Pong thoi, can cb cac
co ché giam sat voi cac tai khoan ca nhén, to
chitc vé DPHNN trén TikTok dé kip thoi ngin
chin cac hanh vi lira dao gin véi hoat dong
hudng nghi€p danh cho gidi tré.

Vé phia TikToker hay content creator vé
DHNN, cén c6 trach nhiém hon véi nhitng ndi
dung ma minh dang tai trén mang xa hoi, can
xem xét k¥ ludng thong tin dang tai va nhan dién
tac dong cua cic thong tin nay dén viec DPHNN
cua sinh vién.

V& phia nha truong, cac truong dai hoc can
¢6 bién phap tuyén truyen giao duc cho sinh vién
c6 thém hiéu biét vé DHNN, thong qua cac khoa
hoc, cac bu01 toa dam, cac budi hoi thao két hop
Vv6i cac to chitc va doanh nghiép lién quan hay
16ng ghép trong cac mon hoc k¥ ning mém. Viéc
nang cao nhan thtrc ky nang cho sinh vién khong
chi gitp ho c6 duoc sy tin cling nhu c6 du nang

lyc dé dap tng cho thi truong lao dong ma do
cling la cach giup sinh vién phong chong nhitng
thong tin gia, bia dit nham muyc dich xau. Bén
canh d6, nha trudng ciing c6 thé sir dung nén
tang TikTok nhu mot kénh thong tin khong chi
cho riéng DPHNN ma con phuc vu cac muc dich
dao tao va thong tin khac cua nha truong, cung
cip thong tin tryc tiép vé cac chuong trinh dao
tao va cac khoa hoc lién quan dén cac nganh
nghé trén TikTok, gitip sinh vién tim kiém nhiing
khoa hoc phi hop véi muc tiéu nghé nghiép cua
ho. Tuy nhién, gan vé6i d6 1a cac bién phap quan
1y dit liéu va lgc thong tin, ddm bao an ninh mang
v6i cac tai khoan chinh thirc nay.

Vé phia céc t6 chic hay doanh nghiép, can
c6 cac nghién ctru va du béao vé nhu cdu nghé
nghiép cia t6 chirc, doanh nghiép va cia thi
truong. Cung v6i do 1a viée két hop véi cac
truong Pai hoc dé t6 chirc cac ngay hoi viée lam
va cac khoa hoc ngan han nham cung cép thém
nhing thong tin vé DPHNN cung véi d6 dio tao
cho sinh vién nhimg ky ning can thiét va mot
thai do phu hop dé dap tmg nhu ciu cua thi
truong lao dong, tir d6 ciing c6 thé phat hién
duoc ngudn nhan lyc tiém ning 1a d6i tugng sinh
vién. Viéc st dung tai khodn TikTok c6 thé dugc
coi 14 kénh quang ba dé tlep can rong hon, nhanh
hon véi cac chu thé sinh vién mong mudn duoc
DHNN.

Vi sinh vién, can trang bi déy du kién thuc,
k¥ ning dé c6 thé sang loc dugc nhiing thong tin
bo ich va tich cuc, tao ra cac co hoi dé co thé tu
trai nghiém nghé nghiép dé dua ra nhimg lya
chon dung d4n nham phuc vu cho PHNN cua
ban than.

Loi cidm on

Bai viét duoc thyuc hién trong khudn kho dé
tai nghién ciru khoa hoc sinh vién vé “Tac dong
cta tmg dung TikTok dén DHNN cua sinh vién
(Nghién ctru truong hop: sinh vién thude 3 khéi
nganh tai cac truong dai hoc trén dia ban thanh
phé Ha Noi)”. Pé tai duoc hd tro boi Truong Pai
hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi.
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