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Abstract: Newspapers in general, and electronic newspapers in particular, play an indirect role as a
"push” for the continuous development of Vietnamese tourism. During the COVID-19 pandemic
recovery era, electronic newspapers are an important channel for the tourism industry to promote
information and tourism services, as well as position the industry. How have electronic newspapers
contributed to tourism promotion? From June 2022 to June 2023, a survey was conducted with 455
news articles from four electronic newspapers: Quang Ninh, Tien Phong, Lao Dong, and Thanh
Nien, using the quantitative method of analyzing newspaper content with an analysis code table to
answer the above research question within the scope of tourism promotion in Quang Ninh province.
From the survey results, the authors initially identified the current situation and proposed solutions
to improve the quality of advertising on electronic newspapers because Quang Ninh has such rich
tourism resources, unique potential, and outstanding opportunities to develop all types of tourism,
contributing to the overall growth of the tourism industry.
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Tém tit: Bao chi néi chung va bao dién tir (BDT) ndi riéng ¢ vai trd gian tiép nhu “ct hich” cho
du lich Viét Nam khong ngurng phat trién. Giai doan phuc hdi sau dai dich COVID-19, BDT la mot
kénh quan trong ddi voi nganh du lich trong viéc quang ba thong tin, dich vu du lich va dinh vi vi
thé ctia nganh. BPT d3 gop phan quang ba du lich (QBDL) nhu thé nao? Mot khao sat duge thuc
hién v6i 455 tin bai trén bon t& BDT: B4o Quang Ninh, Béo Tién Phong, B4o Lao Pong va Bao
Thanh Nién tir thang 6/2022 dén thang 6/2023 bang phuong phap phan tich ndi dung bao chi dinh
lwong v&i bang ma phéan tich nham tra 10i cau hoi nghién ctru trén trong pham vi QBDL tinh Quang
Ninh. Tir két qua khao sat, nhom tac gia budc dau nhan dién thuc trang, kién nghi giai phap nang
cao chét lugng quang ba trén BDT boi day 1a dia phuong c6 ngudn tai nguyén du lich phong ph,
¢6 tiém nang khac biét, co hoi ndi tréi dé phat trién cac loai hinh du lich, gop phan vao sy ting

treong chung cua nganh du lich.

Tuw khéa: Bao chi, BDT, QBDL, du lich Quang Ninh, chinh sach, ham y.

1. Giéi thigu

QBDL, cong tac truyén thong va phat trién
thi truong 1la mot trong bay nhiém vy, giai phap
chu yéu dugc dé ra trong Nghi quyét caa Ban
chap hanh Pang bo Tinh vé phat trién dich vu
tinh Quang Ninh giai doan 2016-2020, dinh
huéng dén 2030 [1].

Quang ba la mét tr Han Viét, trong do
“quang” duogc hiéu 1a rong 16n, “ba” 13 lam lan
rong. Nhu vay, quang ba dugc hiéu Ia hinh thirc
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tuyén truyén rong rii bang cac phuong tién thong
tin nham tao ra hodc thiic diy loi ich, lgi nhuan
cho mdt ca nhan, mdt san phém, mot to chre.
QBDL la hoat dong truyén ba rong rai hinh anh
ctia dat nude dé thic ddy va phat trién nganh du
lich ciia dat nudc. Hinh anh cia dat nudc chinh
1a mot birc tranh tong thé cua qubc gia véi tat ca
cac linh vuc cua doi séng x4 hoi. Cac nhan td anh
huong toi viec QBDL tai Viét Nam n6i chung do
la quy dinh chung ctia nha nudc trén linh vuc du
lich, truyén thong; cac kénh QBDL nhu phuong
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tién truyén théng dai chung, bio chi va céc
phuong tién truyén thong méi, sach, cac phuong
tién multimedia, sy kién du lich [2, tr. 11-15].

C6 4 phuong tién truyén thong dé QBDL d6
la bao chi, quang cao ngoai troi, LCD —man hinh
tinh thé mong va khung Frame — khung bién cam
img. Trong do, bao chi la loai hinh phuong tién
truyen thong dai ching duge co quan c6 tham
quyén cap phép hoat dong, c6 vai trd truyén tai
thong tin mot cach nhanh nhat dén cong ching,
nham tich cuc hoa doi sdng thue tién. Hoat dong
quang ba trén bao chi duoc duy tri trén ca bdn
loai hinh: bao in, bao phat thanh, bao truyén hinh
va BDT. Trong do, hoat dong quang ba trén BDT
1a hinh thirc quang bao phd bién va duoc coi 1a
mot trong nhiing hinh thic quang cdo cé hi¢u
qué nhiéu nhat. Hoat dong quang bé trén BPT 1a
viéc str dung giao dién website trén internet dé
truyén tai thong tin bang bai viét, 4m thanh, hinh
anh, cac doan video gém ca hinh anh dong va &m
thanh [3, tr. 15-19].

Trong b01 canh cac nén tang mang x& hoi
dang phat trién manh mé, nhu cau theo ddi tin
tire, cap nhat thong tin ctia cong chung ngay cang
da dang, BPT van giit mot vai trd quan trong
trong QBDL, khong bi giam gia tri truyén thong.
BDT la mot td chirc chinh tri - x3 hoi nhat dinh,
duogc cAp phép hoat dong dé phuc vu cong tac tu
tudng, loi ich quéc gia, dan tdc, nhan dan theo
Luat Bao chi hién hanh [4]. Con véi céc trang
thong tin dién tur, mang xa hdi c6 ndi dung thong
tin hep, mang tinh cd nhan, khong xuét hién lién
tuc, cac thong tin dugc cap nhat khdng mang tinh
xac thyc cao. Thong tin ¢ thé khong c6 that, bia
dat tuy theo muc dich cua chu trang web can dat
dugc. Vi vay, BDT gitp cong chung dé dang
nhan dinh, nim bét thong tin chinh xac vé dia
diém du lich dé diéu chinh nhu cau du lich c4
nhan va quyét dinh lga chon muc d6 phuc vu
dich vu ctia diém dén.

Béng 1. So sanh loi thé cua loai hinh BDT trong QBDL véi cac loai hinh bao chi khac

pham [4, tr. 68-73];
ii) Tinh tirc thoi va phi
dinh ky;

iii) Tinh twong tac cao;
iv) Kha nang luu trl
va tim kiém thong tin.

ton kém;
v) Gidi
chang.

han cbng

vi) Tinh tién loi trong
tiép nhan.

Loai hinh | BDT B4o in B4o phat thanh Béo truyén hinh
i) Kha ning da | i) Tinh cap nhat thp, | i) Truyén tai thong tin | i) Ngon ngit cia
phuong tién: Két hop | kha ning phat tan | quaamthanhtonghop; | truyén hinh 1a sy két
van ban; hinh anh tinh | thong tin han ché; ii) Thong tin nhanh; hop cta hinh anh va
va d6 hoa; tich hop am | ii) Pon diéu v& ma | iii) Tinh quang ba; am thanh;
thanh (audio); tich | va kha ning giai ma | iv) Théng tin theo | ii) Truyén dat thong
hgp hinh anh ddng; | thdng tin; quy luat thoi gian | tin qua giao tiép voi

Pic didm tich  hop  nhimng | iii) Kha ning tuong | tuyén tinh; !(-}.lél’l gia. _

: chuong trinh tuong | tac kém; v) Tinh riéng tu, | iii) Théng tin mang

tac khdc trong mét tac | iv) Chi phi phat hanh | than mét; tinh thoi sy va tac

dong rong rai.

Ngudn: nhom tac gia.

BDT nhu mét phwong tién chinh yéu dé cong
ching biét d&én hinh anh déc trung ciia mdi ving
mién [5], BPT déng vai tro quan trong
trong cung cp thong tin cap nhét, da dang, chinh
Xxac, co ftrong tam, trong diém, glup nang
cao kién thtrc, sy hiéu biét ciia cong dong trong

va ngoai nudc vé dia phuong, hoat dong xay
dung, QBDL, van hoa dugc thé hién qua nhiéu
thé loai tac pham nhu tac pham da dwong tién co
tich hop anh, video, audio; tac phdm longfrom;
tac phdm megastory; chum anh,... Qua phuong
thirc truyén tai sinh dong, cic san phdm trén
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BDT da kich hoat sy to mo, khoi ggi hung thu
cta dia diém du lich v6i du khach. Tu do, gia
tang lugt theo doi va tuong tac cta cong ching
béo chi duédi mbi tac pham bao chi vé du lich.

La mot loai hinh bao chi, bao dién tir thuc
hién cic chiic ning cua thiét ché bao chi nhu
cung cap thong tin, 1a dién dan thé hién va dinh
huéng du luan x3 hoi (DLXH) vé cac van dé
trong doi séng xa hoi ndi chung va vé du lich n6i
riéng [6], ciing 14 qua trinh truyén théng chinh
sach trong chu trinh chinh sach vé du lich trén
cac khia canh nhu cung cip thong tin, phan bién
chinh sach, dién dan thé hién y kién cic bén,
khuyén nghi, tu van, chinh stra, b sung hoan
thién chinh sach, ... ddng thoi d6 ciing 1a cach dé
quang ba vé du lich. Hon nita, DLXH 13 ngudn
dir liéu phong phii vo tan ctia bao chi - truyén
thong gép phan thay d6i, diéu chinh dé viéc thiét
ké, ban hanh chinh séch, diéu chinh loi ich giita
cac nhom xa hoi hodc dap ung nhu cau loi ich
chinh déng ddi v6i nhém xa hoi cu thé nao do
trong thuc tién. Theo d6, DLXH tir hoat dong
QBDL trén BPT gitp cho mdi dia phuong, ving
mién diéu chinh chinh sach phat trién du lich phu
hop va dau tu, nang cap dich vu du lich de dap
{mg nhu cau trai nghiém tuy thudc cac yéu t6 di
biét cia cong ching. Su tuong tac cia du luan
trén BDT ciing thic ddy nhan thuc cia cong
ddng cac doanh nghiép, nha dau tu vé cac dy an
dAu tu du lich xanh, du lich van hoa, hodc dau tu
céc linh vuc tiém ning khéc,... Tir 6, BDT gilp
thiét 1ap hinh anh, thwong hiéu toan dién va
xuyén sudt cho dia phuong, mé rong gia tri dia
phwong & nhiéu cip d6 va khong gian khéac nhau.

QBDL Quang Ninh trén BDT 1a mdt trong
nhing hinh thirc phé bién va c6 hiéu qua nhat ddi
v6i sy phat trién du lich cta Tinh. Nhimg dinh
huong, chinh sach va ké hoach xay dung dé phat
trién va nang cao chat lugng du lich tinh Quang
Ninh dang ngay cang dugc ddy manh va chuan
hoa théng qua cac to BDT. C6 thé néi, voi nhitng
diém manh khéng thé phu nhan, BPT dang
chirng minh vai tro va hi€u qua trong cong tac
truyén thong, QBDL Viét Nam néi chung va du
lich Quang Ninh noi riéng.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Péi twong nghién ciru

Van dé nghién ctu, dbi twong nghién ctu
dugc xac dinh trong bai viét 1a QBDL Quang
Ninh. Khach thé nghién ctru/nguon théng tin cho
phan tich thuc trang quang ba du lich Quang
Ninh 14 cac tin bai voi hé thdng tir khoa co lién
quan dén du lich Quang Ninh dugc tim kiém trén
bén t béo.

boi tuong khdo sat: nghién ctru lya chon
khao sat trén bon to bao dién tir, bao gdm: Bao
Quang Ninh, Bao Tién Phong, Bao Lao Pong va
Bao Thanh Nién. Viéc lua chon cac to bao trén
dé khao sat va nghién ctru dya trén nhimg li do
sau day:

Thir nhat, bdo Quang Ninh 13 co quan ngén
luén ctia Pang bo, chinh quyén va nhan dan tinh
Quang Ninh. Vi thé nhiém vu cta to bao khong
chi cung cap thong tin, tin tirc ma con gitp thuc
hién cac muc tiéu chinh tri, x4 hoi va kinh té cta
tinh. Theo d6, viéc khao sat trén bdo dia phuong
s& gitp tac gia c6 ngudn dir liéu da dang, cap nhat
v6i dung lugng 16n.

Thit hai, Bao Tién Phong va B4o Thanh Nién
¢6 tiéu muc va chuyén muc riéng vé Du lich dé
cap nhét tin tuc, su kién, cau chuyén du lich, bét
dong san du lich,... tao diéu kién thuan loi cho
tac giai khoanh ving ddi twong nghién ctru.

Thir ba, B4o Lao Dong c6 riéng tiéu muc
Chinh sach d& cap dén cac linh vyc s& gitp tac
gia phat hién, dé cap dén mot sé ham ¥ chinh
sach trong pham vi nghién cuu.

Pham vi khao sat: tir thang 6/2022 dén thang
6/2023. Pay la khoang thoi gian dau nganh du
lich ndi chung va du lich tinh Quang Ninh phuc
hoi, khoi dong lai sau dai dich COVID-19. Tu
do, tac gia s€ lam rd hon dugc vai tro cua BDT
trong QBDL, nhan dinh vai tro trong st ménh
chung do6 1a dua nganh du lich tim duong tr¢ lai
vi thé. Hon nira, day la khoang thoi gian y nghia,
¢6 tinh chuyén tiép, cip nhat nhat sau hon mot
thap ky du lich Quang Ninh phat trién dya trén
“Quy hoach tong thé phat trién du lich Quang
Ninh dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030 va
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viéc xdy dung thuong hi¢u “Nu cuoi Ha Long”.
Ttir d6, khi ban vé mot sb ham y chinh sach, tac
gia ¢ co s& ddi chiéu, so sanh va c6 diém mdc
cu thé.

2.2. Phuong phap nghién cuu

Nghién ctru da sir dung phuong phap phan
tich ndi dung bao chi dinh luong voi bang ma
phan tich nham tra 15i cAu hoi nghién ciru trong
pham vi QBDL tinh Quang Ninh.

Ngoai ra, tac gia st dung phuong phap
nghién ctru tai liéu trong va ngoai nudc, cac van
ban, chinh sach lién quan dé tong thuét co so ly
luan, 1am co s cho nhitng phat hién méi va dan
chtng cho nhing ban luan vé chinh sach.

2.3. C& mdu va phwong phdp chon mdu

Dbi v6i phuong phap nghién ciru dinh lugng:
tac gia thyc hién khao sat véi 455 tin bai trén bdn
to BDT.

Phuong phap chon mau: chon miu khdo sat
¢6 chu dich theo tiéu chi chon mau. P6 1a mdi tin
bai phai phan anh, cdp nhat, dua tin phai co
n6i dung vé chinh sach, hoat dong du lich tinh
Quang Ninh.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang qudng bad du lich Quang Ninh
trén bao dién tir

Khi ca thé gioi chuyén minh sang thoi dai
cach mang cong nghiép 1an thir tu 4.0, hoat dong
kinh doanh du lich ¢ Viét Nam bi dét gitra nhitng
co hoi 10n va thach thirc dang ké [7]. Trong khi
hién nay, nhiéu chinh phu va chinh quyén dia
phuong & cic khu vuc kém phét trién trén thé
gidi coi du lich nhu mét loai thudc chita bach
bénh, kich thich su phat trién cta nhiéu linh vuc
khac [8]. Theo d6, phuong tién truyén thong truc
tuyén nhu BDT da tré thanh mét cong cy hi¢u
qua dé quang ba, tiép thi hinh anh, dich vu cua
du lich Viét Nam dén thé gidi va vuot Ién trén
thach thie. Nghién cuu trong pham vi QBDL
tinh Quang Ninh, tac gia lam rd vai tro ctia BDT

trong viéc gitp du lich tinh hoan thanh duogc st
ménh cia mot “dinh tam giac” ting trudng du
lich mién Béc Viét Nam.

Cong cu quang ba — BDT con giup tinh
Quang Ninh dan dat dugc muc tiéu téng quat tro
thanh moét trung tam du lich quéc té, mot trong
diém du lich hang dau qudc gia, c6 hé thong co
s& vat chat dong bo, hién dai; san pham du lich
da dang, dac sdc, ¢ chat lugng cao, thuong hiéu
manh, mang dam ban sic vin hoa cac dan toc
trong tinh, c¢6 nang lyc canh tranh véi cac nude
trong khu vuc va qudc té; thuc sy 1a nganh kinh
te mili nhon, 1 dong luc thuc day phat trién kinh
té - xa hoi nhanh, bén viing va bao dam qudc
phong - an ninh [9].

Nghién cuu trong pham vi QBDL Quéng
Ninh trén BDT, tac gia tién hanh khao sat so
luong tac pham bao chi vé du lich Quang Ninh
trén bon to BDT 1a Bao Lao Pong, Bao Tién
Phong, B4o Thanh Nién, Bao Quang Ninh duoc
dang tai tir thang 6/2022 dén thang 6/2023 véi
tong 455 tin bai.

Bao Quang Ninh (https://baoquangninh.vn)
c6 249 tin, bai phan anh vé du lich Quang Ninh,
1a t& bao mang c6 s6 luong tac pham nhiéu nhét
trong nhoém doi twong, pham vi khao sat. Két qua
nay co thé duoc ly giai boi viée tang cuong tan
suat dwa tin bai vé du lich tinh trén bao dia
phuong sé€ ting kha ning canh tranh so vdi cac
diém dén du lich khac. Trong mot thé gisi ngay
cang toan cau hoéa, strc hiit tir quing céo trén cac
phuong tién thong tin dai chung hay mang xa hdi
gitip du khach c6 thé lya chon di du lich ¢ bét ky
dau néu tan suat diém dén do lap lai, xuét hién
dep mit, co phan hdi tich cuc trong moi chu ky
doc, theo doi tin tirc cua ho.

Cu thé, qua theo doi, tac gia nhan théy cac
bai viét vé Vinh Ha Long dé cap tir cac van dé,
cau chuyén vi mé nhu nhimg nguoi chéo do,
Vinh Ha Long trong mét du khach quoc té, goi y
nhiing dlem dén hap dan,... dén van @& vi mo
nhu kinh té du lich ving th, chuyen ddi s6, bao
vé moi truong. Trong khi d6, cac bai viét vé van
dé chinh sach, cong tac bao ton du lich Quang
Ninh néi chung chi ¢6 da sb néu va phan tich cac
van d¢ vi mé nhu dé an phat trién du lich bén
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viing, hoat dong hop tac du lich gilta cac tinh
trong va ngoai nudc, chién luoc ting stc hut cac
diém dén cua tinh, ... Ngoaira, cac dia diém, hoat
dong du lich khac ciia Quang Ninh c6 sb lugng
quang ba khiém tén nhu ddo C6 T, hoat dong
trai nghi€ém du lich Van Bén, ngém canh trén
ving ndi Binh Liéu, diém dén du lich tAm linh.
Hoat dong QBDL Quang Ninh trén Bao Tién
Phong (https://tienphong.vn) dimg thr hai véi 92
tac pham. Trong do, cac van d& vi mé cua du lich

Quang Ninh duoc dé cap nhu kinh doanh du lich,
cac diém dén vé tinh; tién do tang trudng khu vuc
dich vu du lich, phat trién ha ting phuc vu du lich
bién d4o. Cac tac pham dé cip dén cac hoat dong
du lich, dich vy trén Vinh Ha Long nhu tinh
trang bao vat cta di san vinh dang chim dan hay
tinh trang 6 nhiém ngdp thd vi rac. Véi cac ham
¥, van dé vé chinh sach va cong tac bao ton xuat
hién it, chua c6 nhiéu bai viét phén tich séu va
c6 tinh lan rong.

Ty 1¢ tin bai dé cap dén cic dia danh du lich, bao ton tai Quang Ninh,

n=455 (%)

Vinh Ha Long
44%

Nui Binh Liéu

Du lich tAm linh (chua Yén Tik,

5% chua Ba Vang,...) 5%

Van Don
6%

Thanh phd
Ha Long 11%

Chinh sach/coéng
tac bao ton
18%

Hinh 1. Ty 1¢ tin bai dé cAp dén cac dia danh du lich, bao ton tai Quang Ninh.
Nguon: két qua khao sat.

Tuong quan bdo va ty 1€ tin bai du lich Quang Ninh, n=455 (%)
46,9

Lao D@ng, n=64 M 14

® Chinh sach/cong tac bao ton

Thanh Nién, n=65 21 8

32,8 ¥ Du lich tAm linh
m NG B‘Inh Liéu
Van Pon

P—— 8,7
Tién Phong, n=76 _%’i% i B

S PUAD To

. . 13,2
Quéang Ninh, kb= 64 ’
_ — )
n=250 124

47

41,1
40 50 60

Hinh 2. Tuong quan bao va ti 1¢ tin bai du lich Quang Ninh.
Nguon: két qua khao sat.
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Vi Bao Thanh Nién (https://thanhnien.vn),
tong s6 luong tac pham dang tai it hon va tap
trung phan anh van dé chung nhu ha tang dot
pha, doanh thu du lich, nhan dinh vé tiém ning,
thé manh, xu thé phat trién du lich; diém dén
Vinh Ha Long véi nhitng thong tin vé dich vu,
vé tham quan, lwgng khach va cac bai phan anh
vé phong canh, vé dep doc d4o cua dia danh nay.
Pang chu y, thong tin vé chinh sach dugc cap
nhat nhiéu tht hai trong tong sé lugng tin bai.
Diéu nay cho thdy Bao Thanh Nién di wu tién,
tap trung thong tin, phan tich vé chinh sach dé
cai thién hoat dong quén 1y du lich cta dia
phuong néi riéng va cua qubc gia noi chung.

Cu01 cung, & Béo Lao Bong (https://laodong.vn)
c6 gin nira s0 lugng tac pham dé cap den cac van
dé, ham ¥ y vé chinh sach du lich va kinh té du lich
tinh Quang Ninh. Céac bai viét vé Vinh Ha Long
lién quan dén cac vin dé bao ton, giir gin, phat
huy gi4 tri di san. Piém khac vé sy phan hoa
thong tin trén Bao Lao Pong khi thong tin vé du
lich Quang Ninh so véi cac bao khac 1a tap trung,
day manh tin bai vé sy phét trién kinh té du lich,
chinh sach, dinh huéng phat trién bén vimng nhu:
“Mot tam, hai tuyen da chiéu va hai miii dot
ph&”; Nhiéu san phdm moi dua du lich Mong Cai
nhay vot; Quy hoach trién 1am, dat tuong trén
tuyén duong ven bién dep nhit Quang Ninh, ..

Tir s lugng tac pham bao chi duoc dang tai
trén BDT da phén nao cho thﬁy hiéu qua tich cuec,
¢6 su chuyén bién trong hoat dong QBDL Quang
Ninh. Piéu nay dugc minh chimg qua bao cdo
ctia S¢ Du lich. Trong 6 thang dau nim 2023,
Quang Ninh don 8,86 triéu lugt khach, dat 108%
ké hoach, bang 161% cung ky niam 2022. Tong
doanh thu tir khach du lich uéc dat 16,660 ty
ddng, dat 100% ké hoach, bang 156% cing ky
nam 2022. Trong d6, khach quéc té dat 658,000
luot, ting gan 15 1an so v6i cung ky nam 2022 [5].

Nhin tir s6 liéu khao sat néu trén, c6 thé nhan
dién mot sb thyc trang nhu sau:

Thir nhét, cac to BDT da tap trung khai thac,
theo di, dwa thong tin nhiéu nhét vé di san thién
nhién thé giéi Vinh Ha Long (di hai lan duoc
UNESCO céng nhan vé gia tri thim mi va dia
chat, dia mao) trong tong thé cic diém dén du

lich cia Quang Ninh. Hon nita, day ciing la diém
dén thuong hiéu cua du lich Viét Nam, nén viéc
thong tin, tuyén truyén, quang ba s& giup cong
d6ng c6 thém nhan thic, gop phan vao nhing nd
lyc bao ton di san. Dic biét, viéc danh tin suat,
dung lwong nhat dinh QBDL vinh cling thé hién
rang cac co quan bao chi huong dén thong d1ep
trong tdm cua tinh, qua do kich cau du khach dén
v6ivinh Ha Long va céac diém dén khéc cua tinh.

Th hai, cac to BDT déu co sb luong nhét
dinh theo dong thoi sy dé cap dén cac van deé,
ham y chinh sach du lich cta tinh. Piéu nay cho
thdy, khong chi riéng Bio Quang Ninh, ma céc
to bao tryc thuge trung uong ciing da, dang thuc
hién t6t cong tac tuyén truyén, thong tin vé chinh
sach to1 cong chung trén ca nudc. Tu thong tin
vé chinh sach ma bao chi phan 4nh s& gop phan
tao ra va thiic ddy DLXH gop ¥ kién vao dy thao
dé cc nha hoach dinh chinh sach vé du lich dé
diéu chinh, d6i méi phit hop véi nguyén vong,
nhu cau ciia cong ching, du khach trong, ngoai
nuée. Khi ¢6 nhimg chinh sach thuc day phat
trién du lich phui hop s& tao nén nhitng chuyén
bién tich cuc, kéo theo nhiéu linh vuc khac cung
phat trién.

Tht ba, ham y chinh sich tr hoat dong
QBDL khdng chi gi6i han ¢ viéc tang s6 lugng
du khach ma con lién quan dén viéc tao ra mot
hinh anh tich cuc, bén vimg va hiéu qua cho mot
dia diém hodc khu vuc. Khi thong tin vé chu
truong, chinh sach ctia nha nudc vé du lich hodc
ctua tinh v&i du lich dia phuong dugc tuyén
truyén thong qua bao chi s& gitp thu hut dau tu
¢6 hi€u qua. Véi Quang Ninh, ham y chinh sach
tir hoat dong QBDL da glup tinh thu hat dau tu,
¢6 diéu kién phat trién ha tang co s&. Pugc biéu
hién 5 rét sau mot thoi gian ngan, xung quanh
ving di san Ha Long d quy tu nhiéu tuyén giao
thong thuan loi nhur tuyén duong cao toc Ha Noi
— Quang Ninh thong tuyén tir thang 8/2018; sin
bay quéc t& Van Don khal treong thang 12/2018
va cang tau bién quéc té Ha Long dwa vao phuc
vu du khach thang 11/2018. Pay 1a van hdi 16n
cho Ha Long ndi riéng va Quang Ninh néi chung
gitip phat trién du lich vugt bac.


https://thanhnien.vn/
https://laodong.vn/
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3.2. Nhin tir mét s6 chinh sach

Trong nhom giai phap vé tiép thi quang ba
va x@y dung thuong hi¢u & dé cuong chi tiét q uy
hoach tong the phat trién du lich Quang Ninh dén
niam 2020, tim nhin dén nam 2030 [9] da nhan
manh tdi viéc trién khai cac cong cu ky thuat sd
moi; phét trién cac moi quan hé hop tac quan
trong; thanh 13p Co quan Tlep thi Piém dén du
lich Quang Ninh; xay dung khéu hiéu va biéu
tugng cho Quang Ninh; xay dung cac diém dic
trung cho mdi thanh phd, thén lang cua tinh.
Trong s6 nhom giai phap nay, BDT da lam t6t
vai tro clia mot cong cu ky thuat sb gilp nang
cao sy uy tin cua du lich Quang Ninh dé tién toi
phat trién cac mbi quan hé hop tac sau. Tuy
nhién, théng qua khao sat cac tin bai trén bon to
BDT tir thang 6/2022 dén thang 6/2023, tac gia
nhan théy, BDT chua danh mét dung lugng nhat
dinh dé hd tro xay dung biéu tugng cho Quang
Ninh hay quang ba déc diém dic trung ctia moi
thanh phd, thon lang cua tinh. Piéu nay co thé 1y
giai, tuy vao viéc dinh hudng thong tin, phuc vu
tuyén truyén cho co quan chu quan cia moi to
BDT déra quyet dinh quang ba hay khong quang
b4, giGi thidu vé mot lat cit nao d6. Va dé xay
dung bd nhéan di€n du lich cua tinh véi cong
chiing, d6i khi con phu thudc vao hop dong truyén
thong, quang cdo ma Doanh nghi¢p, S¢, Ban,
Nganh dia phuong ky két véi co quan bao chi.

O Ké hoach trién khai thuc hién cac giai phap
thu hut khach du lich &én Quang Ninh quy IV
nam 2022 [10], nhét 1a du lich ndi dia, Tinh uy
Quang Ninh ciing dé cap vé ndi dung t6 chirc cac
doan doanh nghiép 1ir hanh, bao chi dén khao sat,
tuyén truyén, dua tin vé céac tuyen diém, san
pham du lich tinh. Trong dé, yéu cau cac phuong
tién truyén thong, BDT tap trung day manh ndi
dung lién quan dén céc hoat dong kich clu, phuc
hdi hoat dong du lich ndi dia tinh, tinh ty chu cua
cac dia phuong, doanh nghiép. Thuyc té, qué trinh
khao sat bon to BDT vé cac tac pham QBDL
Quéang Ninh, tic gia nhan thiy, s6 luong tac
pham bao chi it dé cap dén két qua khao sat san
phém du lich, chua rdm rd va chua thong tin
nhiéu vé tinh ty cht cta cac dia phuong, doanh
nghiép trong kinh doanh du lich. Cac tac pham

phan 16n gi6i thidu vé diém dén va nhiing hién
tuong cua du khach tham quan, céc van dé vé
moi trudng, bao ton di san,... Qua déy, vai tro
cua cua Téng cuc Du lich, S& Du lich, cac So,
Nganh c6 lién quan van chua dugc thé hién 1o
trong viéc “dat hang” voi cac co quan bao chi vé
ndi dung tuyén truyen Trong khl cac €O quan
béo chi trung uong cin tuyén tuyén tong thé ¢ tat
ca dia phuong trén ca nudc nén doi khi nhiing
ndi dung tiéu tét hodc van dé nho sé bo qua hoac
khong nghi dén.

Tuu chung lai, thyc trang QBDL Quang
Ninh trén BDT tir thang 6/2022 dén thang 6/2023
dd c6 do phu thong tin nhat dinh va dé cap dén
chinh sach phat trién du lich chung cua tinh
nhung cach thire truyén tai chwa that sy da dang,
han ché sy tuong tac cua cong chung.

4. Théao luian

Su canh tranh thong tin gitta bdo chi ndi
chung va mang xa hoi dang tao ra mot con 16¢,
16i kéo cong chung vao gitra nhitng ludng thong
tin day didc trén cac nén tang khac nhau. Trong
bdi canh nay, viéc QBDL trén BDT doi hoi su
sang tao trong cach thirc truyén tai thong tin, tao
ra cac ciu chuyén hip dan vé dia diém du lich,
két hop giita cac phuong tién truyén thong khéac
nhau dé t6i da hoa hiéu qua quang b4,... Dudi
day 1a mot sé khuyén nghi mang tinh khoa hoc
nham nang cao chét lugng, hidu qua QBDL tinh
Quang Ninh trén BDT hién nay.

Thr nhit, cac toa soan, co quan bao chi,...
can thay ddi nhan thirc, co ché chinh sach, cu thé
la thay ddi cach thirc lam bao truyén théng,
huéng dén nhimg san pham béo chi da dang vé
ndi dung va hinh thic trinh bay de dap Umg nhu
cAu ngdy cang cao ciia cong chiing. Cu thé, do 1a
tang cuong cac tac pham bao chi da phuong tién
6 su tich hop da phuong tién video, audio, hinh
anh, infographic trong QBDL noi chung va
QBDL tinh Quang Ninh noéi riéng. Pac biét, &
nhiing tic pham dé cap dén chinh sach, c6 nhiéu
con sé hay dinh huéng phat trién can sang tao va
truyen tai qua dang infographic dé dem dén cai
nhin tong quan, dé hi¢u, c6 strc hip dan thay vi
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mot doan van ban khoé khan, qua nhiéu mdc thoi
gian, su kién.

Thir hai, hoat dong QBDL trén BDT cén c6
su tich hop da nén tang. Cu thé, hién nay, m01 co
quan bao chi déu co cac kénh riéng trén mdi nén
tang nhu Youtube, TikTok, Facebook. Do do,
khi tin tirc trén BDT cling dugc chuyen héa dang
thirc phu hop dé dang trén cac nén tang khac sé
tiép can dugc voi nhidu cong chung hon, nhat 13
cong ching tré. Hon nita, cac to BPT truyén tai
tin tuc trén mang xa hi cling 1a phuong tién
truyén thong xa hoi thuyét phuc va thiét lap su
gan giii vé mat cam xuc v4i cong chung, ting
dinh di du lich cua nhitng nguodi dung internet
doc va theo dbi. Tuy nhién, ciing can dic biét luu
¥ t6i cach thirc truyén tai, boi néu nhiing thong
tin trén BPT ciing duoc gin hét trén cac nén tang
khac thi s& rat dé gip tac dung nguoc d6 1a sut
giam sb luong theo ddi cuia cong chung trén trang
BDT chinh.

Tht ba, nén dau tu vao hoat dong sang tao
tac phadm bao chi QBDL thong qua thé loai
phong su, di sau khai thac nhling céu chuyén,
diém dén 1a nhimg “ching nhan” lich st. Day
v6n 1a mot thé loai “kén” ca nguoi viét 1an ngudi
doc. Khong phai bat ctr phong vién, nha bao nao
cling c6 “chat” dé viét duoc phong su va khong
phai cong ching nao ciling c6 kha ning cam thu,
rat ra thong diép tur tac pham phong su. Tuy
nhién, viéc truyén tai thong diép vé QBDL, bao
ton di san thong qua tac phdm phong sy s& gitp
thu hut va “giit chan” doc gia trung thanh. Boi,
nhu cau cta ho khéng chi 1 ngim canh hay vui
choi, giai tri ma cong ching hién dai ciing rat
quan tdm dén lich st, nhitng dau 4n noi bat hay
nhing nd lyc bao ton thién nhién ciia con ngudi
noi day.

Thu tu, cac to BDT ciing nén c6i mé hon
trong viéc tiép nhan phan hdi, trong tac ciia doc
gia. Theo khao sat, ca bon to BDT déu co kiém
duyét binh luan ngay dudi tac pham. Hoat dong
kiém duyét binh luan s€ gitp toa soan han ché
ludng théng tin tiéu cyc, thiéu kiém chung tir
mdt s6 nhom cong ching nhung ciing s& han ché,
giéi han su twong tic cia phan da cong ching
v6i thong tin trong bai viét néu cho hién binh
luan qua cham. Nhét 1a khi thong tin vé hoat

dong du lich hay diém dén, cong chiing c6 nhu
cau duoc doc nhitng phan hoi khach quan tir doc
gia khac hodc chia sé kinh nghiém khi di du
lich,... Theo d6, cac to BDT can chu dong, tich
cuc, cdp nhat binh ludn cua ddc gia hoac t chirc
nhan sy danh riéng cho nhi¢m vy nay. Ngoai ra,
tac gia khuyén nghi, & mdi tac pham bao chi
QBDL Quang Ninh ciing nén gan thém phan
khao sat, thu thap y kién, tao binh chon dé cong
chung tryc tiép bay t6 mong mudn, nguyén vong,
nhu ciu cta ho vé diém dén, mic d6 dich wu,...
Ttr nhitng s6 lidu nay, cic co quan bao chi c6 thé
cung cap ngugc lai cho So Du lich tinh Quang
Ninh d¢ diéu chinh, thay d6i chinh sach, dap tmg
nhu cau cta s6 dong cong ching.

Thir nam, vé phia tinh Quang Ninh, can tich
cyc trién khai va b sung thém co ché quang cao
du lich trén bao chi, chi dong cung cap thong tin
trung thuc vé chinh sach va cong tac bao ton dé
c4c co quan bao chi trung wong dé tiép can, chu
dong phdi hop tuyén truyén. Bén canh d6, S¢ Du
lich tinh can déy manh khao sat diém dén, hop
tac phat trién du lich v6i cac tinh, thanh phd: Ha
Noi, Hb6 Chi Minh, Hai Phong,... trong hoat
dong quang ba hinh anh diém dén du lich, va t6
chure cac sy kién, hoat dong du lich, van hoa, thé
thao tir cép tinh dén dia phuong.

Nhu véy, nhitng khuyén nghi vé& san phdm
bao chi; kha ning lién két véi cac nén tang mang
x4 hoi; dau tu thém loai hinh tac phém phan anh
chuyén sau; cdi mo tiép nhén, phan hoi cua doc
gia; thuc hién t6t vai tro thong tin v6i bao chi,. ..
néu trén nham ting cudng hiéu qua QBDL trén
BDT ndi chung va céc to bao trong dién khao sat
no6i riéng vé du lich Quang Ninh. Tir d6 giup
cing ¢ vai trd cua hoat dong QBDL Quang
Ninh trén BDT hién nay, khang dinh tinh thiét
yéu, vai tro clia BDT trong viéc tang cuong nang
lu'c canh tranh va tiép sirc cho tlnh vuon tam phat
trién tuong xing voi nhitng tiém nang san co.
Thanh céng trong QBDL khéng chi phu thudc
vao viéc sit dung cac kénh truyén thong hiéu qua,
ma con can thu thap sy hiéu biét cua khach du
lich muc tiéu thong qua tuong tac, cling nhu kha
nang thu hit cong ching thong qua cach thuc
truyén tai tin tirc hién dai.
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Tir pham vi nghién ciru, nhitng diém khuyét
vé chinh sach cua tinh vé phat trién du lich s& dan
duoc nhan dién dé co dinh huéng phu hop hon
trong cach cung cap thong tin va boi dudng thém
chtrc ning tuyén tuyén, két ndi, nhay bén cho
nhan lyc lam cdng tac tuyén gido. Khi do, cac tac
phiam QBDL trén BDT s& duoc cip nhat nhiéu
hon, da dang hon va dap ting duogc thong tin
tuyén truyén dua trén cac ndi dung tir chinh sach
clia tinh d& dé ra. Thé nhung, khong c6 nghia cac
to BDT bi chi phéi, phu thudc bdi ndi dung tuyén
truyén cia tinh ma dwa thong tin c6 tinh khach
quan, chuan xéc, phuc vu nhu cau thong tin cua
phan da cong chiing, du khach trong va ngoai nudc.
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