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Abstract: The aim of this study is to investigate the factors influencing online voter contact intention
in Long An province, based on merging the TAM (Technology Acceptance Model) and TPB
(Theory of Planned Behavior) frameworks. Analysis conducted using PLS-SEM with a sample size
of 201 participants reveals that perceived usefulness is the most significant predictor of participants’
attitudes. The constructs of TPB, including attitude, subjective norms, and perceived behavior
control, exhibit positive and statistically significant effects on the intention to participate in online
voter contact. The findings of this study have several implications for agencies involved in
promoting policies related to online voter contact.
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Cac yéu to anh huong dén ¥ dinh tham gia tiép xtc
cu tri tryc tuyén: Truong hop tai tinh Long An

Nguyén Thanh Nhan”
Hoi déng nhan dan huyén Bén Lirc, 213 Quéc 161, Bén Lic, Long An, Viét Nam

Nhén ngay 29 thang 11 ndm 2023
Chinh sira ngay 06 thdng 3 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 3 nim 2024

Tém tat: Muyc dich ciia nghién ctru nay 1a diéu tra cac yéu té anh huong dén y dinh tiép xtic truc
tuyén cua cir tri tai tinh Long An, dwa trén viéc tich hop khung M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM)
va Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB). Phan tich dugc thyc hién bang PLS-SEM véi quy m6 mau
gdm 201 ngudi tham gia cho thay rang tinh hitu ich dugc nhén thirc 1a yéu t6 du bao quan trong nhat
vé thai d6 ctia nguoi tham gia. Cac cau tric cia TPB, bao gém thai do, chuan muyc chu quan va kiém
soat hanh vi nhan thirc tac dong tich cyc va ¢ y nghia thong ké dén y dinh tham gia tiép xtic cir tri
truc tuyén. Nhing phat hién cua nghién ctru nay ¢6 mot so y nghia d01 véi cac co quan lién quan
dén viéc thuc diy cac chinh sach lién quan dén tiép xtic ctr tri truc tuyén.

Tir khéa: Long An, tiép xtc cir tri truc tuyén, ¥ dinh, TAM, TPB.

1. Mé dau

Tiép xtc cir tri 1a mot trong nhitng nhiém vu
quan trong ma dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi
ddng nhan dan (goi tit 1a dai biéu dan ctr) phai
thue hién voi vai tro la nguoi dai biéu ctia nhan
dan. Thong qua hoat dong tlep xuc cu tri, dai
biéu dan ctr ¢6 co hoi gip g& dé nim bit nhitng
nguyén vong ciia ngudi dan, dé tir do tham gia
quyét dinh nhimg van d& quan trong theo tham
quyén [1, 2].

Trong bdi canh bung nd cong nghé thong tin
va truyén thong, img dung cong nghé thong tin
dugc thyc hién rong rai ¢ nhidu qudc gia trong
viéc phuc vu nhan dan va nang cao hiéu lyc, hiéu
qua cta chinh quyén cac cip [3]. Tai Viét Nam,
mg dung cong nghé thong tin trong dong tiép
xic ctr tri cla dai biéu dan ctr duge quan tim
trong nhirg nam gan day. Pic biét trong thoi
gian dich bénh COVID-19 bung phat, hoat dong
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tiép xuc ctr tri truc tuyén cua dai biéu dan cir
dugc quan tdm thuc hién nham giam nguy co
dich bénh bung phat [4]. Sau khi kiém soat duoc
dich bénh, mot s6 dia phuong tiép tuc thyc hién
tiép xtc ctr tri tryc tuyén vi tinh hiru ich va ngudi
dan dé dang tham gia [5].

Mac du tiép xuc cu tri tryc tuyén dem lai
nhiéu loi ich, cic nghién ctru diéu tra vé y dinh
tiép xtc ctr tri tryc tuyén it duge nghién ciru
trong bdi canh tai Viét Nam. Tong quan 1y thuyét
cho thay c6 nhiéu nghién ctru vé chap nhén chinh
phu dién tir [6-8], nhung it co nghién ciru vé hanh
vi clia nguoi tham gia tlep xUc cu tri tryc tuyen
V6i dir liéu thu thap tir Hé thong thong tin khoa
hoc va cong nghé cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé Viét Nam?, qua tim kiém vdi tir khoa “tiép
xiic cir tri” két qua cho thdy trong giai doan
2011-2023 chi c¢6 8 nghién ciru lién quan dén
hoat dong tiép xtc ctr tri. Hiu nhu chua co
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nghién ciru vé tiép xtic cir tri truc tuyén trong khi
day 1a mot trong nhitng ndi dung duoc Qudc hoi
guan tam [9].

Bén canh d6, hoat dong tiép xuc cu tri truc
tuyén ciing dugc tinh Long An rat chu trong.
Ngay tir dau nhiém ky, hoi dong nhan dan tinh
dd ban hanh d¢ an d6i mai hoat dong hoi dong
nhan dan, trong d6 mo rong thuc hién tiép xuc
ctr tri tryc tuyén [10] Sau dai dich COVID-19
nhiéu dia phuong tiép tuc thuc hién xuc ctr tri
truc tuyén vi tinh hiéu qua, tiét kiém chi phi, thoi
gian [11]. Vi vdy, xac dinh cac yéu to quyét dinh
dén hanh vi tham gla tiép xuc ctr tri truc tuyén
clia nguoi dan 1 rit quan trong dé d6i méi hoat
dong tiép xuc cu tri dem lai hiéu qua thiét thuc.

Trong bbi canh chip nhan coéng nghé, c6
nhiéu nghién ctru tich hgp M6 hinh chip nhan
cong ngh¢ (TAM) va Ly thuyét hanh vi co ké
hoach (TPB) dé giai thich y y dinh hanh vi ca nhan.
Nhiéu nghién ctu cho thdy mo hinh tich hop
TAM va TPB rét thanh cong trong viéc du doan
y dinh chip nhan cong nghé méi & cac bdi canh
khac nhau nhu hoc tryc tuyén [12, 13], sir dung
ung dung trén dién thoai trong khoa hoc giao duc
[14], 1am viéc tir xa [15], st dung céng nghé
trong linh vuc du lich va khach san [16], chap
nhan chinh phu dién tir [17]. Pa s6 cac hoc gia
két luan rang viéc tich hgp mé hinh TAM va ly
thuyét TPB giup giai thich y dinh hanh vi chp
nhan cong nghé tét hon viéc ap dung TAM hoic
TPB riéng 1é [12, 17].

Vi vy, dé giup hiéu biét diy du hon qua
trinh hinh thanh hanh vi c4 nhan tham gia tiép
Xuc ¢t tri truc tuyén, nghién ctru nay dé xuit mod
hinh nghién ctru dya trén khung tich hop TAM
va TPB dé xéac dinh cac yéu t6 chinh anh huong
dén y dinh tham gia tiép xtc cir tri tryc tuyén cua
dai biéu dan cir tai tinh Long An.

baéy 1a mét trong nhiing nghién ctru dau tién
diéu tra cac yéu té anh huong dén y dinh tham
gia tiép xtic cir tri tryc tuyén trén dia ban tinh
Long An noi riéng va ca nudc ndi chung dua trén
viéc tich hop hai mo hinh 1y thuyét ndi tiéng la
TAM [18] va TPB [19]. Nghién ciru nay gitp bo
sung sy hiéu biét vé cac yéu té trong mo hinh

TAM va TPB trong bdi canh tham gia tiép xtic
ctr tri tryc tuyén.

Vé mat thuc tién, nghién ciru nay cung cap
thém bang chimg dé hoi dong nhan dan tinh
Long An va hoi ddng nhan dan cac huyén thiét
ké, t6 chirc hoat dong tiép Xuc cu tri truc tuyén
trong bdi canh phat trién manh mé ciia cong nghé
dé gop phan nang cao chit luong hoat dong cia
co quan dan ctr [20].

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. M6 hinh Iy thuyét chap nhdn cong nghé

Mo hinh chidp nhan cong nghé (TAM) do
Davis (1989) d& xuét 14 mot trong nhitng mo
hinh ndi tiéng dé kham pha cac van dé vé chap
nhan cong nghé mai [12, 18].

Mo hinh TAM duoc xay dung trén 1y thuyét
hanh dong c6 ly do- TRA (Theory of Reasoned
Action) [21]. Theo TAM, c6 hai yeu t6 quyét
dinh dén thai d6 ddi voi hanh vi chap nhan cong
nghé mai d6 la “Dé sir dung cam nhdn” va “Sw
hitu ich cam nhan” [18]. Dé sitr dung cam nhan
dugc hiéu 1a mot nguoi tin rang viée s dung
cong nghé s& khong can su nd luc. Sy hiru ich
cam nhan la muc d6 ma mot ngudi tin réng viéc sur
dung cong nghé s& nang cao hidu suat cong viéc.

Su hitu
o \\5
T Thai Y Hanh
d ¥ dinh ™ i
Dé sir
dung

Hinh 1. M hinh TAM [18].

Theo TAM, théi do dugc hiéu 1a cam xtc déi
v6i cong nghé va 1a yéu tb truc tiép anh huong
dén y dinh hanh vi. Thai d6 1a yéu t6 du doan
manh y dinh hanh vi. Khi mgt nguoi c6 thai do
tich cuc dbi v6i hanh vi thi ¥ dinh chép nhan
cong nghé s& cao hon, va cudi ciing 1a hanh vi sir
dung cong nghé d6 [18] (xem Hinh 1).
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2.2. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

TPB la mot trong nhimg 1y thuyét ndi tiéng
vé tam 1y x4 hoi dé giai thich y dinh hanh vi trong
bbi canh chip nhan cong nghé [15, 22]. Ly
thuyét TPB do Ajzen (1991) dé xuat mé rong ly
thuyét TRA [19]. Ly thuyét TPB cho ring ba
thanh phan bao gom “thdi dé”, “chudn chii
quan”, « kiém sodt hanh vi nhdn thirc” tao nén y
dinh hanh vi. Ciing gidng nhu 1y thuyét TAM,
thai do duoc hiéu 1a1a xu hudng cia mot ca nhan
dugc hinh thanh boi sy thich hay khong thich dbi
v6i dbi voi chu thé nhét dinh. Chuan chi quan 1a

nhan thirc cia mot ngudi cho rang hau hét nhiing
nguoi quan trong ddi véiho mong mubn ho thuc
hién hodc khong thyc hién hanh vi. Vi du nhitng
ky vong ctia cha mg, vo chéng, ban bé than thiét
¢6 thé anh huong dén hanh vi cia mot ca nhan.
Kiém soat hanh vi nhan thirc twong ty nhu sy ty
tin cia mot ca nhan dé thure hién hanh vi.

Trong nghién ciru nay, Ly thuyét TPB duoc
tich hop véi mo hinh TAM dé giai thich céc cau
tric su hiru ich, dé dang tham gia, thai do, chuén
cht quan, kiém soat hanh vi nhan thic déi véi
su hinh thanh ¥ dinh tham gia tiép xtc cur tri
tryc tuyén.

Su hitu ich \
Ha+ .
H6+ T Thai d6
o \
H5+ His
D@ str dung v N
Chuén cha H2+ :‘ Y dinh tham gia

quan " /

H3+

Kiém soat hanh /

vi nhan thac

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru dé xuat.

2.3. Cdc gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Y dinh tham gia tiép xiic cir tri truc tuyén

Ajzen cho rang "y dinh” 1a mic do ma mot
nguoi ¢ ging, nd lyc va san sang thyc hién mot
hanh vi va bi anh hudng boi thai do, chuan chu
quan, kiém soat hanh vi nhan thtc [19].

Trong nghién clru nay, y dinh tham gia tlep
xic ctr tri tryc tuyén dugc hiéu 1a mic do san
sang cla ngudi dan gip gd dai bicu dan ctr dé
trinh bay nhitng nguyén vong, mong mudn ciia
minh v6i hinh thuc truc tuyén thong qua moéi
truong mang internet nhu trang web hoac cac tng
dung trén nén tang dién thoai thong minh [20].

Hau hét cac nghién ctu trude day ap dung
TPB dé giai thich chip nhan coéng nghé cua
ngudi ding chi ra rang thai do [12, 15, 23], chuén
cht quan [14, 15, 24] va nhén thirc hanh vi kiém
soét [14, 15, 24] ¢6 mbi quan hé tich cuc va co y
nghia thong ké ddi voi ¥ dinh.

Trong bbi canh tiép xtic cir tri truc tuyén, khi
c4 nhan ¢6 thai do tich cuc dbi voi hoat dong tiép
Xac cir tri tryc tuyén, dong thoi nhing ngudi
than, dong nghiép cta ho mong mudn ho tham
gia va nhan thic cé thoi gian tham gia va su
thuén loi trong viéc gip g& v6i dai biéu dan cir
tryc tuyén, ho c6 xu huéng tham gia cac budi tiép
Xuc cu tri tryc tuyen [19]. Do do, cac gia thuyét
sau day duoc dé xuét:
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H1: thai d6 anh huong tich cuc dén y dinh
tham gia tlep xUc cu tri truc tuyen

H2: chuan chu quan anh huong tich cuc dén
¥ dinh tham gia tiép xtic cir tri tryc tuyén.

H3: kiém soat hanh vi nhan thire anh huong
tich cyc dén y dinh tham gia tiép xtc cur tri
tryc tuyén.

2.3.2 Thdi dg doi véi hanh vi tham gia tiép xiic
ci tri truee tuyén

Theo TAM, dé st dung va sy hitu ich cam
nhan 12 hai yéu té quan trong hinh thanh nén thai
d6 dbi véi hanh vi [18]. Nghién ctru cua [13] su
dung mé hinh TAM dé diéu tra cac yéu to anh
hudng dén hanh vi hoc tryc tuyén thong qua nén
tang hoi nghi truyen hinh (video Zoom). Két qua
nghién ctru cho thay thai do d6i véi sir dung nén
tang hoi nghi truyen hinh chiu tac dong tich cuc
va ¢ ¥ nghia thong ké cua d& sir dung cam nhan
va su htru ich cam nhan. Su hitu ich cam nhan
chiu tac dong tich cuc manh mé cua dé sir dung
cam nhan. Tuong ty nhu vay, nghién ctu cua
[12] cho thay rang dé sir dung cam nhéan va su
hitu ich cam nhén 1 hai nhan t6 quan trong dé
hinh thanh thai d¢ va tir d6 anh huong tich cuc
dén y y dinh chip nhan cong ngh¢. Do do, cac gia
thuyét sau day dugc dé xuat:

H4: sy hitu ich cam nhan tac dong tich cuc
dén thai do tham gia tiép xuc ct tri truc tuyén.

H5: dé sir dung cam nhén tac dong tich cuc
dén thai do tham gia tiép xuc ctr tri truc tuyén.

H6: dé sir dung cam nhan tac dong tich cuc
dén sy hitu ich cam nhén.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Muc dich cua nghién ciru nay 1a xac dinh cac
yéu t6 chinh anh huong dén ¥ dinh tham gia;
dong thoi nghién ctru ndy xem xét muic do tac
dong cua cac yéu t dén y dinh tham gia tiép xuc
ctr tri truc tuyén. Do d6 nghién ctru ndy thyuc hién
phuong phap nghién dinh lugng la chu yéu.

Do tét ca cac thang do dugc ké thira tir céc
nghién ctru trude & nude ngoai, trude khi thuc
hién nghién ctru dinh lugng chinh thirc, nghién

clru nay thuc hién khao sat quy mo6 nho voi 10
nguoi bang phwong phap lay mau thuan tién.

Tir két qua phong van d6i voi 10 dap vién, ¢6
su stra chira nho vé cau chir ddi voi mot vai cau
hoi khao sat cho phii hop v6i bdi canh nghién
ctru. Thang do céc cdu tric trong khao sat chinh
thirc dugc hinh thanh bao gdm 18 bién quan sat.
Thang do ¥ dinh tham gia bao gdm 3 bién quan
sat duge ké thira tir nghién ciru cua [17], thang
do thdi @6 bao gdm 3 bién quan sat dugc ké thira
tir nghién ctru cia [25, 26], thang do chudn chii
quan bao gdm 3 bién quan sat dugc ké thira tir
nghién ctru cia [17], thang do kiém sodt hanh vi
nhén thirc bao gdm 3 bién quan sat duogc ké thira
tir nghién ctru cua [3], thang do dé si dung bao
g6m 3 bién quan sat duoc ké thira tir nghién ciru
ctia [13], thang do su hitu ich cam nhdn bao gdm
3 bién quan sat dugc ké thira tir nghién ciru cia
[18] (xem Bang 1).

Tt ca cac thang do trong nghién ctru nay st
dung Likert 5 mic d¢ tur (1) hoan toan khong
dong y dén (5) hoan toan dong y.

3.2. Thu thdp dik liéu

Mot bang cau hoi khao sat duge thiét ké dé
thap dit liéu cho nghién ciu dinh luong. Dbi
tugng tham gia khao sat trong nghién ctru nay la
nhitng ngudi chua timg tham gia tiép xac cir tri
truc tuyén tai tinh Long An. Nghién ctru sir dung
bang cdu hoi dé thu thap dir liéu so cap dé phuc
vu nghién ctru dinh lugng vi day 1a phuong phap
thuong duoc st dung trong cac nghién cuu y
dinh hanh vi chap nhéan céng nghé [3, 13].

Bang khao sat duoc thiét ké gdm c6 3 phan.
Phan dau tién 14 gi6i thiu muc dich, y nghia cua
nghién ctru nay va cau hoi gan loc. Muc dich cta
cau hoi gan loc 1a chon lya nguoi tham gia khao
sat tir 18 tudi tré 1én dang sinh sdng va 1am viée
tai tinh Long An. Phan thir hai 1a cac cAu hoi khao
sét chinh. Phan thir ba 1a mot s6 thong tin lién quan
dén nhan khau hoc ciia ngudi tham gia khao sat.

Tac gia lya chon dia ban tinh Long An dé
thuc hién khao sat va thu thap dir liéu nghién ctru
vi tinh d& tiép can dbi twong khao sat. V& thoi
gian thu thap dir liéu cho nghién ctru chinh thirc
duogc thuc hién tir thang 8 dén thang 9 nam 2023
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theo phuong phap ldy mau thuan tién phi xéac
suat duoc thuc hién trong nghién ctru ndy vi chua
¢6 s lidu chinh x4c vé thanh phan cir tri dang
sinh séng va lam viéc trén dia ban tinh Long An.

Tong cong c6 220 bang khao sat nhan vé,
sau khi lam sach dit li¢u thu thap, c6 201 phan
hdi co gia tri dugc dua vao phan tich dinh luong
(daty 1€ 91,4%).

Theo Hair va cdng su, kich c& mau ti thiéu
trong phan tich duong dan PLS 1a gip 10 lan s6
duong din huéng vao mot cdu trac c6 nhiéu
duong dan vao nd nhét. Vi ¢& miu nghién ciru
dinh luong 13 201 phan hdi, 16n hon ¢& mau tbi
thiéu 1a 30. Do d6 kich ¢& mau trong nghién ciru
nay dap tng ti€u chi ciia Hair va cong su [27].

3.3. Phuong phap phdan tich dir liéu

Sau khi dit liéu duoc thu thdp, phuong phap
théng ké mo ta dir liéu nghién ctru dugc thuc
hién. Sau d6 nghién ctru tién hanh phan tich dir
liéu thong qua mo hinh phuong trinh ciu triic
binh phuong nhé nhat timg phan (PLS-SEM).
PLS-SEM duoc st dung trong nghlen clru ndy vi
¢6 nhiéu mébi quan hé giita cac bién tlem an dong
thoi trong mé hinh nghién ctru dé xuat. Bén canh
d6, PLS-SEM phui hop véi kich ¢& mau nhé va
khong yéu cau khéc khe vé phan phdi chuan cua
dir liéu nghién ctru [28].

Nghién ciru tién hanh phan tich dit liéu thong
qua hai budc theo khuyén nghi ctia Hair va cong
su [29]. Budc dau tién 1a danh gia mo hinh do
luong nham kiém tra chit luong bién quan sat
thong qua hé sb tai ngoai (Outer loadings). Sau
d6 nghién clru xem xét do tin cay, gia tri hdi tu
clia cac thang do va gi tri phan biét cia cac cdu
tric thong qua cac chi s6 Cronbach’s Alpha, do
tin cdy tong hop (CR), phuong sai trich trung
binh (AVE), chi s6 HTMT, tiéu chi Fornell &
Larcket. Budc thir hai 1 danh gid mé hinh ciu
trac dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctru. Céc
chi sO phéng dai phuong sai (VIF), chi sO R% hé
s6 duong dan (B), hé sb tac dong (fz) gia tri Q2
Ky thuét bootstrap 5000 lan lay mau trong phan
mém Smart-PLS 3 dugc st dung dé phan tich
mdi quan hé duong dan.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ta

Mau nghién ctru chinh thirc gom 201 nguot,
trong d6 c¢6 54,2% la nam va 45,8% la ni. Vé do
tudi, sb nguoi tham gia khao sat c6 do tudi tur 26
dén 35 tudi chiém 50,2%, t1ep dén 1a do6 tudi tur
36 dén 45 tudi chiém 27,9%, do tudi tir 18 dén
25 chiém 17,4%, va d6 tudi trén 45 chiém 4,5%.
V& trinh d6, s6 ngudi dugce phong Vén c6 trinh
d6 cao dang/dai hoc chiém 66,7%, tlep dén sau
dai hoc 14 31,3%, con lai 1a trung cép tré xudng
chiém 2%.

4.2. Kiém dinh sai léch phirong phdp chung
(CMB)

Sai 1éch phuong phap chung c6 thé ton tai
véi dit lidu tw bao cdo va c6 thé dan dén sai léch
két qua nghién ctru [30]. Trudc khi thuc hién
phéan tich PLS-SEM, nghién ctru nay st dung
phan mém SPSS 20 dé phan tich nhan té don
Harman. Két qua cho thay hiép phuong sai 16n
nhat giai thich mot nhéan t6 1 44,52% nho hon
50%. Do do sai 1éch phuong phap chung khong
1a vin d& trong nghién ctru nay.

4.3. Danh gia moé hinh do luong

Nghién curu nay danh gia mé hinh do ludng
dé kiém tra cac chi tiéu vé gia tri hoi ty, do tin
cdy va gia tri phéan biét cua cac thang do [31].
Theo Hair va cong su, d tin cdy cua cac bién
quan sat khi hé sb tai ngoai trong mé hinh do
lwdng phan anh nén bang hoic cao hon 7,08 [29].
Két qua phan tich cho thay hé sb tai ngoai ciia
céc bién quan sat déu vuot muc 7,08. Do do tat
ca cac bién quan st trong nghién ctru nay dam
bao tinh hop 1€ [28] (xem Bang 1).

Nghién ctru nay tién hanh danh gia cac chi s0
d6 tin cay tong hop (CR), chi s6 Cronbach’s
Alpha, phuong sai trich trung binh (AVE) dé
kiém tra d¢ tin cdy, va gia tri hoi tu theo khuyen
nghi cua [28]. Két qua kiém tra cho thdy chi s6
CR va Cronbach’s Alpha déu vuot mirc 0,7 theo
khuyén nghi ctia Hair va cong su [29] (xem Béng
1). Lién quan dén gia tri hoi ty, chi s6 AVE Ia
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thude do pho bién vé gid tri hoi tu. Thang do ciia dong trong khoang tir 0,738 dén 0,880, vurgt mirc
cac cau truc dat gid tri hdi tu khi vuot muc 0,5 0,5. Do do6 thang do cua céc cau trac dat gia tri
[29]. Trong nghién ctru nay, chi so0 AVE dao hdi tu [29] (xem Bang 1).

Bang 1. Panh gia hé¢ s6 tai ngoai, do tin cdy, gia tri hdi tu cua thang do

Chu tric L(%ltjjtiirgs Cr%gi;h S | cR | AVE | Ngusn
Y dinh tham gia (BI). 0,932 0,957 | 0,880
BI1. Téi ¢6 y dinh s& tham gia cac buodi tiép xuc 0.934
cu tri truc tuyen trong thoi gian toi. '
BI2. T6i mu6n tham gia tiép xtc cu tri trye 0938 [17]
tuyen. '
B.I3. T6i ky vong s& dugc tham gia tiép xtic cir 0942
tri truc tuyen. '
Thai d§ (AT). 0,922 0,951 | 0,865
AT1. Téi thay tiép xuc ctr tri tryc tuyén 1a mot y 0923
tuong hay. '
AT?2. Téi thich tiép xuc ct tri tryc tuyén. 0,931 [25, 26]
AT3. Toi thay trai nghiém ti€p xtc ¢t tri tryc 0.937
tuy€n that tha vi. '
Chuan chu quan (SN). 0,835 0,900 | 0,750
SN1. Nhing ngudi quan trong doi voi tdi mudn 0.885
toi tham gia ti€p xuc cr tri tryc tuyen. '
SN2. Da s6 nhiing nguoi anh hudng dén toi 0.838 [17]
nghi t6i nén tham gia tiép xuc cir tri tryc tuyén. '
SN3. Nhitng nguol toi danh gia cao nghi toi toi 0,875

nén tham gia tlep XUC ¢ tri tryc tuyen

Kiém soat hanh vi nhan thirc (PBO). 0,858 0,913 0,778

PBCI. Téi c6 thé sir dung tdt cac nén tang tiép

P X 0,857
Xuc cu tri tryc tuyen.
PBC2. Viéc c6 tham gia tiép xtic cir tri tryc 0916 3]
tuy€n hay khong hoan toan phu thudc vao toi. '
PBC3. T6i c¢6 du kién thirc va kha nang st dung 0872
chc nén tang tlep XUC cU tri tryc tuyen '
Su hitu ich (PU). 0,822 0,894 | 0,738
PU1. Tiép xtic cir tri tryc tuyén rat hiru ich. 0,812
PU2. Tiép xtic cir tri tryc tuyén gitp toi tiét 0.905
kiém thoi gian di lai. ' [18]
PU3. Tiép XUc ¢ tri tryc tuyén gitp toi tiép can 0.858
dai biéu dan cu dugc thuin loi hon. '
Dé sir dung (PEoU). 0,896 0,935 | 0,826
PeoUl. Tbi thiy that dé dang khi sir dung cac
cong cy nhu trang web hodc tng dung dién 0,936
thoai dé tiép xuc ctr tri truc tuyén.
PeoU2. T6i thay viéc tuong tac vdi dai bi€u dan cir 0,904 [13]

thong qua cac cong cu truc tuyén rat d& thyc hién.
PeoU3. Hoc céch str dung trang web hodc Ung

dung dién thoai dé tham gia tiép x0c ¢ tri truc 0,887
tuyén 1a didu d& dang ddi vdi t6i.

Ngudn: T4c gia phan tich.



Gia tri phan biét cua cac cAu trac dugc danh
gia thong qua chi sb Heterotrait-Monotrait
(HTMT) [32] va chi tiéu Fornell & Larcket [33].
Bang 2 cho thdy can béc hai cia AVE 16n hon
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mbi twong quan cua cac cAu trac. Bén canh do,
Béng 3 cho thay cac chi s6 HTMT déu nho hon
0,85. Do d6, cac ciu triic dat gia tri phan biét theo
chi tiéu cta Hair va cong su [29].

Bang 2. Chi tiéu Fornell & Larcket

AT Bl PBC PEoU PU SN
AT 0,930
Bl 0,603 0,938
PBC 0,420 0,408 0,882
PEoU 0,385 0,380 0,441 0,909
PU 0,597 0,468 0,498 0,393 0,859
SN 0,516 0,509 0,399 0,428 0,482 0,866

Ghi cht: VAVE (in dém)
Nguon: tac gia phan tich.

Bang 3. Chi tiéu HTMT

AT BI PBC | PEoU | PU
AT
BI 0,648
PBC | 0,469 | 0,453
PEoU | 0,411 | 0,409 | 0,497
PU | 0,677 | 0,531 | 0,597 | 0,453
SN | 0,577 | 0,565 | 0,469 | 0,490 | 0,578
Ngudn: Tac gia phan tich.
4.4. Pdnh gid mé hinh cdu tric
Bang 4. Panh gia chi s VIF
AT Bl PBC | PEoU PU
AT 1,472
2]
PBC 1,284
PEoU | 1,183 1,000
PU | 1,183
SN 1,441

Ngudn: Tac gia phén tich.

Hé sé phong dai phuong sai (VIF) trong
thuat toan PLS dugc klem tra dé kiém tra da cong
tuyen trong mo hinh ciu trac. Hair va cong su
cho rang cac gia tri VIF 16n hon 5 co thé xay ra
van dé da cong tuyén [29]. Cac gia tri VIF Iy
tudng nén & mirc nho hon hodc bang 3. Qua kiém
tra hé s6 VIF cho thiy cac gia trj déu duéi 3 theo
khuyén nghi cta Hair va cong su [28]. Do do,
khong c6 hién twong da cong tuyén xay ra giita
c4c cau triic trong nghién ctru ndy (xem Bang 4).

Nghién cliru nay su dung ky thuat
bootstrapping 5000 1dy mau trong phin mém
SmartPLS 3 dé kiém tra y nghia thong ké ctia cac
gia thuyét nghién ciru [34]. Két qua tai Bang 5
cho thiy trong 3 ciu triic cua TPB déu tac dong
tich cuc va ¢ ¥ nghia thong ké d6i voi BI. Trong
d6 AT la yéu t anh huong truc tiép manh nhat
d6i voi BI (B = 0,421, p < 0,001), tiép dén la SN
B = 0,392, p < 0,001) va PBC (B = 0,137,
p <0,05). Do d6 ca 3 gia thuyét H1, H2, H3 déu
duogc chap nhan.

Bén canh d6, két qua nghién ciru ciing cho
thdy cac cu trac trong md hinh TAM déu déng
val tro quan trong trong qua trinh hinh thanh y
dinh tham gia tiép xtic cir tri truc tuyen PU tac
dong tich cuc va manh mé& nhat dén AT
(B = 0,530, p < 0,001), trong khi PEoU anh
hudng tryc tiép nhung & mic thap hon dén AT
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(B=0,177, p <0,01). Vi vay, cac gia thuyét H4
va H5 déu dugc chap nhan. Ngoéli ra, I”EoU tac
dong tich cuc va c6 y nghia thong ké doi voi PU

(B =10,367, p < 0,001) nén gia thuyét H6 dugc
chap nhan.

Bang 5. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

th?liéé ¢ Méi quan hé f(l:fuj;i)nﬁ Dc(l)uiz(r:lh ({{)/SS'['?'tIiDSItEiSZ) Valljues 2 tlZi: ﬁgéié Két qua
y héa | (STDEV) ong
H1 AT >BI | 0421 0,068 6,256 0,000 | 0214 | Dangké gﬁ;‘g
. Chép
H2 SN >BI | 0241 0,065 3,661 0,000 | 0,068 | Nho A
. Chép
H3 PBC > Bl | 0,137 0,061 2,227 0,026 | 0,025 | Nho A
Chép
H4 | PU >AT | 0530 0,056 9,358 0,000 | 0,380 | Manh A
H5 | PEoU-> AT | 0,177 0,060 2,932 0,003 | 0,043 Nho gﬁ:g
H6 | PEoU->PU | 0,394 0,064 6,101 0,000 | 0,183 | Dangké gﬁ:ﬁ
R2g = 0,431; Q2= 0,373 '
R2 a1 = 0,383; Q2 a7 = 0,326
R?py = 0,155; Q%py= 0,112

Ngudn: Téc gia phan tich.

Két qua tai Bang 5 chi ra rang gia tri R? clia
BIla 0,431, cia AT 1a 0,383 va cua PU 1a 0,155.
Do d6, mirc d6 giai thich cta bién doc 1ap trong
mo hinh déi véi bién BI va AT & mtc do vira
phai do 16n hon gié tri 0,33, con ddi véi PU &
mirc thap hon [35]. Nghién ciru nay con thuc
hién quy trinh blindfolding dé tinh gia tri Q2. Két
qua cho thay gia trj Q? cua cac ciu trac BI, AT,
PU déu 16n hon 0, do d6 mitc dd du doan ctia méd
hinh 1a phu hop [28].

Trong cac mbi quan hé giira cac céu tric, két
qua nghién ciru cho thay hé sé tac dong f2pysar
1a 0,38 16m hon 0,35 nén mur¢c d6 tac dong cua PU
dén AT 1a manh. Hé s tac dong f2arsei 14 0,214
va fPreouspu la 0,183 tiém can ¢ mirc 0,15. Do d6
tac dong ciia AT dén BI va PEoU dén PU 14 &
murc d6 dang ké. Tac dong cua SN, PBC dén BI
va tac dong cia PeoU dén AT 1a ¢ muc thip
do hé s tac dong nhé hon 0,15 nhung 16n
hon 0,02 [29].

5. Thao luian

Dya trén TAM [18] va ly thuyét TPB [19]
nghién ciru ndy dé xuat mo hinh nghién ctru dleu
tra cac yéu to tac dong dén y dinh tham gia tiép
Xuc cur tri tryc tuyén. Két qua nghién ciru cho
thay trong 3 cAu trac ctia TPB, thai d6, chuan cha
quan va kiém soat hanh vi nhan thuc tac dong
tich cuc va c6 y nghia théng ké ddi véi y dinh
tham gia tiép xuc cir tri tryc tuyén. Trong o, thai
d6 1a yéu t6 quan trong dé du doan y dinh chip
nhan tham gia tiép xuc cir tri tryc tuyén (Bar-ei
= 0,421, p < 0,001). Diéu nay cd nghia 1a khi
nguol tham gia c6 thai do tich cuc d6i voi tham
gia tiép xtic ctr tri truc tuyen ho ¢6 kha nang
chap nhén cao hon. Chuan chii quan (Bsnsi =
0,241, p<0,001) va kiém soat hanh vi nhan thirc
(Brec>ei= 0,137, p < 0,05) tac dong truc tiép dén
¥ dinh tham gia & mirc 46 khac nhau. Két qua
nghién ctru ndy tuong tu voi cac két qua nghién
clru trudce trong bdi canh dich vu chinh pha dién
tir [17, 24, 36].



N. T. Nhan / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 40, No. 1 (2024) 40-51 49

Trong hai cau tric cbt 16i cia TAM [18], su
hitu ich cam nhan 12 yéu t6 anh huong manh nhat
dén thai do (B = 0,530, p < 0,001). Két qua nay
phu hop véi két qua cac nghién ctru trude lién
quan dén y dinh chép nhéan cong ngh¢ hdi nghi
truyén hinh [13, 26, 37] va chinh phu dién tir
[17]. Dé sir dung cam nhan tac dong tich cuc va
¢6 ¥ nghia thong ké dén thai do (B = 0,177,
p < 0,01) va sy hitu ich cam nhan (f = 0,394,
p < 0,001). Két qua nay phu hop voi két qua
nghién ctru cua [12-14, 17], nhung nguoc lai voi
két qua nghién ciru cua [26] trong bdi canh chap
nhan coéng nghé truc tuyén.

5.1. Béng goép vé mdt Iy thuyét

Nghién ctru nay 1a mot trong nhiing nghién
cliru dau tién diéu tra cac yeu t6 anh huong dén y
dinh t1ep xuc cu tri truc tuyen. Maic du cac hoc
gia c6 nhiéu nghién ciru vé chip nhan su dung
cac dich vu chinh phu dién tir, nhung van con
thiéu cac nghién ctru vé chip nhan cong nghé
trong linh vyc hoat dong cta cac co quan dan ct.
Theo tai liéu hién c6 cia tic gia, hdu nhu chua
¢6 nghién ctru nao diéu tra y dinh chap nhan tiép
Xuc cir tri truc tuyén bang cac tich hop TAM va
TPB trong bdi canh tai Viét Nam. Do do, nghién
clru ndy gitip md rong su hiéu biét vé nhimg
dong Iic thiic day hanh vi cua nhimg nguoi tham
gia tlep xuc ctr tri tryc tuyén. Tir quan diém hanh
vi tong thé, nghién ctru nay tich hop TAM va
TPB dé giup hiéu thém ve qua trinh hinh thanh
nén y dinh tham gia tiép xtic ctr tri truc tuyen dua
trén khia canh chip nhan cong nghé. Két qua
nghién ciru xac nhan rang TPB va TAM 1a nhiing
moé hinh dy doan rat tot ¥ dinh ciia nguoi dan
tham gia tiép xuc cir tri tryc tuyén.

5.2. Péng gép vé mdt thuc tién

Tt goc d6 thuc tién, nghién ctru hién tai cung
cap nhing két qua quan trong mang tinh hiru ich
cho hoi dong nhan déan cép tinh Long An xem xét
va ban hanh ké hoach t6 chtrc tiép xUc ¢t tri truc
tuyén. Két qua nghién ciru tiét 16 rang tuong tu
nhu cac nghién ciru trude vé chép nhan chinh
phu dién tur (e-government), cac yéu tb thdi do,
chudn chii quan, kiém soat hanh vi nhdn thirc

dong vai tro quan trong dbi vai y dinh chap nhan
tham gia tlep XUc cr tri truc tuyén. Trong do, thai
do 1a yéu t6 du doan manh mé nhét dén y dinh
hanh vi. Vi vdy, dé thu hut déng ddo ngudi dan
tham gia tiép xuc ctr tri truc tuyén, trudc hét phai
nang cao thai do tich cuc cua ho déi v6i hanh vi
tham gia.

Két qua nghién clru nay xac nhan rang su
hitu ich cam nhan 13 yéu t6 quan trong nhat trong
qua trinh hinh thanh y dinh tham gia tiép Xuc cu
tri truc tuyen Két qua nay ngu y rang mudn thu
hat déng dao nguoi tham gia tiép xtic cur tri truc
tuyén, bén canh sy dong thuén xa hoi, cac nha
cung cap cac nén tang tlep XUc cu tri tryc tuyen
can chil trong sy dé dang tham gia va tinh hiru
ich cua hoat dong tiép xuc cir tri truc tuyen Vi
du nhu cac ¥ kién ctr tri phai duoc giai quyet
nhanh chéng va phan h01 kip thoi nguoi klen
nghi. Nguoi tham gia tlep Xuc cu tri tryc tuyen
¢6 thé theo doi tién do ket qua giai quyét kién
nghi bat ctr khi nao ho muon t6 chirc trong thoi
gian hop 1y nham giup tiét kiém thoi gian di lai.

Trong cong tac tuyén truyen vé tlep xuc cu
tri, ngoai viéc tuyen tnlyen dé nang cao nhan
thire cua cong dong, ndi dung tuyén truyen can
néu béac dugc tinh hitu ich ctia hoat dong tiép xuc
ctr tri true tuyén. Cu thé nhu hoat dong tiép xuc
ctr tri true tuyén cho phép nguoi dan co thé giap
g& dai biéu trong khi dang ¢ nha, hodc tai noi
lam viéc.

6. Két luin

Két qua nghién ciru chi ra rang tit ca 6 gia
thuyét trong mé hinh nghién ciru déu duoc chap
nhan. Tir két qua chirmg minh rang mé hinh tich
hop TAM va TPB dy doan rat tét ¥ dinh hanh vi
tham gia tiép xtc ctr tri tryc tuyén. Nghién ciru
nay ciing cung cip bang ching quan trong lam
nén tang xay dung chinh sach tiép xuc cir tri truc
tuyén tai tinh Long An.

Mac du, nghién ctru hién tai ¢c6 mot $6 dong
gop vé mit 1y thuyét va thyc tién, nghién ciru nay
cling c6 mot s6 han ché luu y cho cac nghién ciru
tiép theo nhu ¢& mau nho, quy mé nghién ciru
chi thyc hién tai tinh Long An nén tinh khai quat
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chua cao. Nghién ctru niy chi xem xét cac yéu to
thudc vé cam nhén cia nguoi dan, chua xem xét
cac yéu té khac nhu tac dong cua quy dinh phap
luat dén ¥ dinh.

Nghién ctru tuong lai nén mé rong mé hinh

nghién ciru bang cac bd sung thém céc ciu trac
khac; dong thoi mé rong quy md nghién ciru &
nhiéu tinh, thanh phd khac dé hiéu biét hon vé
qua trinh chap nhén tiép xtc cir tri truc tuyén.
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