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Abstract: The research aims to evaluate influencial factors of customers’ intention to purchase 

agricultural products on E-commerce platforms in Thai Nguyen province, based on the theoretical 

foundation of combined Technology Acceptance Model and IS Success Model. This research adopts 

a correlational study design and survey method as data collection tool. Cronbach’s Alpha analysis, 

Exploratory factor analysis, and Multiple linear regression analysis are used as analytical techniques. 

Findings from analysis of data collected from 282 customers indicate that five influential factors 

including Perceived usefulness, Perceived ease of use, Facilitating conditions, System quality, and 

Information quality could positively impact customer purchase intention of agriculture products on 

E-commerce platforms. Several practical recommendations are sugested to hep promote customer 

purchase intention of agricultural products on E-commerce platforms, based on the study findings. 

Future research could replicate our research model using various study designs such as comparative, 

qualitative, or data retriveal ones to offer comprehensive and rich insights of customer purchase 

intention of agriculture products on E-commerce platforms. 
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Tóm tắt: Nghiên cứu nhằm mục tiêu đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua hàng nông sản 

trên sàn thương mại điện tử (TMĐT) của khách hàng tại tỉnh Thái Nguyên thông qua nền tảng lý 

thuyết từ Mô hình Chấp nhận công nghệ và Mô hình Hệ thống thông tin thành công. Nghiên cứu 

này sử dụng thiết kế tương quan và phương pháp điều tra để thu thập số liệu. Phương pháp phân tích 

Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá, và phân tích mô hình hồi quy tuyến tính được sử 

dụng để phân tích số liệu. Thông qua phân tích số liệu điều tra từ 282 khách hàng, nghiên cứu xác 

định 5 yếu tố bao gồm: Mức hữu ích cảm nhận, Mức dễ sử dụng cảm nhận, Điều kiện hỗ trợ, Chất 

lượng hệ thống, và Chất lượng thông tin có ảnh hưởng tích cực đến ý định mua hàng nông sản trên 

sàn TMĐT. Từ kết quả nghiên cứu, một số giải pháp được đề xuất nhằm thúc đẩy ý định mua hàng 

nông sản trên sàn TMĐT, giúp các doanh nghiệp và hộ kinh doanh nông sản phân phối sản phẩm 

hiệu quả hơn đến khách hàng thông qua sàn TMĐT. Các nghiên cứu trong tương lai có thể tham 

khảo mô hình nghiên cứu được đề xuất trong nghiên cứu này, sử dụng đa dạng các thiết kế nghiên 

cứu khác nhau như nghiên cứu so sánh, nghiên cứu định tính, hoặc nghiên cứu từ dữ liệu truy xuất 

để cung cấp các thông tin phong phú và toàn diện hơn về ý định mua hàng nông sản trên sàn TMĐT. 

Từ khóa: Nông sản, Sàn TMĐT, Ý định mua hàng, Mô hình Chấp nhận công nghệ, Mô hình Hệ 

thống thông tin thành công. 

1. Mở đầu* 

Hiện nay, Chính phủ Việt Nam xác định 

chuyển đổi số là một trong các chiến lược trọng 

tâm để phát triển kinh tế - xã hội tại Việt Nam. 

Cụ thể, Chính phủ Việt Nam đã xây dựng và 

triển khai “Chương trình Chuyển đối số quốc gia 

năm 2025, định hướng đến năm 2030” [1] và coi 

phát triển TMĐT là một hướng đi cụ thể nhằm 

phát triển kinh tế số và thực hiện thành công 

Chương trình Chuyển đổi số quốc gia, thông qua 

việc phê duyệt và triển khai Kế hoạch thúc đẩy  

________ 
* Tác giả liên hệ. 
  Địa chỉ email: linhpt@tnu.edu.vn 
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phát triển và sử dụng nền tảng số quốc gia về sàn 

TMĐT [2]. 

Trong những năm gần đây, sàn TMĐT được 

coi là một kênh phân phối hiệu quả hàng hoá nói 

chung và hàng nông sản nói riêng đến khách 

hàng [3, 4], giúp các doanh nghiệp và hộ kinh 

doanh nông sản phát triển một kênh bán hàng 

mới bên cạnh kênh bán hàng truyền thống (chợ, 

siêu thị, cửa hàng vật lý). Đồng thời, sàn TMĐT 

được coi là một trong những kênh mua hàng có 

tiềm năng phát triển nhanh nhất trong giai đoạn 

hiện nay, được khách hàng ưa chuộng và mua 
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sắm, giao dịch rất tích cực bởi nhiều lợi ích mang 

lại như thuận tiện, tiết kiệm thời gian, linh hoạt, 

dễ dàng so sánh giá cả, chất lượng và được 

hưởng nhiều ưu đãi [5, 6].  

Nhận thức được tiềm năng phát triển của các 

sàn TMĐT, nhằm giúp nông sản Việt Nam được 

phân phối hiệu quả hơn tới người tiêu dùng, hỗ 

trợ người nông dân trong kinh doanh nông sản, 

Chính phủ Việt Nam đã đồng hành cùng các 

doanh nghiệp trong việc hỗ trợ xây dựng và phát 

triển một số sàn TMĐT quốc gia như Postmart 

(Postmart.vn, do Tổng công ty Bưu điện Việt 

Nam phát triển), Vỏ Sò (Voso.vn, do Tổng Công 

ty cổ phần Bưu chính Viettel phát triển), các địa 

phương cũng phát triển một số sàn TMĐT của 

địa phương, đồng thời nhiều chính sách ưu đãi, 

hỗ trợ được triển khai nhằm thúc đẩy giao dịch 

trên các sàn TMĐT đã được phát triển [7]. Tuy 

nhiên, việc giao dịch trên không gian mạng nói 

chung và trên sàn TMĐT nói riêng tại Việt Nam 

và các địa phương, đặc biệt là các tỉnh miền núi 

phía Bắc như Thái Nguyên vẫn còn nhiều hạn 

chế. Nguyên nhân có thể là do người dân chưa 

nhận thức được các lợi ích mà sàn TMĐT 

mang lại, hoặc bản thân khách hàng chưa tin 

tưởng vào kiến thức, kĩ năng giao dịch trên sàn 

TMĐT, hay quá trình vận hành, cung cấp 

thông tin, chăm sóc khách hàng trên các sàn 

TMĐT vẫn còn nhiều bất cập [8, 9]. Điều này 

ảnh hưởng đến ý định và hành vi mua sắm  

hàng hoá nói chung và hàng nông sản trên  

sàn TMĐT.  

Vì vậy, tác giả thực hiện “Nghiên cứu thúc 

đẩy ý định mua hàng nông sản trên sàn TMĐT 

thông qua Mô hình Chấp nhận công nghệ và Mô 

hình hệ thống thông tin thành công” nhằm đánh 

giá một số yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua 

hàng nông sản trên sàn TMĐT của người dân tại 

tỉnh Thái Nguyên, từ đó có thể đề xuất một số 

giải pháp thúc đẩy giao dịch hàng nông sản trên 

các sàn TMĐT quốc gia như Postmart, Vỏ Sò 

hay sàn TMĐT của địa phương, giúp doanh 

nghiệp và các hộ kinh doanh nông sản phân 

phối hiệu quả hơn sản phẩm nông sản trên  

sàn TMĐT. 

2. Tổng quan tài liệu liên quan và xây dựng 

giả thuyết nghiên cứu 

2.1. Ý định mua hàng trên sàn thương mại điện tử 

Hiện nay, sàn TMĐT được coi là một trong 

những kênh phân phối rất hiệu quả và có tiềm 

năng phát triển rất lớn [10]. Việc phân phối, kinh 

doanh nông sản trên sàn TMĐT cũng trở nên rất 

phổ biến trong những năm gần đây [11]. Ví dụ, 

tại Trung Quốc, giá trị giao dịch của riêng sản 

phẩm chè trên các sàn TMĐT đã đạt gần 28 tỉ 

Nhân dân tệ, gấp đôi năm 2019 trước khi đại dịch 

Covid diễn ra [4]. Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu 

đã chỉ ra rằng ý định mua hàng nông sản trên sàn 

TMĐT chịu tác động của rất nhiều yếu tố, bao 

gồm lợi ích mang lại, mức độ dễ sử dụng của sàn 

TMĐT [8], niềm tin của khách hàng [12], chất 

lượng và đặc điểm của hàng hoá, chất lượng của 

sàn TMĐT (chất lượng hệ thống, chất lượng 

thông tin, chất lượng dịch vụ) [13]. Tại Việt 

Nam, các giao dịch trên sàn TMĐT quốc gia như 

Postmart hay Vỏ Sò còn khá hạn chế. Cụ thể 

trong năm 2022, tổng giá trị giao dịch trên sàn 

TMĐT Postmart (chủ yếu là mặt hàng nông sản 

chế biến) mới chỉ đạt khoảng 180 tỉ đồng, mặc 

dù giá trị giao dịch đã tăng so với những năm 

trước nhưng đây vẫn là một con số khá khiêm 

tốn so với tổng doanh thu 16,4 tỷ USD từ các 

giao dịch TMĐT bán lẻ tại Việt Nam [14]. Điều 

này chứng tỏ ý định mua hàng nông sản của 

khách hàng trên sàn TMĐT tại Việt Nam vẫn còn 

hạn chế, đòi hỏi phải có những nghiên cứu khoa 

học luận giải các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 

mua hàng nông sản trên sàn TMĐT, từ đó thúc 

đẩy các giao dịch hàng nông sản trên sàn TMĐT.  

Khi thực hiện nghiên cứu nhằm thúc đẩy ý 

định mua hàng nông sản trên sàn TMĐT, việc 

xem xét các mô hình lý thuyết để xây dựng các 

căn cứ vững chắc cho việc rà soát các yếu tố có 

thể ảnh hưởng đến ý định mua hàng là rất cần 

thiết. Trong số các mô hình lý thuyết thường 

được áp dụng để luận giải vấn đề này, Mô hình 

Chấp nhận công nghệ (Technology Acceptance 

Model -TAM) [15] và Mô hình Hệ thống thông 

tin thành công (DeLone and McLean 

Information System Success Model) [16] là  
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những lý thuyết có thể được coi là phù hợp với 

bối cảnh và mục tiêu của nghiên cứu được trình 

bày trong bài báo này. 

2.2. Mô hình lý thuyết 

2.2.1. Mô hình Chấp nhận công nghệ 

Mô hình Chấp nhận công nghệ (Technology 

Acceptance Model -TAM) được phát triển lần 

đầu tiên bởi Davis [15]. Theo đó, mô hình này 

cho rằng một cá nhân sẽ hình thành ý định sử 

dụng một nền tảng công nghệ nào đó và phát 

triển ý định đó thành hành vi sử dụng khi cá nhân 

đó cảm nhận được rõ ràng những lợi ích tích cực 

mà hành vi đó mang lại (Mức hữu ích cảm nhận). 

Bên cạnh đó, những đánh giá chủ quan của cá 

nhân về mức độ dễ sử dụng của nền tảng công 

nghệ (Mức dễ sử dụng cảm nhận) cũng sẽ ảnh 

hưởng đến ý định và hành vi sử dụng nền tảng 

công nghệ đó [17, 18]. Nhiều nghiên cứu đã áp 

dụng và mở rộng Mô hình TAM, theo đó chứng 

minh rằng Điều kiện hỗ trợ (những hỗ trợ về hạ 

tầng, kĩ thuật để giúp người dùng làm quen và sử 

dụng thành thạo một nền tảng công nghệ) được 

coi là một trong những yếu tố quan trọng ảnh 

hưởng đến ý định và hành vi sử dụng công nghệ 

của người dùng [18, 19]. Mô hình Chấp nhận 

công nghệ TAM được minh hoạ tại Hình 1. 

Mô hình Chấp nhận công nghệ TAM được 

coi là một trong những nền tảng lý thuyết quan 

trọng và được sử dụng phổ biến nhất trong các 

nghiên cứu về ý định và hành vi sử dụng công 

nghệ [8, 20]. 

 

 

Hình 1. Mô hình Chấp nhận công nghệ TAM [15]. 

2.2.2. Mô hình Hệ thống thông tin thành công 

Mô hình Hệ thống thông tin thành công 

(DeLone and McLean Information System 

Success Model) do Delone và McLean nghiên 

cứu và phát triển [16], theo đó Mô hình này cho 

rằng đối với một hệ thống thông tin nào đó, các 

yếu tố như Chất lượng vận hành của hệ thống, 

Chất lượng thông tin hiển thị trên hệ thống, và 

Chất lượng dịch vụ của hệ thống có tác động đến 

ý định sử dụng, hành vi sử dụng và mức độ hài 

lòng của người sử dụng hệ thống thông tin [16]. 

Đây cũng là một lý thuyết nền tảng được áp dụng 

phổ biến trong các nghiên cứu liên quan đến ý 

định và hành vi sử dụng hệ thống thông tin/nền 

tảng công nghệ, trong đó có sàn TMĐT [9, 13]. 

Mô hình Hệ thống thông tin thành công được 

minh hoạ tại Hình 2.  

2.3. Giả thuyết nghiên cứu 

2.3.1. Mối quan hệ giữa Mức hữu ích cảm nhận 

và Ý định mua hàng nông sản trên sàn thương mại 

điện tử 

Mô hình TAM cho rằng một người dùng khi 

cảm nhận rõ ràng được sự hữu ích mang lại từ 

hành vi sử dụng một nền tảng công nghệ sẽ phát 

triển ý định thực hiện hành vi đó [13]. Nhiều 

nghiên cứu ứng dụng mô hình TAM đã cho thấy 

Mức hữu ích cảm nhận có tác động tích cực đến 

ý định ứng dụng công nghệ/mua sắm trên nền 

tảng công nghệ hoặc không gian mạng [6]. Do 

vậy, nghiên cứu này đề xuất giả thuyết H1: 

Giả thuyết H1: mức hữu ích cảm nhận ảnh 

hưởng tích cực đến ý định mua hàng nông sản 

trên sàn TMĐT. 
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Hình 2. Mô hình Hệ thống thông tin thành công [16]. 

2.3.2. Mối quan hệ giữa Mức dễ sử dụng cảm 

nhận và Ý định mua hàng nông sản trên sàn thương 

mại điện tử 

Mô hình TAM phát biểu rằng một cá nhân sẽ 

phát triển ý định sử dụng một nền tảng công nghệ 

nếu cá nhân đó cảm nhận được sự dễ dàng khi 

thao tác và sử dụng nền tảng công nghệ đó [17]. 

Nhiều nghiên cứu đã ứng dụng mô hình TAM để 

kiểm chứng sự tác động của Mức dễ sử dụng cảm 

nhận đến ý định ứng dụng công nghệ/mua sắm 

trên nền tảng công nghệ hoặc không gian mạng [8]. 

Do vậy, nghiên cứu này đề xuất giả thuyết H2: 

Giả thuyết H2: mức dễ sử dụng cảm nhận 

ảnh hưởng tích cực đến ý định mua hàng nông 

sản trên sàn TMĐT. 

2.3.3. Mối quan hệ giữa Điều kiện hỗ trợ và Ý 

định mua hàng nông sản trên sàn thương mại điện tử 

Mô hình TAM cho rằng những hỗ trợ được 

cung cấp cho người dùng trong quá trình sử dụng 

một nền tảng công nghệ sẽ có tác động tích cực 

đến việc hình thành và phát triển ý định sử dụng 

nền tảng công nghệ đó [17]. Điều kiện hỗ trợ đã 

được các nghiên cứu trước đó chứng minh là có 

tác động tích cực có ý nghĩa thống kê đến ý định 

sử dụng công nghệ [18]. Do vậy, nghiên cứu này 

đề xuất giả thuyết H3: 

Giả thuyết H3: điều kiện hỗ trợ tác động tích 

cực đến ý định mua hàng nông sản trên sàn 

TMĐT. 

2.3.4. Mối quan hệ giữa Chất lượng hệ thống  

và Ý định mua hàng nông sản trên sàn thương 

mại điện tử 

Mô hình Hệ thống thông tin thành công biện 

luận rằng chất lượng của một hệ thống thông tin 

hay nền tảng công nghệ sẽ ảnh hưởng đến ý định 

sử dụng hệ thống thông tin hay nền tảng công 

nghệ đó [16]. Nhiều nghiên cứu liên quan đã chỉ 

ra rằng Chất lượng hệ thống có thể tác động tích 

cực đến ý định sử dụng công nghệ [20]. Do vậy, 

nghiên cứu này đề xuất giả thuyết H4. 

Giả thuyết H4: chất lượng hệ thống ảnh 

hưởng tích cực đến ý định mua hàng nông sản 

trên sàn TMĐT. 

2.3.5. Mối quan hệ giữa Chất lượng thông 

tin và Ý định mua hàng nông sản trên sàn thương 

mại điện tử 

Một số nghiên cứu liên quan về ý định sử 

dụng công nghệ/hệ thống thông tin đã áp dụng 

Mô hình Hệ thống thông tin thành công để 

nghiên cứu và chỉ ra rằng Chất lượng thông tin 

có tác động tích cực đến ý định sử dụng của 

người dùng công nghệ/hệ thống thông tin  

[13, 16]. Sàn TMĐT cũng có thể được coi là một 

nền tảng công nghệ/hệ thống thông tin [6, 11]. 

Do vậy, nghiên cứu này đề xuất giả thuyết H5: 

Giả thuyết H5: chất lượng thông tin ảnh 

hưởng tích cực đến ý định mua hàng nông sản 

trên sàn TMĐT. 

2.3.6. Mối quan hệ giữa Chất lượng dịch vụ và Ý 

định mua hàng nông sản trên sàn thương mại điện tử 

Mô hình Hệ thống thông tin thành công được 

nhiều nghiên cứu về ý định mua hàng trên nền 

tảng công nghệ áp dụng và chỉ ra rằng, Chất 

lượng dịch vụ có tác động tích cực đến ý định 

mua hàng trên các nền tảng công nghệ [16, 20]. 

Do vậy, nghiên cứu này đề xuất giả thuyết H6: 

Giả thuyết H6: Chất lượng dịch vụ ảnh 

hưởng tích cực đến ý định mua hàng nông sản 

trên sàn TMĐT. 
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2.4. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Mô hình nghiên cứu đề xuất  được trình bày 

tại Hình 3. Theo đó, mô hình nghiên cứu được 

xây dựng thông qua nền tảng  lý thuyết của Mô 

hình Chấp nhận công  nghệ và Mô hình Hệ thống 

thông tin thành công. Mô hình nghiên cứu đề 

xuất có 6 giải thuyết nghiên cứu (như đã trình 

bày cụ thể tại Mục 2.3. Giả thuyết nghiên cứu). 

 

Hình 3. Mô hình nghiên cứu đề xuất. 

Mô hình nghiên cứu đề xuất được trình bày 

tại Hình 3 có những điểm mới so với các nghiên 

cứu trước đó. Cụ thể, hiện nay chưa có nghiên 

cứu nào kết hợp Mô hình Chấp nhận công nghệ 

TAM và Mô hình hệ thống thông tin thành công 

để đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua 

hàng nông sản trên sàn TMĐT. Bên cạnh đó, tại 

Việt Nam, chưa có nghiên cứu nào được thực 

hiện nhằm luận giải và thúc đẩy ý định mua hàng 

nông sản trên sàn TMĐT. Nghiên cứu này được 

thực hiện sẽ có nhiều đóng góp cả về mặt lý 

thuyết và thực tiễn. Về mặt lý thuyết, nghiên cứu 

đóng góp những thông tin mới về việc áp dụng 

kết hợp Mô hình chấp nhận công nghệ TAM và 

Mô hình hệ thống thông tin thành công trong 

việc luận giải các yếu tố có thể ảnh hưởng đến ý 

định mua hàng nông sản trên sàn TMĐT. Về mặt 

thực tiễn, nghiên cứu có thể đề xuất các giải pháp 

cụ thể (căn cứ trên các luận cứ khoa học và kết 

quả nghiên cứu) để thúc đẩy ý định mua hàng 

nông sản trên sàn TMĐT, từ đó giải quyết vấn đề 

đầu ra cho việc phân phối và kinh doanh nông 

sản thông qua kênh sàn TMĐT, góp phần thực 

hiện mục tiêu phát triển kinh tế số tại Việt Nam. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1.  Phương pháp thu thập số liệu 

Nghiên cứu áp dụng phương pháp thu thập 

số liệu sơ cấp thông qua bảng hỏi soạn sẵn, bảng 

hỏi được gửi qua kênh trực tiếp và trực tuyến. 

Đối tượng khảo sát của nghiên cứu là người dân 

tại tỉnh Thái Nguyên, Việt Nam. Đối với kênh 

khảo sát trực tiếp, bảng hỏi được phát trực tiếp 

cho người dân tại các khu vực tập trung người 

dân mua sắm, tiêu dùng như chợ truyền thống, 

siêu thị, trung tâm thương mại. Đối với kênh 

khảo sát trực tuyến, bảng hỏi được thiết kế bằng 

công cụ Google Forms và đường link khảo sát 

được gửi qua email và các nền tảng mạng xã hội 

như nhóm Facebook, Zalo của người dân tại các 

khu dân cư của tỉnh Thái Nguyên. 

Bảng hỏi được thiết kế gồm hai phần chính, 

cụ thể, phần (1) gồm các câu hỏi về thông tin 

nhân khẩu học của đối tượng khảo sát như giới 

tính, trình độ học vấn, độ tuổi và thu nhập; phần 

(2) gồm các câu hỏi nhằm thu thập đánh giá của 

đối tượng khảo sát đối về các vấn đề liên quan 

đến sàn TMĐT và việc mua nông sản trên sàn  
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TMĐT, thang đo được sử dụng là thang đo Likert 

với các mức đánh giá từ 1 đến 5 (tương ứng với 

các mức Rất không đồng ý và Rất đồng ý). 

Số liệu được thu thập trong tháng 3 và tháng 

4 năm 2024. Số liệu được tổng hợp, sắp xếp, làm 

sạch và phân tích trên phần mềm Excel và SPSS 22. 

3.2. Thang đo 

Nghiên cứu này sử dụng các thang đo đã 

được phát triển trong các nghiên cứu liên quan 

trước đó. Tác giả đã điều chỉnh thang đo (dịch 

sang tiếng Việt, điều chỉnh từ ngữ) phù hợp với 

mục đích và bối cảnh nghiên cứu cụ thể của 

nghiên cứu này. Việc lựa chọn sử dụng các thang 

đo đã được phát triển từ các công trình nghiên 

cứu liên quan trước đó và điều chỉnh thang đo 

phù hợp với mục đích và bối cảnh nghiên cứu cụ 

thể được áp dụng phổ biến trong các nghiên cứu 

liên quan [7, 20]. 

Cụ thể,  thang đo các biến Mức hữu ích cảm 

nhận và Mức dễ sử dụng cảm nhận được điều 

chỉnh từ nghiên cứu của Vankatesh và Davis 

(2000) [17]; thang đo biến Điều kiện hỗ trợ được 

điều chỉnh từ nghiên cứu của Kamal và cộng sự 

(2020) [18] và Vankatesh và cộng sự (2012) 

[19]; thang đo các biến Chất lượng hệ thống, 

Chất lượng thông tin, và Chất lượng dịch vụ 

được điều chỉnh từ nghiên cứu của Dương và 

cộng sự (2024) [20]; thang đo biến Ý định mua 

hàng trên sàn TMĐT được điều chỉnh từ nghiên 

cứu của  Garín-Muñoz và cộng sự (2019) [8]. 

Chi tiết thang đo được trình bày tại Bảng 2. 

3.3.  Phương pháp phân tích số liệu 

Nghiên cứu sử dụng i) Phương pháp phân 

tích Cronbach’s Alpha để đánh giá độ tin cậy của 

thang đo; ii) Phương pháp phân tích nhân tố 

khám phá (Exploratory Factor Analysis – EFA) 

để đánh giá giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của 

thang đo; và iii) Phương pháp phân tích hồi quy 

tuyến tính đa biến (Multiple Linear Regression 

Analysis) để ước lượng tác động của các yếu tố 

đến ý định mua hàng trên sàn TMĐT. 

3.4. Phương pháp xác định cỡ mẫu  

Để tính toán cỡ mẫu, nghiên cứu áp dụng 

phương pháp được đề xuất theo nghiên cứu của 

Hoàng Trọng & Chu Nguyễn Mộng Ngọc (2008) 

[21]. Cụ thể, cỡ mẫu tối thiểu được xác định bằng 

5 lần số biến quan sát, cụ thể cỡ mẫu tối thiểu là 

5 x 28 = 140 mẫu. Phương pháp tính toán cỡ mẫu 

tối thiểu này phù hợp với các nghiên cứu có sử 

dụng phương pháp phân tích nhân tố khám phá 

EFA [21]. Để đảm bảo tính thuyết phục và gia 

tăng độ tin cậy, nghiên cứu đã tiến hành khảo sát 

300 mẫu và thu về 282 phiếu khảo sát hợp lệ (tỉ 

lệ 94%). 

Bảng 1. Đặc điểm nhân khẩu học của mẫu khảo sát 

Biến Nội dung Số lượng  Tỷ lệ (%) 

Giới 

tính 

Nam 132 46,8 

Nữ 150 53,2 

Trình 

độ học 

vấn 

THPT 8 2,8 

Trung cấp và 

cao đẳng 
27 9,6 

Đại học 196 69,5 

Sau đại học 51 18,1 

Độ tuổi 

Dưới 30 tuổi 97 34,4 

Từ 30 đến 40 

tuổi 
153 54,2 

Từ 41 đến 50 

tuổi 
23 8,2 

Trên 50 tuổi 9 3,2 

Thu 

nhập 

Dưới 5 triệu 

đồng 
78 27,7 

Từ 5 đến 

dưới 10 triệu 
133 47,2 

Từ 10 đến 15 

triệu 
50 17,7 

Trên 15 triệu 21 7,4 

4. Kết quả nghiên cứu 

Bảng 2 tổng hợp thang đo và kết quả phân 

tích số liệu. 

Kết quả phân tích Cronbach’s Alpha cho 

thấy tất cả các biến trong mô hình nghiên cứu 

đều có hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,7 (PU 

= 0,824; PEU = 0,796, FAC = 0,865; SQ = 0,872; 

IQ = 0,841; SeQ = 0,787; INT = 0,787) và hệ số 

tương quan biến tổng lớn hơn 0,3. Điều này cho 

thấy thang đo của các biến đều đạt độ tin cậy phù 

hợp với điều kiện để thực hiện phân tích nhân tố 

khám phá EFA [22]. 



P. T. T. Linh / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 40, No. 2 (2024) 46-57 53 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA đối 

với các biến độc lập cho thấy hệ số KMO = 0,633 

> 0,5 và kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống kê 

(Sig. < 0,05). Bên cạnh đó, tổng phương sai trích 

có giá trị 72,776 và cả 6 nhân tố đều có giá trị 

riêng (Eigenvalue value) lớn hơn 1. Điều này cho 

thấy 72,776% (> 50%) biến thiên của dữ liệu 

được giải thích bởi các nhân tố đề xuất. Các biến 

quan sát được sắp xếp thành 6 nhân tố theo kết 

quả của ma trận xoay như đã trình bày tại Bảng 

2. Điều này cho thấy thang đo của các biến phụ 

thuộc là phù hợp [22]. 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA đối 

với biến phụ thuộc cho thấy hệ số KMO = 0,723 

> 0,5 và kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống kê 

(Sig. < 0,05). Bên cạnh đó tổng phương sai trích 

có giá trị 70,824 và giá trị riêng Eigenvalue 

value) lớn hơn 1. Điều này cho thấy 70,824  

(> 50%) biến thiên của dữ liệu được giải thích 

bởi các nhân tố đề xuất, cho thấy thang đo của 

biến độc lập là phù hợp [22]. 

Hệ số tải nhân tố của tất cả các biến trong mô 

hình nghiên cứu đều lớn hơn 0,5; chứng tỏ các 

biến quan sát đảm bảo để đưa vào phân tích ở các 

bước tiếp theo [22].  

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy kiểm định 

F đạt giá trị 19,925 (Sig. = 0,000 < 0,05), hệ số 

R2  là 0,698, cho thấy các biến độc lập giải thích 

được 69,8% biến thiên của biến phụ thuộc. Bên 

cạnh đó, giá trị Durbin-Watson đạt 1,975 (nằm 

trong khoảng chấp nhận từ 1,5 đến 2,5), cho thấy 

mô hình không có hiện tượng tự tương quan 

chuỗi bậc nhất [21]. 

Bảng 3 tóm tắt kết quả kiểm định t, hệ số hồi 

quy β, mức ý nghĩa p-value và hệ số phóng đại 

phương sai VIF. Theo kết quả phân tích tại Bảng 

3, hệ số VIF của các nhân tố độc lập đều nhỏ hơn 

2, cho thấy mô hình không có hiện tượng đa cộng 

tuyến [21]. Bên cạnh đó, kết quả cho thấy các giả 

thuyết nghiên cứu được chấp nhận là H1  

(t = 4,743; p < 0,05), H2 (t = 2,815; p < 0,05), 

H3 (t = 2,716; p < 0,05), H4 (t = 4,783; p < 0,05), 

H5 (t = 2,236, p < 0,05), không có căn cứ thống 

kê để chấp nhận giải thuyết H6. Như vậy là, có 

5/6 biến độc lập là Mức hữu ích cảm nhận, Mức 

dễ sử dụng cảm nhận, Điều kiện hỗ trợ, Chất 

lượng hệ thống, Chất lượng thông tin có tác động 

tích cực có ý nghĩa thống kê đến biến phụ thuộc 

Ý định mua nông sản trên sàn TMĐT.  

Bảng 2. Thang đo, hệ số Cronbach’s Alpha, hệ số tương quan biến tổng, hệ số tải nhân tố 

Nhân 

tố 
Thang đo Nguồn 

Cronbach’s 

Alpha/Hệ số 

tương quan 

biến tổng 

Hệ số 

tải 

nhân tố 

Mức hữu ích cảm nhận 0,824  

PU1 Mua hàng nông sản trên sàn TMĐT rất thuận tiện. 

[17] 

0,572 0,823 

PU2 
Mua hàng nông sản trên sàn TMĐT giúp tôi tiết kiệm 

thời gian. 
0,602 0,883 

PU3 
Mua hàng nông sản trên sàn TMĐT giúp tôi mua sắm 

hiệu quả hơn. 
0,620 0,856 

PU4 
Nhìn chung, mua hàng nông sản trên sàn TMĐT rất hữu 

ích. 
0,712 0,862 

Mức dễ sử dụng cảm nhận 0,796  

PEU1 
Tôi có thể dễ dàng cài đặt và sử dụng sàn TMĐT đề mua 

sắm sản phẩm nông sản. 

[17] 

0,723 0,811 

PEU2 
Tôi hiếm khi cảm thấy bối rối khi sử dụng sàn TMĐT để 

mua sắm sản phẩm nông sản. 
0,611 0,843 

PEU3 
Sàn TMĐT có các hướng dẫn sử dụng rõ ràng và  

dễ hiểu. 
0,781 0,816 

PEU4 
Tôi hiếm khi gặp lỗi khi sử dụng sàn TMĐT để mua sắm 

sản phẩm nông sản. 
0,705 0,792 
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Điều kiện hỗ trợ 0,865  

FAC1 
Tôi có thể tiếp cận dễ dàng với các hướng dẫn chi tiết 

về việc sử dụng sàn TMĐT. 

[18, 19] 

0,723 0,772 

FAC2 
Tôi có thể tiếp cận dễ dàng với các hoạt động quảng bá 

về việc sử dụng sàn TMĐT. 
0,611 0,764 

FAC3 
Tôi có thế dễ dàng tiếp cận với những người có chuyên 

môn về việc sử dụng sàn TMĐT. 
0,781 0,784 

FAC4 
Tôi có thể dễ dàng tiếp cận với các hỗ trợ về việc sử 

dụng sàn TMĐT. 
0,705 0,779 

FAC5 Tôi có sẵn nhiều thời gian để sử dụng sàn TMĐT. 0,723 0,770 

FAC6 Tôi có sẵn nhiều không gian để sử dụng sàn TMĐT. 0,611 0,715 

Chất lượng hệ thống 0,872  

SQ1 Sàn TMĐT hiển thị đầy đủ các chức năng. 

[20] 

0,722 0,828 

SQ2 Sàn TMĐT có tốc độ truy cập nhanh chóng. 0,714 0,823 

SQ3 
Sàn TMĐT có các đặc tính hấp dẫn thu hút người sử 

dụng. 
0,694 0,776 

Chất lượng thông tin 0,841  

IQ1 
Thông tin hiển thị trên sàn TMĐT phù hợp với nhu cầu 

của tôi. 

[20] 

0,592 0,836 

IQ2 Sàn TMĐT cung cấp các thông tin chính xác. 0,718 0,807 

IQ3 Sàn TMĐT cung cấp các thông tin đáng tin cậy. 0,707 0,865 

IQ4 Sàn TMĐT cung cấp các thông tin cập nhật. 0,743 0,818 

Chất lượng dịch vụ 0,787  

SeQ1 Sàn TMĐT cung cấp các hỗ trợ trực tuyến phù hợp. 

[20] 

0,723 0,866 

SeQ2 Sàn TMĐT tương tác tốt với người dùng. 0,716 0,871 

SeQ3 Sàn TMĐT cung cấp đầy đủ các dịch vụ tư vấn/tham vấn. 0,670 0,884 

SeQ4 Sàn TMĐT cung cấp các hỗ trợ làm hài lòng người dùng. 0,749 0,869 

Ý định mua hàng trên sàn TMĐT 0,803  

INT1 Tôi sẽ mua hàng nông sản trên sàn TMĐT. 

[8] 

0,686 0,805 

INT2 
Tôi dự định sẽ mua hàng nông sản trên sàn TMĐT 

thường xuyên hơn. 
0,663 0,839 

INT3 
Tôi sẽ mua hàng nông sản trên sàn TMĐT thường xuyên 

hơn trong tương lai. 
0,734 0,866 

Bảng 3. Kết quả phân tích hồi quy và kiểm định giả thuyết 

Giả thuyết β t p VIF Diễn giải 

H1 PU -> INT 0,314 4,743 0.004 1,102 Chấp nhận 

H2 PEU -> INT 0,326 2,815 0.000 1,272 Chấp nhận 

H3 FAC -> INT 0,284 2,716 0.000 1,141 Chấp nhận 

H4 SQ -> INT 0,313 4,783 0.006 1,263 Chấp nhận 

H5 IQ -> INT 0,205 2,236 0.000 1,212 Chấp nhận 

H6 SeQ -> INT -0,054 6,872 0,578 1,014 Bác bỏ 

Ghi chú: β = Hệ số hồi quy, t = Giá trị kiểm định t, p = Mức ý nghĩa (p-value). 

5. Hàm ý quản trị 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra Mức hữu ích cảm 

nhận và Mức dễ sử dụng cảm nhận tác động tích 

cực đến Ý định mua hàng nông sản trên sàn 

TMĐT. Vì vậy, để thúc đẩy ý định mua nông sản 

của khách hàng trên sàn TMĐT, cần có nhiều 

chính sách ưu đãi cho khách hàng như giảm giá, 
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hỗ trợ hoặc miễn phí vận chuyển, xử lý đơn hàng 

nhanh chóng, tặng quà, tích điểm thành viên để 

hưởng ưu đãi, nhằm giúp khách hàng nhận thức 

được các lợi ích trực tiếp của việc mua nông sản 

trên sàn TMĐT. Bên cạnh đó, sàn TMĐT cần 

được thiết kế với giao diện thân thiện, dễ cài đặt, 

dễ dàng thao tác và thực hiện giao dịch để khách 

hàng dễ dàng sử dụng. Các chương trình quảng 

bá, hướng dẫn người dân cài đặt và sử dụng sàn 

TMĐT cũng cần được xây dựng và triển khai để 

tăng cường cảm nhận tích cực của khách hàng về 

lợi ích và việc sử dụng sàn TMĐT dễ dàng thuận 

tiện, từ đó tăng cường ý định mua nông sản trên 

sàn TMĐT. 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra Điều kiện hỗ trợ 

tác động tích cực đến Ý định mua nông sản trên 

sàn TMĐT, do vậy, Nhà nước và chính quyền 

địa phương cần xây dựng các phương án hỗ trợ 

tích cực để giúp đỡ và thúc đầy người dân giao 

dịch trên sàn TMĐT. Ví dụ, các chương trình, 

hoạt động, văn bản hoặc hình ảnh dễ hiểu, ngắn 

gọn có thể được gửi đến người dân thông qua các 

kênh trực tiếp hoặc trực tuyến, được phổ biến 

thông qua các hình thức truyền thông như tờ rơi, 

áp phích, truyền hình, phát thanh, để kịp thời hỗ 

trợ người dân trong quá trình tiếp xúc, cài đặt và 

giao dịch trên sàn TMĐT, từ đó tăng cường ý 

định mua hàng trên sàn TMĐT. 

Ngoài ra, kết quả nghiên cứu cho thấy Chất 

lượng hệ thống và Chất lượng thông tin của sàn 

TMĐT có tác động tích cực đến Ý định mua 

nông sản trên sàn TMĐT. Vì vây, việc thiết kế, 

triển khai, duy trì chất lượng (về mặt kĩ thuật) 

của sàn TMĐT cần được thường xuyên quan tâm 

và nâng cao, đảm bảo sàn TMĐT được vận hành 

thông suốt, tránh bị gián đoạn, bị lỗi. Đồng thời, 

thông tin về sản phẩm, giá cả, các chương trình 

khuyến mãi, tư vấn hiển thị trên sàn TMĐT cần 

được cập nhật thường xuyên và kịp thời, tránh 

việc hiển thị các thông tin đã cũ, không còn khả 

dụng. Điều này sẽ giúp tăng cường ý định mua 

nông sản của khách hàng trên sàn TMĐT, theo 

như kết quả của nghiên cứu. 

6. Hạn chế của nghiên cứu và định hướng 

nghiên cứu tương lai 

Nghiên cứu được thực hiện tại tỉnh Thái 

Nguyên - một tỉnh miền núi phía Bắc, vì vậy kết 

quả của nghiên cứu có thể được áp dụng trực tiếp 

cho việc thúc đẩy ý định mua nông sản trên sàn 

TMĐT của người dân trên địa bàn tỉnh. Tuy kết 

quả của nghiên cứu này có thể được sử dụng để 

tham khảo cho các địa phương khác, các nghiên 

cứu trong tương lai có thể dựa vào mô hình 

nghiên cứu được đề xuất trong bài báo này để 

thực hiện các nghiên cứu ở nhiều địa phương 

khác nhau, hoặc thực hiện các nghiên cứu so 

sánh. Kết quả của các nghiên cứu này sẽ giúp 

cung cấp các thông tin toàn diện hơn về các giải 

pháp thúc đẩy ý định mua nông sản trên sàn 

TMĐT tại Việt Nam. 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp thu 

thập số liệu thông qua bảng hỏi soạn sẵn và 

phương pháp phân tích định lượng để đánh giá 

các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua nông sản 

trên sàn TMĐT của khách hàng. Các nghiên cứu 

trong tương lai có thể xem xét sử dụng các 

phương pháp khác như phỏng vấn trực tiếp để 

thu thập và phân tích các thông tin định tính, 

hoặc thu thập và phân tích số liệu được lưu trữ 

tại các sàn TMĐT (thông tin truy xuất) về các 

giao dịch hàng nông sản thực tế được thực hiện 

để đưa ra những kết quả nghiên cứu phong phú 

hơn, giúp củng cố thêm các kết quả nghiên cứu 

đã được trình bày trong khuôn khổ bài báo này. 

Trong khuôn khổ của nghiên cứu, các yếu tố 

về bối cảnh riêng của địa phương (như chính 

sách của địa phương, mức độ tiếp cận và sử dụng 

công nghệ thông tin của người dân) chưa được 

nghiên cứu sâu thông qua đo lường định tính. 

Nghiên cứu trong tương lai nên xem xét tác động 

của các yếu tố về bối cảnh riêng của địa phương 

thông qua đo lường định tính và kiểm định, hoặc 

thực hiện các nghiên cứu so sánh nhằm chỉ rõ tác 

động của các yếu tố bối cảnh của các địa phương 

khác nhau đến ý định mua nông sản trên sàn 

TMĐT, giúp củng cố và làm rõ hơn các kết quả 

của nghiên cứu được trình bày trong bài báo này.  
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7. Kết luận 

Bài báo này trình bày nghiên cứu thúc đẩy ý 

định mua hàng nông sản trên sàn TMĐT, thông 

qua nền tảng lý thuyết của Mô hình Chấp nhận 

công nghệ và Mô hình Hệ thống thông tin thành 

công. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 5 yếu tố 

ảnh hưởng tích cực đến ý định mua hàng nông 

sản trên sàn TMĐT, bao gồm Mức hữu ích cảm 

nhận, Mức dễ sử dụng cảm nhận, Điều kiện hỗ 

trợ, Chất lượng hệ thống, và Chất lượng thông 

tin. Dựa trên kết quả nghiên cứu, bài báo đề xuất 

một số giải pháp nhằm thúc đẩy ý định mua hàng 

nông sản trên sàn TMĐT, từ đó hỗ trợ các doanh 

nghiệp và hộ kinh doanh nông sản phân phối 

nông sản hiệu quả hơn tới người tiêu dùng thông 

qua kênh sàn TMĐT, góp phần phát triển kinh tế 

số tại Việt Nam. 
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