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Abstract: The research aims to evaluate influencial factors of customers’ intention to purchase
agricultural products on E-commerce platforms in Thai Nguyen province, based on the theoretical
foundation of combined Technology Acceptance Model and IS Success Model. This research adopts
a correlational study design and survey method as data collection tool. Cronbach’s Alpha analysis,
Exploratory factor analysis, and Multiple linear regression analysis are used as analytical techniques.
Findings from analysis of data collected from 282 customers indicate that five influential factors
including Perceived usefulness, Perceived ease of use, Facilitating conditions, System quality, and
Information quality could positively impact customer purchase intention of agriculture products on
E-commerce platforms. Several practical recommendations are sugested to hep promote customer
purchase intention of agricultural products on E-commerce platforms, based on the study findings.
Future research could replicate our research model using various study designs such as comparative,
qualitative, or data retriveal ones to offer comprehensive and rich insights of customer purchase
intention of agriculture products on E-commerce platforms.
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Nghién ctru thuc day ¥ dinh mua hang nong san trén
san thuong mai dién tu dua trén M6 hinh Chap nhan
cong ngh¢ va M6 hinh h¢ thong thong tin thanh cong
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Khoa Quéc té, Pai hoc Thdi Nguyén, Tan Thinh, Thai Nguyén, Viét Nam

Nhan ngay 06 thang 5 ndm 2024
Chinh sira ngay 03 thadng 6 nam 2024; Chap nhan dang ngay 20 thdng 6 nam 2024

Tém tit: Nghién ciru nhim muc tiéu dénh gia cac yéu td anh huong dén ¥ dinh mua hang nong san
trén san thuong mai dién tir (TMBT) ciia khach hang tai tinh Thai Nguyén théng qua nén tang ly
thuyét tir M6 hinh Chap nhan cong ngh¢ va Mo hinh H¢ thdng thong tin thanh cdng. Nghién cau
nay str dung thiét ké twong quan va phuong phap diéu tra dé thu thap s6 liéu. Phuong phép phén tich
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha, va phan tich md hinh héi quy tuyén tinh duoc sir
dung dé phan tich s6 liéu. Théng qua phan tich sb lidu diéu tra tir 282 khach hang, nghién ciru xac
dinh 5 yéu t6 bao gém: Muc hitu ich cam nhan, Muc dé sir dung cam nhan, Diéu kién hd trg, Chat
lwong hé théng, va Chit lwong thong tin co anh huong tich cuc dén y dinh mua hang ndng san trén
san TMBT. Tir két qua nghién ciru, mot sé giai phap dwuoc dé xuat nham thac diy y dinh mua hang
ndng san trén san TMPT, gilp cac doanh nghiép va ho kinh doanh néng san phan phi san pham
hiéu qua hon dén khach hang thong qua san TMDT. Cac nghién cliu trong tuong lai ¢ thé tham
khao md hinh nghién ciru duoc dé xuat trong nghién ciru nay, sir dung da dang cac thiét ké nghién
ctru khac nhau nhu nghién cttu so sanh, nghién ciru dinh tinh, hodc nghién ciru tir dit liéu truy xuat
dé cung cap cac thong tin phong phi va toan dién hon vé ¥ dinh mua hang néng san trén sain TMDT.

Tir khéa: Nong san, San TMPT, Y dinh mua hang, M6 hinh Chép nhén cong ngh¢, M6 hinh Hé
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thong thong tin thanh cong.

1. Mé diu

Hién nay, Chinh phu Viét Nam xac dinh
chuyén ddi s6 12 mot trong cac chién lugc trong
tam dé phat trién kinh té - x4 hoi tai Viét Nam.
Cu thé, Chinh phu Viét Nam di xay dung va
trién khai “Chuong trinh Chuyén di s6 quéc gia
nam 2025, dinh huéng dén nam 20307 [1] va coi
phat trién TMBT 1a mot hudng di cu thé nham
phat trién kinh t& s§ va thuc hién thanh cong
Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia, théng qua
viéc phé duyét va trién khai Ké hoach thuc diy

" Téc gia lién hé.
Dia chi email: linhpt@tnu.edu.vn
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phét trién va sir dung nén tang s6 qudc gia vé san
TMDT [2].

Trong nhitng nim gan déy, sin TMPT dugc
coi 1a mot kénh phan phéi hiéu qua hang hoa néi
chung va hang néng san noi riéng dén khach
hang [3, 4], giup cac doanh nghiép va h¢ kinh
doanh ndng san phét trién mot kénh ban hang
moi bén canh kénh ban hang truyén théng (cho,
siéu thi, ctra hang vat 1y). Pong thoi, san TMDT
duogc coi 1a mét trong nhitng kénh mua hang co
tiém nang phat trién nhanh nhat trong giai doan
hién nay, dugc khach hang va chudng va mua
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sam, giao dich rét tich cuc béi nhiéu loi ich mang
lai nhu thuén tién, tiét kiém thoi gian, linh hoat,
dé dang so sanh gia ca, chit luong va duoc
hudng nhiéu wu dii [3, 6].

Nhan thirc duoc tiém ning phat trién cta cac
san TMDT, nham gitip nong san Viét Nam dugc
phan phéi hiéu qua hon t6i nguoi tiéu ding, hd
trg nguoi nong dan trong kinh doanh néng san,
Chinh phu Viét Nam da déng hanh cung cac
doanh nghiép trong viéc hd tro xay dung va phat
trién mot s6 san TMDT quoc gia nhu Postmart
(Postmart.vn, do Téng cong ty Buu dién Viét
Nam phat trién), V6 SO (Voso.vn, do Toéng Cong
ty ¢6 phan Buu chinh Viettel phat trién), cac dia
phuong ciing phat trién mot s6 san TMDT cua
dia phuong, ddng thoi nhidu chinh sach vu dai,
hd trg duge trién khai nham thiic day giao dich
trén cac san TMDT da duogc phat trién [7]. Tuy
nhién, viéc giao dich trén khong gian mang noi
chung va trén san TMDT ndi riéng tai Viét Nam
va cac dia phuong, dac biét 1a cac tinh mién nai
phia Bic nhu Thai Nguyén van con nhiéu han
ché. Nguyén nhan c6 thé 1a do nguoi dan chua
nhan thtc duoc cac loi ich ma san TMBT
mang lai, hodc ban than khach hang chua tin
tuong vao kién thire, ki nang giao dich trén san
TMBT, hay qua trinh van hanh, cung cip
thong tin cham soc khach hang trén cac san
TMBT van con nhiéu bét cap [8, 9]. Piéu nay
anh huéng dén y dinh va hanh vi mua sim
hang hoa noéi chung va hang néng san trén
san TMDT.

Vi vay, tac gia thuc hién “Nghién ctu thic
day y dinh mua hang nong san trén sain TMDT
thong qua M6 hinh Chap nhan cng nghé va M6
hinh hé thdng thong tin thanh cong” nham dénh
gia mot s6 yéu td anh huong dén ¥ dinh mua
hang ndng san trén san TMDT ctia nguoi dan tai
tinh Thai Nguyén, tir d6 co thé dé xuit mot sb
giai phap thiic day giao dich hang ndng san trén
cac san TMPT qudc gia nhu Postmart, Vo So
hay san TMDT cua dia phuong, giup doanh
nghiép va cac ho kinh doanh ndéng san phan
phdi hiéu qua hon sin phim ndéng sin trén
san TMDT.

2. Téng quan tai liéu lién quan va xiy dung
gia thuyet nghién ciru

2.1. Y dinh mua hang trén san thwong mai dién tie

Hién nay, san TMDT dugc coi 1a mdt trong
nhitng kénh phéan phdi rat hiéu qua va co tiém
nang phat trién rat 16n [10]. Viéc phan phdi, kinh
doanh néng san trén sain TMPT ciing trd nén rat
phd bién trong nhitng nim gan day [11]. Vi du,
tai Trung Qudc, gia tri giao dich cua riéng san
pham ché trén cac san TMPT da dat gan 28 ti
Nhan dén t&, gp d6i ndm 2019 trudc khi dai dich
Covid dién ra [4]. Tuy nhién, nhiéu nghién ciru
da chi ra rang ¥ dinh mua hang nong san trén san
TMBDT chiu tic dong cua rat nhiéu yéu t6, bao
gém loi ich mang lai, mic do dé sir dung ciia san
TMBDT [8], niém tin ctia khach hang [12], chat
luwgng va dac diém cua hang hod, chét luong cua
sain TMDT (chit lwong hé thdng, chét luong
thong tin, chat lugng dich vu) [13]. Tai Viét
Nam, céc giao dich trén sain TMPT qudc gia nhu
Postmart hay V6 So con kha han ché. Cu thé
trong nam 2022, tong gia tri giao dich trén san
TMDT Postmart (cht yéu 1a mat hang nong san
ché bién) méi chi dat khoang 180 ti déng, mac
du gia tri giao dich da tang so vdi nhitng ndm
truéc nhung ddy van 1a mot con sd kha khiém
tén so voi tong doanh thu 16,4 ty USD tir cic
giao dich TMDT ban 1¢ tai Viét Nam [14]. Diéu
nay chung t6 y dinh mua hang néng san cua
khach hang trén san TMDT tai Viét Nam van con
han ché, doi hoi phai c6 nhiimg nghién ctru khoa
hoc luan giai cac yéu t6 anh huéng dén ¥ dinh
mua hang nong san trén san TMDT, tir d6 thuc
day cac giao dich hang nong san trén san TMPT.

Khi thuc hién nghién ctru nham thuc day ¥
dinh mua hang noéng san trén san TMDT, viéc
xem xét cac mo hinh 1y thuyét dé xay dung cac
can cir vitng chic cho viéc ra soat cac yéu t6 co
thé anh huéng dén y dinh mua hang 1a rat can
thiét. Trong s6 cac md hinh 1y thuyét thuong
duogc ap dung dé luan giai van d& nay, M hinh
Chap nhan cong nghé (Technology Acceptance
Model -TAM) [15] va M6 hinh Hé thong thong
tin thanh cong (DeLone and McLean
Information System Success Model) [16] la
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nhing 1y thuyét c6 thé duogc coi 1a phu hop véi
boi canh va muc ti€u cua nghién ctru dugc trinh
bay trong bai bao nay.

2.2. M6 hinh Iy thuyét

2.2.1. M hinh Chdp nhdn céng nghé

Mo hinh Chép nhédn cong nghé (Technology
Acceptance Model -TAM) duogc phat trién lan
dau tién boi Davis [15]. Theo d6, mé hinh nay
cho rang mdt ca nhan s& hinh thanh y dinh st
dung mot nén tang cong nghé nao d6 va phat
trién y dinh d6 thanh hanh vi sir dung khi ¢ nhan
d6 cam nhan dugc ro rang nhitng loi ich tich cuc
ma hanh vi d6 mang lai (Muc hitu ich cdm nhéan).
Bén canh do, nhimg danh gia chu quan cua ca
nhan vé mirc 6 dé sir dung ciia nén tang cong

ngh¢ (Murc dé st dung cam nhén) clng s€ anh
huong dén y dinh va hanh vi st dung nén tang
cong nghé do6 [17, 18]. Nhidu nghién ctru di ap
dung va mo rong Mo hinh TAM, theo d6 ching
minh rr:ing biéu kién hd tro (nhiing hd tro vé ha
tang, ki thuat dé giup nguoi dung lam quen va sir
dung thanh thao mdt nén tang cong nghé) duoc
coi 1a mot trong nhitng yéu té quan trong anh
hudng dén y dinh va hanh vi sir dung cong nghé
ciia nguoi dung [18, 19]. M6 hinh Chip nhan
cong nghé TAM dugc minh hoa tai Hinh 1.

Mo hinh Chép nhan cong ngh¢ TAM dugc
coi la mét trong nhirng nén tang ly thuyet quan
trong va dugc sir dung phd bién nhat trong cac
nghién ctru vé y dinh va hanh vi sir dung cong
nghé [8, 20].

Thai d5

i 46 Y dinh
st dung

Thoi quen
st dung

Hinh 1. M6 hinh Chap nhan cong nghé TAM [15].

2.2.2. M hinh Hé thong thong tin thanh cong

M6 hinh Hé théng thong tin thanh cong
(DeLone and McLean Information System
Success Model) do Delone va McLean nghién
clru va phat trién [16], theo d6 M6 hinh nay cho
rang 601 v6i mot hé théng thong tin nao do, cac
yéu t6 nhu Chat lugng van hanh cua hé thong,
Chat lugng thong tin hién thi trén hé thong, va
Chét lugng dich vu ctia hé théng co tac dong dén
y dinh st dung, hanh vi st dung va mrc d6 hai
long cua nguoi sir dung hé théng thong tin [16].
bay cting 1a mot 1y thuyét nén tang duoc ap dung
phd bién trong cac nghién ctru lién quan dén y
dinh va hanh vi st dung h¢ thong thong tin/nén
tang cong nghé, trong d6 c6 san TMDPT [9, 13].
M6 hinh Hé théng thong tin thanh coéng duoc
minh hoa tai Hinh 2.

2.3. Gid thuyét nghién ciiu

2.3.1. Moi quan hé giita Mikc hitu ich cam nhdn
va Y dinh mua hang néng san trén san thwong mai
dién tr

M5 hinh TAM cho rang mét ngudi dung khi
cam nhén rd rang dugc sy hitu ich mang lai tr
hanh vi str dung mot nén tang cong nghé sé phat
trién ¥ dinh thuc hién hanh vi d6 [13]. Nhiéu
nghién ctru tng dung mo hinh TAM di cho thay
Mirc hitu ich cdm nhan c¢6 tac dong tich cuc dén
y dinh tmg dung cong nghé/mua sim trén nén
tang cong ngh¢ hoac khong gian mang [6]. Do
vay, nghién ciru nay d& xuat gia thuyét H1:

Gid thuyét HI: Wik hitu ich cam nhdn dnh
heong tich cuc dén ¥ dinh mua hdng néng sdn
trén san TMPT.
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Hinh 2. M6 hinh H¢ thdng thong tin thanh cong [16].

2.3.2. Moi quan hé giita Mirc dé sir dung cam
nhdn va Y dinh mua hang néng san trén san thiwong
mai dién tie

M5 hinh TAM phat biéu rang mot ca nhan s€
phat trién y dinh sir dung mot nén tang cong nghé
néu c4 nhan d6 cam nhan dugc su dé dang khi
thao tac va st dung nén tang cong nghé d6 [17].
Nhiéu nghién ctru da tmg dung mé hinh TAM dé
kiém chimg su tac dong ctia Murc dé sir dung cam
nhan dén ¥ dinh tng dung cong nghé¢/mua sam
trén nén tang cong nghé hoic khong gian mang [8].
Do vay, nghién ciru nay dé xuat gia thuyét H2:

Gid thuyét H2: Wirc dé sir dung cam nhdn
danh hwong tich cwc dén y dinh mua hang néng
san trén san TMDT.

2.3.3. Moi quan h¢ giita Diéu kién hé trova Y
dinh mua hang nong san trén san thuong mai dién tir

Mo hinh TAM cho rang nhitng hd tro duge
cung cip cho ngudi ding trong qua trinh sir dung
mot nén tang cong nghé s& c6 tac dong tich cuc
dén viéc hinh thanh va phat trién y dinh st dung
nén tang cong nghé d6 [17]. Piéu kién hd tro da
duoc cac nghién ctru truéc d6 chiing minh 1a c6
tac dong tich cuc c6 ¥ nghia thong ké dén y dinh
su dung cong nghe [18]. Do vay, nghién ctru nay
dé xuét gia thuyet H3:

Gid lhuyet H3: diéu kién hé tro tac dong tich
cwc dén y dinh mua hang néng san trén san
TMDT.

2.3.4. Moi quan hé gitra Chat lwong hé thong
va Y dinh mua hang néng san trén san thuwong
mai dién tir

Mo hinh Hé thng thong tin thanh cong bién
luan rang chat lugng cia mot hé thong thong tin

hay nén tang cong nghé s& anh huong dén ¥ dinh
sit dung hé thong thong tin hay nén tang cong
nghé d6 [16]. Nhiéu nghién ctru lién quan da chi
ra rélng Chét luong hé thdng c6 thé tac dong tich
cuc dén y dinh sir dung cong ngh¢ [20]. Do vay,
nghién ciru nay dé xuat gia thuyét H4.

Gid thuyét H4: chdt lwong hé thong dnh
hieong tich cuc dén ¥ dinh mua hang néng sdn
trén san TMDT.

2.3.5. Méi quan hé giita Chdt hrong thong
tinva Y dinh mua hang néng san trén san thwong
mai dién tir

Mot sb6 nghién ctru lién quan vé y dinh sir
dung coéng nghé/hé thong thong tin di ap dung
M6 hinh Hé théng thong tin thanh cong dé
nghién ctru va chi ra rang Chat luong thong tin
¢ tac dong tich cuc dén y dinh st dung cua
nguoi dung cong nghé/hé théng thong tin
[13, 16]. San TMDT ciing c6 thé duogc coi 1a mot
nén tdng cong ngh¢/hé thong thong tin [6, 11].
Do vy, nghién ctru ndy d& xuét gia thuyét H5:

Gid thuyét H5: chat lheong thong tin dnh
hieong tich cuc dén ¥ dinh mua hang néng sdn
trén san TMDT.

2.3.6. Moi quan hé giiia Chat lwong dich vu va Y
dinh mua hang nong san trén san thuong mai dién tir

Mo hinh Hé thong thong tin thanh cong dugc
nhiéu nghién ctru vé& y dinh mua hang trén nén
tang cong nghé ap dung va chi ra ring, Chat
lugng dich vu c6 tac dong tich cuc dén y dinh
mua hang trén cac nén tang cong nghe [16, 20].
Do véy, nghién ctru nay dé xuét gia thuyét Hé:

Gia thuyet H6: Chat luwong dich vu anh
hong tich cuc dén y dinh mua hang néng sdan
trén san TMDT.
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2.4. MO hinh nghién ciru dé xudt

Mo hinh nghién ciru dé xuat dugc trinh bay
tai Hinh 3. Theo d6, m6 hinh nghién ctru duoc
xay dung thong qua nén tang 1y thuyét cia Mo

camnhan(PU) ' H1(+)

: /;/I'uc dé sir dung d;nh mua hat luqng
: \ cam nhan (PEU) T H2(4) hang (INT) = H5(+) -g:mg tin (IQ)

Maé h)nh Chdp nhén

Diéu kién = (+)
5 ho trgr (FAC)

hinh Chap nhan cong nghé va Mo hinh Hé thong
thong tin thanh cong. M6 hinh nghién ctru dé
xudt ¢6 6 giai thuyét nghién ciru (nhu di trinh
bay cu thé tai Muyc 2.3. Gia thuyét nghién ciru).

hat Iu’o!n
H4 (+) hé thong (S

H6 (+) /Ché't lrong ;
E dich vy (SeQ)
| MG hinh H¢ théng

Hinh 3. M6 hinh nghién ciru d& xuét.

Mb hinh nghién ciru d& xuét dugc trinh bay
tai Hinh 3 ¢6 nhiing diém méi so véi cac nghién
ctru true d6. Cu thé, hién nay chua c6 nghién
ctru ndo két hop M6 hinh Chép nhéan cong nghé
TAM va Mo hinh hé théng thong tin thanh cong
dé danh gia cac yéu t6 anh hudng dén y dinh mua
hang néng san trén san TMDT. Bén canh do, tai
Viét Nam, chua c¢6 nghién ctru nao dugc thuc
hién nhiam luan giai va thiic ddy ¥ dinh mua hang
ndng san trén san TMDT. Nghién ctru nay dugc
thuc hién s& co nhiéu dong gop ca vé mat ly
thuyét va thuc tién. Vé mit 1y thuyét, nghién ctru
dong gop nhitng thong tin méi vé viée ap dung
két hop M6 hinh chip nhan cong nghé TAM va
Mb hinh hé thong thong tin thanh cong trong
viéc luan giai cac yéu té c6 thé anh huong dén y
dinh mua hang nong san trén sin TMBDT. Vé mit
thuc tién, nghién ctru c6 thé dé xuit cac giai phap
cu thé (can cur trén cac luan ctr khoa hoc va Kkét
qua nghién ctru) dé thic ddy y dinh mua hang
néng san trén sain TMDT, tir d6 giai quyét van dé
dau ra cho viéc phan phdi va kinh doanh nong
san thong qua kénh san TMDT, gop phan thyc
hién muc tiéu phat trién kinh té s6 tai Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp thu thdp so liéu

Nghién ctru dp dung phuong phép thu thap
s6 liéu so cip thong qua bang hoi soan san, bang
hoi duoc giri qua kénh truc tiép va truc tuyén.
Déi tuong khao sat ciia nghién ctru 1a ngudi dan
tai tinh Thai Nguyén, Viét Nam. Dbi voi kénh
khao sat truc tiép, bang hoi duoc phat truc tiép
cho nguoi dan tai cac khu vuc tap trung nguoi
dan mua sim, tiéu dung nhu cho truyén thong,
siéu thi, trung tdm thuong mai. bdi véi kénh
khao sat truc tuyén, bang hoi dugc thiét ké bang
cong cu Google Forms va duong link khao sat
duoc giri qua email va cac nén tang mang x hoi
nhu nhom Facebook, Zalo ciia ngudi dan tai cac
khu dén cu ctia tinh Thai Nguyén.

Bang hoi dugc thiét ké gdm hai phéan chinh,
cu thé, phan (1) gdm cac cau hoi vé thong tin
nhan khau hoc cta ddi tugng khao sat nhu giGi
tinh, trinh d6 hoc van, d6 tudi va thu nhap; phan
(2) gdm cac cau hoi nham thu thép dénh gia cua
d6i twong khao sat dbi vé cac van deé lién quan
dén san TMDT va viéc mua nong san trén san
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TMDT, thang do dugc st dung la thang do Likert
v6i cac mire danh gia tir 1 dén 5 (twong Gmg véi
cac mirc Rat khong dong y va Rat dong ).

Sb liéu duoc thu thap trong thang 3 va thang
4 nam 2024. Sé liéu duoc tong hop, sip xép, lam
sach va phan tich trén phin mém Excel va SPSS 22.

3.2. Thang do

Nghién ctru nay st dung céc thang do da
dugc phat trién trong cac nghién ctru lién quan
trude do. Tac gia da diéu chinh thang do (dich
sang tiéng Viét, diéu chinh tir ngit) phu hop véi
muc dich va bdi canh nghién ctru cy thé cua
nghién ctru nay. Viéc lya chon sir dung cac thang
do da duogc phat trién tir cic cong trinh nghién
ctru lién quan trude d6 va diéu chinh thang do
phii hop v6i muc dich va bdi canh nghién ctru cu
thé dugc ap dung pho bién trong céc nghién ciru
lién quan [7, 20].

Cu thé, thang do cac bién Mirc hitu ich cam
nhan va Muc dé sir dung cdm nhén duogc diéu
chinh tr nghién ctu ctia Vankatesh va Davis
(2000) [17]; thang do bién Piéu kién hd trg duoc
diéu chinh tir nghién ctru cia Kamal va cdng sy
(2020) [18] va Vankatesh va cong sy (2012)
[19]; thang do cac bién Chét lugng hé théng,
Chat luong thong tin, va Chat luong dich vu
dugc diéu chinh tir nghién ciru ciia Duong va
cong su (2024) [20]; thang do bién Y dinh mua
hang trén san TMBT dugc diéu chinh tir nghién
ctru cua Garin-Mufioz va cong su (2019) [8].
Chi tiét thang do duoc trinh bay tai Bang 2.

3.3. Phwong phdp phan tich sé liéu

Nghién ctu st dung i) Phuong phap phan
tich Cronbach’s Alpha dé d4nh gia do tin cdy cua
thang do; ii) Phuong phap phan tich nhan t6
kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA)
dé danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua
thang do; va iii) Phuong phap phan tich héi quy
tuyén tinh da bién (Multiple Linear Regression
Analysis) dé udce lugng tac dong cua cac yéu to
dén y dinh mua hang trén san TMDT.

3.4. Phwong phdp xdc dinh c¢& mau

Dé tinh toan ¢& mau, nghién ctu ap dung
phuong phap dugc d€ xuat theo nghién ctru cia

Hoang Trong & Chu Nguyen Mong Ngoc (2008)
[21].Cu thé, c& mau t6i thiéu dugc xac dinh bang
5 1an s6 bién quan sat, cu thé c& mau tdi thiéu la
5 x 28 = 140 mau. Phuong phép tinh toan ¢& mau
tbi thiéu nay phu hop voi cac nghién ciru 6 sir
dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
EFA [21]. Bé dam bao tinh thuyét phuc va gia
tang do tin cdy, nghién ctru di tién hanh khao sat
300 mau va thu vé 282 phiéu khao sat hop 18 (ti
1€ 94%).

Bang 1. Dic diém nhan khau hoc ctia mau khao sat

Bién Noi dung S luong | Ty 1é (%)
Gioi Nam 132 46,8
tinh Nix 150 53,2
THPT 8 2,8
Trinh | Trung cap va
d6 hoc cao dang 27 96
van Pai hoc 196 69,5
Sau dai hoc 51 18,1
Dudi 30 tudi 97 34,4
Twr30dend0 | 45q 54,2
b tudi tuol
Tu 41 (}gn 50 23 8,2
tuo1
Trén 50 tudi 9 3,2
Du’O’l;\S triéu 78 277
dong
Thy | Lu>den 133 47,2
nhap dudi 10 triéu
: Tw 1O'<Aien 15 50 177
trieu
Trén 15 triéu 21 74

4. Két qué nghién ciru

Bang 2 tong hop thang do va két qua phan
tich sd lidu.

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho
thdy tat ca cac bién trong mo hinh nghién ciru
déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 (PU
=0,824; PEU=0,796, FAC =0,865; SQ =0,872;
IQ = 0,841; SeQ = 0,787; INT = 0,787) va hé s6
twrong quan bién tong 16n hon 0,3. Piéu nay cho
théy thang do cua cac bién déu dat d6 tin cay phu
hop véi diéu kién dé thyc hién phan tich nhan tb
kh&dm pha EFA [22].
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i
v6i cac bién doc 1ap cho thiy hé s6 KMO = 0,633
> 0,5 va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké
(Sig. <0,05). Bén canh d6, tong phurong sai trich
6 gia tri 72,776 va ca 6 nhan té déu co gia tri
riéng (Eigenvalue value) 16n hon 1. Biéu nay cho
thdy 72,776% (> 50%) bién thién cta dir liéu
dugc giai thich boi cac nhéan t6 dé xuat. Cac bién
quan sat dugc sap xép thanh 6 nhan t6 theo két
qua clia ma tran xoay nhu da trinh bay tai Bang
2. Piéu nay cho thay thang do cta cac bién phu
thudc 1a phu hop [22].

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i
v6i bién phu thudc cho thdy hé s6 KMO = 0,723
> 0,5 va kiém dinh Bartlett co ¥ nghia thong ké
(Sig. < 0,05). Bén canh d6 tong phuong sai trich
co gia tri 70,824 va gia tri riéng Eigenvalue
value) 16n hon 1. Piéu nay cho thdy 70,824
(> 50%) bién thién cta dir liéu dugc giai thich
boi cac nhan t6 dé xuit, cho thdy thang do cua
bién doc lap 1a phu hop [22].

Hé s6 tai nhan to cua tit ca cac bién trong mo
hinh nghién ciru déu 16n hon 0,5; ching to cac
bién quan sat dam bao dé dua vao phan tich ¢ cac
bude tiép theo [22].

Két qua phan tich hdi quy cho thiy kiém dinh
F dat gia tri 19,925 (Sig. = 0,000 < 0,05), hé s6
R? 12 0,698, cho thiy cac bién doc 1ap giai thich
dugc 69,8% bién thién ciia bién phu thudc. Bén
canh do, gia tri Durbin-Watson dat 1,975 (nﬁm
trong khoang chap nhén tir 1,5 dén 2,5), cho thay
mod hinh khéng c6 hién tugng tu twong quan
chudi bac nhat [21].

Bang 3 tom tat két qua kiém dinh t, hé s6 hoi
quy 8, mirc y nghia p-value va hé s6 phong dai
phuong sai VIF. Theo két qua phan tich tai Bang
3, hé s6 VIF cta cc nhan t6 doc lap déu nh6 hon
2, cho thay mé hinh khéng ¢ hién tugng da cong
tuyén [21]. Bén canh d6, két quéa cho thay cac gia
thuyét nghién ctru dugc chip nhan 1a HI
(t =4,743; p < 0,05), H2 (t = 2,815; p < 0,05),
H3 (t=2,716; p<0,05), H4 (t = 4,783; p <0,05),
H5 (t = 2,236, p < 0,05), khong c6 cin cir thong
ké dé chip nhan giai thuyét H6. Nhu vay 14, co
5/6 bién doc 1ap 1a Mirc hiru ich cam nhén, Muc
dé su dung cam nhan, Diéu kién hd tro, Chét
luong hé théng, Chat luong thong tin cé tac dong
tich cuc c6 y nghia thong ké dén bién phy thudc
Y dinh mua ndng san trén san TMDT.

Bang 2. Thang do, hé s6 Cronbach’s Alpha, hé s6 twong quan bién tong, hé s6 tai nhan tb

Cronbach’s

A ~ He sb
NhAan Thang do Nguodn Alpha/H§ so tai
to twong quan A pA
iz ° % nhan to
bién tong
Muec hizu ich cdém nhdn ] 0,824

PU1 Mua hang ndng san trén san TMDT rat thuan tién. 0,572 0,823

PU2 Mua r_\ang ndng san trén san TMBDT gitp t6i tiét kiém 0,602 0,883
thoi gian.

PU3 Mya har]g ndng san trén san TMDT giup t6i mua sam [17] 0,620 0,856
hiéu qua hon.

PU4 z\éﬂm chung, mua hang néng san trén san TMDT rat hiru 0,712 0,862

Miic dé sik dung cém nhdn 0,796

PEUL TLOI Cq thé df darAlg calqdat va str dung san TMDT dé mua 0,723 0,811
sam san pham néng san.

PEU2 Toi hiczem khi cérp théy boi réi khi str dung san TMDT dé 0,611 0,843
mua sam san pham nong san. [17]

PEUS3 Sgr;]ingl\/lDT cd cac hudéng dan st dung ré rang va 0,781 0,816

PEUA TWOI hlim kl’ll gépqlol khi str dung san TMDT dé mua sam 0,705 0,792
san pham nbng san.
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Dicukignhotrg N N ’ 0,865
FACL T9| co th.,e tiep can dé dang véi cac huong dan chi tiét 0,723 0,772
Ve Viéc su dung san TMDT.
EAC? TE)I (_:9 th? tiep cap dé dang vai céac hoat dong quang ba 0,611 0,764
Ve viéc str dung san TMDT.
Tai c6 thé dé dang tiép can véi nhitng ngudi co chuyén
FAC3 | mon vé viéc sir dyng sain TMDT. [18, 19] 0,781 0,784
Toi co thé dé dang tiép can véi cac hd trg vé viéc sir
FAC4 dung sin TMDT. 0,705 0,779
FAC5 | T6i c6 san nhiéu thoi gian dé su dung san TMDT. 0,723 0,770
FAC6 | Toi c6 san nhiéu khong gian dé sir dung san TMPT. 0,611 0,715
Chat Iwong hé thong 0,872
SQ1 | San TMDT hién thj day du cac chitc nang. 0,722 0,828
SQ2 San TMDT c6 tdc do truy cap nhanh chong. [20] 0,714 0,823
Q3 San TMDT c6 cac dic tinh hap dan thu hit nguoi sir 0,694 0,776
dung.
Chat lirgng thong tin 0,841
101 IIT:?(?, tin hién thi trén san TMDT phu hop véi nhu cau 0,592 0,836
1Q2 San TMDT cung cap cac thong tin chinh xac. [20] 0,718 0,807
1Q3 San TMDT cung cap cac thong tin dang tin cay. 0,707 0,865
1Q4 San TMDT cung cap cac thdng tin cap nhat. 0,743 0,818
Chat lweng dich vu ’ ’ 0,787
SeQ1 | San TMDBT cung cap cac ho trg truc tuyen phi hop. 0,723 0,866
SeQ2 | San TMDT tuong tac tot véi nguoi dung. [20] 0,716 0,871
SeQ3 | San TMBT cung cap day du cac dich vu tu van/tham van. 0,670 0,884
SeQ4 | San TMDT cung cap cac hd tro lam hai long nguoi ding. 0,749 0,869
Y dinh mua hang trén san TMPT 0,803
INT1 | Tdis€ mua hang nbng san trén san TMDT. 0,686 0,805
INT?2 T0|‘ du dlnb s€ mua hang ndng san trén san TMDT 0,663 0,839
thuong xuyén hon. [8]
INT3 Toi s€ mua hang nong san trén san TMBT thuong xuyén 0,734 0,866
hon trong tuong lai.
Bang 3. Két qua phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét B t p VIF Dién giai
H1 PU -> INT 0,314 4,743 0.004 1,102 Chap nhan
H2 PEU -> INT 0,326 2,815 0.000 1,272 Chap nhan
H3 FAC -> INT 0,284 2,716 0.000 1,141 Chap nhan
H4 SQ -> INT 0,313 4,783 0.006 1,263 Chap nhén
H5 1Q -> INT 0,205 2,236 0.000 1,212 Chap nhan
H6 SeQ -> INT -0,054 6,872 0,578 1,014 Bac bo

Ghi chu: = Hé so hoi quy, t = Gid tri kiém dinh t, p = Murc y nghia (p-value).

5. Ham y quaén trij

Két qua nghién ctru chi ra Mt hitu ich cam
nhén va Muc dé s dung cam nhén tac dong tich

cuc dén Y dinh mua hang néng san trén san
TMBDT. Vi vdy, dé thuc ddy ¥ dinh mua noéng san
ctia khach hang trén san TMDT, cin c¢6 nhiéu
chinh sach uu dai cho khach hang nhu gidm gia,
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hd trg hodc mién phi van chuyen xu Iy don hang
nhanh chéng, tang qua, tich diém thanh vién dé
hudng wu dai, nham giup khach hang nhan thirc
duoc cac loi ich truc tiép cua viéc mua néng san
trén san TMDT. Bén canh d6, sain TMDT can
dugc thiét ké voi giao dién than thién, d& cai dat,
dé dang thao tac va thuc hién giao dich dé khach
hang dé dang sir dung. Céc chuong trinh quang
bé, huéng dan nguoi dan cai dit va sir dung san
TMBDT ciing can dugc xdy dung va trién khai dé
tang cuong cam nhén tich cuc cua khach hang vé
lgi ich va viéc sir dung san TMBDT dé dang thuan
tién, tr d6 tang cuong y dinh mua ndng san trén
san TMDT.

Két qua nghién ctru chi ra Didu kién hd tro
tac dong tich cuc dén Y dinh mua ndng san trén
san TMDT, do vay, Nha nudc va chinh quyén
dja phuong can xiy dung cac phuong 4n hd tro
tich cuc dé giup dd va thiic diy ngudi dan giao
dich trén san TMDT. Vi dy, cac chuong trinh,
hoat dong, van ban hodc hinh anh dé hiéu, ngén
gon c6 thé dugc giri dén ngudi dan thong qua cac
kénh truc tiép hoac truc tuyén, duoc phé bién
thong qua cac hinh thirc truyén théng nhu to roi,
ap phich, truyén hinh, phat thanh, dé kip thoi hd
trg ngudi dan trong qua trinh tiép xtc, cai dat va
giao dich trén san TMDT, tur do tang cuong y
dinh mua hang trén san TMDT.

Ngoai ra, két qua nghién ctru cho thay Chat
luong hé thong va Chat luong thong tin cua san
TMDT co6 tac dong tich cuc dén Y dinh mua
ndng san trén san TMDT. Vi vay, viéc thiét ké,
trién khai, duy tri chét luong (Vé mat ki thuét)
ctia san TMDT can dugc thuong xuyén quan tim
va nang cao, dam bao san TMDT dugc van hanh
thong sudt, tranh bi glan doan, bi 15i. Pdng thoi,
thong tin vé san pham gia ca, cac chuong tr1nh
khuyén mai, tu van hién thi trén san TMBT can
duoc cép nhat thuong xuyén va kip thoi, tranh
viéc hién thi cac thong tin da cii, khong con kha
dung. Piéu nay s& gitip ting cudng ¥ dinh mua
ndng san cua khach hang trén san TMDPT, theo
nhu két qua cua nghién ctu.

6. Han ché ciia nghién ctru va dinh hwéng
nghién ciru twong lai

Nghién ciru dugc thyc hién tai tinh Thai
Nguyén - mot tinh mién nui phia Béc, vi vay két
qua cua nghién ctru c6 thé duoc ap dung tryuc tiép
cho viéc thuc ddy ¥ dinh mua néng san trén san
TMDT ciia ngudi dan trén dia ban tinh. Tuy két
qua ctia nghién ctru nay c6 thé duoc sir dung dé
tham khao cho cac dia phuong khac, cac nghién
clru trong tuwong lai co thé dya vao mé hinh
nghién ctru duge dé xuét trong bai bao nay dé
thuc hién cac nghién ctru ¢ nhiéu dia phuong
khac nhau, hoac thyc hién cac nghién ciru so
sanh. Ket qua cua cac nghién ctru nay s& glup
cung cap cac 'thong tin toan dién hon vé cac giai
phap thiic ddy ¥ dinh mua néng san trén san
TMDT tai Viét Nam.

Nghién ctru nay s dung phuong phap thu
thap so liéu thong qua bang hoi soan san va
phuong phap phan tich dinh luong dé danh gia
cac yeu t6 anh huong dén y dinh mua nong san
trén san TMDT cuia khach hang. Cac nghién ctru
trong tuong lai c6 thé xem xét s dung cic
phuong phap khac nhu phong van truc tiép dé
thu thap va phan tich cic thong tin dinh tinh,
hoic thu thap va phan tich s6 liéu dugc luu trir
tai cac san TMBT (thong tin truy xudt) vé cac
giao dich hang néng san thyc té duoc thuc hién
dé dua ra nhiing ket qua nghién ctru phong phu
hon, gitip cing c6 thém céac két qua nghién ctru
da dugc trinh bay trong khudn kho bai bao nay.

Trong khudn kh cta nghién ctru, cac yéu td
vé bdi canh riéng ciia dia phuong (nhu chinh
sach cua dia phuong, mirc d6 tiép can va sir dung
cong ngh¢ théng tin cua nguoi dan) chua dugc
nghién ctru sau thong qua do luong dinh tinh.
Nghién ctru trong tuong lai nén xem x¢ét tac dong
clia cac yéu t6 vé bdi canh riéng cua dia phuong
thong qua do ludng dinh tinh va kiém dinh, hodc
thuce hién cac nghién ctru so sanh nham chi rd tac
dong cta cac yéu té bdi canh cua cac dia phuong
khac nhau dén ¥ dinh mua néng san trén san
TMDT, gitp cang c¢b va lam rd hon cac két qua
cua nghién ctru dugc trinh bay trong bai bao nay.
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7. Két ludn

Bai bao nay trinh bay nghién ctru thiic ddy y
dinh mua hang néng san trén san TMDT, thong
qua nén tang 1y thuyét ctia M6 hinh Chap nhan
cong nghé va Mo hinh Hé thong thong tin thanh
cong. Két qua nghién ctru cho thiy c¢6 5 yéu td
anh huong tich cuc dén y dinh mua hang nong
san trén san TMDT, bao gdm Muc hitu ich cam
nhan, Mirc dé sir dung cam nhan, Piéu kién hd
tro, Chat lugng hé théng, va Chat luong thong
tin. Dua trén két qua nghién ctru, bai bao dé xuat
mdt sb giai phap nham thiic ddy ¥ dinh mua hang
néng san trén san TMPT, tir do hd trg cac doanh
nghiép va ho kinh doanh ndng san phan phdi
néng san hiéu qua hon téi nguoi tiéu dung thong
qua kénh san TMDT, gop phan phat trién kinh té
sb tai Viét Nam.

Loi cam on

Tac gid tran trong cdm on B Gido duc Va}
Dao tao da tai trg cho nghién ciru théng qua bé
tai cap Bo ma s6 29/B2023-TNA-29.
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