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Abstract: The rapid improvement of automated equipment and innovative production lines needs
increased worker awareness and the development of adaptive abilities, which are critical for
determining the competitive competence of enterprises in the sector. This study investigates the
perspectives of garment industry workers on retraining and skill development activities to meet the
needs of the Fourth Industrial Revolution (IR 4.0). The study collected information from 117 people
who now work in the VSIP industrial parks in Hai Phong. The research looks at the following
significant aspects: i) Employees' understanding of the need for retraining; ii) Employees'
perspectives on the critical skills necessary to meet Industry 4.0 requirements; and iii) Barriers to
accessing and participating in training programs. The findings show that, while employees in the
garment sector recognize the importance of retraining and skill development, several individuals
need help accessing these programs due to time constraints, financial constraints, and a lack of
information about training opportunities. The study emphasizes the need to develop training
programs that combine technical competence with interpersonal skills and establish support
networks from businesses and organizations that assist workers (such as unions and job placement
centers).
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(nghién ctru truong hop khu cong nghiép VSIP - Hai Phong)
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Tém tit: Vi su phat trién nhanh chéng ciia may moc ty dong hoa va day chuyén san xuit v6i cong
nghé théng minh, viéc ning cao nhan thirc va phat trién cac ky ning thich img ciia ngudi lao dong
khong chi 1a nhitng yéu cau thiét yéu ma con 1a mot trong nhing yéu tb then chét xac dinh nang luc
canh tranh ciia doanh nghiép trong nganh. Nghién ciru nay tim hiéu va phan tich quan diém cua cong
nhan nganh may mic vé hoat ddng dao tao lai va phat trién k§ nang nhim dap tng nhu cdu ctiia Cudc
Céch mang Cong nghiép 1an thir 4 (CMCN 4.0). Nghién ciru tién hanh thu thap thong tin cua 117
cong nhén dang lam viéc tai cac khu cong nghiép VSIP - Hai Phong. Nghién ciru dé cap cac noi
dung chinh gomi) Mirc d6 hiéu biét vé su can thiét cia dao tao lai; ii) Quan diém cua cong nhan vé
céc k¥ ning quan trong dé dap tg tiéu chuan CMCN 4.0; iii) cac kho khin trong viéc tiép can va
tham gia cac chuong trinh dao tao. Két qua cho thdy, mic du cong nhan nganh may méc nhan thirc
dugc sy can thiét ciia viée dao tao lai va nang cao ky nang, tuy nhién, nhiéu ngudi gap kho khan
trong viéc tiép can cac chuong trinh nay do han ché vé thoi gian, chi phi va kha ning tiép can thong
tin vé khoa dao tao. Nghién ciru nhin manh su can thiét phai phat trién cac chuong trinh dao tao két
hop gitra ki ning k¥ thuat chuyén mén va k§ ning mém, dong thoi xay dung céc co ché hd tro tir
doanh nghiép va té chirc hd tro ngudi lao dong (cong doan, trung tim gidi thiéu viée lam,...)

Tir khéa: K§ niang mém, giao duc nghé nghiép, cong nghiép 4.0; dao tao lai; nganh may mic.

1. Pit van dé

Cudc CMCN 4.0 dang tao ra nhirng thay d6i
sau rong ddi véi cac nganh cong nghiép, dic biét
1a trong linh vyuc san xuat nhu nganh may mic.
Su xuét hién va ap dung cac cong nghé tién tién
nhu tri tué€ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT),
robot ty dong hoa, va di li¢u 16n (big data) da
dat cac doanh nghi€p trong nganh trudc ap luc
phai chuyén d6i mé hinh hoat dong nham duy tri
sirc canh tranh. Trong béi canh nay, cong nghé
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tu dong hoa va sb hoa khong chi 1a yéu t6 hd tro
ma da tré thanh yéu cau thiét yéu, doi hoi nguoi
lao dong phai trang bi cac ky nang méi. Nhimng
ky nang nay bao gdbm ky nang s6 (sir dung may
tinh dé xir 1y cong viée), ky nang giai quyét vin
de, va ky nang giao tiép giita con nguoi voi may
moc. Viée phat trién cac k¥ ning nay khong chi
nang cao nang luc cliia nguoi lao dong ma con
chuyén déi lyc lugng lao dong tir trinh d6 trung
binh sang trinh d¢ cao, tao ra nguén nhan luc


mailto:ngtrang.ipam@gmail.com

N. T. Trang, V. H. Trang / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 40, No. 4 (2024) 55-68 57

chét lugng cao [1]. Diéu nay dac biét quan trong
dbi voi cong nhan trong nganh may mic - luc
lugng lao dong chiém ty 1¢ lon - khi ho phai
nhanh chong thich (g v6i cac yéu cau k¥ ning
moi dé duy tri vi tri trong thi truong lao dong
dang thay d6i nhanh chéng [2, 3].

Tai Viét Nam, nganh may mac khoéng chi
dong vai tro tru cot trong nén kinh t& ma con sir
dung hang triéu lao dong, da ph?m l1a lao dong
phd thong. Linh viyc san xuét s dung nhiéu lao
dong nhu dét may thi nguén nhan luc ¢o trinh do
gili vai tro dac biét quan trong trong viéc nang
cao nang suét, chét lugng. Ty dong hoa va tién
bd khoa hoc cong nghé c6 kha niang anh huéng
dén khoang 86% ngudi lao dong dong trong cac
nganh dét may va gidy dép & Viét Nam c6 nguy
co mit viéc cao [4]. Trong béi canh sb hoa va tu
dong hoa ngay cang phat trién, cac ky nang nay
dang dan tro nén lac hau. Sy xuat hién cua cac
day chuyén ty dong va cong nghé san xuét thong
minh d3 thay d6i yéu cau vé ning luc lao dong,
dat ra nhitng thach thic 16n cho ca doanh nghiép
va nguoi lao dong [5]. Ty dong hoa va tién bo
khoa hoc cong nghé c6 thé mang lai nhiing riii ro
nhu sy cét giam viéc lam va sy bién mit ciia mot
sd cong viéc hanh chinh khong yéu cau k¥ nang
phirc tap cho dén sy phan ting viée 1am, su gia
tang khoang cach giau nghéo va bit binh dang
trong xa hoi. Mat khac, nhitng cong nghé nay
cling mang lai nhing tiém nang nhu hinh thanh
cong viéc k¥ thudt méi thay thé cho cong viée cii
v6i chit luong va hiéu suit cao hon. Piéu nay
cling 1am thay ddi quan diém, cach nhin nhén cua
nguoi lao dong vé su nghiép. Trong nén kinh té
chia s¢ va dat cao gid tri - hiéu nang thi nguoi lao
dong co thé co nhiu cong viéc trong subt su
nghiép ciia ho. Diéu nay dit ra cac thach thic
méi trong qué trinh quan 1y nhan lyc ciia mbi t6
churc/doanh nghiép [6].

Dé nang cao chuyén mén va ky ning cho
ngudi lao dong, mot trong nhiing giai phap hang
dau 1a phat trién k§ niang ngudn nhan lyc, tap
trung vao cac linh vuc nhu gido duc nghé nghiép,
chuong trinh dao tao, dao tao lai cho nguoi lao
dong duogc diéu chinh theo yéu cau cua cudc
CMCN 4.0. Viéc dao tao lai (reskilling) va nang
cao k¥ nang (upskilling) 1a giai phap quan trong

gitip cong nhan duy tri viéc 1am va phat trién
trong bdi canh chuyén ddi cong nghé. Nhiing k¥
nang nhu st dung may moéc ty dong, quan ly dit
lidu, 1am viéc trén nén tang sd va giai quyét van
dé sang tao dang trd thanh yéu t6 cot 18i cia luc
luong lao dong hién dai [7-9]. Cac ky nang rnern
nang lyc giao tiép ciing duoc coi 1a nhitng yéu t6
thiét yéu, dong vai tro dua con ngudi tro lai trung
tam kiém soat, dinh vi cong nghé nhu mot dbi
tac hd trg sy bén virng lau dai [10, 11]. Sy hop
tac lam viéc gilta con nguodi voi mdy moéc tu
dong dan tré thanh mot “lyc lugng lao dong hon
hop” méi. Sy hop tdc an y gilra con ngudi va
may moc tu dong s& anh hudng téi nang suét, toc
d6 va chit lugng san xut. Piéu nay khién nguoi
lao dong phai theo doi may, hiéu céc tin hiéu ciia
méy, giam sat qua trinh van hanh va dua ra quyét
dinh kip thoi dé khic phuc su cd. Véi viée hop tac
nay, may moc tu dong khong con la cong cu lao
dong ma phai dugc coi 1a mot “dbi tac” cua nguoi
lao dong trong luc lugng lao dong mai nay [12].
Tuy nhién, viéc trién khai cac chuong trinh
dao tao nay tai Viét Nam van con gip nhiéu kho
khan, tir thiéu chu dong cla cong nhan, thiéu hut
céc chuong trinh ddo tao phut hop, dén sy hd trg
chua day du tur phia doanh nghiép va chinh phu
[13]. Mot s6 quéce gia nhu Duc, Singapore va
Han Qudc, Uc di trién khai thanh cong cac mo
hinh dao tao lai va nang cao k¥ nang, tap trung
vao viéc trang bi ki niang s6 va kha ning lam
vi€c vdi cong nghé hién dai. Kinh nghiém cua ho
cho théy, viéc dau tu vao dao tao khong chi giup
giam thiéu tinh trang that nghiép ma con ting
ning suét lao dong va ning cao ning luc canh
tranh qudc gia [14]. Tuy nhién, bdi canh kinh té
- xa hoi va co ciu lao dong cua Viét Nam co
nhiing déc thu riéng, doi héi phai cé cac nghién
ctru cu thé dé xay dung mé hinh dao tao phu hop.
Mic du tim quan trong cta dao tao lai va
nang cao ky nang da duoc khing dinh, nhung
van con thiéu cac nghién ctru chuyén sau danh
gia nhan thuc va thai do cua cong nhén nganh
may mic vé van dé nay. Diéu nay dic biét quan
trong vi nhan thic 14 yéu t6 quyét dinh hanh vi
tham gia d4o tao ctia cong nhan. Ho c6 thé khong
nhan thiy gia tri cua viéc dao tao hodc gip phai
rdo can trong viéc tham gia, nhu thiéu thoi gian,
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chi phi cao, hay thiéu chwong trinh dio tao phu
hop v6i nhu cau thuc té [15].

Xuét phat tir thuc tién trén, nghién ctru nay
duoc thyc hién nhdm tim hiéu nhan thuc cua
cong nhan nganh may méc vé dao tao lai va nang
cao ky niang, dong thoi kham pha cac yéu t6 anh
huong dén hanh vi tham gia dao tao cua ho.
Nghién ctru khong chi cung cap dir lidu thyc tién
lam co s& cho viéc xay dung chinh sach dao tao
phu hop, ma con gép phan nang cao ning luc
canh tranh cuia nganh may méc Viét Nam trong
thoi ky chuyén d6i cong nghé manh mé cua
CMCN 4.0.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung tim hiéu nhén thirc
clia cong nhan nganh may mic vé viéc trién khai
cac khoa dao tao, dao tao lai dang thyc hién tai
doanh nghiép. Bai viét sir dung phuong phap
nghién ciru trudng hop dé lam rd cac su viéc,
hién twong dang dién ra. Phuong phap nghién
ctru trudng hop duoc sir dung dé 1am rd cac hién
tuong dang dién ra, dam bao phu hop véi hudéng
dan ctia Creswell va Creswell (2018). Céc tac gia
cho rang nghién ciru truong hop 1a phuong phap
Iy twong khi hién tuong nghién ctru lién quan tryc
tiép dén con ngu(‘)'i nhu ngu(‘)ri hoc vién hodc nhan
Vién, giang vién trong moi truong gido duc [16].

Trong bdi canh thyc tidn ciia nghién ciu,
hién tugng dugc dit trong tdm vao cong nhan
nganh may mdc - nhom lao dong chiu nhiéu anh
hudng tir sy thay doi cong nghé, va cac doanh
nghiép - nhitng ngudi dong vai trd quyét dinh
trong viéc hoach dinh va thuc hién cac chuong
trinh dao tao. Nghién clru con xem xét cac truong
hop thuc té toan dién, theo cach tiép can cua Yin
(2012), dé md ta rd nét nhing thach thirc ma
nganh may mic dang d6i mit trong viéc chuin
bi mét luc lugng lao dong du nang luc thich nghi
v6i tu dong hoa va sé hoa [17].

Nghién ctru nay khong chi cung cip cai nhin
tir goc d6 ca nhan cia céng nhan vé hidu qua va
han ché cua céac chuong trinh dao tao lai, ma con
dong gop dit liéu thuc tién dé xay dung cac chién

Iwoc dép tao phu hgp hon cho nganh may mac
trong boi cdnh CMCN 4.0.

2.2. Méu khdo sat

Bang 1. Mo ta ddc diém ctia ngudi tham gia khao sat

Sb %
lugng

e, Nam 57 48,7%

Gidi tinh N 50 51.3%

Duéi 25 tudi 10 8,5%

Do tudi | Tur 25 dén 35 tudi 91 | 77,8%

Trén 35 tudi 16 | 13,7%

Tt nghiép THPT 66 | 56,4%

Trinh dg | L7408 cap, hoc 12 | 10,3%
hoc van nghe G

: Cao dang 22 18,8%

Pai hoc 17 14,5%

Vi tri Nhan vién 60 | 48,7%

cong viéc | Quan ly cap co so 57 51,3%

B6 phan th}% san xuat 80 | 68,4%

TR Kho6i van hanh 37 31,6%

Du6i | nim 22 | 18.8%

Thim Turl- dusi3nam | 41 [ 35.0%

nién Tt 3 - dudi 5 nam 32 | 27,4%

T 5-duéi 10ndam | 20 | 17.1%

Tur 10 ndm tro 1én 2 1,7%

Tinh Do than 61 52,1%

e hon | b3 lap gia dinh 56 | 47,9%

Dir ligu duoc thu thdp vao thang 06 nam
2024. Nhitng ngudi tham gia dwogc lya chon bang
phuong phap 1dy miu c6 chu dich dya trén cac
tiéu chi nhu: i) Nguoi lao dong dang lam viéc
trong nganh may mdc; ii) Nguoi lao dong dang
lam viéc tai khu cong nghiép; va iii) Nguoi lao
dong l1am viéc khdi san xuat va ca nhiing nguoi
lao dong & khdi hanh chinh. Bang cau hoi gobm
nhitng cau hoi tim hiéu vé cac kién thirc, ky
nang, chuong trinh dao tao, dao tao lai dang thyc
hién tai doanh nghiép; nhiing k¥ ning nio can
thiét dé nguoi lao dong lam viéc vai may moc;
nhitng thach thirc ma nguoi lao dong gép phai,...
Khao sat c6 tong cong 117 cong nhan tham gia
tra 101 voi cac dic diém vé gidi tinh, d6 tudi, trinh
dd hoc van, vi tri nghé nghiép va thdm nién
(Bang 1). C6 thé thay, lyc lugng lao dong tham
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gia khao sat chil yéu 1a lao dong tré, trong do tudi
lao dong chinh (tir 25 dén 35 tudi) chiém 77,8%.
Trinh d6 hoc Vén phd bién 1a THPT (chiém
56,4%), mot yéu td anh huong truc tiép dén kha
nang tlep can va nhan thic vé dao tao lai va tap
trung phan 16n & khdi san xuat, 1a nhom doi
tuong chiu tac dong 16n tir ty dong hoda va cong
nghé maéi trong CMCN 4.0.

3. Két qua va thao luin

3.1. Nhdn thite ciia cong nhdn vé chiwong trinh
dao tao lai va nang cao ky nang

Trong bdi canh CMCN 4.0, cic doanh
nghié€p va nguodi lao dong trong nganh may méc
dang d6i mit véi nhitng yéu cau ngdy cang cao
vé cong nghé va ning sut. Su thay doi nhanh
chong cua cong nghé, tir tw dong hoa, tri tu¢ nhan
tao (Al) dén Internet van vat (IoT), da tac dong
manh mé& d&én co cau lao dong trong nganh nay.
Trong do, lyc lugng lao dong, dic biét 1a cong
nhan phd thong, can duoc trang bi lai cac k¥
ning dé dap Gmg vé6i nhitng yéu cdu méi cua thi
truong lao dong.

Nhan thirc v& tim quan trong cua dao tao lai
va nang cao k¥ ning 1a bude dau tién va quan
trong nhat dé nguoi lao dong c6 thé tham gia
hi€u qua vao cac chuong trinh dao tao. Sy nhan
thirc nay khong chi phu thudc vao c4 nhan ma

Phat trién kién thire va ky nang cua ngu’o’l lao dong la

con bi anh huéng boi nhidu yéu t6 nhu moi
truong lam viéce, chinh sich hd tro tr doanh
nghiép, va muc do tiép cin cac thong tin vé dao
tao. Nhiéu nghién ciru trudc day di chi ra rang,
luc lugng lao dong c6 nhan thirc cao vé loi ich
cua dao tao lai thuong c6 dong luc 16n hon trong
viéc tham gia cac chuong trinh nay, dan dén hiéu
qua hoc tap cao hon va kha ning thich nghi tbt
hon v&i sy thay doi cia thi truong [2, 9].

Phan nay s& tap trung phan tich nhén thuc
cua cong nhén nganh may méc vé viée ap dung
may moéc, ddy chuyén ty dong hoa vao san xuat
va viéc dao tao lai va nang cao k¥ ning. Két qua
khao sat 117 ngudi lao dong cho thdy, co 41%
nhén dinh doanh nghiép c6 sir dung may moc ty
dong hoac day chuyen san xuat tu dong vao sir
dung tr 2018 den nay va c6 71,7% ngudi lao
dong nhén dinh rang c6 sy thay doi trong cong
viéc khi xuét hién may moc, day chuyen tu dong
héa nay. Trong d6, 41,5% nhén tha”iy mot sd cong
viéc bi cit giam; 18,9% nhén thay thoai mai khi
duoc chuyén, may moéc tu dong hoa h tro; va ¢
11,3% mong mudn 4p dung may moc, diy
chuyén ty dong hoa tai noi lam viéc.

Tir ndm 2018 dén nay, c6 41% ngudi lao
dong tham gia khoa ddo tao lai vé str dung may
méc, day chuyén ty dong hoa. Trong 12 thang
dén nay, c6 47,9% tham gia khoa dao tao lai va
nang cao k¥ nang. Hinh 1 thé hién quan diém ctia
ngudi lao dong vé dao tao lai va nang cao k¥ ning.

mdt cach thye té dé ho cé dwoc mot cong viée tot hon _ 76,9

trong doanh nghiép

Lanh dao/Quan ly tich cyc hd trg ngudi lao dong hoc

hoi tai noi lam viéc

C6 co hoi hoc hoi trong cong viée khién cong viée
trd nén bo ich hon

Mong mudn phét trién kién thirc va k¥ ning cta minh

trong cong viéc

mTY 18 %

I 75,2
I e38
I e38

72 74 76 78 80 82 84 86

Hinh 1. Quan di€m cua ngudi lao dong vé dao tao lai va nang cao ky nang.
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Két qua cho thay, phan l6n nguoi tham gia
6 nhén thure tich cyc vé tam quan trong cua viéc
phat trién kién thirc va ky nang. Cu thé, 83,8%
ngudi lao ddng ddng ¥ rang co hoi hoc hoi trong
cong viéc khong chi cai thién hiéu suit lam viéc
ma con khién coéng viéc tré nén bo ich hon.
Tuong tyu, cung ty 1€ 83,8% nguoi lao dong bay
t6 mong mudn phat trién kién thirc va k¥ ning
trong cong viéc, cho thiy nhu cau c4 nhan cao vé
viéc nang cao trinh d6 chuyén moén. Ngoai ra,
76,9% cho rang phit trién kién thirc va ky ning
1a cach dé co dugc cong viée tot hon trong doanh
nghiép, khang dinh sy lién két manh mé giita dao

35.0% 32,2%

29,5% 29,5%

30.0% 6.4%

25.0%
20,7%
20.0% 18,49 17,99
15.0%
10.0%
5.0% 2,3%

0.0%

tao va co hoi nghé nghiép. Dang chu y, 75,2%
dong y rang su hd tro tich cuc tir lanh dao hodc
quan ly déng vai trd quan trong trong viéc thuc
day hoc hai tai noi lam viéc, nhin manh vai trd
cua td chirc trong viéc tao diéu kién cho dao tao.
Nhing s6 liéu nay chi ra rang nguoi lao dong
khong chi nhan thtc rd tim quan trong cia do tao
ma con ky vong vao sy hd tro tir doanh nghiép.
Tim hiéu vé mong muén tham gia cac khoa
dao tao lai va nang cao ky nang cua nguoi lao
dong theo tham nién lam viéc, két qua khao sat
nhén thay c6 su khac biét giita cac nhom (Hinh 2).

32,5%

7,5%

22,5%
20,5%

2,6% 1,3%

Mong mubn do tao lai cho cong  Cén dao tao thém dé tim viéc 1am  Mubn tham gia khéa dao tao lai dé

viéc hién tai

BDudi I ndam BT 1 - dudi 3 ndm

Tir 3 - dudi 5 nam

moi tim viéc lam méi

Tir 5 dén dudi 10 nam Tir 10 nam trd 1én

Hinh 2. Mong mudn ctia ngudi lao dong khi tham gia khoa dao tao lai va ning cao k¥ ning
theo thdm nién lam viéc.

Két qua Hinh 2 cho thay, Déi véi nhom lao
dong c6 tham nién dudi 1 nam, 18,4% mong
muén dao tao lai dé phu hop voi cong viée hién
tai, ty 1é nay thip hon dang ké so voi nhom tir 1
dén duéi 3 nim (32,2%) va nhom tir 3 dén dudi
5 nam (26,4%). Piéu nay phan anh rang nhiing
lao dong méi thudng chua nhan thirc ddy di nhu
cAu dao tao dé dn dinh cong viéc.

Trong khi d6, nhom lao dong c6 tham nién
tir 3 dén dudi 5 nam chiém ty 1é cao nhit (29,5%)
vé nhu ciu dao tao thém dé tim viéc lam mdi,
cho thdy rang day 1a giai doan ma ngudi lao dong
¢6 xu hudng tim kiém co hoi nghé nghiép tot

hon. Nhém nay ciing dan dau (32,5%) trong
mong mudn tham gia cac khoa dao tao dé chuin
bi cho viéc [am moi, cho thay ho coi dao tao lai
1a cong cu quan trong dé nang cao trién vong
nghé nghiép.

Nhom lao dong c¢6 thdm nién tir 5 nam tro
lén, dac biét 1a tr 10 ndm trd 1€n, c6 xu hudng
thip hon dang ké vé& nhu ciu tham gia dao tao lai,
véi chi 2,6% can dao tao dé tim viéc méi va 1,3%
tham gia dao tao lai dé thay doi cong viéc. Piéu
nay cho thdy rang nhiing lao dong lau nim
thuong 6n dinh hon trong cong viée hién tai va it
¢6 nhu cau thay d6i hodc nang cao k§ ning.
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Nhin chung, két qua cho thdy nhém lao dong
tré va c6 thim nién ngan thuong c6 nhu cau dao
tao cao hon dé cai thién cong viéc hién tai va mo
rong co hoi nghé nghiép, trong khi nhém lao
dong 1au nam lai tap trung hon vao su on dinh va
it thay d6i. Diéu nay goi y rang cac chuong trinh
dao tao lai nén dugc thiét ké phu hop véi timg

giai doan tham nién ctia nguoi lao dong dé tdi wu
hoa hi¢u qua.

Bang 2 thé hién quan diém cta ngudi lao
dong vé cac kién thirc va k¥ ning can cai thién
dé hop tac hidu qua véi may moc. Két qua cho
thiy, c6 sy vu tién 1 rang ddi véi cac ky ning
cong nghé va ky thuét.

Béang 2. Quan diém cua nguoi lao dong vé kién thire, k¥ nang can cai thién dé hgp tac voi may moc

TT Noi dung Ty 1€ %
1 Str dung céc cong nghé truyén thong k¥ thuat s6 bang Zoom, Teams, ... 32,5
2 K§ ning k¥ thuat danh riéng cho cong viéc hodc nghé nghiép cu thé. 30,8
3 | Sir dung thiét bi méi. 29,9
4 Quan ly nhiéu nhiém vu hon. 23,9
5 K¥ ning quan tri. 12,7
6 Cam két thay doi quy trinh van hanh. 12,0
7 Lam viéc theo nhém ma khong phai ai cling c6 mat tai noi lam viéc. 12,0
8 Cung cap hang héa va dich vu cho khich hang theo nhiing cach thirc méi. 9,4
9 K¥ ning lanh dao, giam sat hodc quan ly nhém. 4,3
10 | St dung cong nghé sb dé duy tri két ndi internet, truy cap tai nguyén mdy tinh tai noi 4,3
lam viéc,...

Két qua & Bang 2, cho thiy sir dung cac cong
nghé truyén thong ky thuat sé nhu Zoom, Teams
dung dau voi 32,5%, cho thiy tim quan trong
ngdy cang ting ciia cac cong cu két ndi va giao
tiép trong mdi truong lam viéc hién dai. K§ ning
ky thuat danh riéng cho cong viéc hodc nghé
nghiép cu thé ciing chiém ty 1& cao (30,8%),
khing dinh ring ngudi lao dong nhén thay can
nang cao chuyén mén dé dap tng tét hon yéu cau
cong viée. Str dung thiét bi méi dat 29,9%, phan
anh nhu cau cap thiét trong viéc thich nghi voi
cong nghé moi tai noi lam viée. Cac ky nang
quén 1y nhu quan 1y nhiéu nhiém vu hon (23,9%)
va k¥ ndng quan tri (12,7%) ciling dugc chu
trong, nhin manh vai tro ciia viéc ning cao kha
ning t6 chuc va ra quyét dinh trong méi truong
lam viéc ty ddng hoa.

Tuy nhién, cic k§ ning nhu cam két thay d6i
quy trinh van hanh (12,0%), lam viéc theo nhém
ma khong phai ai cling c6 mdt tai noi lam viéc
(12,0%), va cung cép hang hoéa hodc dich vu theo
cach thie méi (9,4%) cho thiy ring mic du can
thiét, nhung chua dugc nguoi lao dong dat vu
tién cao. Piac biét, cac k§ nang lién quan dén lanh
dao, giam sat hoac quan Iy nhom va s dung
cong nghé sé dé duy tri két ndi, truy cap tai

nguyén cé ty 1& thip nhat (4,3%), cho thdy
khoang trong vé nhan thire dbi véi cac ky ning
nay trong bdi canh sb hoa.

Nhin chung, di liéu cho thdy nguoi lao dong
tham gia khao sat uu tién cac ky nang lién quan
truc tiép dén cong ngh¢ va chuyén mén nghé
nghiép, phan anh thuc té rang ap luc tir ty dong
hoa va sb hoa doi hoi ho phai thich nghi nhanh
chong dé dam bao ning sut va hiéu qua trong
cong viéc. Cac chuong trinh dao tao can tap
trung vao viéc cai thién nhiing ky ning cong
nghé cbt 13i va hd trg ngudi lao dong trong viée
tiép can va lam quen voi thiét bi hién dai.
Maddikunta et al., (2022) ciing nhan manh ring
trong bdi canh chuyén doi cong nghé, ca ky ning
ky thuat va k§ ning mém déu can dugc tich hop
trong cac chuong trinh dao tao dé dat dugc su
can bang gitra con nguoi va may moc [18].

Tim hiéu Ve cac k¥ nang dugc nguoi lao
dong mong mudn cai thién, nang cao khi phat
trién cong viéc méi, Hinh 3 cho thay, K¥ nang
chuyén mon cho loai cong viéc cu thé duoc uu
tién hang dau voi ty 1& 38,5%. C6 thé thiy, nguoi
lao dong nhan thirc rd sy can thiét phai nang cao
chuyén mén dé phu hop véi yéu cau cong viéc.
Tiép theo, k§ nang tinh toan va k¥ ning ngdn
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ngit cting chiém ty 1¢ cao (28,2%), diéu nay phan
anh nhu céu cai thién kha nang phan tich dir liéu
va giao tlep trong moi truong lam viéc da dang
va toan cau hoéa.

Ky nang quan ly con ngudi (22,2%) va k¥
nang cho viéc 1am xanh va méi truong bén vimng
(21,4%) cling nhén dugc sy quan tdm dang ke,
nhin manh sy chuyen hudng ciia nguoi lao dong
sang cac gia tri bén vitng va kha nang quan ly doi
nhom hiéu qua. Bén canh d6, kj nang hanh
chinh, quan 1y khach hang (20,5%) cho thay nhu
cdu nang cao ning lyc trong viéc xur 1y cac

cong viéce lién quan dén dich vu khach hang va
t6 chirc.

Céc k¥ ning lién quan dén quan 1y k¥ thuat
(16,2%), quan 1y ning sudt (17,1%), va tinh
lwong san pham (14,5%) ciing dugc chu y, phan
anh vai tro quan trong cua cac ky nang quan ly
trong viéc nang cao hiéu suat lam viéc. Trong khi
do, nhitng k¥ nang chuyén biét hon nhu quan 1y
chat lwong san pham, thiét ké k¥ thuat cong
nghiép, va viét tiéu chuan k¥ thuat san pham c6
ty 1¢ thap hon (dudi 12%), cho thdy chung it
dugc coi 1a wu tién dbi v6i da sé nguoi lao dong.

K nang lién quan van hoa doanh nghi¢p I 13,7

K§ ning ting ning suét lao dong trong ddy chuyén I 9,4

K§ ning quéan Iy ngudn nhan lyc trong day chuyén san.. I 12

K§¥ nang tinh lvong san phim I 14,5

K¥ nang quan Iy nang sudt I 17,1

K§ niang quan 1y chit luong san phim I 12

K§ nang quan Iy ky thuat SIS 16,2

K§ ning viét tiéu chuén ky thut san phim N 6,8

K§ nang thiét ké miu cong nghiép N 6,8

K§ nang thiét ké day chuyén may va trién khai san xuét. . IR 13,7

K§ nang tinh toan E—m—— 28,2

K§ ning ngon ngir I 282

K§ ning cho viéc lam xanh va méi truong bén ving I 21,4

K§ ning quan Iy con nguoi I 22,2

K¥ nédng hanh chinh, quan h¢ khach hang

e 20,5

K¥ ning chuyén mén cho loai cong viéc cu thé I e 38,5

0
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Hinh 3. Mong muon tham gia cac khoa dao tao nang cao k¥ ning mém dé phat trién cong viéc moi.

Nhu vdy, nguoi lao dong tham gia khao sat
tép trung vao céac ky nang c6 tinh mg dung cao
va can thiét trong cong viéc hang ngay, dong thot
quan tdm dén cac k¥ ning mém hd tro phat trién
nghé nghiép bén ving va hoi nhap qudc té. Cac

chuong trinh dao tao nén uu tién céc linh vuc nay
dé dap tmg nhu cau thyc tién va giap ngudi lao
dong nang cao gia tri ban than trong bdi canh
cong nghiép hién dai.
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Hinh 4 thé hién ty 1¢ phan trim céc hinh thirc
hd trg ctia doanh nghiép cho ngudi lao dong khi
tham gia chuong trinh dao tao lai va nang cao k¥
ning. Trong s6 117 ngudi lao dong tham gia
khao sat, hinh thirc “Dugc nghi phép c6 lwong dé
di dao tao” co ty 1¢ danh gia cao nhat véi 35,9%,
cho thdy rang day la yeu t6 quan trong nhat gitip
nguoi lao dong co thé tham gia dao tao ma khong
anh huong dén thu nhap. “HJ trg tai chinh, ké ca
khoéa hoc truc tuyén” chiém ty 1€ 34,2%, phan
anh rd rang chi phi 1a mot trong nhiing rao can
va nguoi lao dong danh gia cao su hd trg nay tir
phia doanh nghiép.

40
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0
HJ tro tai chinh, ké ca Té chirc dao tao tai
khoa hoc truc tuyén cho (hoi thao,
workshop,...)

34,2
28,2

35,9

63

“T6 chitc dao tao tai chd (hoi thao,
workshop)” dat 28,2%, cho théy nguoi lao dong
mong mudn c6 cac chwong trinh dao tao thuin
tién, gan giii voi noi lam viéc. Trong khi dé, “sap
xép thoi gian 1am viéc linh hoat” chiém 23,1%,
mic di cé ¥ nghia nhung khong phai 1a yéu té
vu tién hang dau. Pang chu y, “giéi thiéu khoa
ddo tao hodc td chitc dao tao cho nhan vién” c6
ty 1¢ thap nhat (13,7%). Diéu nay cho thdy ngudi
lao dong khong chi can duoc gidi thiéu ma con
mong mudn nhitng hd trg cu thé hon dé tham gia
cac chuong trinh dao tao.

23,1

13,7

Duoc nghi phép ¢6  Sép xép thoi gian lam  Gidi thiéu khoa/to
luvong de di dao tao

viéc linh hoat cho chirc dao tao cho
nhan vién, ngudi lao nhén vién, nguoi lao
dong dong

Hinh 4. Ty 1& % cac hinh thirc hd trg cia doanh nghiép cho ngudi lao dong khi tham gia chuong trinh dao tao
lai va nang cao k¥ nédng.

Két qua & Hinh 4 cho thay nguoi lao dong
dic biét coi trong cac hinh thirc hé trg tryc tiép
va cy thé nhu nghi phép co luong va hd tro tai
chinh, trong khi cac hinh thirc hd tro gian tiép
nhu gidi thi€u chuong trinh dao tao lai it dugc
uu ti€n hon. Qua dd, cac doanh nghiép nén can
nhic ting cuong cic chinh sach nay dé khuyén
khich nguoi lao dong tham gia vao cac chuong
trinh dao tao lai, qua d6 nang cao ky nang va
nang lyc canh tranh ctia nguén nhén lyc.

Tim hiéu vé sy khac biét giita ngudi lao dong
khéi hanh chinh va khi san xuat, két qua & Bang
3 cho théy ¢6 su khac biét 10 rét giira 2 khéi nay.
Khdi hanh chinh ¢6 xu hudng nhan dugc nhiéu
hd tro hon vé nghi phép co luong va gidi thiéu

chuong trinh dao tao, trong khi khéi san xuét
duoc vu tién hon vé td chirc dao tao tai chd.

Bén canh do, déi vi “hd trg tai chinh, ké ca
khéa hoc truc tuyén”, ty 1¢ nhan dugc o khéi
hanh chinh 1a 35,1%, nhinh hon mét chit so véi
khéi san xuat (33,7%), cho thdy ca hai khdi déu
dugc doanh nghiép quan tam twong d6i dong déu
vé mit tai chinh

Déi véi hinh thirc “T6 chire dao tao tai chd
(hoi thao, workshop)” cé su chénh 1&ch 16n hon,
khi khoi san xuat nhan dugc ty 1é hd tro cao hon
dang ké (33, 7%) s0 voi khéi hanh chinh (16,2%).
Diéu ndy co thé 1y giai boi tinh chat cong viéc
ctia khéi san xuét thuong yéu ciu cac chuong
trinh dao tao k¥ thuat tai chd dé nang cao hi€u
suét va tay nghé.
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“Pugc nghi phép c¢6 lwong dé di dao tao”
chiém ty 1& cao nhat ¢ ca hai khdi, nhung khoi
hanh chinh ¢6 ty 1& cao hon (43,2%) so véi khdi
san xuit (37,0%), phan anh sy wu tién cua doanh
nghiép trong viéc ho tro lao dong hanh chinh tham
gia da0 tao ma khong anh hudng dén thu nhap.

“Sap xép thoi gian lam viée linh hoat” duoc
hd trg & muc twong duong giita hai khéi, véi

24,3% & khdi hanh chinh va 23,9% & khéi san
xudt, cho thay tinh chat hd tro nay phu hop cho
ca hai nhom. Tuy nhién, “gidi thi¢u khoa dao tao
hodc td chirc dao tao cho nhéan vién” ¢ su khac
biét dang ké, khi kh6i hanh chinh dat 24,3%, cao
hon nhiéu so v&i khdi san xuét (10,9%). biéu
nay cho thay rang kh6i hanh chinh duoc cung
cap thong tin va huéng dan dao tao cu thé hon.

Bang 3. Ty 1& % céc hinh thirc hd trg ctia doanh nghiép cho nguoi lao dong khi tham  gia chuong trinh dao tao lai
va nang cao k¥ nang theo khdi hanh chinh va khdi san xuét

TT Khoi hanh | Khoi sin
chinh xuat
1 | Ho tro tai chinh, ké ca khoa hoc truc tuyén. 35,1% 33,7%
2 | To6 chirc dao tao tai chd (hoi thao, workshop,...). 16,2% 33,7%
3 | Pugc nghi phép c6 lwong dé di dao tao. 43,2% 37,0%
4 | Sap xép thoi gian lam viéc linh hoat cho nhan vién, nguoi lao dong. 24,3% 23,9%
5 | Gidi thiéu khoa/td chirc dao tao cho nhan vién, nguoi lao dong. 24,3% 10,9%

3.2. Mt 56 thach thirc trong viéc dao tao lai va
nang cao ky nang

Phan nay s& tim hiéu mot s thach thic trong
viéc tham gia cac khoa dao tao lai va ning cao
k¥ ndng cua cong nhan nganh may mic. Viéc
hiéu rd nhiing kho khin nay khong chi giup
doanh nghiép va nha quan ly xay dung cac chinh
sach hd tro hiéu qua hon ma con tao diéu kién
thiic ddy sy tham gia tich cuc ctia ngudi lao dong

vao cac chuong trinh dao tao. Nhitng nghién ctru
trudc day cho thay, chi phi dao tao va ap luc cong
viéc thuong 13 nhing rao can 16n nhat déi véi
nguoi lao dong trong viéc tham gia dao tao lai
[18]. Bén canh do, sy thiéu thong tin vé cac
chuong trinh ddo tao, ciing nhu sy thiéu linh hoat
trong lich trinh lam viéc, cang lam giam kha
nang tiép can dao tao cua ngudi lao dong. Cac yéu
t6 tam 1y nhu thiéu tu tin va lo ngai vé tinh hitu ich
ctia chuong trinh ciing gop phan quan trong.

Bang 4. Quan diém cua ngudi lao dong vé mot sé thach thire dbi khi tham gia cac khoa dao tao lai
va nang cao k¥ nang, theo gidi tinh va tinh trang hon nhan

- Gi6i tinh Tinh trang hon nhan
T Noi dung Nam | Nu Doc than | Da két hon

1 | Thiéu don vi t6 chic cac khoa dao tao 26,3% | 35,0% 29,5% 63,6%
) dKél;o?agOblet lam thé nao dé tham gia khoa nao 17.5% | 18.3% 11,5% 52.7%
3 | Thiéu kinh phi 28,1% | 31,7% 29,5% 60,1%
4 | Khong c6 thoi gian 29.8% | 25,0% 31,1% 45,2%
5 | Khong mudn thay dbi cong viéc 7,0% | 13,3% 8,2% 22,9%
6 Khoéng biét co thé tiép nhén dugc kién thirc méi 7,0% 10,0% 11,5% 11,4%
7 Khoéng biét noi nao dao tao 12,3% 1,7% 6,6% 14,3%
8 | Khong biét hoc gi 8,8% 13,3% 8,2% 30,9%
9 Thiéu k¥ nang hoc tép 1,8% 1,7% 3,3% 0,0%
10 | Khong c6 dong luc 7,0% 6,7% 3,3% 22,3%
11 | Thiéu ty tin 53% | 5,0% 6,6% 6,9%
12 | So thi 0,0% 10,0% 4,9% 12,0%




N. T. Trang, V. H. Trang / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 40, No. 4 (2024) 55-68 5

Béng 4 thé hién céc thach thirc khi tham gia
cac khoa dao tao lai va nang cao kj nang cua
nguoi lao dong co su khac biét 13 rét theo gidi
tinh va tinh trang hon nhan. Nhiing khé khéan
chung c6 thé ké dén thiéu don vi t6 chirc khoa
dao tao, thiéu kinh phi, thiéu thoi gian tham gia.

Két qué cho thay, Theo gidi tinh, d6i voi 117
ngudi lao dong tham gia khao sat “Thiéu don vi
t6 chirc cac khoa dao tao” 1a thach thirc hang dau
dbi véi ca nam (26, 3%) va nir (35,0%), cho thay
su thiéu hut co so ha tang dao tao anh hudng dén
ca hai gioi, dac biét 1a lao dong nir. “Thiéu kinh
phi” ciing chiém ty 1¢ cao ¢ ca nam (28,1%) va
nit (31,7%), phan anh rao can tai chinh la mot
van d& chung, nhung c6 phan tac dong manh hon
véi lao dong nit. Ty 1€ lao dong nam “khdng co
thoi gian” (29,8%) cao hon so voi lao dong nir
(25,0%), cho thiy lao dong nam c6 thé gip kho
khin trong viéc can bang giita cong viéc va tham
gia khoa dao tao. Cac yéu t6 nhu thiéu tu tin hodc
thiéu dong luc co ty 18 thap hon, lan luot chiém
5,3% va 7,0% dbi VO’l nam, va gan twong tu & nif,
diéu nay cho thay van dé tam ly khong phai 1a
tré ngai 16n v6i da s6 lao dong.

Theo tinh trang hon nhan, nguoi lao dong da
két hon gip nhiéu kho khin lan luot 1a Thiéu don
vi t6 chirc cac khoa dao tao (63,6%); Thiéu kinh
phi (60,1%); Khong biét 1am thé nao dé tham gia
khoa dao tao (52,7%) va Khong co thoi gian
chiém 45,2%.

Trong khi d6, nhom nguoi lao dong doc than,
Thiéu don vi td chic cac khoa dao tao cling la
thach thirc 16n nhat d6i véi nhém nay, chiém
29,5%, mic du thap hon déng ké so v6i nhom da
két hon. Didu nay cho thiy ngudi doc than ciing
gip phai vin @& vé co s dao tao nhung it chiu
ap luc hon tir cac yéu tb gia dinh. Thiéu don vi
t6 chirc cac khoa dao tao ciing 1a thach thic 16n
nhit d6i voi nhom nay, chiém 29,5%, mic du
thip hon dang ké so véi nhom da két hon. Piéu
nay cho thdy ngudi doc than ciing gip phai vin
dé vé co sé dao tao nhung it chiu ap luc hon tir
cac yéu t6 gia dinh.

Nhin chung, Nhém da két hon chiu ap luc
16n hon ca vé thoi gian, tai chinh, va kha ning

tiép can thong tin, ddc biét 1a & cac thach thirc
nhu thiéu don vi to chuc, thiéu kinh phi, va
khong biét 1am thé nao dé tham gia. Nhiing rao
can nay c6 thé xuat phat tir trach nhiém gia dinh
va ap lyc tai chinh ma ho phai d6i mat. Nhom
doc than c6 it thach thirc hon, nhung van ddi mat
v6i nhitng han ché vé co hoi va kha ning tiép can
dao tao.

Tim hiéu kh6 khian tir phia doanh nghiép,
nghién ctru nhan thay hién nay doanh nghiép van
gip nhidu trd ngai ca vé tai chinh, thoi gian, va
ngudn lyc chuyén mén trong viéc trién khai cac
chuong trinh dao tao lai, ddng thoi nhin manh sy
can thiét cua cac giai phap hd tro tir phia nha
nudc va cac t chuc lién quan (Hinh 5).

Két qua cho thiy cac doanh nghiép d6i mat
v6i nhiéu khé khin trong viée thyc hién chuong
trinh dao tao lai va nang cao ky nang cho nguoi
lao dong, ndi bat nhit 1a xu hudng uu tién tuyén
dung ca nhan c6 trinh d9, k¥ ning va nang luc
pht hop véi vi tri cong viée (54,5%), thay vi dau
tu vao dao tao lai nguén lao dong hién tai. Bén
canh d6, khdi luong cong viéc cao khién nguoi
lao dong khong du thoi gian tham gia dao tao
(45,5%) 1a mot rao can 1on, dac biét trong cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuét.
Vén d& chi phi cao dé t6 chirc cac khéa dio tao
lai va thiéu ngan sach dao tao ciing chiém 36,4%,
phan anh ap lyc tai chinh ddi v6i doanh nghiép
trong viéc can di ngudn luc dé trién khai cac
chuong trinh dao tao. Ngoai ra, sy thiéu hut
chuyén gia dao tao k¥ nang, chuyén moén lién
quan dén cong nghé mai va hién dai (27,3%) cho
thay han ché trong viéc cung cap dich vu dao tao
phii hop véi nhu cau thyc tidn. Pong thoi, cac
doanh nghiép ciling gap kho khan trong viéc tim
klem mg dung dao tao truc tuyén hodc tim don
vi t6 chirc dio tao bén ngoai (18,2%), nhan manh
su han ché trong viéc tmg dung cong ngh¢ va tim
kiém ddi tac dao tao. Mot s doanh nghiép con
cho biét thiéu khoa dao tao phu hop trén thi
truong (18,2%) va thiéu chuyén gia dao tao kién
thuc chuyen moén (9,1%), tuy nhién day la cac
van d¢ it pho bién hon.
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Khé khin vi thidu chuyén gia dao tao kién thirc chuyén mén
Kho khin khi tim {ng dung dao tao truc tuyén vé k¥ ning,
chuy&n mon lién quan may moc, cong nghé mdi, hién dai

Khé khian vi thiéu chuyén gia dio tao k¥ nang, chuyén mon
lién quan may mdc, cdng nghé mai, hién dai

Khéi lugng cong viéc cao, ngudi lao dong han ché thoi gian
tham gia khoa dao tao

Chi phi cao khi té chirc khda dio tao lai
Thiéu khéa dao tao phi hop cho lao dong nganh trén thi
truong

Kho khin khi tim don vi/td chitc bén ngoai dao tao cho ngudi
lao dong

Chién lugc wu tién cua doanh nghiép 13 tuyén dung ca nhan
¢ trinh d9, k¥ ndng va nang lyc phu hop véi vi tri cdng viéc

Giam hoat dong dao tao vi thiéu ngan sach
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Hinh 5. Quan diém ctia mét s6 doanh nghiép vé khé khan khi thuc hién chuong trinh ddo tao lai
va nang cao k¥ nang cho nguoi lao dong.

3.3. Thdo ludn

Mic di CMCN 4.0 da mang lai nhiing tién
bd dang ké, nghién ciru ndy nhan manh rang viéc
dao tao lai va nang cao ky nang cho cong nhan
nganh may mac la mét yéu t6 cot 161 dé dam bao
ho ¢6 thé thich nghi v6i cac yéu cau ngay cang
cao cua thi truong lao dong. Pac biét, trong boi
canh tu dong hoa va s hoa ngay cang siu rong,
su tham gia chu dong tir nhiéu bén lién quan nhu
doanh nghiép, chinh phi, t6 chirc dao tao, va
ngudi lao dong 1a rat quan trong [2]. Cach tiép
can nay khong chi tap trung vao viéc nang cao
ning sut lao dong ma con phai gin lién voi viée
duy tri gia tri nhan van, sang tao, va trach nhi¢ém
x4 hoi, tao ra moi trudng lam viée bén viing [8].

Viéc thiéu sy hd tro tai chinh va thoi gian la
nhiing rio can 16n nhit khién cong nhan khong
thé tham gia cac chuong trinh dao tao. Cac két
quéa nghién ctru cho thay 36,4% ngudi lao dong
gap kho khan do chi phi, trong khi 45,5% khong
thé tham gia do lich trinh lam viéc qua tai. Piéu

nay dat ra cau hoi vé su hiéu qua cua cac chinh
sach hién tai va kha nang thich ung cua cac
doanh nghiép trong viéc hd trg ddo tao ndi bd
[9]. Cac doanh nghiép ciing can diéu chinh lai
chién luge, khong chi wu tién tuyén dung lao
dong c6 ky nang mdi. Mot s6 doanh nghiép uu
tién tuyén dung lao dong moi thay vi dau tu vao
dao tao lai dat ra cau hoi vé tinh bén viing trong
quan 1y ngudn nhan lyc. Chién luoc nay khong
chi 1am ting chi phi tuyén dung ma con bé qua
tiém nang phat trién cua lao dong hién tai. Céc
doanh nghiép c6 thé thay ddi chién lugc quan 1y
nhan lyc bén ving hon, tip trung vao viée xdy
dung doi ngii lao dong hién c6d thong qua cac
khoa hoc linh hoat va phu hgp hon.

Nghién ctru cling nhin manh tam quan trong
ctia k¥ ndng mém nhu giao tlep, tu duy sang tao
va lam viéc nhom - nhimg yéu t6 van chua duoc
tich hop dy du vao cac chuong trinh dao tao
hién nay. Cac ky nang nay dong vai tro quan
trong trong viéc thic day kha ning hop tac giita
con nguodi va cong nghé, dic biét trong moi
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truong lam viéc hién dai. Tur day, mot huong
nghién ciru tiém nang 1a cach két hop cac phuong
phap giang day k¥ ning mém vao dao tao k¥
thuat nhim tao ra mot hé sinh thai hoc tap toan
dién hon [19, 20].

Mic du cac té chuc dao tao da nd luc cung
cip cac chuong trinh phit hgp, nhung van ton tai
khoéang cach giita nhu cau thyc tién va cac khoa
hoc sén c6. Viéc thiéu chuyén gia va co sé ha
tang dao tao di lam giam hidu qua cta céac
chuong trinh nay. Do d6, viéc tdng cuong hop
tac giira doanh nghiép, chinh phi, va cac t6 chic
dao tao 1a can thiét dé thiét ké cac chuong trinh
dao tao “may do” phu hop véi dac thu ciia nganh.
bac biét, viéc tich hop cong nghé nhu tri tué
nhan tao (AI) va thuc té a0 (VR) vao qua trinh
dao tao s€ 1a mot budc dot pha, khong chi nang
cao trai nghiém hoc tdp ma con céi thién ki nang
mg dung thuc tién.

Thao ludn nay ciing goi mé rang cac nghién
clru trong twong lai cn tap trung vao viée danh
gi& chi phi - lgi ich gitra viéc dao tao lai lao dong
hién c6 va tuyén dung moi, ciing nhu kham pha
cac mo hinh dao tao két hop giira ki thuat va ky
nang mém. Mot ciu hoi quan trong khac 1a lam
thé nao dé can bang gitra hidu qua kinh té va phat
trién ngudn nhén lyc bén viing, khong chi ¢ cap
d6 doanh nghiép ma con trong hé thdng lao dong
qudc gia.

Toém lai, viéc dao tao lai cong nhan nganh
may mic khong chi 1a mot giai phap tirc thoi dé
thich nghi v6i cac yéu cau cong nghé médi ma con
1a mot chién lugc dai han dé xay dung ngudn
nhan lyc manh m& va bén viing. Su tham gia
ddng bo tir tat ca cac bén lién quan sé& 1a chia
khoa dé bién nhing thach thirc hién tai thanh co
hoi phat trién trong twong lai.

4. Két luan

Nghién clru nay cung cip ‘nhiing hiéu biét
quan trong vé nhu ciu cap thiét trong viéc dao
tao lai va nang cao k¥ nang cho cong nhén nganh
may mic, nham dap tng cac yéu céu ngay cang
cao ctia Cudc CMCN 4.0. Két qua chi ra rang,
médc du cong nhan da nhén thie 13 vai tro quan
trong ctia viéc dao tao lai, nhung van con nhiéu

rao can lién quan dén chi phi, thoi gian, va su hd
trg tir doanh nghiép. Nhitng kho khan nay khong
chi 1am han ché kha ning tham gia ddo tao cta
cong nhan ma con anh hudng dén ning lyc canh
tranh cia nganh trong bdi canh cong nghé thay
d6i nhanh chong.

Nghién ciru ciing nhan manh tim quan trong
cliia mot cach tiép can toan dién trong thiét ké cac
chuong trinh dao tao, khong chi tap trung vao k¥
nang k§ thudt ma con phai tich hop céc ky nang
mém nhu giao tiép, lam viéc nhom va tu duy
sang tao. biéu nay la can thiét dé tao ra mét luc
lugng lao ddng khong chi lam chi cong nghé ma
con phat trién kha ning hop tac hiéu qua trong
moi truong ty dong hoa va sb hoa.

bong gop cua nghién ciru nay nam O viéce
cung cap bang chung thyc nghiém vé nhan thirc
va cac yéu to anh huong dén hanh vi tham gia
dao tao cua cong nhan nganh may mac. Nhitng
phat hién nay c6 thé giup cac nha hoach dinh
chinh sach va céc t6 chie dao tao dinh hudng lai
chién luoc, tdp trung vao viéc xay dung cac
chuong trinh “may do” phu hop véi dac thu cia
nganh, dong thoi dam bao tinh bén ving trong
viéc phat trién ngudn nhan luc.

Tuy nhién, nghién ctru cling c6 nhiing han
ché. Mau khéo sat chu yéu tip trung vao mot
nhom lao dong nho, cu thé trong nganh may mic,
chua phan anh hét sy da dang cua luc Iugng lao
dong nganh may mdc ndi chung. Ngoai ra,
phuong phap dinh tinh, méc du cung cap dir liéu
sdu sic, lai han ché trong viéc khai quat hoa két
qua. Cac nghién ctru trong tuong lai co thé ap
dung phuong phap hdn hop (mixed-methods) dé
két hop chiéu sau cua dir liéu dinh tinh véi su
bao quét cta dit liéu dinh lwong, qua d6 cung cap
cai nhin toan dién hon vé tac dong cua dao tao
lai va ning cao k¥ ning trong cac nganh nghé
khac nhau.

Trén da phat trién cia CMCN 4.0 va huéng
toi Cach mang Cong nghiép 5.0, viéc tai dinh
hinh céch tiép can dao tao 1a khong chi can thiét
ma con mang tinh chién luoc. Dao tao lai cong
nhan khong chi 1a mot su cai cach gido duc ma
con la mot yéu cau x4 hoi nham dinh hinh tuong
lai cua cong viéc va su tuong tac cia con nguoi
trong nén kinh té toan ciu ngay cang tu dong
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hoéa. Nghién ciru nay khong chi néu bat nhiing
thach thirc hién tai ma con dit nén mong cho viéc
phat trién mot hé sinh thai dao tao bén viing, két
hop hiéu qua gilra con nguoi va cong nghé.

Loi cam on

Nghién ctru nay duogc tai trg boi bé tai doc

1ap cap Qudc gia “Nghién ctru cac hinh thirc dao

tao,

dao tao lai cho lao dong nganh dét may va

da giay bi anh hudng bdi doi méi cong nghé
trong boi canh cugc CMCN 4.0”, mad so
PTPLXH 15/22.
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