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Abstract: In the context of Vietnam’s deep integration into the global economy, the textile and
footwear industries are experiencing profound transformations driven by automation and
digitalization. Enterprises are increasingly investing in advanced technologies to enhance
productivity and product quality. However, this shift places significant pressure on the workforce to
adapt and acquire new skills. Workers' readiness for technological innovation not only affects
overall productivity but also determines their job retention. This study examines the adaptability of
workers in the textile and footwear industries to automation and technological advancements. The
analysis, based on survey data from enterprises located in industrial zones in Bac Ninh, Da Nang,
and Vinh Long, reveals significant disparities in skill levels, the ability to adopt new technologies,
and the willingness to adapt across different regions. Additionally, findings indicate that digital skills
among workers remain inadequate, posing a barrier to effectively integrating advanced production
technologies. The insights from this study provide empirical evidence for improving the
competitiveness of Vietnam’s textile and footwear industries. Furthermore, they serve as a strategic
foundation for human resource development in the context of increasing digital transformation and
automation.
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Tém tit: Trong bdi canh Viét Nam hoi nhap siu rong vao nén kinh té toan cu, nganh dét may va
da giay dang chiu tac dong manh mé tir xu thé tu dong héa va s6 hoa. Cac doanh nghiép lién tuc dau
tu vao cong nghé tién tién dé tang nang suét va chit luong san phim, nhung diéu nay ddng thoi gay
ap lyc 16n 1én nguoi lao dong vé kha nang thich nghi va tlep thu k¥ nang méi. Sy sdn sang cua lao
dong ddi véi d6i moi cong nghé khong chi anh huong dén ning suit ma con quyét dinh kha ning
duy tri vi¢c 1am cua ho. Bai bao nghién ctru mirc d6 thich ng ctia ngudi lao dong nganh dét may va
da gidy trudc sy thay doi do tu dong hoa va cong nghé mai. Phan tich dua trén dir liéu khao sat cac
doanh nghiép trong khu cong nghiép ¢ Bac Ninh, Pa Ning va Vinh Long cho thiy c6 su khac biét
1 rét vé trinh d6 k¥ nang, kha nang tiép thu cong nghé méi va mirc do san sang thay doi cua lao
dong giita cac dia phuong. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing chi ra rang ky niang s6 ctia ngudi lao
d6ng con nhidu han ché, gay can trd qué trinh thich nghi v6i cong nghé san xuét tién tién. Nhiing
két qua nghién ctru nay khong chi cung cap co so thuc tién dé cai thién ning luyc canh tranh cta
nganh dét may — da gidy ma con gitp dinh hudng chién luge phat trién ngudn nhan lyc trong bdi
canh chuyén d6i s6 va ty dong hoa ngay cang sdu rong.

Tir khéa: Thich img cong nghé; Ddi méi cong nghé; Ky ning lao dong; Chuyén d6i sb; Pao tao va

phat trién.

1. Pit van dé

Cudc cach mang coéng nghiép lan thir tu
(CMCN 4.0) dang tao ra nhing thay d01 sau rong
dbi v6i cac nganh san xuét trén toan cau, dic biét
la trong linh vuc thdm dung lao dong nhu dét
may va da gidy [1]. Su xuat hién va ap dung cac
cong nghé tién tién nhu tri tué nhéan tao (AI),
Internet van vat (IoT), robot tu dong hoa va dix
liéu 16n da dat cac doanh nghi€p nganh dét may
— da gidy trude ap luc phai chuyén d6i mé hinh
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hoat dong nham duy tri strc canh tranh. Trong bdi
canh nay, cong ngh¢ tu dong hoa va s6 hoa khong
chi la yéu t6 ho tro ma da tré thanh yéu cau thiét
yéu, budc nguoi lao dong phai trang bi cac ky nang
moi (ky nang so, giai quyet van d¢, giao tiép nguoi
— may,...) dé theo kip da tién b6 [2].

Viée tmg dung manh m& cong ngh¢ hién dai
dang dit ra nguy co mét viéc lam dang ké cho
lao dong trong nganh. Tai Viét Nam, udc tinh
khoang 86% nguoi lao dong trong cac nganh dét
may va da gidy ding trudc nguy co mat viéc cao
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do anh hudng cua tw dong hoa [2]. Phan 16n lao
dong trong hai nganh nay la lao dong pho thong
¢6 k¥ nang thap, khién khoang cach gitra trinh d6
hién tai cia ho va yéu cau cong viéc trong tuong
lai ngay cang lon. Nhiéu nghién ciru da chi ra
rang da s6 cong nhan dét may — da giay chua san
sang thich nghi v6i moi truong lam viée hién dai,

con thiéu ca k¥ ning k¥ thuat 1an k¥ ning mém
can thiét & van hanh cong nghé méi [2]. Dicu
nay dan dén lo ngai vé khodng cdch kj ning
(skill gap) — su chénh 1éch gitra k¥ nang hién c6
cua lao dong va k¥ nang ma cong ngh¢ tuong lai
doi hoi [3]. Néu khong dugc chuan bi kip thoi,
nguoi lao dong co thé d6i mat voi thit nghiép
hoic phai chap nhan nhitng cong vige chat luong
thap hon trong chudi gia tri san xuat. Nguoc lai,

cudc cach mang cong nghé cling md ra co hdi cho
cac cong viée méi yéu cau trinh do cao hon, nhung
dé nam bét dugc co hoi nay, lyc luong lao dong
can nhanh chong nang cap ky nang ctua minh.

Dé giam thiéu rui ro va gitip ngudi lao dong
thich ng, sy tham gia tich cyc ctiia ca doanh
nghiép va Nha nudc trong cong tac dao tao lai la
v cuing quan trong. Nhiéu doanh nghiép dét may
— da gidy da bt diu dau tu vao may moc hién
dai, do do6 ho ciing can dau tur song song vao cac
chuong trinh dio tao ning cao tay nghé cho cong
nhén, giap ho lam chu thiét bi méi va quy trinh
san xuat s6 hoa. V& phia Nha nudc, cac chinh
sach hd trg nhu cap nhat chuong trinh gido duc
nghé nghiép, hd trg kinh phi dao tao lai, va xay
dung cac trung tam dao tao ky ning cong nghé
cao s& dong vai tro then chét. Thuc té cho théy,
viéc dao tao lai (reskilling) va nang cao k¥ nang
(upskilling) chinh 1a giai phap hang dau gip
cong nhan duy tri viéc lam va phat trién trong bbi
canh chuyén ddi cong nghé [2, 3]. Kinh nghiém
qudc té chi ra ring mot sé qudc gia nhu Puc,
Singapore, Han Qudc hay Uc d4 trién khai thanh
cong céc chuong trinh dao tao lai va nang cao ky
ning, tap trung vao trang bi k§ ning s6 va kha
nang lam viéc voi cong nghé hién dai. Két qua la
khong chi ty 1& that nghi¢p dugc giam thiéu ma
ning suat lao dong va ning lyc canh tranh qudc
gia cling duoc cai thién dang ké [3]. Do d6, can
c6 nhiing chinh sdch va md hinh hgp tac hiéu qua
hon gitta Nha nudc, doanh nghiép va cac co so

gido dyc dé thac ddy qua trinh nang cao k¥ ning
cho lao nganh dét may — da giay.

Trong boi canh trén, nghién ciru vé kha ning
thich ing ctia lao dong nganh dét may — da giay
trude sy thay db6i cua cong nghé va ty dong hoa
¢ y nghia cap thiét. Viéc hiéu rd nhimg thach
thirc va nhu cau cua nguoi lao dong s& gitp deé
Xut cac giai phap pht hop nhim nang cao k¥
nang, tir 46 dam bao ho ¢ thé thich tmg véi cong
nghé méi mot cach hiéu qua. Nhitng giai phap
nay khong chi gitip nguoi lao dong gitt viing viéc
lam ma con gop phan nang cao ning suat lao
dong va tinh canh tranh cho doanh nghiép. Pong
thoi, két qua nghién ctru s€ cung cap luén cu
khoa hoc dé cac nha hoach dinh chinh sach xay
dung chuong trinh hd trg dao tao va chuyén doi
viéc 1am phu hop, dam bao phat trién bén vimng
cho nganh dét may — da giay trong ky nguyén
cong nghé 4.0.

2. Mt s6 Khai niém chinh
2.1. Khai niém thich ung cong nghé

Cac hoc gia dinh nghia “thich Gng cong
nghé” theo nhiéu cach khac nhau nhu
Cunningham va cdng su (2023); Ghura (2023);
Ciarli va cac cong su (2021); Kee va Rubel
(2021),...

Kee va Rubel (2021) cho rang thich tng
cong nghé 1a qua trinh diéu chinh va thay doi
cach thtc 1am viéc hoac phan ung ctia nguoi
dung dé dap ung viéc lap dat cong nghé méi [4].
Quan diém nay nhéin manh viéc nguoi lao dong
phai stra dbi thoi quen, quy trinh dé hoa nhap véi
cong nghé vira duoc trién khai.

Ciarli va cong sy (2021) nhén manh r?mg kha
ning nhanh chéng thich tmg véi yéu cau cong
viéc thay ddi do cong nghé dugc coi la mot “siéu
ky nang” thiét yéu ciia ngudi lao dong hién dai.
Nhom tac gia nhin nhan kha nang thich img nhu
mot nang lyc bao quat, anh hudng dén nhiéu ky
nang khac (meta-skill) [5].

Bén canh d6, Cunningham va cong su (2023)
bd sung goc nhin & cip t6 chire: thich Gmg cong
nghé trong doanh nghiép nho va vira doi hoi két
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hop cac yéu to cong nghé, to chirc, moi trudng
cling tu duy doanh nhan nham tao ra gi4 tri méi [6].

C6 thé thiy, thich ung cong nghé nhu mot
qua trinh thay d6i nham dap Gng sy d6i méi vé
k¥ thuat, nhan manh vai tro chi dong cua chii thé
(c4 nhan hoic t6 chuc) trong viéc diéu chinh dé
pht hop v6i moi truong cong nghé madi. Trong
bai viét nay, thich ing cong nghé duoc hiéu 13 sir
san sang va khd ndng ciia nguoi lao déng trong
viéc hoc hoi, lam chu cdc cong nghé tién tién va
va diéu chinh linh hoat ciia nguoi lao déng dé
ddp iing cdc yéu cau cong nghé moi.

2.2. Khdi niém doi méi cong nghé

Do6i mébi cong nghé 1a mot khai ni€m trong
tam trong kinh té va quan tri, dugc nhiéu hoc gia
giai thich khac nhau qua thoi gian. Joseph
Schumpeter (1934) dinh nghia d6i méi
(innovation) mét cach ¢6 dién la viéc thuc hién
nhiing “két hop méi” trong kinh doanh, bao gdbm
nam hién tuong: i) Gi6i thiéu mot san pham méi
hoic c6 chit lugng méi; i) Ap dung mot phuong
phap san xuat méi chwa timg c6 trong nganh; iii)
M¢ ra mét thi truong mdi; iv) Khai thac mot
ngudn cung nguyén lidu méi; va v) Tai to chuc
mot nganh céng nghiép (tao ra hinh thirc t6 chirc
méi) [7].

Céc hoc gia sau nay tap trung nhiéu hon vao
khia canh mg dung thuong mai ciia doi mai
cong nghé. Freeman (1982) dinh nghia d6i mai
cong nghé trong cong nghiép bao gém toan bo
céc hoat dong thiét ké k¥ thuat, san xudt, quan 1y
va thuong mai lién quan dén viéc dua mot san
pham méi (hodc cai tién) ra thi trudng, hodc lan
dau tién ap dung mot quy trinh hay thiét bi moi
vao san xuat [8].

OECD (Oslo Manual 2005) m¢ rong khai
niém doi méi (innovation) bao gdm viéc trién
khai mot san pham (hang hoa hoic dich vu) hodc
quy trinh méi hodc dugc cai thién dang ké, hodc
ap dung mét phuong thirc marketing mdéi, hodc
mdt phuong thirc t6 chirc méi trong hoat dong
doanh nghiép [9]. Theo dinh nghia cia OECD,
d6i m6i khong chi giéi han & cong nghé san
pham/quy trinh, ma con bao gdom d6i méi quan 1y,
marketing, nhdn manh bét ky cai tién dang ké nao
tao ra gi4 tri méi déu duoc xem 1a dbi méi [9].

Mac du cung e cap dén d6i méi cong nghé,
céc quan diém trén nhan manh nhiing khia canh
khéc nhau. Schumpeter (1934) coi trong tinh méi
la va dot pha, tap trung vao viéc tao ra cai chua
ting co (san pham moi, thi truong méi,...) nhim
thay doi cuc dién thi truong — nhin manh khia
canh sang tao va tdc dong vi md (chu ky kinh
doanh) [7]. Ngugc lai, Freeman (1982) va cac tai
liéu OECD nhén manh qua trinh hién thuc hoa
d6i méi, tir khau y tuong dén trién khai thuc té
[8, 9]. Quan diém nay chi trong khia canh quan
ly va thuong mai: mdt cong nghé mdi chi c6 y
nghia khi dugc 4p dung thanh cong, mang lai
hi€u qua trong san xuét hodc duoc thi truong
chép nhan.

Dbi voi nghién ciru ndy vé nganh dét may —
da giay Viét Nam, nghién ctru lya chon cach hiéu
d6i méi cong nghé theo hudng mg dung cong
nghé méi nham cai thién hiéu qua san xuat. Poi
moi cong nghé duge xem 1a viéc doanh nghiép
ap dung cdac cong nghé tién tién dé cai tién quy
trinh san xuit, ning cao ning suit va chit luong
san pham. Xét trong bdi canh nganh dét may, da
giay hién nay, noi d6i méi chu yéu dién ra dudi
dang dau tu may moc, thiét bj hién dai (nhu day
chuyén may tu dong, robot, phdn mém quan ly
san xudt) dé ting cuong hiéu qua va cong nghé
chi tao ra d6i mai khi duoc dua vao van hanh va
mang lai két qua cu thé (nhanh hon, tdt hon, ré
hon). Pay ciing 14 quan diém dwoc nhidu doanh
nghiép va nha quan 1y chip nhan, khi xem doi
méi cong nghé nhu dong lyc nang cao nang luc
canh tranh.

2.3. Khai niém ky nang lao dong (Workforce Skills)

Nghién ctru qudc té va trong nude déu khang
dinh k¥ nang cua ngudi lao dong 1a yéu t6 cbt 13i
quyet dinh niang suat va kha nang thich @mg véi
d6i méi cong nghé. Ky nang lao dong co thé
duoc hiéu 1a mic do thanh thao cua cd nhan
trong viéc thuc hién cac nhiém wvu, thao tac
chuyén mon nhim hoan thanh mot cong viéc
[10]. K¥ nang lao dong dugc chia thanh k¥ nang
chuyén mén (ctng) va ky ning mém. K ning
cung la nhitng ky ndng ky thuat, nghiép vu
chuyén bi¢t cho cong viéc (nhu: trinh do tay
nghé, kién thirc chuyén mon, kha ning st dung
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may moc, cong nghé¢ thong tin hodc ngoai nglt
trong cong viéc). Nguoc lai, k§ ning mém la
nhing k¥ ning mang tinh chat xa hoi, tu duy va
thai d9, gitp ca nhan lam viéc hiéu qua véi nguoi
khéac va thich nghi véi méi truong to chire.

Sharma (2009) nhan dinh k¥ ning mém la k¥
ning quan trong nhit trén thi truong lao dong
toan cau hién nay, ddc biét trong thoi dai cong
ngh¢ phat trién nhanh, vi nd quyét dinh kha nang
moi nguoi thich Gmg véi thay do6i [11].

O Viét Nam, cac quan diém nghién ctru ky
nang lao dong ciing tuong dong véi quoc té
nhung c6 mot so nhan manh phu hop bdi canh
nguoén nhan lyc Viét Nam. Nguyén Quéc Viét va
Thao (2012) cho rang ning lyc cua lao dong thé
hién qua k¥ nang (cung vdi thai d9), va phan loai
ky nang lao dong gom ky nang cung va k¥ nang
mém [10]. Nhém tac gia nay con dan ra phén
tang k¥ nang do Newton et al., (2005) dé xuat,
bao gom: i) K§ ning co ban (doc, viét, tinh
toan,...), mirc do biét chit va toan hoc nén tang);
ii) K§ ning c6t 15i (giao tlep, lam viéc v6i nguoi
khéc — twong tng mot sd k¥ ning mém thiét
yéu); iii) K§ ning then chdt/chuyén nghiép (sir
dung CNTT, nang cao hiéu suit, giai quyét van
dé — két hop gitra k¥ nang k§ thuat va tu duy); va
iv) Cac k¥ ning mém néng cao (lanh dao, phuc
vu khach hang, giai quyét xung dot) [10].

Phan logi ky nang quan trong trong boi
cinh doi méi cong ngh¢: dua trén tong hop céac
quan dlem ¢6 thé xac dinh mot s6 nhom ky nang
chinh yéu ma nguoi lao dong nganh san Xudt can
co trong thoi ky d6i méi cong nghé va chuyén
dbi so:

K§ niing nén tang: trinh d6 hoc vin cin ban,
biét doc hiéu, tinh toan; day la tién dé dé tiép thu
cac k¥ nang cao hon.

Ky ning chuyén mon/ky thuat (kj nang
cung): bao gom tay nghe k¥ thuat trong cong
doan san xuat, hiéu biét vé& van hanh may moc
cong ngh¢ moi, ky nang s dung mdy tinh va
cong nghé thong tin (ky nang s0) phuc vu cong
viée, va ké ca ngoai ngilr co ban dé doc hiéu tai
lidu ky thuat. Trong bdi canh tu dong hoa, ki
ning sb troé thanh mot phan quan trong ciia ky
ning chuyén mén — nguoi lao dong can biét sir
dung cac hé théng s6 hoa, thiét bi thong minh.

K§ niing mém (k¥ ning xa hgi va tw duy):
bao gom céc ky ning giao tiép hiéu qua, 1am viéc
nhom, giai quyét van dé, tu duy sang tao, thich
nghi véi thay d6i, ky luat va tyr quan 1y thoi gian
. Nhitng k¥ nang nay giup lao dong hop tac voi
d6ng nghiép va quan ly, dong thoi dé dang thich
nghi khi cong nghé, quy trinh thay doi. Dic biét,
kha ning hoc hoi lién tuc (hoc sudt doi) ciing
dugc coi 1a mét k¥ nang mém quan trong, cho
phép lao dong cap nhat kién thuec, ky thuat méi
mot cach chu dong.

K§ ning quén ly va linh dao (d6i véi lao
dong trinh do cao): danh cho cac nhom trudng,
quan 1y xuéng — can k¥ ning t6 chic cong viéc,
lanh dao nhém, ra quyét dinh dua trén dir liéu
k¥ thuat.

Trong khuon khé bai viét nay, nghién ctru
tap trung vao nhitng nhém k¥ nang phuc vu truc
tiép cho viéc thich tmg v&i cong nghé méi trong
nganh dét may va da giay, cu thé 1a k§ ning k¥
thut/chuyén mén, k¥ ning s, va k¥ ning mém
cua nguoi lao dong. Nhom ky nang k§y thuét bao
gom tay nghé van hanh may moc hién dai, h1eu
b1et quy trinh san xuét tién tién; k¥ nang s6 bao
gdm kha ning sir dung mdy tinh, thlet bi tu dong,
va xu ly thong tin s6; ky nang mém tap trung vio
thai do sin sang thay doi, ky ning lam viéc
nhoém, giao tiép va ty hoc cia lao dong

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Phiong phdp tong quan tdi liéu:

Nghién ctru tién hanh thu thap va tong hop
cac tai lidu thir cdp, gdm cac cong trinh nghién
clru trong va ngoai nudc vé kha ning thich tng
clia lao dong voi doi méi cong nghé. Viéc khao
ctruly thuyét giup hinh thanh khung phén tich va
gia thuyét nghién ctu. Nhom tac gia tép trung
vao nhiing nghién ctru vé nganh sir dung nhiéu
lao dong (dét may, da giay) trong bbi canh tur
dong hoa, cac bao cao cua t6 chirc lao dong qubc
té (ILO) vé tac dong ciia cong nghé dén viéc 1am,
cling nhu cac tai liéu vé chuyén doi s trong san
XUuét. Thong qua dd, nghién clru xac dinh dugc
cac yéu tb c6 thé anh huong dén kha ning thich
ung cua nguoi lao dong (vi du: trinh d k¥ néng,
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thai do ddi véi thay ddi, su hd tro dao tao tir
doanh nghiép,...). Pong thoi, nhém xdy dung
bang khai niém va dinh nghia hoat ddng cho céc
bién s6 s& khao sat, dam bao co s¢ 1y luan viing
chic cho phan nghién ctru dinh lugng.

3.2. Phiong phdp trung cau ¥ kién bang bang hoi

Dua trén két qua téng quan tai liéu, nhom tac
gia thiét ké mot bang hoi dé thu thap di ligu so
cip. Bang hoi gdm céc phan chinh: thong tin ca
nhan ciia dap vién, muc do sin sang tiép can
cong nghé mdi, k¥ nang hién cé ctia nguoi lao
dong (ky thuat, s6, mém), thai d6 dbi v6i sy thay
ddi, nhu ciu va co hoi dao tao thém, va muac do

hd trg tir phia doanh nghiép (dao tao, huéng dan,
khuyén khich) d6i v6i qua trinh d6i méi cong
nghé. Cudc khdo sat duoc trién khai tai 3 dja
phuong dai dién cho ba ving kinh té cia Viét
Nam 1a Bac Ninh, Pa Ning va Vinh Long, noi
tap trung nhidu khu cong nghiép dét may, da
gidy. Tong cong co 411 cong nhén tir cac doanh
nghiép thudc cac khu cong nghiép nay tham gia
trd 101 bang héi, thong qua phuong phép chon
mau ngau nhién ¢ chu dich. Dit liéu thu vé duge
xir Iy bang phan mém SPSS véi cic phép thong
ké. Mau khao sat phan anh thyc trang lao dong
trong nganh dét may — da giay voi ty 1¢ lao dong
nit chiém uu thé, luc luong lao dong chu yéu
trong do tudi 25 — 34, cu thé:

Béng 1. Co cau mau khao sat

Co cdu mau S6 luong Ty 1&é %
L, Nam 154 37,47
Giéi tinh Nt 257 62,53
Dudi 25 tudi 71 17,27
e Tir 25 - 34 tudi 190 46,47
Nhom tuoi Tir 34 dén 45 tudi 126 30,66
Trén 45 tubi 23 5,60
Bic Ninh 198 48,18
Khu vue DPa Ning 96 23,36
Vinh Long 117 28,47

V& gidi tinh, luc lugng lao dong nit chiém ty
1€ 4p dao vdi 257 nguoi (62,53%), trong khi lao
dong nam chi c6 154 nguoi (37,47%). Diéu nay
phan anh dic diém phd bién cia nganh dét may
— da gidy, noi lao dong nit thudong chiém da sb
do tinh chat cong viéc doi hoi sy ti mi, kién tri va
khéo 1é0. Nhom lao dong tir 25 — 34 tudi chiém
ty 1¢ cao nhat (46,47%), twong duong 190 nguoi,
cho thdy phan 1én lyc luong lao dong thude do
tudi tré, co strc khoe va kha nang tiép thu cong
nghé méi t6t. Nhom tir 34 — 45 tudi chlem
30,66% (126 nguoi), lao dong dudi 25 tudi chi
chiém 17,27% (71 nguoi). V& phan bd theo khu
vuc, Bac Ninh c6 s6 luong lao dong tham gia
khdo sat cao nhét voi 198 nguoi (48,18%), Vinh
Long c6 117 ngudi (28,47%) va Pa Nang c6 96
ngudi (chiém 23,36%).

3.3. Ly thuyét sir dung - Ly thuyét Thay doi té chirc
(Organizational Change Theory)

Nghién ctru van dung 1y thuyét thay doi t6
chirc (Organizational Change Theory) lam nén
tang dé phan tich mirc d6 thich ung ciia ngudi
lao dong v&i doi méi cong nghé [11]. Theo ly
thuyét ndy, viéc ap dung cong ngh¢ moi thyc
chat 1a mot qua trinh thay d6i trong t chirc, bao
gdm ca sy thay doi vé cong nghé, quy trinh va
cach thirc 1am viéc ciia con ngudi [12]. Dé hiéu
cach ngudi lao dong thich Gmg, can xem xét ho
nhu nhitng ca nhén dang trai qua mot qua trinh
chuyén d6i, chiu anh huéng cta nhiéu yéu t6 t6
chtrc va ca nhén. Truong phai ly thuyét thay d6i
t6 chirc hinh thanh tir nhu cau quan 1y su chuyén
d6i trong céc to chirc nham déap tmg voi sy thay
dbi cua moi truong bén ngoai va bén trong.
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Nhirng yéu t& thac day su thay doi gorn c6:1) Su
phirc tap cua t6 chure hién dai: cac t6 chtic ngay
cang mo rong vé quy md va pham vi hoat dong
[13]. biéu nay dan dén nhu cau phai xay dung
cac mo hinh dé quan ly sy thay d6i higu qua; i)
Canh tranh toan cau: Ap luc tir thi truong quoc
té budc cac doanh nghiép phai thay ddi lién tuc
dé duy tri tinh canh tranh; va iii) Cong nghé va
d6i méi: Su phat trién nhanh chéng cua cong
nghé da tao ra nhiing thay doi dot pha, doi
hoi cac doanh nghiép phai diéu chinh mé hinh
van hanh.

Kurt Lewin 1a mdt trong nhiing hoc gia tién
phong vé 1y thuyét thay ddi t6 chic. Ong duoc
coi 14 cha dé cua quan Iy thay ddi hién dai véi
M hinh 3 bugc (Three-Step Model) tap trung
vao viéc tao diéu kién cho su chuyén 601 tur trang
thai cii sang trang thai méi va cing cb nd. Mo
hinh niy bao gom ba giai doan chinh: R bing
(Unfreezing), Thay d6i (Changing) va Poéng
bang (Refreezing) [14].

Giai doan nay nhiam pha v& trang thai 6n
dinh hién tai dé chuan bi cho su thay ddi. Cac
doanh nghiép can truyén thong rd rang vé 1y do
thay ddi, tao nhan thirc cho nguoi lao dong vé su
can thiét cia viéc thich tmg v&i cong nghé mai.

Tiép theo 1a giai doan Thay ddi, Doanh
nghiép trién khai cac hoat dong cu thé nhu dao
tao, ho trg, diéu chinh quy trinh lam viéc dé nguoi
lao dong dan thich nghi v6i cong nghé moi.

Giai doan cu01 cung, Bong bang, 6] giai doan
nay, to chirc can cing cb sy thay ddi bang cach
xdy dung van hoa hoc hoéi lién tuc, cung cip
chinh sach hd tro va ghi nhan su thich nghi thanh
cong cua nguoi lao dong [14].

Tiép ndi va phat trién quan ly thuyét nay,
John Kotter (1996) di phat trién M6 hinh 8 budc
quan ly thay d6i nhu mot coéng cu toan dién giup
cac to chirc didu hudng su phuc tap trong qua
trinh thay doi [15]. Kotter nhin manh tim quan
trong ctia su lanh dao chu dong va sy tham gia tur
moi cap do trong t6 chirc dé dam béao thanh cong
lau dai.

- Tao cam giac cap bach (Create a sense of
urgency): doanh nghiép can gitip nguoi lao dong
nhén thirc 16 rang vé su can thiét cua viéc hoc
hoi cong nghé mai dé giir viing viée lam;

- Thanh 14p nhom lanh dao thay d6i (Build a
guiding coalition): mét nhém ldnh dao c6 nhiém
vu hd tro va din dat cong nhan trong qua trinh
thich nghi;

- Xay dyung tam nhin va chién lugc (Create a
vision for change): tam nhin r& rang giup cong
nhan hiéu vai tro cta ho trong hé théng méi va
cach ho co thé thich nghi hidu qua;

- Truyén théng tim nhin (Communicate the
vision): sy thay doi phai dugc giai thich rd rang
va thuong xuyén dé cong nhan khong cam thiy
bi ap dat;

- Loai bo rao can (Remove obstacles): can
trién khai cac chinh sach hd trg nhu dao tao, tai
trg hoc phi dé giup ngudi lao dong dé dang tiép
thu k¥ ndng méi;

- Tao thanh cong ngan han (Generate short-
term wins): néu mot nhom cong nhan hoc duoc
k¥ ndng méi va van hanh thanh cong cong nghé,
can ghi nhén thanh tich dé tao dong luc cho
nhiing nguoi khéc;

- Duy tri dong luc thay d6i (Sustain
acceleration): doanh nghiép can lién tuc cap nhat
chuong trinh dao tao va diéu chinh quy trinh dé
thich nghi véi cong nghé moi;

- Pua sy thay doi vao van hoa to chirc
(Institute change): viéc st dung cong nghé mai
can tré thanh thoi quen lam viée lau dai cua cong
nhan [15].

M0 hinh cua Kotter dugc tng dung rong rai
trong cac du an tai cAu tric doanh nghiép hoac
chuyén d6i ky thuat sb, noi can c6 mét chién
lugc 16 rang va sy tham gia toan dién tir moi cip
trong t6 chtrc. Tuy nhién, mo hinh ciing t6n tai
mdt s6 han ché nhu: viée cha yéu tap trung vao
chién luoc to chirc va bo qua nhimng phan tng
tam 1y hodc nhu cau thay d6i ¢ cap d6 ca nhan.

Jeff Hiatt (2006) dd phat trién Mo hinh
ADKAR nhu mét phuong phép tép trung vao
quan ly thay (101 ¢ cap d6 ca nhan. M6 hinh nay
nhan manh rang sy thay ddi td chirc thanh cong
can bét dau tir viéc thay ddi timg c4 nhan, vi vay
n6 xay dung mot quy trinh gdm nam budc cot
161 [16]:

- Nhan thuc (Awareness), giup nhan vién
hiéu 16 1y do va tim quan trong ctia sy thay doi.
Khi nhan thirc da dugc tao dung.
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- Mong mudn (Desire), nham khoi goi dong
luc ndi tai dé nhan vién sin sang ung ho su thay
d6i. Picu nay co thé dat dugc thong qua vige
nhin manh loi ich ca nhan va to chuc tir su
thay doi.

- Kién thirc (Knowledge), noi nhan vién
duoc dao tao va hudng dan vé cach thuc hién
thay d6i mot cach cuy thé.

- Kha nang (Ability) tap trung vao viéc ddm
bao nhén vién ¢6 du ky nang va nang lyc dé ap
dung sy thay 601 vao thuc té.

- Cing ¢b (Reinforcement) giup duy tri su
thay doi thong qua cac chwong trinh danh gia,

khen thuéng va hd tro lién tuc dé tranh quay trd
lai thoi quen cii.

M6 hinh ADKAR phu hop nhét cho cac t6
chtre dang tip trung vao viéc chuyén ddi cong
ngh¢ hodc 4p dung quy trinh lam viéc mdi, noi
su tham gia cua ting cd nhan déng vai tro
then chot.

Thomas Peters va Robert Waterman (1982)
da phat trién M6 hinh 7-S dé phan tich va diéu
chinh cac yéu t6 ciu thanh t6 chirc nham tao ra
su hai hoa trong qua trinh thay d6i [17]. M6 hinh
nay bao gdm bay yéu t, duoc chia thanh hai
nhom chinh:

Bang 2. M6 hinh 1y thuyét 7-S

Nhom y€uto | Chién lugce (Strategy): Dinh huéng dai han va ké hoach phat trién.
cting (Hard Cau tric (Structure): Phén bo trach nhiém va thiét ké to chue.
Elements) H¢ thong (Systems): Quy trinh va cong cy ho trg hoat dong hang ngay
Nhém véu té Gia trj chung (Shared Values): Véan hoa va gid tri cot 181 dinh hinh hanh vi t6 chure.
om Yy Phong cach lanh dao (Style): Cach thitc quan ly va dicu hanh t6 chirc.
mém (Soft R ) 2 \ T A in
Elements) Nhén sy (Staff). Tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién. .
K¥ nang (Skills): Nang luc va chuyén mén cua ddi ngii nhan vién

Nguon: [18].

Mo hinh nay dac biét hitu ich trong viéc xac
dinh cac diém mau thudn hodc khoang trdng
trong to chire, giap cai thién hi€u qua quan ly sy
thay ddi va t6i vu hoa qua trinh chuyen dbi. Tuy
nhién, m6 hinh nay cling c6 mét s6 han che nhu:
Khoé danh gia dinh luong cac yéu t6 mém nhu

van hoa va gia tri chung; Phu thudc vao sy dong
b gitra cac yéu to, dé gay mat can bang néu thuc
hién sai; it cht trong dén cac yéu t6 bén ngoai
nhu déi tha canh tranh va xu huéng thi trudng va
Thiéu tap trung vao con ngudi va tdm 1y ca nhan
trong quan 1y thay doi.

Bang 3. Tém tit quan diém chinh cua cac hoc gia Iy thuyét thay doi

Hoc gia ly Y S TR - z.
% 2. hich h 1 h
thuyét thay déi Céc yéu to gidi thic Chién lugc thay doi
Trang thai hién tai 1a két qua cua nhicu lyc tac dong
trong moi truong xa hoi, chi phoi hanh vi cua ca A 1A \ 2 2.
nhan tai mét thoi diém nhét dinh. Do dé, ¢ thé | |20 dicu kién phi hop d& thay doi
A ot Lk P s g .z | bén viing dien ra thong qua qua trinh
. phéan tich cdc moi quan h¢ nhan qua. Cac sang kién \ A aA ; .
Kurt Lewin X A 1 LA e - 1:n .. | thit nghi€ém va di€u chinh nhém cho
thay d6i can lam mat on dinh trang thai hién tai, £ A | ,
¥ L A A e ~» | dén khi tim dugc sy phu hop thich
trién khai giai phap thay thé va tai 6n dinh mdi hop [19]
truong. Qua trinh trién khai bao gom nghién ctru va op '
dong vai tro hoc hoi [19].
Cac qua trinh thay d6i yéu cau lanh dao va tam nhin Thuc hién quy trinh 8 bude, bt diu
16 rang dé tao cam gidc cap bach va xay dung dong e . A, n
véi viéc tao cam giac cap bach, xay
luc cho su chuyén doi. Tap trung vao viéc vuot qua AU A
John Kotter L, - ) N < \ dung lién minh lanh dao va két thuc
rao can, tao ra nhiing thanh céng ngan han va dua | . N £ PO
Y S . PO bang viéc cung co thay do6i vao van
thay d6i vao van hoda to chirc dé€ duy tri su bén viing , oz s,
[14,15]. hoa to chirc.
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Jeff Hiatt
(ADKAR)

Tép trung vao viéc quan ly su thay doi ¢ cap do ca Ap dung quy trinh 5 budc (Nhén
nhédn bang cach giai quyét nhan thirc, mong mudn, | thire, Mong mubn, Kién thire, Kha
kién thirc, kha ning va cung ¢ dé ap dung va duy | nang, Cing cb) dé giai quyet cac rao
tri sy thay d6i thanh cong. Nhin manh vao sy sin | can thay d01 c4 nhan va hd trg ap
sang tim 1y va cam két ca nhén [16].

dung, cing c¢d cac thyc hanh méi.

McKinsey (7-S)

Xem t6 chirc nhu mot hé thdng phirc tap, noi bay | t6 chirc dé dam bao tinh nhat quan va
yéu td két ndi (chién lwoc, cAu trac, hé théng, gia hd tro cho su thay d6i. Nhdn manh
tri chung, phong cach lanh dao, nhan sy va ki nang) | vao viéc can bang giita cac yéu to
phai duoc sip xép hai hoa dé hd tro thay d6i. Pam | cing (chién lugc, ciu tric, hé thong)
bao quy trinh thay d6i toan dién va tich hop [18].

Diéu chinh dong bo tat ca 7 yéu to cua

va mém (gia tri, phong cach, nhén su,
k¥ nang).

Ngudn: Tong hop.

Sy bung nd ciia CMCN 4.0 véi su phat trién
vuot bac ciia cong nghé ty dong hoa, tri tu¢ nhan
tao (AI) va hé thong san xuét thong minh da dat
ra nhitng thach thirc 16n cho nganh dét may va
da giay Viét Nam. Nhiing chuyen d6i nay khong
chi 1am thay d6i cdu tric san xuat ma con doi hoi
ngudi lao dong phai nhanh chong thich nghi dé
duy tri viéc lam va nang cao ning suat. Kha ning
thich tmg cua nguoi lao dong voi d6i méi cong
ngh¢ phu thudc vao su két hop gitra cac yeu tb
¢4 nhan va t6 chirec. Viée trién khai chién lugc
dao tao bai ban, phat trién van hoa hoc tap va
cung cap hd tro kip thoi s& gitp ngudi lao dong
khong chi thich ung véi thay d6i ma con tan
dung co hoi phat trién trong ky nguyen cong
nghé sd. Van dung 1y thuyét nay va cac mé hinh
nhu mé hinh 3 budc cia Kurt Lewin, ADKAR
cua Hiatt, 8 budc cua Kotter, va 7-S cua
McKinsey nham phén tich cac yéu té anh huong
va dé xuat giai phap phu hop.

4. Két qua nghién ciru chinh

Nghién ctru khao sat tai cac doanh nghiép dét
may, da gidy ¢ Bac Ninh, Da Ning va Vinh Long
da 1am rd mirc do sin sang cua ngudi lao dong
trude lan song cong nghé mai.

Bang 4 cho thay danh gia k¥ ning va pham
chat ciia ngudi lao dong trong cung phén xudng
cho thiy mirc do dap ung yéu cau cia cong ty
dao dong tir 3,03 dén 3,77. Két qua nay phan anh
chat lugng lao dong & mirc kha nhung chua thyc

su xuat sic. Trong d6, Pa Nang co diém danh gia
cao nhat (3,74), tiép theo 1a Vinh Long (3,72),
trong khi Bic Ninh c6 diém thap nhét (3,03).

Coéng nhan nhin chung c6 y thuc ky luat va
thyuc hanh tdt (dac biét tiéu chi 5S 6 ba Nﬁng dat
4,2/5). Tuy nhién, tinh linh hoat trong cong viéc
con han ché — tiéu chi “Linh hoat theo sy phan
cong” rat thap, dic biét tai Bic Ninh (2,36/5).
Thuec té nay cho thay kha ning thich ng voi thay
d6i cong viée cua lao dong (dac biét & Bic Ninh)
con yéu, ham y can rén luyén k¥ ning mém va
tinh than chi dong cho cong nhan.

K§ ning chuyén mon ky thuat con han ché:
Diém danh gia k§ nang k¥ thuat thap hon thai do,
trai rong tur 2,84 dén 3,77 trén 5. K¥ nang véan
hanh may moc 1a diém sang (Pa Néng dat
3,77/5) nhung kha ning doc ban v& ki thuat rat
thap, nhét 13 tai Bac Ninh (2,84/5). Pa Ning dan
dau vé k¥ nang chuyén mén, con Béic Ninh tut
héu & hau hét tiéu chi (tir tinh linh hoat d&én doc
hiéu ban v&). Diéu nay chi ra nhu cdu dao tao bd
sung nhiing k¥ ndng doc ban v€, nang cao tay
nghé van hanh may moéc va rén luyén tinh
linh hoat, dac bi¢t cho lao dong Bic Ninh va
Vinh Long.

Vé mirc d6 sin sang vé ky ning

Két qua cho théy ¢6 su khac biét giira ba dia
phuong vé kha ning tiép cin cong nghé tu dong.
Béc Ninh lai dan ddu ¢ nhiéu khia canh sin sang
cong ngh¢: Ty I¢ cong nhan tuan thu nghiém ngat
cac quy dinh k¥ thuat dat t6i 99,5% (so voi ba
Néng 82,1%, Vinh Long 56,3%).
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Bang 4. Panh gia vé ki nang, pham chét clia ngudi lao dong trong cting phan xudng hién nay

Panh gia trén thang diém tur 1 d‘énAS, Erong d6 1 1a rat khong tot dén 5 Béic Ninh | Pa Ning Vinh
1a rat tot Long

a. Thai d6 lam viéc
l.q CoAklen thirc tot ve 5S (ngan nap, sap x€p, sach s¢, ti€u chuan hoa va 3,97 432 417
ky luat).
121151;1)”huc hanh t6t 5S (ngén nap, sap x€p, sach s&, ticu chuan hoa va ky 4,15 4,20 3,89
3. Co kha néng lam viéc nhom tot. 3,54 4,03 3,72
4. Tun thu ndi quy cong ty. 3,74 3,93 3,45
5. Thuc hién theo cac tiéu chuén van hanh. 3,72 3,85 3,17
6. Tuan theo sy hudng dan cta cép trén. 4,36 3,85 3,30
7. Bdc lap trong cong viéc. 3,17 3,98 2,94
8. Co y chi hoan thién ban than. 3,34 4,04 2,88
9. Tich cuc tham gia cac hoat dong cai thi€n ning sut lao dong. 3,38 3,97 2,72
10. C6 kha ning phat trién san phim méi, khach hang méi. 2,79 4,03 2,89
11. Linh hoat theo sy phan cong cia cong ty. 2,36 4,03 3,23
b. K¥ nang chuyén moén ky thuat
1. Biét doc ban v&. 2,84 3,46 3,53
2. C6 k¥ nang va kién thic tot vé cong nghé co ban. 3,04 3,48 3,44
3. C6 ky nang tot trong s dung may moc gia céng (nhu may ep, xur ly 3,01 3,49 3,34
nhiét, may cat, may khau ).
4. C6 k¥ nang rap ndi, khau, cat, may. 3,06 3,50 3,30
5. Hoc céach st dung may moc mdi. 2,98 3,56 3,13
6. C6 kién thirc t6t vé kiém soat va dam bao chat luong. 3,20 3,52 3,24
c. Panh gia chung: Ngudi lao dong dap tmg dugc yéu cau cua cong ty. 3,03 3,74 3,27

Nguon: S6 liéu khao sat, 2024.

Két qua Hinh 1 cho thiy Kha ning theo kip
tbc do may ty dong ¢ Bic Ninh ciing rat cao
(90% so v&i Pa Nang 80,3%, Vinh Long chi
40,6%). Tuong tu, kha nang phéi hop thanh thao
v&i may moc tu dong tai Bic Ninh dat 96%, cao
vuot troi so voi Da Nang (80, 3%) va Vinh Long
(25%). Nguoc lai, ky nang so cua lao dong con
y€u 6 ca ba noi: ty 1¢ cong nhan biét str dung cac
cong cu sb (Zoom, Teams,...) cao nhét ciing chi
khoang 34% tai Bac Ninh, 32,5% ¢ Da Ning va
thap nhat 22,2% tai Vinh Long. Diéu nay phan
anh nhu cau phat trién  ky nang s trén dién rong;
dic biét Vinh Long cin diy manh dao tao cong
nghé s va van hanh may tu dong, trong khi Pa
Nang va Bac Ninh ciing nén chu trong ning cao
trinh d6 sb hoa cho cong nhan.

Vé thai d6 d6i véi su thay doi

Nguoi lao dong & ba dia phuong thé hién
mirc d6 san sang thich ung khac nhau trudc yéu
cau cong nghé mai. Hinh 2 thé hién ty 1& phan

tram nguoi lao dong tai Bic Ninh, Pa Néing va
Vinh Long sin sang thay doi vi tri cong viéc dé
thich ung v&i cong nghé méi. Két qua cho thiy
su khac biét dang ké trong thai d§ cua lao dong
& ba dia phuong d6i véi viéc thay ddi cong viéc.

Tai Pa Nang, c6 téi 85,9% cong nhan san
sang chuyén vi tri 1am viéc néu duogc giit nguyén
hoic ting thu nhip — cao nhat trong ba viing, cho
thiy ho kha ning dong va cau tién khi c6 co hoi
t6t. Trong khi d6, con sé nay & Bic Ninh chi 47%
va Vinh Long thap nhit 25 ,0%, thé hién sy than
trong va it sin sang thay doi hon cua lao dong
cac tinh nay. Nguoc lai, ty 1 san sang chuyén vi
tri theo diéu dong ctia cong ty cao nhat lai thude
vé Vinh Long (59%) va Bic Ninh (53%), con Pa
Néng rat thap (14,1%). Pang chu ¥, khong co
cong nhan nao & Bic Ninh va Pa Nang tir chbi
thay d6i cong viéc hién tai, nhung 15,4% lao
dong Vinh Long mudn gitr nguyén cong viéc
(ngai thay d6i). Diéu nay cho thay lao dong Pa
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Néng chu dong tim kiém co héi tot hon, trong
khi lao dong Bic Ninh va Vinh Long ¢ xu
huéng trung thanh va tuan tha diéu dong noi bo
cao hon, dac biét lao dong Vinh Long kha bao

Cong nhin k¥ thudt co khi di¢gn dugce ddo tgo nghé co
khi dién, ¢6 thé sira chira, bao tri, bao dudmng céc thiét
by cor dign

Cong nhan ky thudt co khi duge dio go nghé co khi,
¢d thé sira chira, bao tri, bdo dudng céc thiét bi co khi

Sir dyng cic cong nghé truyén thong ky thuit so bing
Zoom, Teams, v.v.

Ngudn lao dong tuin thu nghiém ngit cac quy dinh vé
thong s06 k¥ thudt, co ¥ thirc Ky ludt 1ot

Nguai lao dgng co kha ning theo kip tde do vin hanh
cta may moc wr ddng

Nguoi lao dong phoi hop thanh tao vai may moc ty
dong

N. T. Trang et al. / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 41, No. 1 (2025) 68-84

thu, e ngai rui ro. Vé thyc tién, két qua nay goiy
can ning cao nhan thic va khuyen khich tinh
linh hoat cho lao dong ¢ nhiing noi con thy dong,
gitp ho sén sang thich nghi khi céng nghé thay doi.
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Hinh 1. Ty 1 % danh gi4 ciia nguoi lao dong vé kha niang sir dung may méc tw dong va ki ning s, theo dia ban.
Nguon: So li€u khao sat, 2024.
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Sin sdng néu vi tri méi ¢o thu  Khong mudn thay ddi cong viée
nhip twong duong hode cao hon hién tai

Sin sang chuyén viée theo sy
phiin cong cia cong ty
® Biic Ninh

®wPaNing # Vinh Long

Hinh 2. Ty 1& % sin sang thay }iéi vi trf cong vige dé thich img véi cong nghé méi.
Nguon: So liéu khao sat, 2024.
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Nhin chung, dit liéu nay cho thiy lao dong
tai Pa Ning c6 xu hudng tim kiém nhiing co hoi
viéc 1am tt hon vé thu nhap, trong khi lao dong
tai Bac Ninh va Vinh Long c6 mirc do tuan thu
cao hon vé6i su diéu dong cia cong ty. Dic biét,
ty 18 lao dong khong mudn thay doi cong viéc tai
Vinh Long cao hon déng ké, dicu nay co thé xuat
phat tir tdm ly e ngai hodc su thiéu hut co hoi
phat trién nghé nghiép tai khu vuc nay. Dé thiic
day kha nang thich nghi v6i cong nghé méi, can

Mong muon ap dung may moc, day chuyen tr dong hoa
tai nod lam viée

Cam thiy thoai mai khi c6 may moc, diy chuyén tr ding
hoa hd tro

Cong nghé s tao thém viée lam mdi

Lo ring may moc ty dong hoa sé khién mot sd vj tri viée
lam bi cat giam

® Bic Ninh Vinh Long

¢6 cac chinh sach dao tao va nang cao nhan thirc
cho nguoi lao dong vé co hoi trong thi truong
viéc 1am hién dai, dong thoi khuyén khich sy linh
hoat trong Iyra chon nghé nghiép.

Hinh 3 thé hién ty 1¢ phan trim nguoi lao
dong tai cac dia phuong danh gia vé su lo ngai
va muc do chap nhan tac dong cua cong nghé
trong mdi truong lam viée. Két qua cho thay su
khac biét ddng ké giita Bac Ninh, Pa Nang va
Vinh Long trong nhan thuc vé ty dong hoéa.

BP0 —aae =] 174
Wi

248
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. 47

‘/n

— 16,2
_ 15,6
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Hinh 3. Ty 1¢ % danh gia sy lo ngai va chép nhén tac dong ciia cong nghé.
Nguon: So li€u khao sat, 2024.

Cong nhan tai Bic Ninh to ra lac quan va chii
dong hon: 37,4% ngudi duge hoi mong mudn ap
dung thém may moc, diy chuyén ty dong trong
cong viée — ty 1& cao nhét, so véi 24,8% & Vinh
Long va chi 1,6% & Pa Nang. Tuong tu, khoang
36-37% lao dong Bac Ninh va 35% & Vinh Long
cam thdy thoai mai khi c6 may méc tu dong hd
tro, trong khi & Pa Nang chi 4-5% c6 cam giac
nay. Trai lai, lo ngai vé viéc 1am bi anh huong
boi cong nghé xudt hién nhidu ¢ Vinh Long:
28,2% cong nhan Vinh Long lo so may modc s€
cit giam viéc lam, cao gip gan 4 1an so voi Béc
Ninh (7,6%) va vuot xa Da Ning (chi 1,6%). Vé
kha nang cong nghé tao ra co hoi viéc lam moi,
lao dong Béc Ninh va Da Ning c6 ty 18 lac quan
tuong duong (khoang 16%), con Vinh Long rat

thip (5,1%). Nhin chung, Bic Ninh c6 thai do
cO1 mo, tich cuc voi tu dong hoa (ky vong cong
ngh¢ mang lai co hdi); Vinh Long than trong va
lo ling vé rai ro mét viéc; con Da Ning dudng
nhu thd o hodc it quan tim dén cong nghé méi
(thé hién qua ty 18 rat thap & ca hai théi cuc). Su
khac biét nay cho théy can truyén th()ng va dinh
hudng pht hop: ¢ noi lao dong lo ngai (nhu Vinh
Long) cin trén an, dio tao dé ho thay loi ich cua
cong nghé; con & noi lao dong the o (Pa Ning)
can khuyén khich tinh than tiép can cai méi.

V& nhu cau dao tao lai

Hinh 4 cho thdy nhom k¥ ning chuyén mén
k¥ thuat ma nguoi lao dong tai ba dia phuong
danh gia can dugc bd sung, voi su khac biét dang
ké giita Bac Ninh, Pa Nang va Vinh Long.



80 N. T. Trang et al. / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 41, No. 1 (2025) 68-84

Ky ning cong nghé mdi dé co the chuyén sang cong
vi¢e khac hoic khai nghi¢p

K¥ ndng ngoa ngir

K9 nidng tinh toin (xir Iy so liéu)

Thiét ké diy chuyén san xuat hién dai

K¥ nang chuyén mén lién quan truc ti¢p dén cong viée
cua mink

Vinh Long ® Pa Nang
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Hinh 4. Nhom k§ nang chuyén mon k¥ thuat dugc nhiéu ngudi lao dong cho 1a can b sung (ty 1¢ %).
Nguon: So li€u khao sat, 2024.

Két qua Hinh 4 cho thay Bac Ninh tép trung
vao ky nang chuyén moén truc tiép (55,6% lao
dong Bac Ninh cho rang can ning cao tay nghé
chuyén moén li€n quan cong viéc hién tai — cao
vuot troi so véi 28,1% & Pa Nang va 38,5% &
Vinh Long). Diéu nay cho thiy cong nhan Béc
Ninh y thte 18 viée phai nang cao chuyén mén
dé dap mg yéu ciu cong viéc. Trong khi do, Da
Ning n6i bat véi nhu cau ki nang cong nghé méi
dé chuyén viéc hodc khoi nghiép: 62,5% lao
d6ng Pa Niang mong mubn hoc cac ky ning cong
nghé mé&i nham linh hoat chuyén sang cong viéc
khac, cao hon han Vinh Long (23,1%) va Béc
Ninh (14,6%). Nghia 1a cong nhan Pa Ning c6
xu hudng chuan bi cho nhitng co hdi nghé nghiép
moi ngoai cong ty hién tai, phan anh tim nhin
dai han va khat vong phét trién. Vé k§ ning
ngoai ngi, ty 1¢ danh gia can thiét & Vinh Long
(28,2%) va Pa Ning (28,1%) tuong ddng, con
Bic Ninh rit thap (chi 3,5%) — ¢6 thé do méi
truong lam viéc Bac Ninh it doi hoi ngoai ngir
hon. Dic biét, k§ ning thiét ké diy chuyén san
xuét hién dai duoc kha nhiéu lao dong Bic Ninh
dé xuat can b sung (28,3%, cao hon han Vinh
Long 13,7% va ba Ning 6 ,3%). Tom lai, Bic
Ninh thién vé ning cao tay nghé chuyén mén va

k¥ nang thiét ké san xuét, Pa Ning chu trong hoc
cong nghé méi dé thang tién hodc chuyén doi,
con Vinh Long can bo sung cin bang nhidu ki
ning (ngoai ngir, tinh todn co ban,...) dé ting
kha niang 1am viéc. Thuc tién nay goi y viée thiét
ké cac chuong trinh dao tao can phu hop dic thu
ting dia phuong nham dap g dung nhu cau va
thiéu hut k¥ ning cua lao dong.

Vé Vai tro cua doanh nghiép trong hd tro
thich tng

Khao sat cling xem xét mirc d¢ doanh nghiép
hd tro ngudi lao dong thich tmg (Bang 5). Hinh
thirc hd trg phd bién nhét hién nay tir phia cong
ty 14 sap xép thoi gian 1am viéc linh hoat dé nhan
vién hoc tap nang cao trinh d¢ — ¢d toi1 55,2% ¥
kién cho biét doanh nghiép da tao diéu kién linh
hoat vé thoi gian dé cong nhan di hoc ma khéng
anh huong cong viéc. Piéu _nay cho thdy cac
doanh nghi¢p nhén thic rd tam quan trong cua
viéc phat trién k§ ning va dang cd ging gitp
nguoi lao dong hoc hoi lién tuc, mot tin hiéu tich
cuc vé mit thyc tién.

Bén canh d6, mot ty 1¢ dang ké cong nhan
(45,9%) ky vong nha str dung lao dong s& hd trg
ho dao tao lai dé c6 thé chuyén sang cong viée
méi khi can. Nghia 12 ngudi lao dong trong cho
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doanh nghiép dau tu hon nira vao dao tao, dic
biét trong bdi canh cong nghé thay doi nhanh.
Tuy nhién, cac hd tro truc tiép vé tai chinh va
dao tao chuyén sau tir doanh nghiép con han ché:
chi 24,6% phan hoi cho biét cong ty co t6 chuc
dao tao tai chd; 20,7% duogc phép nghi phép
huoéng luvong dé di hoc; va 18,7% dugc hd tro chi
phi cac khoa dao tao. Piéu nay cho thiy phan 16n

doanh nghiép méi dimg ¢ viéc “tao diéu kién”
(thoi gian linh hoat) hon 1a dau tu truc tiép vao
dao tao cho ngudi lao dong. Thyc tién dit ra yéu
cAu cac cong ty can can nhac md rong chinh sach
hd tro, nhu tai trg hoc phi, to chic 16p dao tao k§
thuit mai tai nha may — mot cach hé théng va bai
ban hon.

Bang 5. Vai trd ctia doanh nghiép trong hd trg nguoi lao dong nang cao ky ning

Nhan dinh Ty 1€ %
Cong ty hd trg sap xép thoi gian 1am viée linh hoat dé nhan vién hoc tap, nang cao trinh do. 55,2%
Cong ty con to chirc dao tao tai chd. 24,6%
Cong ty cho phép nghi phép huéng luong dé di hoc. 20,7%
HO tro tai chinh cho cac khoa dao tao. 18,7%
Cong nhan ky vong nha str dung lao dong hién tai s& ho trg ho dao tao lai dé chuyén doi 4599
sang cong viéc moi. ’

Nguon: Sé liéu khao sat, 2024.

C6 thé thiy, nhimng két qua trén mang y nghia
thuc tién, nhan dién cu thé diém manh, diém yéu
trong k¥ nang va thai do cta lao dong nganh dét
may — da gidy tai ba ving tiéu biéu, tir d6 dinh
hudng giai phap dao tao phu hop cho tung dia
phwong (vi du: tap trung k¥ ning sb cho Vinh
Long, ky ning mém cho Béic Ninh,...). Pong
thoi, két qua ciing cung cap thong tin hitru ich cho
nha hoach dinh chinh sach trong viéc thiét ké cac
chuong trinh hd tro chuyén d6i lao dong thai 4.0.
Viéc hiéu rd nhu cau va mirc d6 sin sang cua
cong nhan gitp doanh nghiép va nha nudc dua
ra bién phéap sat thuc hon nhiam nang cao kha
nang thich tmg ciia lyc luong lao dong trong bdi
canh chuyén dbi cong nghé nhanh chong.

5. Két luan va ban luin
5.1. Két ludn

Nghién ctru nay da phan tich kha nang thich
ung cua nguoi lao dong trong nganh dét may va
da giay tai Bic Ninh, Pa Nang va Vinh Long
trude sy thay doi cua cong nghé, ddng thoi danh
gia mirc d6 hd trg ctia doanh nghiép va dé xuat
cac giai phap nang cao nang luc lao dong.

Két qua cho thiy su khac biét dang ké giira
céc dia phuong vé trinh d6 k¥ nang, muc d6 linh
hoat trong cong viéc, thai do véi cong nghé va
mirc d san sang thay d6i. Bic Ninh c6 luc luong
lao dong c6 k¥ nang chuyén mon va kha nang
phéi hop voi may moc tu dong cao nhat nhung
con han ché vé kha ning linh hoat. Pa Ning c6
nhom lao dong chu dong tim kiém co hoi viée
1am méi va san sang thay d6i néu thu nhap dam
bao, nhung lai ¢c6 muic do quan tdm dén cong
nghé twong dbi thap. Vinh Long, trong khi dé, ¢6
ty 1¢ lao dong lo ldng vé viéc 1am bj cit giam do
tu dong hoa cao nhét va muc d6 sin sang thay
d6i cong viéc thap nhat.

Dir liéu ciing cho thdy tim quan trong cla
dao tao lai va phét trién ky niang dé dam bao su
thich nghi ctia lao dong v6i cong nghé méi. Hién
nay, doanh nghiép da c6 nhiing hd trg nhit dinh
nhu sip xép thoi gian linh hoat cho nguoi lao
dong hoc tap, nhung cac hinh thirc dau tu truc
tiép nhu hd tro tai chinh, dio tao chuyén sau van
con han ché. Nguoi lao dong ky vong cac doanh
nghiép va nha nuéc s& hd trg manh mé hon trong
viée dao tao lai dé co thé chuyén déi sang cong viée
c6 gié tri cao hon trong bdi canh tr dong hoéa.

Tu nhu’ng phat hién trén, nghién ctru dé xuét
mot sb giai phap quan trong, bao gobm: néng cao
k¥ ning s6 va tu duy hoc tap sudt doi, dao tao lai
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theo nhu cau ting dja phuong, ting cudng hd tro
dao tao tir doanh nghiép, va chinh sach ho tro tir
nha nude dé dam bao chuyén doi cong nghé bén
virng. Viée két hop cac giai phap nay sé gitip lao
dong khong chi gitr duge viée lam ma con b co
hoi phat trién trong moi truong san xudt hién dai.

Vé mat chién lugc dai han, nghién cuu nhan
manh rang néu Viét Nam khong nhanh chéng cai
thién k¥ nang lao dong va thuc d?iy dao tao lai,
nganh dét may — da gidy co nguy co mat lgi thé
canh tranh toan cau khi cac nude khac ciing day
manh tmg dung cong nghé trong san xuét. Nguoc
lai, néu tan dung tdt cac co hdi tir d6i moi cong nghé
va nang cao trinh d§ lao dong, nganh khéng chi duy
tri san xuat ma con co thé tang gia tri gla tang, nang
cao vi thé trong chudi cung tmg toan cau.

Nhin chung, su thich ng ctia nguoi lao dong
véi cong nghé khong chi 1a thach thirc ma con la
co hoi dé Viét Nam hién dai hoa nganh dét may
— da gidy. Can co su phdi hop chat ché giita
doanh nghiép, nha nudc va ban than nguoi lao
dong dé dam bao qua trinh chuyén déi dién ra
hiéu qua, giup lao dong khong chi gitr dugc viée
1am ma con c6 thé phat trién bén viing trong ky
nguyén cong nghiép 4.0.

5.2. Thao luan

Nhiéu nghién ctru trudc ddy va xu hudng
toan cau ciing ghi nhan thach thirc vé k§ ning va
nhu ciu thich ing twong tu & lyc lugng lao dong.
Nghién ctru cua Ciarli va cong sy (2021) coi kha
ning nhanh chéng thich tng véi yéu cau cong
viéc do cong nghé thay d6i 1a mot “siéu kj ning”
quyét dinh, anh huong dén moi k¥ ning khéc cua
nguoi lao dong hién dai. Két qua khao sat tai Viét
Nam ciing cho thay tinh linh hoat, thich nghi
(mdt biéu hién cua “siéu ki nang” ndy) con yéu
¢ m6t bo phan cong nhan (dlem linh hoat thép &
Bic Ninh) va can dugc bdi dudng. Tuong tu,
Kee & Rubel (2021) nhan manh thich tng cong
nghé doi hoi ngudi lao dong diéu chinh cach lam
viéc va théi quen dé dap tng viéc lap dat cong
nghé mai. Phat hién ctia nghién citu vé viée cong
nhan phai hoc cach van hanh may mdc mai, tuan
thi quy trinh k¥ thuat méi, d@ minh hoa sinh
dong cho luan diém nay ciia Kee & Rubel (2021)

Nganh dét may va da giay von tham dung lao
dong, hién dang ddi mat voi nguy co ty dong hoa
cao. Theo T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO), hon
mot nira lyc lugng lao dong tai 5 quéc gia Bong
Nam A c6 thé mat viéc trong 20 nim t6i do su
thay thé ciia may moc, trong d6 dét may 1a mot
trong nhitng nganh bi anh hudng ning né nhat.
Viét Nam nim trong nhom rui ro cao nhét, véi
udce tinh 86% cong nhan dét may — da giay co
nguy co bi thay thé boi may moc trong twong lai
gan [17]. Két qua khao sat trong nghién ctru niy
cling cho thay tam 1y lo ngai mét viéc do tw dong
hoa dac biét cao tai Vinh Long, voi 28% lao dong
bay to su lo ling vé viéc bi may moc thay thé.
Trudc nguy co d6, thong di€p tur cac chuyén gia
1a cac qudc gia khong thé mai canh tranh bang
lao dong gia ré; 1oi thé chi phi thip s& khong con
da. Thay vao do, nang cao k¥ nang va tai dao tao
cho lao dong dé ho lam viéc hiéu qua bén canh
may moc hién dai 1a hudng di séng con [17]. Két
qua nghién ctru ndy ciing chi ra nhu cau dao tao
lai rat 16n trong luc lwong lao dong — day ciing 1a
xu huéng chung trén thé gigi khi budc vao
CMCN 4.0.

Diéu nay tao ra ap luc budc ngudi lao dong
phai nhanh chong nang cdp ky ning néu khong
muén bi dao thai. Tuy nhién, n6 ciing mé ra co
hdi cho nhitng lao ddng co trinh dd cao hon, néu
ho duoc dao tao dé dam nhan cac vi tri méi nhu
van hanh va quan 1y hé thong ty dong. Trong
thuc té, mot s6 doanh nghiép tai Viét Nam cho
biét viéc ty dong hoa gitp giam gia thanh san
xuit khoang 20% va ting strc canh tranh, qua d6
gian tiép khang dinh chat luong nhan lyc s&
quyét dinh vi thé canh tranh cua nganh trong
tuong lai.

Néu Iyc lugng lao dong duoc trang bi ki
ning phu hop, Viét Nam cé thé vira ing dung
cong nghé hién dai, vira duy tri viéc lam béng
cach chuyén cong nhan sang cac khau co gia tri
gia ting cao hon. Nguoc lai, néu qué trinh nang
cao k¥ nang dién ra cham, nganh s& ddi mat véi
nguy co mit logi thé canh tranh, budc doanh
nghiép phai nhap khau lao dong k¥ thuat cao tir
nude ngoai hodc chimg kién ty 18 that nghiép
gia tang.
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Trong dai han, d6i méi cong nghé s& tai dinh
hinh manh mé co cau lao dong trong nganh dét
may —da giay. Nhiéu cong viéc lap dilap lai, yéu
ciu k¥ nang thdp (nhu may va cat thu cong) co
kha nang bi ty dong hoa hoan toan boi robot va
may moc chuyén dung. Thyc té, mot sb nha may
tai Viét Nam da va dang huéng dén mé hinh nha
mdy thong minh, noi sO lugng cong nhén trén
day chuyen giam dang ké.

Mot s6 chuyén gia du bao rang tong s lao
dong c6 thé giam xudng chi con 1/3, 1/4, thim
chi 1/10 so v&i hién nay néu cong nghé dugc ap
dung triét dé [18]. Tuy nhién, diéu nay khong
ddng nghia v&i viée vai tro con ngudi bi xoa bo.
Nguoc lai, cac vi tri mdi ¢6 yéu cau k¥ thuat cao
s& xuat hién nhu: K§ su bao tri robot; Chuyén
vién 1ap trinh may may tu dong; Quan ly véan
hanh hé théng IoT; Chuyén gia phan tich dit liéu
san xuét,. ..

Nhiing vi tri nay doi hoi b ky ndng hoan
toan méi so voi lao dong truyén thong. Thach
thirc dai han 1a chuyén d6i luc luong lao dong
hién tai thanh mét Iyc lugng ¢é kha nang dam
nhiém nhitng cong viéc madi do cong nghé tao ra.
Céac yéu cau ky ning trong twong lai s& dich
chuyén theo huéng ting cuong k¥ ning sb, tu
duy phan tich, giai quyét van dé va sang tao —
nhiing nang lyc ma may moc khé ¢ thé thay thé.
Ngoai ra, k§ ning mém nhu giao tiép va lam viéc
nhom da linh vyc cling ngay cang quan trong
trong mdi trudng san xudt linh hoat.

Su d6i méi cong nghé trong nganh dét may
va da gidy vira 13 co hoi vira 1a thach thuc. Vé
mat tich cuc, tu dong hoa va s6 hoa gitp nang
cao ning sut, cht lugng va tinh ddng nhat cua
san pham, gitip cac doanh nghiép Viét Nam déap
ing t6t hon cac don hang 16n, yéu cau cao. Néu
két hop dugc sirc manh cong nghé voi doi ngi
nhéan luc co6 ky nang t6t, nganh co thé nang cap
vi thé trong chudi gla tri toan cau tir gia cong
don thudn sang san xuét tinh gon, théng minh.

Tuy nhién, thach thirc 16n nhét 1a von dau tu
va thoi gian thich nghi. Nhiing doanh nghiép
khong du tiém luc hodc cham ddi méi s& bi bo
lai phia sau. Pdng thoi, lao dong du thira do may
mac thay thé néu khong duoc tai dao tao kip thoi

¢6 thé tré thanh ganh ning xa hoi, gdy anh huong
dén 6n dinh kinh té va uy tin nganh.

Trong vién canh tiéu cuc, néu phan 16n lao
dong khong kip chuyén d6i, Vlet Nam c6 thé mat
di vi thé “cong xudng the gi61” ctia hang dét may
— da giay. Nguoc lai, néu nganh co sy chuan bi
tt, véi chinh sach ddo tao va hd trg lao dong hop
1y, doanh nghiép co thé tao ra viéc lam co gia tri
cao hon va tiép tyc ting truong nho cong nghé.

Toém lai, nang lyc thich ung ctia nguoi lao
d6ng chinh 13 yéu t4 then chét quyét dinh su bén
viing va kha nang canh tranh ctia nganh trong
tuong lai. Diéu nay doi hoi su phdi hop chat ché
gitta doanh nghiép, nha nudc va chinh ban than
ngudi lao dong dé dam bao qua trinh chuyén ddi
cong nghé dién ra mot cach hiéu qua va
bén viing.

Loi cam on

Nhom tac gia xin chan thanh cam on Dé tai
doc 1ap cip Qudc gia “Nghién ciru cac hinh thirc
dao tao, dao tao lai cho lao dong nganh dét may
va da giay bi anh hudng boi d6i méi cong ngh¢
trong bdi canh cudc CMCN 4. 07, ma so:
DTPLXH-15/22 da tai trg cho bai viét nay.
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