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Abstract: Public-sector digital transformation is shifting from merely “putting forms online” to a
data- and platform-based digital government model (digital-by-design/GaaP). Vietnam has
embedded this direction into administrative reform, yet gaps remain between central and local levels.
The objective of this article is to i) Systematize relevant theoretical and policy foundations; ii)
Assess the current situation using the synthesized COAO framework (Capabilities-Operations-
Adoption-Outcomes); and iii) Suggest action priorities to increase the use of online public services
and maximize public value. The study finds clear progress in the legal framework, digital
identification (eID/VNelD), data-sharing platforms (NDXP, national databases), redesign of “one-
stop shop” processes with SLAs and real-time tracking, and expanded connectivity infrastructure.
However, the uptake of online public services remains low and uneven across localities; mobile/UX
experience is still weak; interoperability, data standards, and contextual metadata are not yet unified;
and personal-data protection is inconsistent, affecting trust. Based on this, the paper proposes five
directions: mobile-first service design; “clean-standard-open” data with common APIs/metadata;
deep BPR to make transactions digital-by-default; privacy-by-design; and measurement-disclosure-
accountability mechanisms, implemented in 12-18-month rolling waves for high-frequency
procedures.
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Chuyén d6i s trong hanh chinh cong tai Viét Nam:
Thuc trang, thach thirc va ham y chinh sach

Nguyén Thi Thanh Mai”

Swinburne Viét Nam, Truong Pai hoc FPT, Khu Cong nghé cao Hoa Lac,
Thach Hoa, Thach That, Ha Néi, Viét Nam

Nhan ngay 14 thang 3 ndm 2025
Chinh stra ngay 03 thang 9 nam 2025; Chap nhan dang ngay 26 thang 9 nam 2025

Tém tat: Chuyén ddi s6 hanh chinh cong dang dich chuyén tir “dwa thu tyc 1én mang” sang mé hinh
chinh phu sb dya trén dir liéu va nén tang (digital-by-design/GaaP). Viét Nam da 1ong ghép dinh
hudng nay vao cai cach hanh chinh nhung con khéc biét gitia trung wong va dia phuong. Muc tiéu
clia bai viét nay 12 nhdm i) Hé thdng hoa co so 1y thuyét-chinh sach lién quan; ii) Panh gia thuc
trang theo khung téng hop COAO (Capabilities-Operations-Adoption-Outcomes); va iii) Goi y cac
ru tién hanh dong nham nang st dung dich vu cong truc tuyen (DVCTT) va tbi da hoa gid tri cong.
Két qua nghién ctru da chi ra Viét Nam c6 tién bo 1o v¢ khung phap ly, dinh danh dién tu
(eID/VNelD), nén tang chia sé dit liéu (NDXP, CSDL quoc gia), tai thiét ké quy trinh “mot cira”
gan SLA va theo doi thoi gian thue, cung ha tang két néi mo rong; tuy vy muc sit dung dich vu
cong truc tiép con thip va chénh 1éch theo dia phuwong; trai nghiém di dong/UX chura tt; lién thong-
chuan dit liéu va ngit canh hoa chua thong nhét; bao vé dir liéu ca nhan con khong déng déu, anh
hudng toi niém tin. T buc tranh nay, bai viét dé xuit nam huéng: di dong-trude; dir liu “sach-
chuan-mo” voi API/metadata; BPR sau méc dinh giao dich s0; privacy-by-design; vaco ché do luong-
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cong khai-gan trach nhiém, trién khai theo timg dot 12-18 thang cho nhém thi tyc tan sut cao.
Tir khod: Chuyén doi s8, hanh chinh cong, chinh phi s6, DVCTT, chinh sach s6 héa.

1. Giéi thigu

Chuyén doi sé trong hanh chinh céng dang
tro thanh mot dinh huwong chu dao cua cdi cach
hanh chinh trén pham vi toan cau. Téng quan tai
liéu nghién ctru cho thiy chuyén doi s6 trong linh
vuc nay da vuot ra ngoai pham vi trién khai cong
nghé don thuan dé tré thanh mot qua trinh tai cau
hinh t6 chirc, quy trinh va quan hé nha nudc-
cong dan, qua do tao “gia tri cong” & nhiéu tang:
hi€u qua ndi bd, minh bach, trach nhiém giai
trinh va déng sang tao dich vu [1, 2]. Cach hiéu
nay nhan manh sy dich chuyén tr m6 hinh
“chinh pht dién t” hudéng chiic ndng sang
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“chinh phu s6” 1ay dir liéu-nén tang lam trung
tam, gan voi thiét ké dich vu 1ay ngudi dung lam
trung tdm (user-centred) va vin hanh dua trén dir
liéu [3].

O tim kién truc thé ché-ky thuét, nhidu
nghién ctru xem Government-as-a-Platform
(GaaP) nhur co ché diéu phoi tao gid tri céng,
trong d6 nha nuéc dong vai tro kién tao ha ting
dir liéu-nén tang ding chung, khuyén khich cac
bén cong-tu-xa hoi cung tao dich vu [4]. Khi ap
dung vao giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
va DVCTT, GaaP cho phép chuin hoa-tai cdu
traic quy trinh dau-cudi (Business Process
Reengineering - BPR), két ndi dinh danh sb,
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thanh toan sd, ky s6, chia sé¢ dit liéu lién thong,
tir d6 rat ngan chu trinh xtr Iy va giam chi phi
tuan tha cia nguc‘yi dan, doanh nghiép [1, 4].

Loi ich “gia tri cong” (public value) cia
chinh phii s6 dwoc hé thong hoa ro, gobm nang
chat lwong dich vy, t6i wu hoéa quy trinh, ting
minh bach va mé rong tham gia [2]. O ting dit
liéu, chinh siach dir liéu mé va cac bang diéu
khién (dashboard) dir liéu diéu hanh-giam sat
giup tang sy minh bach, kha néng giai trinh va
tuong tac, nhung ciing doi hoi chat lwong dit lidu,
kha ning ngir canh hoa va niang lyc giai thich dé
tranh hiéu sai. Cac két qua nay dic biét lién quan
khi s6 hoa TTHC doi hoi truy xudt trang thai hd
so theo thoi gian thuc va cong khai chi s6 phuc
vu (Service Level Agreement - SLA) ciia co ché
“mot cra” [2, 5].

Vé chap nhdn va siv dung DVCTT, bang
chung thuc nghiém tai Viét Nam cho théy sur
cam nhan vé tinh hitu ich va dé sir dung, cliing
v6i niém tin va gin két mang x4 hoi, 1a cac don
bay then chdt thic day viéc sir dung dich vu -
ham ¥ phai dau tu vao thiét ké trai nghiém ngudi
ding, bao mat-an toan thong tin va truyén thong
sb [6, 7]. Day la diéu kién dé dich vu truc tuyén
tron quy trinh “end-to-end” thuc sy dugc su
dung, thay vi chi ton tai trén cng thong tin [6].

Trong bdi canh Viét Nam, dinh huéng chinh
phu sb duoc 16ng ghép vao chuong trinh cai cach
hanh chinh va chuyén hoéa thanh chinh sach quéc
gia; song, van ton tai nhidu dlem nghén thé che-
ngudn lyc-ha tang k¥ ning s6 va nhu cau tai cau
tric quy trinh dé bao dam DVCTT thuc sy dau-
cubi [8]. M6t sb nghién ciru trong nudc dd hé
thong hoa khung chinh sach va nhdn manh yéu
ciu hoach dinh chinh sach trong chinh pha s6
gin v6i tiéu chudn hoa va lién thong dir liéu,
cling nhu nang cao nang luc thuc thi cia ddi ngii
can bo [9, 10]. Cac két qua nay khang dinh: s6
héa hanh chinh phai tip trung vao toan bd chudi
xtr Iy TTHC - tir chuén héa cac budc xtur Iy ndi
b clia co quan nha nudc dén nang trai nghiém
tai bo phan “mot ctra” noi nguoi dan ndp va nhan
két qua.

Bai viét nay duoc phén tich dua trén Khung
COAO (Capabilities-Operations-Adoption-
Outcomes) do tac gia tong hop va dé xudt tir cac

hudng tiép can “sd ngay tir dau”( “digital-by-
design”), GaaP, BPR, va public value (xem [1-4]).
Khung phan tich nay g0m 04 cau phan nhur sau:

i) Nang liuc s6 ciia hé thong (Capabilities):
gom Khung thé ché - chién luoc; kién trac nén
tang - dir liéu dung chung, dinh danh/xac thuc
sé, ha tﬁng két ndi; tiéu chuén hoa va lién thong
dir liéu, phan anh “digital-by-design” [3, 4];

ii) Chudi quy trinh dich vu (Operations):
muc d6 BPR cua quy trinh TTHC dé dat dich vu
truc tuyén tron quy trinh (end-to-end), vén hanh
mo hinh “mot clra/mot ctra lién thong”, cong bd
chi s6 phuc vu hay kiém soat thoi han xur 1y
(SLA), theo ddi-giam sat thoi gian thyc [1, 5];

iii) Chdp nhdn va sir dung thirc té (Adoption
& Use): cac nhan t6 anh hudng va rao can tiép
can [6,7];

iv) Két qua gid tri céng (Public Value
Outcomes): hi¢u qua xur Iy (thoi gian/chi phi),
minh bach-giai trinh, hai long-niém tin, va dong
sang tao dich vu [2].

Tt khung trén, bai bdo s€ danh gia thuc trang
theo 4 cau phin COAO (Capabilities-
Operations-Adoption-Outcomes); va dé xuét
ham ¥ chinh sach nham ting toc s6 hoa quy trinh
TTHC, nang mirc st dung DVCTT, va tdi da hoa
gia tri cong.

2. Thue trang chuyén ddi so trong hanh chinh
ciia Viét Nam

2.1. Néng liec s6 ciia hé thong (Capabilities)

Ning luc sé 13 nén moéng dé chuyén dbi sb
hanh chinh c6ng di vao thuc chét va ning luc néy
cua mot hé théng can phan anh cach tiép can sé
ngay tir dau” (“dlgltal by-design”). Cach tiép
c4n nay nghia 1a viéc thiét ké, to chirc va vén
hanh dich vu cong dya trén dir li¢u va nén tang
s6 ngay tir khau hoach dinh, thay vi chi s hoa
tha tyc san c6 [I11]. Theo OECD Digital
Government Policy Framework, bon tru cdt nén
tang gom c6 dit liéu dan dat (data-driven), chinh
phu nhu nén tang (GaaP), mé mic dinh (open by
default), 1ay nguoi dung lam trung tdm (user-
centred) - 1a tiéu chuan qudc té dé hinh thanh
ning luc s6 bén vimg [11]. Trong dénh gi4
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Capabilities (thudc khung COAO), tham chiéu Nghi dinh 13/2023/ND-CP (bao v¢ dir li€u ca
thém GovTech Maturity Index (GTMI) cua nhan). Nhitng van ban nay tao lop nén thé ché
World Bank (2021, 2022) [12, 13] véi cac cau cho thiét ké - van hanh dich vu sé lay dir liéu lam

phan vé hé thong 15i ciia chinh phu va nén tang trung tam [14-20];
dung chung; 05 tru cdt chinh cia 16p Nang luc ii) Kién tric nén tang - dir liéu dung chung
s6 phu hop voi bdi canh Viét Nam gdm co: O Viét Nam, Khung Kién tric Chinh phii
Khung thé ché - chién luoc; kién tric nén tang - dién tir (phién ban 3.0) do B Thong tin va
dir liéu dung chung; dinh danh/xé4c thuc sd; ha Truyén thong ban hanh 1a by khung tham chiéu
tang két ndi va tiéu chuan - lién thong. Cu thé: dé cac b, tinh xay dung kién tric s6 théng nhat,
i) Khung thé ché - chién luoc ¢6 kha nang mo rong theo hudng “chinh phu nhu
Hién nay, khung thé ché - chién lugc cia Viét nén tang” (GaaP). Viét Nam da dat nhitng budc
Nam da dwoc cing cé va cdp nhat, gém co tién déang ké trong trién khai Chinh phii dién tir

Chuong trinh Chuyén d6i s6 quic gia (Qb (E-Government). Theo Béo cdo Chinh phu dién
749/QD-TTg, 2020), Chién luoc phat trién ti Lién Hop Quoc 2024, Viét Nam dat chi so

Chinh phu dién tir huong to1 Chinh phu s6 2021- EGDI 0,7709, xép hang 71/193, ting 15 béc so
2025 (Qb 942/Qb-TTg, 2021), B¢ an 06 v khai véi nam 2020 va 2022 (Hinh J.). Déy la lan dé,u
thac dir liéu dan cu va dinh danh dién to (QD tién Viét Nam thudc nhoém quoc gia c6 EGDI rat

06/Qb-TTg, 2022), Nghi dinh 42/2022/Nb-CP cao, vuot muc trung binh thé gioi (0,6382) va
vé cung cap thong tin va DVCTT, Luét Giao dich trung binh chau A. Trong khu vyc Pong Nam A,
dién tir s 20/2023/QH15 (hiéu lyc 01/7/2024), Viét Nam xep thir 5/11, dang sau Singapore,
Chién luge dir litu qubc gia dén 2030 (QP Thai Lan, Malaysia va Indonesia, nhung da cai
142/Qb-TTg, 02/02/2024), cung Nghi dinh thién thtr hang so véi nam 2022 [21];
69/2024/ND-CP (dinh danh, xac thyc dién tr) va
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0 0
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Hinh 1. Diém va xép hang chi s6 EGDI ciia Viét Nam (2016-2024).
Nguon: V¢ lai tir dit 1iéu cia UN (2024) [21].

Ca bon chi sé thanh phan trong EGDI cia van c¢6 khoang cach can thu hep. Chéng han, chi

Viét Nam déu cé sw cdi thién ré rét. Ha tang vién s6 tham gia dién tir cua Viét Nam (0,6027) cao
thong (TII) dat 0,8780, dimg hang 67 (tang 7 hon Brunei nhung thip hon Philippines,
béc), trong khi chi s6 vén con ngudi (HCI) dat Malaysia va Singapore, cho thiy can ning cao

hang 79 (tdng 36 bac). Chi so DVCTT (OSI) muc do tuong tac gitra chinh pht va nguoi dan.
ciing gia tang, giup Viét Nam xép hang 75, phan Chi sb dich vu tryce tuyén (0,70811) ciing vuot
anh nd lyc mo rong dich vu s6 ctia Chinh phu Brunei nhung van thua Phlhpplnes Malays1a va
[21]. Tuy nhién, néu so sanh véi cac nudc Singapore, doi hoi cai thién ca vé chit luong va
ASEAN trong ting chi s6 thanh phan, Viét Nam pham vi cung cip DVCTT.
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Bén canh d6, Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu quéc gia (National Data eXchange Platform
- NDXP) 1a “tryc xwong song” két ndi - chia sé
dit liéu giira hé thong trung wong va dia phuong,
cho phép cac co quan tu dong dbi soat, tai st
dung dit lidu trong quy trinh giai quyét TTHC.
Nam 2023, bao céo chinh thirc ghi nhan khoang
1,67 ty giao dich thuc hién qua NDXP va 07 co
s& dir liéu quéc gia da dua vao van hanh (vi du:
dan cu, bao hiém xi hoi); dong thoi 54/85 b9,
nganh, dia phuong da ban hanh danh myuc CSDL
dung chung va 42/85 don vi di cong bd danh
muc dit liéu mo (tdng manh so vdi 2022) [22].
Sang 2024, luu luong tiép tuc ting véi gan 2,8
triéu giao dich/ngay, 388 diém két nbi cua 95 co
quan/don vi hoat dong trén NDXP [23]. Khung
phap 1y nhu Nghi dinh 42/2022/ND-CP v€ cung
cap thong tin va DVCTT, cung Quyét dinh
142/Qb-TTg (2024) vé Chién lugc dir liéu qubc
gia - yéu cau chuén hoa dir liu, tiéu chuan API
va mé dit lidu - 14 nén tang thé ché bao dam dir
lidu “chay” théng sudt qua NDXP, rit ngan thoi
gian xu ly va tang tinh minh bach [17, 18];

iii) Binh danh/Xac thyc s6

Dinh danh dién tir (eID) va xac thuc sb 1a
“chia khoa” két ndi ngudi dan-doanh nghiép véi
dich vu cong so va cho phép tai s dung dir liéu
thay vi yéu cau ndp lai giay to Vlet Nam trién
khai Dé an 06 ding CSDL quéc gia vé dan cu va
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hé thong VNelD dé cat giam, don gian hoa
TTHC; muc tiéu la dinh danh, xac thuc dién tr
khi giao dich v6i co quan nha nudc, tién t6i
khong yéu cau nguoi dan cung cip lai thong tin
da co trong CSDL quéc gia. Khung phép ly cho
eID duoc thiét 1ap boi Nghi dinh 59/2022/ND-
CP (dinh danh, xac thyc dién tir) va Nghi dinh
69/2024/ND-CP (stra ddi, bo sung), trong d6 ghi
nhén gia tri phap ly cua danh tinh dién tr trong
cac giao dich so; cung véi Lut Giao dich dién
tir 2023 (hi¢u lyc 01/7/2024) 1am “luat khung”
cho giao dich s6 gitra Nha nudc-cong dan-doanh
nghiép. Cac nén tang va quy dinh ndy cho phép
xac thuc tir xa, ky sd, Gy quyén dién tir va tich
hop tai khoan dich vu cong, tao nén tang dé “mot
cua” thyc sy van hanh trén moi trudng sb [16,
20, 24, 25];

iv) Ha tang két ndi

Ha ting vién thong - cong nghé thong tin
(CNTT) duoc x4c dinh 13 nén tang cho dir liéu
va dich vu cong. Viét Nam da xdy dung ha tang
vién théng - CNTT pht trién, tao nén tang vzmg
chdc cho chinh phi dién tir. Chi sb ha ting vién
thong (TII) cia Viét Nam thudc nhom rat cao
trén thé gi61, vuot mirc trung binh cua chéu A
va toan cau [21] (Hinh 2). Diéu ndy phan anh
mang ludi vien théng rong khép, hd tro két ndi
s0 manh mé,;

Chi s Ha ting vién thong

Vigt Nam |
Trung binh Thé gici |

Trung binh chau A |

0 0,1 0,2 0,3

0,4

0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

Hinh 2. So sanh chi s6 thanh phan Ha tang vién thong (thuoc EGDI) cuia Viét Nam
v6i trung binh Chau A va Thé gi6i (2024).
Ngudn: V& lai tir Dit liéu ciia UN (2024) [21].

Ngodi ra, s6 heong nguoi dimg Internet va
thiet bi di dong tai Viét Nam tang manh, thiic day
kha nang tiep can dich vy so. Tinh dén nam

2024, Viét Nam co 88,38 triéu qguc‘ri dung
Internet, chiém khoang 88,1% dan so, tang 5,67
triéu so véi nam trude [26] (Hinh 3). Bong thoi,
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ty 1€ tham nhap bang rong di dong dat 120,5%
vao quy 2/2024, tang manh so v6i chi 11,5% vao
nim 2010. Ba nha mang 16n gém Viettel (40%
thi phan), Vinaphone (30%) va Mobifone (16%)
dong vai tro chinh trong két ndi di dong. Cung
véi sy phat trién cta ha tﬁng, luu lugng dir ligu
di dong trung binh mdi thué bao di ting hon 5
lan tir 1,8 GB/thang nim 2019 1én 9,6 GB/thang
vao 2024 va du bao s€ dat 33,8 GB/thang vao

120
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40 35,94 A0
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111
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2030. DBé dap ing nhu ciu nay, phd tan danh cho
dich vu di dong tai Viét Nam da tang 88% tur
339,6 MHz (2022) 1én 639,6 MHz (5/2024), tao
diéu kién cho su phat trién cua 4G va 5G. Dy
kién dén ndm 2030, s6 két ndi 5G s& vugt 90
triéu, phu soéng hon 99% dan s6, yéu ciu Viét
Nam phai tiép tuc mo rong pho tan va dau tur vao
ha tang vién thong dé khai thac tdi da tiém ning
ctia 5G (GSMA, 2024) [26];

..... “.
Il
Il
I
I

2029

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Hinh 3. S6 lwong nguoi dung internet (triéu ngudi).
Nguon: Statista (2025) [27].

v) Tiéu chuan - lién théng

Tiéu chuan dit liéu, chuin API va co ché lién
thong hé thong 1a diéu kién bat budc dé dir liu
“chay” xuyén sudt tir khau xir Iy ndi bd (back-
office) dén diém phuc vu “mét cira” (front-
office). Nghi dinh 42/2022/ND-CP quy dinh viéc
cung cép thong tin va DVCTT, dong thoi giao
Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat vé co so dir liéu va két
ndi-chia sé (Chinh phu Viét Nam, 2022). Chién
lugc phat trién Chinh phu dién t&r hudng toi
Chinh phu so (Qb 942/Qb-TTg, 2021) xac dinh
phat trién nén tang va dich vu dung chung cap
qudc gia, con Chién luge dit liéu quoc gia dén
2030 (QD 142/QD-TTg, 2024) yéu cau chuin
héa, m¢ dir li€u va quan tri vong doi dit liéu [15,
17]. Nghi dinh 47/2020/NB-CP vé quan ly, két
nbi, chia sé dit liéu sb va Luat Giao dich dién tir
20/2023/QHI15 b6 sung khu ng phéap ly cho giao
dich so0, ky s0, ching tir dién tir, tao nén cho lién
thong & quy mo toan hé thdng [25, 28]. Khi cac
tiéu chuan-lién thong duogc thuc thi thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia

(NDXP), quy trinh TTHC ¢ thé ty dong (1‘01 soat
thong t1n giam yéu cAu xuét trinh/scan glay to,
rt ngan thoi gian xir 1y va ting minh bach.

Tom lai, 16p Nang luc s6 (Capabilities) cta
Viét Nam duoc cdu thanh bai nén thé ché-chién
lugce day du, di kém kién triic VA cac nén tang
ding chung, dinh danh s6 VNelD, dit trén ha
tang két nbi dang mo rong, qua do tao diéu kién
can dé chuyén sang 16p Operations phi hgp voi
tiép can “digital-by-design” cia OECD, dong
thoi hd trg dinh vi dbi sanh trong UN E-
Government Survey.

2.2. Chudi quy trinh dich vu (Operations)

Trong tAm cua 16p Operations 12 tai thiét ké
quy trinh TTHC (BPR) dé dat cung cép dich vu
truc tuyén tron quy trinh (end-to-end), van hanh
mo hinh “mdt clra/mot ctra lién thong”, cong bd
va kiém soat thoi han xir Iy (SLA), theo ddi trang
thai hd so theo thoi gian thyc, dong thoi tich hop
dinh danh - ky s6 - thanh toan véi trai nghiém
ngudi dung dé tiép can.
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V& phap 1y-t6 chirc, Nghi dinh 61/2018/ND-
CP (dugc stra d6i boi Nghi dinh 107/2021/ND-
CP) dat nén cho co ché “mét cira/mét ctra lién
thong”, yéu cau quy trinh théng nhét, cong khai,
minh bach va theo ddi - giam sat viéc giai quyét
TTHC; Quyet dinh 468/QD-TTg (2021) phé
duyét dé an d6i méi co ché mdt cura theo hudng
thiét ké lai quy trinh gan vai sd hoa ho so, trang
thai xtr 1y va cung cip dich vu trén moi truong
s0; con Nghi dinh 42/2022/ND-CP quy dinh rd
viéc cung cép thong tin va DVCTT ciia co quan
nha nuée, 1am co s& dé thiét ké SLA, bieu miu
dién tir, kénh phan hoi, tich hop xdc thuc/dinh
danh va thanh toan tryc tuyén [18, 29,30, 31].

Vé d6 bao phu dich vu truc tuyen pham vi
dich vu dd dugc mé rong dang ké va theo chuin
tron quy trinh. Ty 1é DVCTT toan trinh du diéu
kién dat 100%; 83/83 bo, tinh da ban hanh danh
muc DVCTT theo Nghi dinh 42, qua do chuin
hoa danh muc va ciu phan quy trinh dé trién khai
end-to-end [22]. Ngoai ra, Cong dich vu cong
Quéc gia (DVCQG) di cung cip khoang 4,5
nghin DVCTT, dong vai trd cira vio tap trung dé
thuc hién TTHC trén méi truong sé [32]. Tur
01/7/2024, thyc hién chi dao cua Chinh phu, tai
khoan VNeID dugc dung théng nhit cho ding
nhap/dinh danh khi thyc hién DVCTT, giup don
gian trai nghiém dau - cudi va ting do tin ciy xac
thyc [33]. Trén Cong DVCQG, nguoi ding co
thé tra ciru trang thai hd so theo thoi gian thuc va
thanh toan truc tuyén cic nghia vu tai chinh
trong quy trinh [34]. Nhitng cAu phin nay phan
anh BPR da gin chat voi dinh danh dién tu, ky
s6 va thanh toan sé ngay trong ludng dich vu -
thay vi chi “dua biéu mau 1én mang” [22].

O phia tac nghiép (back-office), cac hé thong
dung chung cho phép xtr Iy hd so - vin ban dién
tur va giam sat van hanh theo thoi gian thuc. Truc
lién thong van ban qubc gia di két ndi 100% bo,
nganh va tinh, qua d6 xur ly, gui - nhan van ban
dién tir ky s6 lién thong giira cac cap; cung voi
H¢ thong thong tin bao cao qubc gia va Trung
tam thong tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phu,
tao diéu kién giam sat KPI/SLA theo thoi gian
thuc, bao cao s6 hoa vara quyét dinh dya trén dir
[35, 36]. V& chuin tac nghiép cua quy trinh dién
ta, Nghi dinh 61/2018 va 107/2021 yéu cau

thong nhét quy trinh, cong bd cong khai thoi han
xtr ly, danh gia chat luong giai quyét TTHC tai
B6 phan Mot cura; con Nghi dinh 42/2022 chuan
hoa quy trinh cung cap DVCTT, dam bao “dau-
cudi” c6 thé s6 hoa, theo ddi va danh gia [18, 30].
O gbc @6 thuc hanh quéc té, cac nghién ctru vé
bang diéu khién (dashboard) dit lidu theo thoi
gian thuc cho thay dashboard minh bach va co
trach nhiém giai trinh s& giup ting hiéu suat van
hanh, phat hién diém nghén, va cai thién chat
luong dich vy [5].

V& trai nghiém ngudi dung va nang luc tiép
can (UX/Accessibility), viéc thiét ké dich vu
“lay nguoi dung lam trung tim” theo chuan qudc
té d¢ bao dam van hanh tron tru & 16p Operations.
Hai vong dénh gia 63 Cong DVC cap tinh (2023
- 2024) do UNDP & IPS thuc hién cung cip bod
tiéu chi UX/Accessibility theo thong 1& tdt (t6
chirc 1u6ng, biéu mau dién ti, ngon nglr dé hiéu,
trg nang cho nhém yéu thé,...), goi y cai thién
chat lwong biéu mau, huéng din, phan hoi hé
thong va minh bach trang thai ho sO ngay trén
giao dién ngudi ding - cac yéu td cot 18i ciia chat
lwong van hanh [37]. Cac khuyén nghi nay nhat
quan voi tiép can “digital-by-design” cua
OECD, trong d6 quy trinh - dich vu phai dugc
thiét ké ngay tir ddu dé s6 hoa toan dién, lay
nguoi dung lam trung tdm va mé mac dinh [11].

Toém lai, & 16p Operations, Viét Nam da co
nén tang quy trinh va cong cu dé chuyén tir “s6
hoa khau ndp hd so” sang “van hanh tron quy
trinh s6” véi quy dinh phap 1y cho mot cira/mot
cua lién thong va DVCTT; cung tung dich vu
end-to-end theo danh muc chuin; tich hop dinh
danh - ky s6 - thanh toan; truy vét va giam sat
SLA theo thdi gian thyc; va chuan
UX/Accessibility tham chiéu qudc té. Nhitng
thanh t6 nay la “diy chuyén” van hanh cua
COAO: tir BPR - mot ctra - SLA/gidm sat thoi
gian thuc - UX/Accessibility, lam nén cho phan
Adoption (chdp nhan - sir dung) va Outcomes
(gié tri cong) phan tich & phan sau.

2.3. Muc do chcfp nhan va sw dung thuc té
(Adoption & Use)

O 16p Chéap nhan (Adoption), khoang cach
gitra BJ bao phu dich vu va Muc ti€ép nhan ciua
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ngudi dan/doanh nghiép van rd rét - mire sir dung
DVCTT chua theo kip do bao phu, trong khi cac
yéu t6 cam nhan hitu ich/dé ding, niém tin va k§
nang s tiép tuc quyét dinh ¥ dinh va hanh vi sir
dung. V6i DVCTT, niém tin vao chinh quyén va
ha tang sé 1a bién then chdt anh huong tryce tlep
¥ dinh str dung [38]. O binh dién quéc gia, chi s6
tham gia dién tir (E-Participation) 2024 cta Viét
Nam dat 0,6027, xép hang 72/193, phan anh murc
d6 twong tac s ciia ngudi dan véi nha nude con
du dia cai thién so v6i nhém dan dau [21].

Ty 1¢ hd so DVCTT toan trinh ctia ca nudc
tang nhung van thap va chénh léch 16n giita cap
bd va cép tinh. Tinh dén thang 6/2025, ty 18 toan
quéc dat 39,51%, trong do khéi bo, nganh
51,19% va khdi tinh/thanh phd 15,21%. Viéc
cong bd 6 lidu duge Bo TT&TT/Cuc Chuyén
d6i s6 qudc gia thuc hién dinh ky theo thang trén
dx.gov.vn, dong thoi Cong Thong tin dién tir
Chinh phu di théng bao co ché cong khai ty 18
theo bd, dia phuong tir 01/2025 [39, 40]. So voi
mdc 20/11/2024 - 44,99% toan qudc (khdi bd
62,48%:; khéi tinh 18,26%) - va thong tin cing
ky trén B4o Dién tir Chinh phu vé “ty 18 hd so
duoc xir 1y truc tuyén cua ca nudc gﬁn 45%, dia
phuong gan 18%”, trong ndm 2025, khoang cach
giita trung wong va dia phuong trong ty 1& ho so
DVCTT toan trinh van ¢ mirc dang ké [41, 42].

Mot khia canh tich cuc 1a hanh vi thanh toan
s6 di kém TTHC tang nhanh, song trai nghiém
thao tic van la rio can & mot bo phén nguoi
dung. Giao dich thanh toan tryc tuyén qua Cong
DVCQG xu 1y qua NAPAS tiang 540% veé so
luong trong nam 2023 va tiép tuc ting 153%
trong quy 1/2024 so véi cing ky, cho thiy ngudi
dan, doanh nghiép dan quen véi cac khdu tai
chinh sé trong quy trinh TTHC [43]. Tuy nhién,
danh gi4 63 Cong DVC cép tinh tir goc dd nguoi
dung [37] ghi nhan hau hét cong chua thudn tién
cho nguoi dung, déc biét 1a kha nang tuong thich
trén dién thoai théng minh-thiét bi truy cap
Internet chii dao ctia nguoi dan; dong thoi 60/63
céng chua dat tiéu chi bao vé dir liéu ca
nhéan/ quyén riéng tu, 1am suy giam niém tin - mot
nhan té ¢t 15i cua Adoption [37]. Bao cdo ciing
cho thay ngudi ding & nhiéu noi van phai dya
vao hudéng dan truc tiép/di lai, do quy trinh chua

d6ng bo va cac budc giai quyét TTHC chwa duoc
cong khai day du trén méi truong sb [37].

Céc chi bao vé murc st dung thuc té & cap co
s& cho thiy thoi quen va ning luc sé con 14 diém
nghén, cung c¢b nhu cau “thiét ké vi nguoi ding”
va truyén théng huéng din c6 myc tiéu. PAPI
ghi nhén chi 7,6% ngudi dan dung Céng DVC
cép tinh nam 2023, ngu y khoang cach nhan
thire/thoi quen voi DVCTT [37]. Nhimg han ché
vé ngodn ngir d& hiéu, hudng din buge-timg-
bude, kha ning truy cdp cho nhom yéu thé va
minh bach trang thai dugc UNDP & IPS liét ké
1a nguyén nhan tryc tiép khién ngudi dung kho
tu thao tac tron quy trinh trén moi trudng so [37].
Pay chinh 1a cic don biy ting cam nhan vé sy
hiru ich cam nhén, giam chi phi thao tac de tang
cam nhan dé ding, ddng thoi cung ¢ niém tin -
ba tru cot chi ph01 viéc chap nhén (Adoption)
[38, 44].

2.4. Két qua gid tri cong (Public Value Outcomes)

Po luong két qua cia chuyén dbi s hanh
chinh cong nén tdp trung vao nhiing gia tri cong
tao ra cho xa hoi: chit lugng dich vy, hi€u qua
xu ly, minh bach-giai trinh, niém tin-hai long va
ca dong sang tao giita Nha nudc-ngudi dan-
doanh nghiép. Déy la cac chiéu gia tri cong cdt
I6i ma chinh phu s6 ky vong mang lai, chir khong
chi dimg & ning lyc ha ting hay murc d6 sin co
dich vu [22]. Pdng thoi, dit liéu mo/ bang didu
khién sb (dashboards) dugc khuyén nghi nhu
cOng cu gia ting minh bach va trach nhiém giai
trinh theo thoi gian thuc [5].

Vé mirc dg hai long - niém tin cia nguoi
dan/doanh nghiép, SIPAS 2024 do Bo Noi vu
cong bd cho thiy mirc hai 1ong chung ciia ngudi
dan dat 83,94% (tang 1,28 diém phan trim so véi
2023); riéng murc hai long voi cung g dich vy
hanh chinh cong dat 84,09%. Khao sat dugc thuc
hién v6i quy mé gan 90.000 mau trén toan qudc;
dong thoi, chi 9,53% nguoi dugc hoi sin sang
gop vy chinh sach theo hinh thic truc tuyén, ham
¥ con nhiéu du dia dé tang cuong kénh tham van
sO va cling ¢b niém tin qua cac co ché phan hoi
cong khai, thuan tién [45].

Vé thoi gian/chi phi dwoc cdt gidm nho sé
héa quy trinh, cac hé thong s 161 giup tiét kiem
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chi phi xa hoi dang ké. Sau 1 ndm van hanh,
Cong DVCQG duge ude tinh tiét kiém hon
6.700 ty ddng/nam nhd giam di lai, gidy to, thoi
gian chd va chi phi xtr Iy [46]. Hé thong e-
Cabinet giup tiét kiém khoang 169 ty dong/nam
va Hé thong thong tin bao cdo qudc gia udc 460
ty dong/nam khi van hanh thuong xuyén [47]. O
16p chia sé dir li€u, Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu qudc gia (NDXP) ghi nhan 1,67 ty giao dich
trong nam 2023, cing 07 co sé dit lidu qubc gia
da dua vao van hanh va chia sé; thém nira, mdi
giao dich qua NDXP dugc udc tinh tiét kiém
khoang 3.000 ddng chi phi xd hoi, cung cb loi
ich kinh té-xa hoi cua lién thong dir lidu [28, 48].

Vé tinh minh bach - gidi trinh theo thoi gian
thiee, tir dau nam 2025, Bo TT&TT/Cyc Chuyén
d6i s6 qudc gia cong bd dinh ky trén dx.gov.vn
ty 1€ “hd so truc tuyén toan trinh” theo khéi bo-
nganh va tinh-thanh (s6 liéu tir hé thong giam sat
EMC); Bao bién tir Chinh phu ciling dang tai,
phan tich hing thang/quy. Viéc cong khai nay
tao bang theo doi chi sb truc tuyén cho xa hoi va
co quan chu quan, so sanh, xac dinh nut that va
nang trach nhiém giai trinh trong trién khai
DVCTT [39, 40].

échzéu ddng sang tgo, danh gia cia UNDP
& TIPS vé 63 Cong dich vu cong cap tinh (2024)
cho thay trai nghiém nguoi ding con nhiéu diém
can cai thién (kha nang thao tac trén di dong,
minh bach trang thai ho so, bao vé dit liéu ca
nhan,...), trong khi PAPI 2023 ghi nhan chi
7,6% nguoi dan st dung cong dich vu cong cip
tinh, phan 4nh mirc tham gia s6 con thap va nhu
cau thiét ké 1ay nguoi dung 1am trung tim, ting
kénh gop y/dong thiét ké dich vu [37].

3. banh gia thyc trang trién khai chuyén doi
so trong hanh chinh céng caa Viét Nam

3.1. Thanh tyu

Viét Nam d3 xdy dung duoc nén tang thé
ché-ky thuat twong ddi ddy du va dang chuyén
dich tir “dua thu tuc 1én mang” sang “dich vu $6
tron quy trinh”, tao tién dé cai thién hiéu qua,
minh bach va trai nghiém nguoi dung. Céc thanh
tuu noi bat gom:

Thir nhét, khung thé ché-chién lugce da duoc
thiét 1ap kha day du, tao nén tang viing chic cho
thiét ké dich vu s6 theo hudng digital-by-design.
Trong vai nam qua, Viét Nam ban hanh cac van
ban then chdt nhu Chuong trinh Chuyén di s6
qudc gia, Nghi dinh 42 vé DVCTT, Luét Giao
dich dién tir 2023 va Chién luoc dit liéu quic gia,
qua do hop thirc hoa dinh danh/xac thue dién tu,
ky sb, chuan héa biéu mau va quy trinh “mot
clra” trén modi truong s6. Nho dé, cac co quan
nha nuéc ¢6 cin ctr phap 1y théng nhat dé vira
chuan hoa quy trinh, vira cho phép giao dich s6
dau-cudi, thay vi chi “dua biéu mau 1én mang”.

Thir hai, ha ting nén tang-dit liéu lién thong
da tién mot bude, voi NDXP va cac CSDL quéc
gia cho phép tai su dung dir li€u & quy md hé
théng. Su gia ting nhanh cac giao dich qua
NDXP va viéc cong bd danh muc dir liéu mo &
nhiéu bd, dia phuong cho thay ning luc tich hop
dang dan thyuc chat hon, hd trg ddi soat tu dong
va giam bét yéu cau ndp lai gidy to. Sau ngay
01/7/2025 - thoi diém Nghi dinh 118/2025/ND-
CP ¢6 hiéu luc, md rong co ché mot ctra toi cip
x4 - khi lugng giao dich lién thong du kién tang
manh va yéu cau chuan héa quy trinh, dit lidu s&
cao hon tai tuyen co s0; viée lién két dinh danh -
thanh toan - d6i soat dién tir (2dm két néi VNeID
v6i ngédn hang phuc vu chi trd an sinh, trg cap)
s€ tao thém dong lyc cho van hanh dau-cudi va
“khong yéu cau ndp lai gidy to” ¢ nhimng dia ban
san sang. Nhitng chuyén dich trén phu hop voi
xu huéng “Government-as-a-Platform” (GaaP),
trong d6 nha nuéc kién tao ha tang dit lidu-nén
tang dung chung dé cac bén cung tao gia tri cong.

Thtr ba, quy trinh nghiép vu dé dugc tai cau
trac (BPR) gan voi co ché mot cura, cong khai
SLA va tich hop dinh danh-ky s6-thanh toan
trong cung ludng dich vu. Viéc chuan hoa danh
muc DVCTT tron quy trinh, cho phép theo doi
trang thai hd so theo thoi gian thuc va sir dung
tai khoan VNelD thong nhét khi giao dich, qua
do dlCh chuyén trong tam tu ¢ so hoa khau ndp”
sang “van hanh dau-cudi”, rat ngan thoi gian cho
va chi phi tuén thu cho ngu:cri dan - doanh nghiép,
du cac két ndi véi khu vue doanh nghiép dang
tiép tuc dugc mo rong nhung mirc do trién khai
con chwa dong déu.
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Thir tu, két qua gid tri cong bat dau hién ro,
trong do, muc hai long tang va chi phi xa hoi
dugc tiét giam nho s6 hoa quy trinh va ra quyét
dinh dya trén dit liéu. SIPAS 2024 ghi nhan mirc
hai long chung vuot 83%, trong khi Cong
DVCQG, e-Cabinet va H¢ thong thong tin bao
cao quoc gia giup tiét kiém dang ké chi phi di lai,
in 4n va thoi gian xur ly. Pay 1a cic hiéu ung
“gia tri cong” cot 16i ma chuyén do6i sé ky vong
mang lai.

3.2. Piém nghén

Du ning luc nén tang tién bd, khoang céch
gitia “do bao phu dich vu” va “mirc stt dung thuc
t&” van 16n, nhat 12 & cip dia phuong; trai nghiém
nguoi dung, lién thong - chat lugng dir lidu va
nang luc thyc thi khong dong déu tiép tuc 1a cac
“nuat that”. Mot s6 diém nghén chinh bao gdom:

Mot 14, khoang cach gitra d6 bao phu dich vu
va muc str dung thuc té van 16n, dic biét ¢ khbi
dia phuong. Du danh muc DVCTT tron quy trinh
da moé rong, ty 1€ ho so xir 1y truc tuyén toan trinh
con khiém tén va chénh léch dang ké giita trung
wong - dia phuong; chi sé e-Participation méi &
mirc trung binh. Piéu nay cho thdy “d6 sin co”
chua tuy dong chuyén hoéa thanh “d9 sir dung”,
cin cac don bay hanh vi va cai thién niém tin.

Hai 13, chit lwong UX/Accessibility cua
nhidu Céng DVC cip tinh chwa dat, 1am suy
giam cam nhan vé tinh hiru ich va dé sur dung va
niém tin ctia ngudi dung. Cac van dé lap lai gom
han ché trong tuwong thich di dong, ngdn ngir
huéng dan kho hiéu, hién thi trang thai ho so
chua minh bach va 18 hdng tuin thu bao vé dit
liéu ca nhan. Vi dién thoai thong minh la kenh
truy cap chinh, nhirng diém nghén nay tryc tiép
kim ham viéc trlen khai thyc té va lam phat sinh
hanh vi quay vé kénh tryc tiép.

Ba 13, chuan hoa - lién thong - chét lugng dit
liéu chua déng déu, khién viéc tu dong ddi soat
va tai st dung dit li¢u con nhiéu rao can. Du da
¢6 khuodn khd tiéu chuan va chién luoc dit liéu,
tinh trang “di ban dir liéu”, thiéu chuan API df”)ng
b, thiéu ngir canh hoa va kiém soat chét luong
van dién ra, 1am giam hiéu lyc cia NDXP va kéo
dai thoi gian xur 1y ¢ phia tac nghiép ndi bo.

Bén 13, nang luc thé ché va quan tri thay doi
khong dong déu, tao khoang cach gitra thiét ké
chinh sach va thyc thi & tuyen co s6. Mot s6 noi
van van hanh “lai” gilta gidy - so yéu cau ndp
thém ban cung hodc b sung gidy to ngoai hé
thong; phdi hop lién thong lién co quan con phu
thuoc nhiéu vao con nguoi. Bleu nay cho thy
chuyén dbi sb 1a qua trinh tai cau trac to chic va
k¥ niang, khong chi 1a trién khai cong nghé.

Niam 14, rao can hanh vi va k¥ ning s cia
ngudi dan/doanh nghiép con dang ké, trong khi
niém tin 13 bién quyét dinh y dinh sir dung. Céc
yéu tb nhu cam nhan Vé tinh hiru ich, tinh dé su
dung va niém tin quyét dinh ap dung; thuc té cho
thdy can truyen thong nhim trang nhom nguoi
dung, hudng din timg bude, hd tro da kénh, dong
thoi cung cd an toan - bao mat dé tang y dinh st
dung bén viing.

Séau 1a, nang lyc van hanh s O cap xad con
han ché, dic biét tai tuyen co s0. Trong giai doan
diu mo rong co ché mot cira t6i cap xa (tir
01/7/2025), nhiéu dia ban con dbi mit véi cac
han ché mang tinh hé théng nhu nhan lyc Bo
phan Mot cira cha yéu kiém nhiém, ky ning s6
va van hanh quy trinh s chua dong déu; ha tang
két ndi, thiét bi dau cudi va kinh phi van hanh
con moéng; viéc khai thac CSDL/NDXP, ky s,
thanh toan dién tur va theo doi trang thai hd so
thoi gian thyc chua on dinh; mot s6 thu tuc van
yéu cau bd sung ban gidy ngoai hé thong; két ndi
dinh danh VNelID voéi dich vu ngoai nha nuéc
(nhu ngén hang, buu chinh) chua bao phu; cong
cu hd tro ngudi dan tai diém phuc vu (kiosk,
huéng dan ting bude) con thiéu. Nhimng yéu to
nay lam phat sinh tinh trang “xu 1y lai giay- 567
duy tri khoang céach vé ty 1€ toan trinh va tral
nghiém nguoi dung giiia cac dia ban.

4. Dé xuit mat sb giai phap cai thign

pé chuyén ddi s6 hanh chinh cong that sy “di
vao doi sdng”, can vira stra quy trinh bén trong,
vira nang trai nghiém bén ngoai, va dac biét phai
cung co niém tin dit liéu - bao mat. Mot sd dé
Xuét giai phap trong tdm tuong tng vdi cac 16p
Ning lyc - Quy trinh - Chép nhén - Gia tri cong;
gdm c6:
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Thir nhat, thiét ké lai trai nghiém dich vu
theo hudng di dong-trude ((mobile-first) vangon
ngir d& hiéu, dé nguoi dan “tu lam duoc” ngay
lan dau. Tép trung chuan hoa biéu mau ngén - rd,
huéng dan timg budc ngay trén man hinh, hién
thi trang thai ho so theo thoi gian thyuc, va bao
dam tro nang cho ngudi cao tudi, nguoi khuyét
tat. Muyc tiéu thuc té 1a t6i thiéu 80% dich vu pho
bién chay t6t trén dién thoai; moi dich vu déu co
video/anh minh hoa 1-3 phut va kénh hd trg truc
tuyén (chat/dién thoai) gin truc tiép véi tiung
budc thao tac.

Tht hai, 1am “sach - chuan - m¢” dit liéu véi
bd chuidn API qudc gia va md ta ngir canh
(metadata) thong nhat, dé dir liéu lién thong va
xtr 1y tu dong gitra cac hé thong. Ban hanh va bat
budc 4p dung tir dién di liéu dung chung, b
nhan dién trudng dir liéu tdi thiéu, co ché khai
mét lan - ding nhiéu lan cung quy tic chat lugng
(data quality rules) va nhat ky kiém soét (data
lineage). Mdi bo/nganh can c6 “chu dir lidu”
(data steward) chiu trach nhiém d6 chinh xac;
trién khai kiém thir lién thong dinh ky va cong
khai bao cdo chit lugng dit liéu theo quy.

Thir ba, 1am lai quy trinh theo hudng s6 hoa
tron quy trinh (BPR sau), b6 yéu cau gidy to du
thtra va méc dinh giao dich s6. Tich hop mac
dinh eID/VNelD, ky s0, thanh toan sb trong mot
ludng; chi chdp nhan ban gidy khi phap luat bat
budc. Gén SLA bit budc cho timg thu tuc, tu
dong nhic han xir Iy, va cho phép nguoi dan uy
quyén dién tur. O tuyén co so, t6 chirc “diém hd
trg s0” tai BO phan Mot cura dé huéng dan truc
tiép cho nhirg nhom it kj ning sd.

Thu tu, cing ¢ niém tin béng bao vé dir liéu
c4 nhan “tr thiét k& (privacy-by-design) va
minh bach hoa cach dung dir liéu. Tich hop bang
diéu khién quyén riéng tu cho nguoi dung (xem
- thu hdi - tai vé dir liéu ctia minh), nhat ky truy
cap ho so, va thong béo ro ri/vi pham theo chuan
thoi gian. Thuc hién kiém toan an ninh doc lap
hing nam, chuong trinh phat hién 16 héng (bug
bounty) cho cong dich vu, va truyén thong rd
rang vé quyen nghia vu khi dung DVCTT.

Thir nam, “gén trach nhiém - gin ngudn luc”
v6i két qua sd hod, tao dong luc that cho dia
phuong va co quan thyc thi. Cong khai bang xép

hang theo ty 1€ hd so truc tuyén toan trinh, thoi
gian xtr Iy, mic hai 1ong; rang buéc mot phan
ngan sach/tién thuong cai cach vao két qua do
duoc. Lap doi phan img nhanh lién bo hd tro cac
dia phuong yéu, chia sé mau quy trinh - mau biéu
dat chuan; mé “khong gian thi nghiém”
(regulatory sandbox) cho thu tyc wu tién dé rat
ngan thoi gian nhan rong.

Thtr sdu, thuc hién c4c gidi phap ho trg tuyén
x4 tir cac khia canh con nguoi - quy trinh - cong
nghé - dir li¢u - lién thdng - quan trj thong qua
viéc dao tao cho can bd; chuin hoa 10-15 TTHC
theo thiét ké s6 ngay tur dau, mic dinh khong
glay va bd tri hd trg sb tai chd; , trang bi thiét bi
t6i thiéu (may quét, thiét bi ky s tir xa, ki-6t/may
tinh bang huong dan, két nbi du phong); ap dung
chuén giao tiép dir liéu va tir dién dir liéu dung
chung, kiém tra trude va nhat ky dir liu; ddi soat
tu dong v4i cac CSDL nén tang qua NDXP; hoan
tat két néi VNelD vé6i ngén hang va buu chinh;
1ap bang diéu hanh cép x4 gin hd trg ngan sach
nhé; truyen thong theo hudng di dong-trudc,
d& hiéu.

Nhin chung, cac giai phap trén nham bién
“co dich vu” thanh “ding duoc - dung nhiéu -
dung tin tuong”, déng thoi giam chi phi xa hoi
thong qua dit lidu lién thong va quy trinh sb hoa
tron ven. Trong 12-18 thang, c6 thé wu tién 20-
30 thu tuc c6 tan sudt cao dé 1am mAu (mobile-
first, API chuan, SLA minh bach), roi mé rong
theo dan quy. Khi trai nghiém tot 1én, dit lidu
sach hon va trach nhiém 6 rang, chuyén doi sd
s€ tao ra gia tri cong mot cach bén viing - tha‘iy
duogc bang thoi gian rat ngin, chi phi giam va sy
hai long tang.

5. Két luan

Chuyén d6i s6 hanh chinh céng khong chi 1a
dua tha tyuc 1én mang ma la d61 méi cach thiét ké
- van hanh nha nudc theo hudng dit liéu va nén
tang. Dbi chiéu khung COAO cho thiy Viét Nam
da co budc tién quan trong & 16p nang luc (khung
phap 1y, dinh danh dién tir, nén tang - dit liéu
dung chung) va quy trinh (BPR, mét ctra, SLA
theo ddi thoi gian thyuc). Tuy vay, mirc do chap
nhan - sir dung con thap, khong dong déu giita
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trung wong - dia phuong; chat luong trai nghiém
va lién thong dit liéu van 1a diém nghén, kéo theo
rii ro niém tin va loi ich chwa “cham” hét t6i
nguoi dan, doanh nghiép.

Ham y chinh sach 1a chuyén trong tdm sang
dich vu thuc sy dung duoc: thiét ké di dong-
trude, quy trinh s hoa tron ven, dit liéu chuén -
mo v6i API va mé ta ngit canh thong nhét, bao
vé dir liéu ca nhan tir thiét ké, cung co ché do
luong - cdng khai - gin trach nhiém. Cach lam
nén theo tung dot 12-18 thang véi nhom thu tuc
tan suét cao, c6 chi s6 rd rang (ty 1& truc tuyén
toan trinh, SLA, hai long, chi phi tiét kiém). Khi
nguoi dan dung nhiéu va tin cdy, chinh phi s6
mdi tao ra gia tri cong bén vimg.
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