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Abstract: Digital transformation and the Fourth Industrial Revolution are fundamentally reshaping
skill requirements in Vietnam’s textile and footwear enterprises. This paper investigates the issue
from the perspective of business owners and human resource managers, aiming to identify current
skill shortages and forecast future skill demands in the sector. The study is based on survey data
from 50 textile and footwear companies across the country, analyzing workforce skill needs and
challenges faced by enterprises in recruitment and training. The findings reveal that most companies
rate their current workforce’s skills as only moderately aligned with job requirements. Emerging
skills-such as digital literacy, operation of advanced machinery, and problem-solving are
increasingly critical. Over half of the surveyed enterprises reported a shortage of skilled labor,
particularly in technical and managerial positions. Many face significant difficulties in recruitment
and training, largely due to limited availability of qualified workers, time constraints, and budgetary
limitations. These findings underscore the urgency of human capital development and call for
businesses to adopt more proactive human resource strategies in the digital era.

Keywords: Future of work; Human capital; Textile; Footwear; Digital era; Emerging technologies;
Reskilling.

* Corresponding author.
E-mail address: ngtrang.ipam@gmail.com

https://doi.org/10.25073/2588-1116/vnupam.4550



2

Nhu cau k¥ ning ctia doanh nghiép dét may, gia giay Viét Nam

D. K. K. Ly, N. T. Trang / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies

trong bdi canh chuyén doi s6

Piang Kim Khanh Ly, Nguyén Thu Trang”

Trueong Pai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha N¢i,
336 Nguye:n Trai, Thanh Xuan, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 29 thang 3 ndm 2025
Chinh stra ngay 03 thang 4 nam 2025; Chap nhan dang ngay 4 thdng 4 nam 2025

Tém tit: Chuyén doi s6 va Cach mang Cong nghi¢p 4.0 (CMCN 4.0) dang dét cac doanh nghiép
dét may, da gidy Viét Nam trudc nhirng thay doi siu sic vé yéu cau ky ning ctia ngudn nhan luc.
Bai bo nay tap trung nghién ctru tir goc nhin ciia doanh nghiép va nha quan 1y nhan sy, nham xéac
dinh nhitng k¥ niang ma doanh nghiép trong nganh dang thiéu hut ciing nhu du béo cac k¥ ning can
thiét trong twong lai. Nghién ctru sir dung dir liéu khao sat 50 doanh nghiép dét may, da gidy trén ca
nudce dé phan tich nhu ciu k§ nang va nhimg kho khan ma doanh nghiép gip phai trong tuyén dung,
dao tao nhan Iyc. Két qua cho thiy da sé doanh nghiép danh gia k§ niang cua lao dong hién tai chi
déap tmg ¢ muc trung binh so v6i nhu cau; nhidu k¥ ning méi nhu ky thuat sb, van hanh may moc
hién dai va giai quyét van d& dang trod nén cip thiét. Hon mét nira sé doanh nghi¢p phan énh tinh
trang thiéu lao dong co6 k¥ nang, dac biét ¢ cac vi tri k§ thuat va quan ly. Nhleu doanh nghiép phai
dbi mat voi kho khan trong tuyén dung va dao tao, mot phan do thiéu nguon cung lao dong chat
luong va han ché vé thoi gian, kinh phi ddo tao. Nhitng phat hién nay nhan manh tdm quan trong
clia viéc phat trién k¥ ning ngudn nhan luc va dé xuat doanh nghiép can chii dong hon trong chién
lugc quan tri nhan su thoi ky chuyén doi sd.

Tir khéa: Tuong lai viéc 1am, von con ngudi, dét may, da gidy, ky nguyén sd, cong nghé méi, dao

tao lai.

1. Mé diu

Nganh dét may va da giay 1a mot try cot quan
trong cua kinh t& Viét Nam, dong gop 16n vao
kim ngach xuét khau va tao viéc lam cho hang
triéu lao dong. Pac thu clda cac nganh nay la
tham dung lao dong, sir dung nhiéu lao dong phd
thong véi trinh d ky nang trung binh. Tuy nhién,
su bung nd ciia chuyén ddi s6 va cudc CMCN
4.0 dang tao ra nhiing bién chuyén cin ban trong
phwong thirc san xuat. Cac cong nghé tién tién
nhu tu dong hoa, robot, tri tu§¢ nhan tao va hé
thong s6 hoéa duoc ap dung ngiy cang rong rai
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nhim nang cao ning suét va chat luong san pham
[1]. Xu hudng nay dat nganh dét may, da giay
trude yéu cau phai d6i méi manh mé néu mubn
duy tri strc canh tranh.

bi cung voi tlen bd cong nghé 1a nhitng thach
thirc méi veé nguon nhan Iyc. Nhiéu cong doan
san xuat truyén thong dang dan dugc ty dong
hoa, déng nghia voi viée mot b phan lao dong
¢ nguy co bi thay thé [2]. Pic biét, nhoém lao
dong pho thong thiéu ky ndng chuyén mén va ky
nang sb 1a dbi tuong d& bi ton thuong nhit trudc
lan séng nay. Théng ké cia T chic Lao dong
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Qudc té (ILO) udc tinh c6 toi 86% lao dong
trong nganh dét may va da giay Viét Nam diing
trudc nguy co mat viéc lam do ty dong hoa [3].
Diédu nay dit ra van dé cap bach vé viéc lam va
an sinh xa hoi néu luc lugng lao dong khong
dugc chuan bi kip thoi.

Mat khac, chuyén ddi sb cling mo ra co hoi
mdi cho doanh nghiép. Viéc 4p dung cong nghé
cao co thé tao nén nhing vi tri viéc 1am mai doi
hoi ky thudt va tay nghé cao voi ning sudt vuot
troi. Dé nam bit duoc co hoi ndy, cac doanh
nghiép can mot doi ngii nhén luc c6 k¥ nang phu
hop. Nguoi lao dong khong chi can kién thic
chuyén mén vé dét may, da gidy, ma con phai
thong thao k¥ ning s6, biét van hanh cac thiét bi
tu dong va co tu duy giai quyét vin dé sang tao.
Néu doanh nghiép c6 dugce ngudn nhan luc dap
g cac yéu cau k¥ niang mdi, ho s& chu dong
hon trong d6i méi quy trinh san xuét va nang cao
nang lyc canh tranh. Trong bdi canh d6, quan trj
nhan lyc dong vai trd then chét dbi voi sy thanh
cong ciia chuyén doi sb trong doanh nghiép. Tuy
nhién, nghién ctru tiép can tir phia doanh nghiép
dé tim hiéu doanh nghiép can gi & ngudi lao dong
trong thoi dai s6? K¥ niang nao dang thiéu hut va
ky ning nao sé& can trong tuong lai? Nhﬁ’ng kho
khén nao can tré doanh nghiép trong viéc tuyen
dung va dao tao nhan vién dap ung chuyén d6i
s6? Thong qua khao sat 50 doanh nghiép dét
may, da gidy tai nhidu dia phuong ctia Viét Nam,
nghién ctru tap trung lam rd nhu cau k¥ ning cua
doanh nghiép va thuc trang chuan bi ngu6n nhan
luc cua ho. Két qua thu duge s& gop phan cung
cap luan ci thuc tién dé cac doanh nghiép va nha
hoach dinh chinh sach xay dung chién lugc phat
trién k¥ nang ngudn nhan lyc hiéu qua hon trong
ky nguyén so.

2. Co s6'ly luan va Phwong phap nghién ciru
2.1. Mot 56 khdi niém lién quan

Khdi  niém Chuyén doi s6 (digital
transformation)

Su chuyén ddi tir san xut thii cong truyén
thong sang san xuét thong minh dya trén cong
nghé sd dit ra yéu cau vé mot bo k¥ niang hoan

toan mai cho Iyc lugng lao dong. Chuyén doi s6
(digital transformation) trong nganh dét may, da
giay la qua trinh ung dung cac cong nghé k¥
thuat sb tién tién vao moi khia canh cta san xuit,
kinh doanh nham tao ra thay ddi toan dién va
nang cao hiéu qua. V& tong quat, chuyén doi sb
dugc hiéu 13 nhitng thay d6i ¢ cip d6 doanh
nghiép dan dén viéc hinh thanh cac mé hinh kinh
doanh méi trong thoi dai s6 [4]. Cu thé trong linh
vuc thoi trang va dét may, chuyén ddi sd duoc
dinh nghia nhu viéc nganh cong nghiép tiép nhan
va thich nghi v6i méi truong s6 hoa trong toan
bd chudi gia tri ciia minh [4]. Nhiéu nghién ctru
chi ra ring nganh dét may va da giay dang dan
chuyén minh thanh linh virc cong nghé cao, nho
tich hgp cac cong ngh¢ ciia Cong nghiép 4.0.
Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (AI), chudi
khdi (blockchain) va phén tich dir liéu 16n dang
dugc dua vao quy trinh san xuat dét may dé ty
dong hoa va téi wu hoa chudi cung ung [5].
Chuyén dbi s trong nganh nay giup giam sat va
diéu phdi san xuét theo thoi gian thuc, nang cao
chat lugng va giam lang phi - cam bién IoT ¢
thé theo ddi tiéu thy nang lugng cia may moc,
blockchain gitp truy xuit ngudn goc nguyén li¢u
va dam bao tuan tha cac tiéu chudn bén viing [6].

Bén canh lgi ich vé& hiéu suét va tinh bén
vitng, chuyén d6i sé ciing md ra ciac md hinh
kinh doanh méi, nhu san xut theo yéu cau (on-
demand manufacturing), ban 1é truc tuyén hay
trai nghiém thoi trang do. Tuy nhién, qua trinh
nay doi hoi cac doanh nghiép phai thay doi
phuong thitc van hanh va quan tri nhan su.
Nghién ctru cia Martina Glogar (2025) nhan
manh rang chuyén d6i s6 budc doanh nghiép dét
may diéu chinh lai quy trinh kinh doanh va vai
tro cua nguoi lao dong; viée dao tao lai nhén vién
tré nén thiét yéu dé ho theo kip cong ngh¢ mai
[6], dong thoti doanh nghiép can giai quyét nhimg
lo ngai vé nguy co mat viéc do ty dong hoa [7,
8]. Tuong tu, mot nghién ctru khac tai Belarus
cling xac dinh rang thanh cong cia chuyén doi
s6 nganh dét may, da giay phu thudc 16n vao ki
nang cua lyc lugng lao dong, va do d6 cac doanh
nghi€p cung cac co so gido duc can uu tién phat
trién nhiing ky nang, nang luc s6 phu hop [9].
Tém lai, chuyén d6i sb trong nganh dét may, da
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gidy 1a xu hudng tit yéu va dem lai nhiéu co hoi
nang cao ning suét, nhung thach thic dat ra la
phai chuin bi ngudn nhan lyc twong Gng dé tiép
thu va van hanh hiéu qua cac cong nghé mai.

Ky nang thich vng véi cong nghé maoi

Khai niém k§ nang thich img vdi cong nghé¢
méi am chi tdp hop cac k¥ ning va pham chat
cho phép nguoi lao dong nhanh chéng hoc héi,
lam chu va lam viéc hiéu qua véi nhiing cong
nghé, may moc, quy trinh méi xuat hién. Trong
ky nguyén s, k¥ nang thich ing ngay cang duoc
coi trong nhu mot nang luc cbt 161 cua nguoi lao
dong hién dai. Bao cao “Future of Jobs” ctia Dién
dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) nhan manh rang nhu
ciu ddo tao lai va nang cao k¥ ning sé& bung nd
trong vai nam toi do tac dong cua ty dong hoa va
Al. WEF uéc tinh dén ndm 2025, mét nira luc
lugng lao dong toan cau can duoc reskill (dao tao
k¥ nang moi) dé dap tng yéu cu cong viéc thay
ddi, va hon 2/3 k¥ ning quan trong hién nay s&
bién d6i [10].

Nhirng k¥ ning méi ndi 1én bao gdm ning
lue sd, tu duy phan tich, sang tao, linh hoat va
hoc tap sudt doi. Kha nang hoc héi lién tuc chinh
1a chia khoa dé thich ing véi cong nghé mai.
Ling Li (2024) cho rang vin hoa hoc tap suot doi
nén trd thanh muc tiéu chién luoc clia t6 chic;
ca c4 nhan 1an doanh nghiép can cam két cap
nhat k¥ ning thudng xuyén va tao diéu kién dé
nguoi lao dong dugce hoc tap de dang, ch1 ph1 phu
hop [10]. Bén canh do, cic t6 chirc qudc t& nhu
ILO ciing chi ra ap luc k¥ nang dic biét d6i véi
nhom lao dong truyén thdng. Nguoi lao dong l6n
tudi hodc ky nang thap s€ budc phai nang cap ky
nang sO va cong nghé néu mudn duy tri viéc lam;
ho can dugc ddo tao lai va nang cao ky ning
nhanh chong dé bét kip nhu cau méi cia thi
truong lao dong ciing nhu 1ip day khoang trong
k¥ nang dang nay sinh [11].

Nhu vay, co thé hiéu “thich tmg voi cong
nghé méi” khong chi bao ham viéc hoc cach st
dung mét cong cu hay may moc cu thé, ma con
doi hoi mot tu duy san sang thay doi, kha ning
tiép thu kién thirc moi mot cach chu dong va ky
nang nén tang du vig (nhu doc hiéu ky thuat,
k¥ nang s6 co ban) de 6 thé chuyen do6i sang
cong nghé khac khi can. Trong bdi canh nganh

dét may, da giay dang chuyén doi s6, nhimng k¥
nang thich tng ndy cang quan trong hon bao gio
hét, quyét dinh liéu luc luong lao dong c6 thé song
hanh cling sy thay d6i cong nghé hay khong.

Tom lai, co s 1y luén cho thay chuyén doi
sO dat ra yéu cau cp thiét vé phat trién ky nang
ngudn nhan lyc. Doanh nghiép can xac dinh rd
nhimg ky ning nao quan trong ddi voi minh
trong hién tai va tuong lai, dong thoi hiéu duge
nhimg rao can trong viéc nang cao ky nang lao
dong. Nhitng dinh huong ly thuyét nay la nén
tang dé phan tich thuc trang va nhu ciu k¥ ning
cua cac doanh nghiép dét may, da giay Viét Nam
thong qua khao sat thyc té.

2.2. Phuong phap nghién ciru

Bai viét sir dung dir lidu khao sat cac doanh
nghiép nganh dét may va da giay trong khu cong
nghiép duoc trich tir két qua khao sat cia d& tai
“Nghién ctru cac hinh thuc dao tao, dao tao lai
cho lao dong nganh dét may va da giay bi anh
huong boi doi méi cong nghé trong bbi canh
cudc CMCN 4.0”, ma s6 PTPL.XH-15/22. Mau
khao sat gdm 50 doanh nghiep dét may, da giay
tral rong ¢ cac vung mién cia Viét Nam, bao
g0m ca mlen Bic (Bac Ninh, Hai Phong, Ha
Noi), mién Trung (Hué, Pa Ning, Quiang Nam)
va mién Nam (Béng Nai, Can Tho, Vinh Long,
Thanh phé HO6 Chi Minh). Trong d6, 85% sb
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc may miéc,
10% da giay va 5% dét soi. Quy mo doanh
nghiép kha da dang: 30% la doanh nghiép 16n
voi trén 1000 lao dong, 32,5% la doanh nghiép
vira (200-1000 lao dong), con lai 1a doanh nghiép
nhé va siéu nhé. Vé loai hinh, ¢6 57,5% la doanh
nghiép tu nhan trong nudc, 40% la doanh nghiép
¢ von dau tu nude ngoai va 2,5% thudc khu vuc
nha nuéc. Nhin chung, da sb cic cong ty déu
tham gia chudi cung ung xuat khau - khoang
85% doanh nghiép c6 hoat dong xuét khau, trong
do6 trén mot nira xuat khau phan 16n san lugng
sang thi truong qubc té. Trong 3 nim gan day,
phan 16n doanh nghiép cho biét tinh hinh san
xuét kinh doanh 6n dinh hoic mé rong thi
truong, chi c6 5% bao cao dang thu hep. Vé trinh
d6 cong ngh¢, 40% doanh nghiép tu danh gia dat

A 9

muc “tién tien”, con lai 60% & muc trung binh;
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khong c6 doanh nghi€p nao nhén minh & trinh do
cong nghé thap. Piéu nay cho thay cac doanh
nghi€p dét may, da giay da y thirc duoc tam quan
trong cua doi moi ~cong nghé va phan 16n da co
nhirng bude di nhéat dinh trong qua trinh chuyén
d6i s6.

3. Két qua nghién ctru chinh

3.1. Thuc trang mirc do tw dong hod va ky nang
cua nguwoi lao dong hién nay

Két qua khao sat cho thay cac doanh nghiép
d3 bat ddu ung dung ty dong hoa trong san xuat
nhung mic d6 con khac nhau. Chi 12,5% s6
doanh nghiép s¢ hiru day chuyen may moc hoan
toan tu dong (diéu khlen bang phan mém lap
trinh), trong khi da s6 (52,5%) sir dung may moc
ban tu dong - tic van can mét s lao dong van
hanh dau vao. Khoang 17,5% doanh nghiép van
cht yéu van hanh thu cong va chua ap dung tu
dong hoa dang ké. Xét vé loai hinh ty dong hoa,
40% doanh nghiép cho biét ho c6 hé théng tu
dong héa c6 thé 1ap trinh dugc (programmable
automation), 20% dat mtrc ty dong hoa linh hoat
cao, con lai st dung cac cong nghé tu dong hoa
¢ dinh hodc chua ap dung. Miac du muac do tu
dong hoa chua ddng déu, cac doanh nghiép
khang dinh viéc dwa may moc hién dai vao san
xudt da mang lai hiéu qua tich cuc. Pa s6 danh
gia viéc ap dung cong ngh¢ mdi gitp tang nang
sut va cai thién chat lugng san phim & muc kha
(dlem trung binh khoang 3,8/5). Pac biét, cac
doanh nghi€p 16n ghi nhan hiéu qua cao hon so
v6i doanh nghi€p nhd 1é: nhom doanh nghiép
trén 1000 lao dong danh gia mirc ting ning suat
dat trung binh 4,09/5 va chat lugng san pham
4,18/5, cao hon hin so v6i nhom doanh nghiép
nho va siéu nho (chi khoang 3,5-3,6/5). Diéu nay
goly rang doanh nghiép quy md 16n cd diéu kién
déu tu manh vao diy chuyén hién dai va thu duoc
loi ich 16 rét, trong khi doanh nghi¢p nho hon
c¢6 thé con han ché vé ngudn Iyc nén hiéu qua
chua cao.

Tir goc nhin cua nha quan 1y, chat lugng
ngu(‘Bn nhan lyc hién tai nhin chung chi dap Gng
& muc trung binh so voi yéu cau cong viéc.

Trong thang diém 5, cac doanh nghiép danh gla
tong thé lao dong cuia minh dat khoang 3,45 diém
vé mirc d6 dap tmg nhu cau cta cong ty. Cu thé,
vé k¥ niang chuyén mén ky thuat, nguoi lao dong
dugc nhan xét 1a cd trinh d6 trung binh ¢ cac khia
canh: kha ning doc hiéu ban v& k¥ thuat (khoang
3,46/5), kién thirc vé& cong nghé co ban (3,46/5),
k¥ nang str dung may moéc thiét bi nhu may ép,
may cit, may khau (3,49/5), k¥ nang thuc hién
céc thao tac lap rap, khau may (3,44/5) va kha
nang hoc cach van hanh may moéc moi (3,46/5).
Diém s6 nhinh hon mdt chat duoc ghi nhéan &
kién thirc vé& kiém soat chat lwong (trung binh
3,64/5) - cho thay cac doanh nghiép danh gia cao
viéc cong nhan nim vimng quy trinh chat luong
san pham. Bén canh k¥ ning k¥ thuat, thai do va
tac phong lam viéc cua nguoi lao dong ciling
dugc cac doanh nghiép xem xét. Du chi tiét vé
diém sb thai do khong néu trong tom tit nay,
nhiéu nha quan 1y nhin manh tam quan trong cta
tinh ky luat, tinh than trach nhiém va sy sin sang
hoc héi ctia nhan vién. Nhin chung, mirc khoang
3,5/5 cho théy lyc lugng lao dong hién nay moi
chi phan nao dap Umg duoc yéu cau san Xuit va
van con khoang trong dé cai thién vé k¥ ning.

3.2. Nhitng théch thirc trong tuyén dung lao dong
co ky nang

Khi duoc héi vé nhiing k§ ning ma doanh
nghiép can & lao dong (hién tai va tuong lai gan),
cac nha quan ly da xac dinh mot sé nhém ky
ning uvu tién. Co 42,5% doanh nghiép khing
dinh ho rat cin nang cao k¥ ning k¥ thuat chuyén
mon cho nguoi lao dong theo ting loai cong viéc
cu thé. Pay 1a nhu cau hang dau, phan anh viéc
nhiéu cong nhan hién nay chua thanh thao hoan
toan tay nghé hodc chua dap tmg cac tiéu chuan
k¥ thuat cao ma quy trinh san xuat méi doi hoi.
Ngoai ra, k¥ nang xa hoi nhu giao tiép, phdi hop
va xu ly tinh huéng cling duoc 27,5% doanh
nghiép nhic dén - dic biét trong moi trudng san
xudt theo nhom va chudi cung tmg, kha nang lam
viéc nhom va trao d6i thong tin hiéu qua gitta cac
bo phan rat quan trong. Ky ning khuyén khich,
tao dong luc cho ban than va df”)ng nghiép - mot
dang k¥ ning mém v& tinh than lam viéc - cling
dugc 27,5% doanh nghiép danh gia cao, cho thay
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mong muén ¢6 luc lugng lao dong chu dong,
nhiét tinh va biét hd tro 1dn nhau. Pang chi ¥, ky
nang k¥ thuat s (digital skills) dugc 20% doanh
nghiép liét ké la mot yéu cau thiét yéu. Ky nang
nay bao gom kha nang sir dung may tinh, phan
mém, thiét bi thong minh trong cong viéc, von di
chua phd bién ¢ lao dong phd thong nganh dét
may. Viéc 1/5 s6 doanh nghiép da dé cap ky nang
sO chimg to chuyén doi sé dang thuc sy dit ra
yéu cdu m&i ma lao dong can trang bi. Bén canh
d6, mot sd k¥ ning khac ciing duge nhic dén
nhung ty 1¢ it hon, nhu k¥ nang quan ly con
nguoi (17,5%), k¥ nang quan tri kinh doanh va
quan h¢ khach hang (12,5%), k¥ ndng ngoai ngt
(chi 5%) va kha nang tinh toan, phan tich s licu
co ban (7,5%). Nhung con sb nay goi y rang tuy
theo ddc thu, mdi doanh nghiép co thé thiéu
nhitng nhom ky nang khac nhau, nhung nhin
chung k§ ndng ky thudt chuyén mon va k¥ nang
mém (giao tiép, dong luc, hop tac) la hai mang 16n
can duoc chil trong phat trién trong thoi gian toi.
Nghién ciru tim hiéu cy thé hon vé cac ky
ning chuyén mén ma doanh nghiép thiy dang
thiéu hut & luc lugng lao dong. Noi bat trong do
la k¥ ning cong nghé thong tin nang cao va k¥
nang lam viéc véi may moéce hién dai. Nhiéu nha
quan ly thura nhén lao dong cua ho con yéu Ve
kha nang str dung cac phan mém quan 1y san xuét
hodc thiét ké, cling nhu chua thanh thao trong
viéc didu chinh, van hanh cac diy chuyén tu
dong mai dugc dua vao. Kha nang thich g voi
thiét bi va quy trinh san xuit méi ciing dugc dé
cap: doanh nghiép ky vong ngudi lao dong c6 thé
nhanh chéng nim bat cach lam vi€c voi mot cong
nghé méi, nhung thyc té khong phai ai cling 1am
dugc didu nay do thoi quen san Xudt cl an sau.
K¥ ning giai quyét van dé 1a mot yéu cau quan
trong khac: khoang 33% s0 phan hoi nhin manh
lao dong can blet xu ly céc tinh hudng phat sinh,
tim cach cai tién khi c6 su ¢b nho trong san xuat
thay vi chi phu thudc hoan toan vao huéng dan.
Cudi cung, k¥ ning bao tri, sira chira co ban cac
may moc thiét bi cling dugc mot s6 doanh nghiép
nhic téi - ho mong mudn cong nhan co thé tu
khic phuc cac 16i nhé hodc tham gia hd trg qua
trinh 1ap trinh, chinh stta may méc khi can.
Nhitng k¥ nang nay vugt ra ngoai pham vi may

vé thu cong truyén théng, doi hoi lao dong phai
dugc dao tao bai ban hon vé cong nghé va ky
thuat cong nghiép.

Viée tim kiém va tuyén dung dugc lao dong
dap ung yéu cau ky ning dang 1 thach thirc
khong nho ddi voi cac doanh nghiép. Chi 40%
doanh nghiép cho biét ho ¢ gap kho khan trong
tuyén dung, tuy nhién khi di sau thi dén 60%
doanh nghiép thira nhan thiéu nguon cung lao
dong c6 ky nang phu hop voi nhu cau. Piéu nay
¢6 nghia la mot s6 doanh nghiép tuy chwa dén
mirc bao dong vé tuyén dung, nhung ciing cam
nhan duogc sy khan hiém nhan luc chét luong.
bic biét, 57,5% doanh nghiép néu cu thé réng ho
thiéu ing vién da chuyén mén cho cac vi tri giam
sat va quan 1y. Luc luong quan 1y cdp trung am
hiéu c6ng nghé, quy trinh hién dai dang rat dugc
san don, trong khi ngudn cung chua dap tng kip
khién doanh nghiép kho 1ap day nhiing vi tri chu
chbt nay. Bén canh d6, khoang 50% doanh
nghiép cho biét ngudn lao dong tai dja phuong
khong du dap ung nhu cau. Thuc trang nay
thuong xady ra & cac khu cong nghiép xa trung
tam hodc nhiing noi nhiéu nha may cung hoat
dong din dén canh tranh lao dong. Mot s6 doanh
nghié€p & vung sau cho hay vi tri dia Iy kém thuan
loi khién ho kho thu hat nhan cong (20% ¥ kién
dé cap han ché vé dia diém doanh nghiép). Ngoai
ra, tuy nganh dét may, da gidy phan 16n sir dung
lao dong nir, c6 10% doanh nghiép lai phan anh
thiéu lao dong nam c6 ky ning cho mot s6 khéu
(c6 thé nhiing khau nang nhoc cén nam gidi), va
12,5% thi thiéu lao dong nir c6 ky nang (didu nay
¢6 thé do mot s6 vi tri doi hoi trinh d6 ma lao
dong nir dia phuong chwa dap ung). Chi 7,5%
doanh nghiép cho ring diéu kién lam viéc va che
dd cta nganh 1a rao cén khlen ho kho tuyen
nguoi - ty 1¢ thap nay cho thy van dé chinh yéu
van nam & cung - cau k¥ nang trén thi truong hon
1a ¢ chinh sach doanh nghiép.

3.3 Chién lugc ciia doanh nghiép trong boi canh
thieu hut ky nang

Trude tinh trang thiéu hut lao d(f)pg chét
luong, cac doanh nghip ap dung nhiéu cach
thirc khac nhau d&€ dam bao hoat dong san xuat.
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Két qua khao sat cho thay tuyén dung lao dong
moi di c6 tay nghé 1a giai phap duoc nhicu
doanh nghiép Iya chon nhit. C6 30% doanh
nghiép cho biét ho wu tién tim kiém va thu hut
nhitng cd nhan da dugc dao tao bai ban, cod k¥
ning pht hgp dé bo sung vao Vi tri tréng. Cach
lam nay giip doanh nghi¢p tiét kiém thoi gian
dao tao lai, nhat 13 khi cAn mé rong san xuat
nhanh. Tuy nhién, khong phai luc nao thi truong
clng c6 san lao dong dap umg ngay yéu cau, dan
dén mot s6 cong ty phai ding dén lao dong tam
thoi/thoi vu (7,5% doanh nghiép chon céch nay)
dé giai quyét nhu cau nhan lyc trudc mat. Mot s6
truong hop dic biét, khi chuyén déi cong nghé
lam du thua lao dong c@i, khoang 5% doanh
nghiép da cb gang dao tao lai va sip xép nhiing
lao dong bi cit giam sang vi tri m&i phi hop hon.
Tuy nhién, con s nay kha khiém ton, cho thay
da s6 doanh nghiép co xu hudng cho thdi viéc
nhiing lao dong khong con phu hop va tim nguoi
méi thay thé, hon 1a dau tu dio tao lai ndi bo.
Diéu nay dat ra van d& vé an sinh cho ngudi lao
dong cii va ciing cho thiy thach thirc ma doanh
nghiép gap phai trong dio tao chuyén dbi - co thé
do ho thiéu ngudn luc hodc ky thuat dé tai dao
tao mot cach hi€u qua.

Mic du hiéu rd khoang tréng ky nang, khong
phai doanh nghiép nao ciing c6 diéu kién va ké
hoach bai ban dé dao tao nang cao nhan lyc. Chi
mot ty 16 nhat dinh cac doanh nghiép thuc hién
danh gi nhu cau dao tao mot cach thuong xuyén
va xdy dung chuong trinh dao tao ndi by. Nhiéu
doanh nghiép nho cho biét ho chua c6 quy dao
tao riéng hodac phong ban chuyén trach vé phat
trién nhan lyc. Thay vao d6, khi ¢6 nhu cau cap
bach, ho thudng tim dén cac trung tim hodc
chuyén gia bén ngoai ¢& mo 16p dao tao ngén han
cho cong nhan. Khao sét cho thdy 47,5% doanh
nghiép da timg t6 chirc cac budi dao tao ndi bo
(on-the-job training) duéi hinh thirc kem cap tai
chd hodc moi ki thuat vién hudng dan truc tiép
trén day chuyén. Bén canh do, 35% doanh
nghiép c6 thué td chirc bén ngoai dén dao tao k¥
ning mai cho nhén vién khi trién khai cong nghé
mdi. Hinh thirc dao tao truc tuyén con kha han
ché: chi 7,5% doanh nghiép timg mua khoa dao
tao truc tuyén cho lao dong va 17,5% tu xay

dung cac tai liéu/hudng dan truc tuyén nodi bo dé
nhan vién hoc tap. Mot s6 doanh nghiép lon
trong nganh da lién két véi doanh nghiép cung
cAp cong nghé dé duoc hd tro huin luyén nhan
vién van hanh may moc ngay khi lip dat thiét b
moi - day 1a cach hiéu qua dé dam bao lao dong
nim bét ky thuat nhanh, tuy nhién chi khoang

15% doanh nghiép c6 diéu kién tiép can hinh
thirc ndy. Nhin chung, hoat dong dao tao trong
doanh nghiép dét may, da giay chu yéu Van mang
tinh tinh hudng, phat sinh khi c6 nhu cau trudc
mat, hon 1a chuong trinh nang cao k§ ning
thuong ky.

Céc nha quan 1y di néu ra nhidu kho khin
khién cong tac dio tao lai va nang cao ky ning
cho lao dong chwa dat hiéu qua nhu mong mudn.
Kho khén hang dau 1 han ché vé thoi gian va
nguon lue: o t61 47,8% doanh nghiép cho biét
khéi luong cong viée san xuat hang ngay qué cao
khién nguoi lao dong khoé sip x&p thoi gian tham
gia khoa hoc. Ding chuyén dé di hoc dong nghia
voi glam san luong, nén ca quan ly va cong nhan
déu ngai ngan. V& tai chinh, chi phi dio tao ciing
la tré ngai 1on - 34,8% doanh nghiép phan anh
kinh phi t6 chtrc cac khéa hoc (thué giang vién,
mua thiét bi dao tao) kha cao, vugt qua kha nang
chi tra hodc ngan sach han hep cua ho. Bén canh
do, thi truong dao tao nganh dét may, da giay
chua phat trién twong xtng: 34,8% doanh nghiép
gap kho khan khi tim don vi dao tao bén ngoai
phit hop cho kj nang chuyén mén minh cin, va
13% cho rang thiéu khéa hoc phut hop trén thi
truong. Khi muén dao tao vé& van hanh mot loai
may may ty dong moi, doanh nghiép c6 thé
khong tim dugc trung tdm nao cé chuong trinh
san, budc ho phai ty may mo hodc nhd chuyén
gia cua hang may ho trg. Ngay ca khi tim duoc
noi dio tao, thiéu ving chuyén gia giang day ve
cong nghé¢ moéi clng la van dé: khoang 17%
doanh nghiép cho biét cac khoa hoc bén ngoai
thiéu giang vién thuc su hiéu sau vé may moéc,
thiét bi hién dai dé truyen dat hi¢u qua. Déi véi
dao tao truc tuyén, mot sé doanh nghiép thir tiép
can nhung khoé tim rng dung/giai phap dao tao
truc tuyén phu hop cho k§ ning thuc hanh
(17,4% néu y kién nay). Két qua 1a, co nhiing
doanh nghiép danh giam bdt hoat dong dao tao



8 D. K. K. Ly, N. T. Trang / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies

do thiéu ngan sach hodc hiéu qua khong rd rang
(26,1% thtra nhan da cat giam dao tao). Thay vao
d6, ho chuyén hudng tuyén dung ngudi da co ky
ning (chién lwoc wu tién cua 39,1% doanh
nghiép trong nhom nay) nhu da dé cap o trén.
Nhirng con s nay cho thay mdt thyc trang dang
lo ngai: mic dii nhu cau kj nang rat 16n, nhung
ban than doanh nghiép dang loay hoay trong viéc
nang cao k¥ niang cho lao dong, do vap phai
nhiéu rao can khach quan va chu quan.

Tim hiéu vé mong mubn hd tro tir bén ngoai,
két qua cho thay, da sb doanh nghiép. déu bay to
mong mudn nhén duoc sy hé tro dé vuot qua
thach thirc vé& k¥ ning. Vé phia Nha nude, chi
17,5% doanh nghiép trong mau tirng dwgc huéng
chinh sach hd trg (nhu chuong trinh dao tao, tai
trg kinh phi) cho chuyén d6i cong nghé va dao
tao ngudn nhan lyc. S6 doanh nghiép con lai
hodc chua dugc hd tro, hoac khong & vé cac
chuong trinh hién co. Trong s it 6i nhimg doanh
nghiép duoc nhan hd trg, da phan danh gi4
chuong trinh & mic hidu quéa hodc rat hiéu qua
(8/8 truomg hop phan hdi tich cuc). Diéu nay goi
¥y rang cac chinh sach néu trién khai dung s&
mang lai loi ich thiét thuc, nhung pham vi tiép
can hién con han ché. Cac doanh nghiép mong
mudn dugc hd tro nhidu hon vé thong tin va két
nbi: 50% doanh nghiép dé nghi c6 kénh két ndi
gilta doanh nghiép voi cac don vi dao tao, tu Vén
ky thuat; 45% mong mubén dugc hd tro tu Van
truc tlep vé giai phap cong ngh¢ va phat tr1en
ngubn nhan luc; 37,5% mudn c6 huong dan, cam
nang vé cac giai phap cong nghé phu hop cho
nganh. Ngoai ra, 35% doanh nghiép dé xuét can
cung cap thong tin cép nht vé cong ngh¢ tién
tién, may moc ty dong, chuyen d6i s6 dé ho co
dinh hudng dau tu dang dan. bang chuy, ho tro
vé tai chinh nhu tro cip thué, von cho d6i méi
cong nghé tuy quan trong nhung lai khong phai
moi quan tdm hang dau trong ngan han (chi
khoang 15% nhic dén nhu ciu hd tro chi phi).
Didu nay cho thdy trudc mit, doanh nghiép
mong dugc “hd tro cach 1am” hon 1a hd trg tién
bac. V& dai han, tit nhién viéc tang cuong cac
quy phat trién ngudn nhéan lyc cap qubc gia hodc
nganh s& tao dong lyc cho doanh nghiép dao tao
nhan vién - hién c6 32,5% doanh nghiép cho biét

ho ¢o tiép can Quy phat trién nguén nhan luc o
dau do6 (trung wong, dia phuong hodc nganh) dé
hd trg ddo tao.

C6 thé thiy cac doanh nghiép dét may, da
giay Viét Nam dang dung trude bai toan chuyen
d6i nhan luc day thach thire trong ky nguyén sb.
Ho nhan thirc rd nhimg ky ning nao minh can &
nguoi lao dong va cling cdm nhéan ré khoang
trong k¥ nang hién tai. Nhiéu doanh nghiép di
va dang dau tu vao coéng nghé tu dong hoa,
nhung viéc du tu twong xtng vao phat trién k¥
nang cho con nguodi con chua di manh. Mac du
mot bo phan doanh nghiép da chi dong dao tao
ndi by, tim kiém sy hd tro va diéu chinh chién
lugc nhan sy, buc tranh chung van cho théy su
thiéu dong bo. K§ ning cua lyc luong lao dong
chua theo kip da chuyén ddi cong nghé, gay kho
khin cho doanh nghiép trong ca ning suat ngan
han 1an dinh hudng dai han. Nhitng phat hién tu
khao sat 1a co s& thuc tién quan trong dé dé xudt
cac giai phap, chinh sich nhim thu hep khoang
trong k¥ niang - huéng tdi mot luc luong lao dong
dét may, da giay c6 du nang lyc lam chu cong
nghé va dap Gmg yéu ciu méi ciia doanh nghiép
trong thoi dai s6.

4. Két luan

Chuyén dbi s6 va CMCN 4.0 dang dit ra
nhimng yéu cau méi vé k¥ niang lao dong trong
nganh dét may, da giay. Két qua nghién ctru cho
thay khoang cach k¥ nang hién nay vin con déng
ké: phé‘ln 16mn lao dong va doanh nghiép chua dap
mg day du cac k¥ nang chuyén mon va k¥ nang
sO can thiét cho méi truong san xuat hién dai.
Nhiéu doanh nghiép phan anh tinh trang thiéu
hut lao ddng c6 k¥ nang cao, dac biét ¢ cac vi tri
van hanh may moc tu dong va quan ly quy trmh
s6. Piéu nay tiém 4n nguy co lam gidam nang suat
canh tranh cua nganh va gia ting rai ro mit viéc
lam néu khong co giai phap kip thoi dé nang cao
trinh d6 ngudn nhan lyc.

Doanh nghiép gilt vai tro then chét trong viée
phat trién k¥ nang cho nguon nhén lyc ciia minh.
D¢ qua trinh chuyén doi s6 khong chi dimg & doi
méi cong nghé ma con chuyén héa thanh ning
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sudt va hiéu qua, doanh nghiép can chii dong dau
tu vao chuong trinh dio tao va nang cao tay nghé
cho ngudi lao dong. Céc chién lugc nhu 6 chirc
dao tao tai chd, hop tac v6i chuyén gia cong
nghé, hay khuyén khich van héa hoc tap lién tuc
trong ndi bd doanh nghiép s€ giup lyc luong lao
dong thich tng nhanh hon véi cong nghé maoi.
Déng thot, sy hd tro tir Nha nudc va cac bén lién
quan 13 v6 ciing can thiét nham tao moi truong
thun lgi cho phat trién k¥ nang. Chinh phu can
ban hanh chinh sach khuyén khich dao tao lai va
nang cao ky ning, xay dung khung tiéu chuan k¥
ning nghé nghiép cho nganh trong bdi canh mai,
cling nhu hd tro vé tai chinh (gém tro cip dao
tao, uu dai thué cho doanh nghiép dao tao nhan
vién). Cac t6 chirc lién quan nhu hiép hoi nganh
nghe truong dai hoc va truong nghé cling can
phdi hop chat ché voi doanh nghiép dé du bao
nhu cau ky ning twong lai va thiét ké chuong
trinh dao tao phu hop. Chi khi c¢6 su phdi hop
ddng bo giita doanh nghiép, nguoi lao dong, Nha
nudc va cac bén lién quan, nganh dét may, da
giay Viét Nam méi co thé tan dung hi¢u qua
nhing co hdi do chuyén dbi sb mang lai. Viéc
nhin manh dao tao linh hoat, phat trién ky ning
s6 va hd tro chinh sach s& 1a chia khoa dam bao
su bén vitng ctia nganh trong thoi ky k¥ thuat sé
hién nay.

Loi cam on

Nghién cu nay dugc tai tro boi dé tai
“Nghién ctru cac hinh thuc dao tao, dao tao lai
cho lao dong nganh dét may va da giay bi anh
huéng boi d6i méi cong nghé trong bdi canh
cudc CMCN 4.0”. Ma s6: PTDLXH - 15/22.
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