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Abstract: The article analyzes the opportunities and challenges of communication in promoting
Halal tourism in Vietnam through a synthesis of existing literature, comparative policy review, and
examination of international best practices. It identifies core barriers and highlights emerging
opportunities within the sector. Building on these insights, the article proposes a “5C” Halal
Communication Framework that includes: Commitment (integrating Halal objectives into national,
regional, and local strategies), Certification (establishing transparent mechanisms for Halal
certification and labeling), Content (multilingual, multicultural, and Halal-compliant
communication materials), Community (collaboration with Muslim communities and influencers),
and Customer Experience (enhancing service and destination experiences). The expected
contribution is to strengthen policy and market communication capacities, thereby supporting
Vietnam’s positioning as a friendly, safe, and trustworthy Halal-ready destination.
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Tém tat: Bai viét phan tich co hoi va thach thirc cta truyén thong trong thic day du lich Halal tai
Viét Nam theo hudng téng thuat, d6i sanh chinh sach va thong 1€ qudc té, nghién ciru nhan dién
nhém rao can ¢t 16i dong thoi chi ra cac co hdi san co. Trén co s& d6, bai viét dé xuat khung truyén
théng Halal “5C” gdm: Commitment (16ng ghép muc tiéu Halal vao chién lugc, cam két cap qubc
gia - ving, dia phuong), Certification (thlét 1ap co ché chimg nhan/ghi nhan minh bach), Content
(ni dung da ngdn ngir, da van hoa, chuédn hoa theo thyc hanh Halal), Community (hop tic véi cong
dong Hoi giao va nguoi anh huong), va Customer Experience (cai thién trai ngh1em) Két qua ky
vong gop phan nang cao ning luc truyén thong chinh sach, thi truong, hd tro dinh vi Viét Nam nhu

diém dén Halal than thién, an toan va tin cay.

Tir khéa: Du lich Halal, Truyén thong, Hoi gido.

1. Mé dau
1.1. Bat van dé

Thi trudong du lich Halal toan cau dang cé
nhitng budc dot pha, mo rong déang ké trong
nhitng nim gan day vai du bao hon 230 triéu luot
khach Hbi gido trén thé gidi vao nam 2028 [1].
Du lich Halal dé cap dén viéc cung cap san pham
va dich vu du lich dap tng nhu cau cta du khach
Hoi gido, tao diéu kién thuan lgi cho viéc tho
cing va ché d6 an udng phu hop vai giao Iy Hoi
gido. Do do, du lich Halal 1a loai hinh du lich
tuan thi cac gia tri cua Hoi gido, va theo nghia
d6, co thé so sanh véi sy phét trién cta cac hoat
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dong ngan hang Hbi gido & chd ca hai déu cho
phép cac tin d6 Hoi gido hoa nhap thanh cong
vao thé giéi duong dai theo nhitng cach phu hop
voi cdc gia tri cua ho. Thi truong du lich Halal
bao gom Bahrain, Jordan, Kuwait, Oman, Qatar,
A Rap X¢& Ut, Cac Tiéu vuong quéc A Rap
Thong nhét, Malaysia, Indonesia, Brunei va du
khach Hoi gido tir Nam A, chau Au, Hoa Ky va
Vuong qudc Anh. Khu vuc Trung Pong va Bic
Phi chiém gan 30% thi truong du lich toan cau
vao nim 2010, tang gan 23% so véi nam 2000
[2]. Xu hudng nay dugc thic day boi s6 luong
du khach Hoi giao ngdy cang tang, tim kiém
nhitng diém dén cung cap dich vu phu hop véi
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yéu ciu ton gido va ton trong ban sdc van hoa
ctia ho [1, 3]. Léi song Halal gan day dang lan
rong trén toan thé ' 8161, khong chi xuét hién & cac
qudc gia co da sb dan sb 1a nguoi H01 giao ma
con & nhitng nudc co da sé dan sé khong theo
Hoi gido. Nhén thirc vé viéc dap ing thuc pham
Halal gia ting trén pham vi toan cAu song hanh
v6i sy s6i dong cua du lich Halal, vn khong chi
gidi han ¢ cac diém dén gin voi di san/tin
ngudng Hoi gido ma con lién quan dén viéc dap
ung chinh cac nhu cAu cua hoat dong du lich [4].

Trong khi cac nuéc dan dau khu vyc nhu
Malaysia, Indonesia va Céc Tiéu vuong quc A
Rap Théng nhét d thanh cong trong viéc xay
dung thuong hiéu du lich Halal hip dan [3, 5],
Viét Nam van dang & giai doan khoi dau tham
gia vao thi truong gidu tiém ning nay, thong tin
vé dich vu Halal con roi rac, thiéu chién dich
quang ba chuyén biét bang tiéng A Rap hoic
tleng Malaysia/Indonesia, cting nhu chua phat
trién nén tang sb hd tro du khach Hoi gido. Trong
bdi canh Viét Nam dang thuc hién Nghi quyét sb
08-NQ/TW ciia Bo Chinh tri (2017) vé “Phat
trién du lich thanh nganh kinh t& miii nhon”, viéc
nghién ctru co hdi va thach thire cua truyén thong
trong phat trién du lich Halal cang c6 ¥ nghia
chinh trj chién lugc. Nghl quyet da xac dinh xay
dung va trién khai P& 4n co cau lai nganh Du
lich theo huéng wu tién dau tu phat trién két cau
ha tang du lich; lién két chudi gia tri dau vao cua
cac nganh; tap trung phat trién san pham du lich
bién, ddo, du lich van hoa, tim linh, du lich sinh
thai va du lich cong dong co sirc hap dan va kha
ning canh tranh cao; kiém soét va nang cao chat
lugng san phém, dich vu du lich theo hudng hién
dai, khac biét; ddi méi phuong thirc va nang cao
hiéu qua hoat dong xuc tién quang ba gin vai san
pham va thi trudng; bao dam méi trudng du lich
an toan, van minh [6].

Truyén thong c6 vai tro déc biét quan trong
trong viéc thuc day tiém nang cia Viét Nam tro
thanh mot diém dén than thién V01 nguoi Hbi
gido. Trong bdi canh du lich toan cau, cac chién
lugc truyén théng khong chi la cong cu quang ba
ma con la co ché thiét yéu dé dinh hinh hinh anh
cta mdi diém dén, khoi day su két ndi lién van
hoa va xdy dung niém tin v6i du khach [7].

Truyén thong hiéu qua s& giup Viét Nam khing
dinh vi thé 1a diém dén an toan, than thién, ton
trong ban sic vin hoa - ton gido, qua d6 thu hit
du khach Hoi gido. Bai nghién ciru cung cap luan
ctr khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach,
ddng thoi dé xuat cac giai phap nhiam chuan hoa
noi dung truyén thong, ddy manh quang ba quoc
té va xay dung thuong hiéu Viét Nam 1a diém
dén cta du lich Halal. Qua do, nganh du lich Viét
Nam ¢ thé vira khai thac hiéu qua mot thi truong
tiém ning, vira gop phan thiic day giao luu vén
hoa, hgp tac quoc té, ning cao vi thé qudc gia
trong tién trinh hoi nhap. Déi vé6i du lich Halal,
cac gia tri vin hoa va ton gido duogc coi 1a mbi
quan tdm hang dau trong trai nghiém thi cac hoat
d6ng truyén thong can vuot khoi khuon khd tiép
thi dai chung thong thuong dé nhan manh nhiing
yéu cAu dic thu nhu dam bao thuc phém dat
chuin Halal, c6 du co s& cau nguyén va chd &
tuan tha ludt Shariah [8-10]. Diéu nay doi héi su
Kkét hop gitra nhan thuc vé ton giao, su khac biét
véan hoa va thong di€p dao due phu hop vdi da
dang cac ky vong cua du khach Hbi gido dén tir
nhiéu khu vuc [6]. Viéc sir dung sang tao cac nén
tang k¥ thuat s0, xay dung ndi dung da ngén ngir,
hinh anh ton trong van hoa Hdi gido va hop tac
voi nhitng nguodi ¢6 anh hudng hodc dai sir du
lich Hoi gido s& giup nang cao uy tin va mirc do
gan két ctia thuong hiéu du lich Viét Nam trong
mat céng ching muc tiéu [3].

Trén co s& d6, bai viét nay tap trung phan
tich cac co hdi va thach thic trong hoat dong
truyén thong nham thuc day du lich Halal tai Viét
Nam. Noi dung bao gém viéc danh gia bdi canh
nganh du lich Viét Nam va thyuc trang cong tac
truyén thong du lich lién quan dén phan khic du
khach Hoi gido, qua d6 1am rd nhimg han ché
hién nay. Bai viét cling nhén dién céc co hdi ma
Viét Nam c6 thé phat trién tir hop tac song
phuong voi cac nudce H01 gi4o lang gleng, lién
két v6i t6 chire qudc té dén huy dong nguodn lyc
cong dong trong nudc dé thuc day truyén thong
du lich Halal. Trén co so nhiing phéan tich do,
nghién ctru dé xudt cac giai phap truyén thong
nham tich hop hiéu qua du lich Halal vao chién
lugce phat trién du lich qudc gia. Muc tiéu dai han
1a gitip Viét Nam xdy dung 19 trinh truyén thong
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phu hop vé vin héa, chinh sach va dinh huéng
thi truong, qua do6 phat trién thwong hiéu du lich
Halal dang tin cay, canh tranh va bén viing.

2. Phwong phap nghién ctru

Bai viét str dung phuong phap két hop, nbi
bét véi nghién ctru dinh tinh, tong thuit tai liéu
c¢6 hé thong vé du lich Halal va truyén thong
diém dén; ddi sanh chinh sach va thong 1& quéc
té v6i truong hop Viét Nam; tong hop két qua
nghién ctru trén thé gi¢i dé dé kién tao khung
truyén théng Halal theo “5C”: Commitment
(16ng ghép muc tiéu Halal vao chién lugc, cam
két cap qudc gia - viung, dia phuong),
Certification (thiét 1ap co ché chung nhan/ghi
nhan minh bach), Content (n¢i dung da ngoén
ngtt, da van hoa, chuén hoé theo thwc hanh
Halal), Community (hop tic véi cong ddng Hoi
giao va nguoi anh huong), va Customer
Experience (cai thién trai nghiém).

Ddng thoi, nghién ciru phén tich tai lidu thu
cap gdm: (i) bai bao khoa hoc, chuong sach, bao
cdo nganh; (ii) van ban quy pham phap luét,
chién lugc, quy hoach va chuong trinh xtc tién
du lich cua Viét Nam, v.v. Truy van duoc thuc
hién trén cac co so dir liéu hoc thuat (Google
Scholar, Scopus/Web of Science), cong thong tin
co quan nha nudc va an pham cua céac to chirc
qudc té.

Phuong phap nghién ctru dugc thiét ké nham
trd 101 ba cau hoi:

(1) Thyc trang cia truyén thong trong thiic
day du lich Halal dién ra nhu thé nao?

(2) Co hoi va thach thtc cia Viét Nam trong
truyén thong phat trién du lich Halal 1a gi?

(3) Nhiing yéu té thac diy phat trién chién
lugc truyén thong vé du lich Halal?

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thyc trang truyén thong du lich Halal trén
thé gioi va o Viét Nam hién nay

Trén thé gidi, Pamekasan dd mé ta cach
truyén thong kinh doanh trung gian gitta cac rang

budc thé ché & thuong tang va cac dong luc thi
truong & ha tang dé kién tao gid tri du lich Halal.
Lap trén cung gobm quy dinh vé du lich Halal va
gidy chimg nhan Halal do Co quan t6 chirc Pam
bao San phdm Halal (he Halal Product
Assurance Organizing Body - BPJPH) dat ra
khung chuén ton gido, phéap 1y chi phdi toan bo
thong diép va hoat dong truyén théng. Bao quanh
cdu triic 12 khung truyén thong tich hop, ngu y
rang moi can thiép tir quan tri thuong hiéu va
quang céo dén nodi dung sé phai dwoc phdi hop
nhit quan nhim chuyén héa chuén muc thanh
trai nghiém c6 thé kiém chimg d6i voi du khach.
Bén yéu té dai dién cho ndi dung thé hién tiéu
chudn ciia mot diém dén Halal bao gﬁ)m (1) moi
trudng va cac van dé bén viing; (i) gia dinh xa
ho6i vé ¥ nghia cia chuyén di; (iii) nhan thirc va
ky vong ca nhan cta du khach; (iv) van hoa - tap
quan. Nhu vdy, qua trinh kién tao va tac dong
clia truyén thong dén cong chung Halal dugc thé
hién tir chuén muc (quy dinh) — chuén hoa dich
vu (ching nhén, quy trinh) — klen tao, cdu trac
thong diép — nhan thirc va niém tin — hanh vi
lya chon diém dén [11]. Khung truyén thong tich
hop vé du lich Halal & Pamekasan gitr vai tro ha
tang diéu phdi, bién yéu cau chuan muc thanh
chu tric théng diép, nguyén tic tao dyng hinh
anh, 19 trinh hoat dong kénh truyén thong va co
ché quan tri noi dung da ngdn ngr. O muc van
hanh, mé hinh goi mé cac nhan té can thiép, nhur:
danh muc ban dd cac nha hang, khach san dat
chuan Halal; ndi dung hudng dan thuc hanh cac
hoat dong t6n gido co lién quan (gio cau nguyén,
khong gian ibadah); chién dich truyén thong theo
mua ton gido (Ramadan, Hajj/Umrah off-
season); hgp tic vdi cac nha sang tao ndi dung
¢6 tam anh huong (KOL/Creator) vé Hoi gido va
co ché ndi dung duogc tao ra bdi chinh nguoi trai
nghiém (User-Generated Content - UGC) dé
cung ¢o bang ching x4 hoi.

Ung dung cac chatbot dugc diéu khién bang
tri tué nhan tao (Al) 1a mot dién hinh trong linh
vuc truyén thong du lich Halal ¢ Indonesia.
Nhiing chatbot nay hoat dong nhu mot kénh
truyén thong k¥ thuat s thuan tién va dé tiép can
dé thu hut nguoi tiéu ding. Ching tao diéu kién
cho céc twong tac dugc ca nhan hoa va cung cap



V. T.M. Tam et al. / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 41, No. 4 (2025) 27-36

cac thong diép va khuyén nghi duoc diéu chinh
dua trén so thich va nhu cau ciia timg ca nhan.
Mutc d0 cd nhan hdéa cao ndy néang cao trai
nghiém ctia khach hang, vun ddp mdi quan hé
bén chit hon giita thuong hiu va nguoi tiéu
dung. Hoat dong 24/7, chatbot dam bao phan hdi
ngay lap tirc va hd trg khach hang, diy 1a mot
khia canh quan trong trong bdi canh ning dong
cua tiép thi ky thuat sd. Cac chatbot dugc didu
khién bang Al c6 tiém ning thyc hién cac
chwong trinh thay d6i hanh vi nhim quang bé cac
Méi trwong xa hoi
van hoéa
- Truyén théng cong déng

— Béi canh xa hdi c6 thé tao

ra rao can hodc sw tng ho.

Khung phap ly va
chuan myc

- Quy dinh cua dia phwong.
- Fatwa va hwdng dan cla
MUI Pamekasan.
— N&n tang phap ly va tén
giao bao dam tinh chinh
danh cho du lich Halal.

[

31

san phérn va dich vu Halal. Ching c6 thé duoc
thiét ké ti mi d€ hiéu 10 céc ddc diém va mo hinh
hanh vi cua tirng ¢4 nhan, cho phép cac can thiép
duoc ca nhan hoa, diéu chinh cac chién luge theo
cac diéu kién bdi canh va trang thai nhan thirc va
cam xuc cua tirng ca nhan theo thoi gian. Chatbot
do AI diéu khién mang dén co hoi giao tiép ca
nhan hoa, can thiép thay dbi hanh vi va xay dung
mdi quan hé trong bdi canh truyén thong tiép thi
Halal [12].

Yéu té kinh té
thi trwd'ng

- Tiém nang thi trrong toan cau.
Hbi gido va van hoa pesantren. - Xu hu’gi’ng tiéu dung cua thé hé Mi]lennials va Gen Z.
— Nguén lwc va dong lwc thuc day

phat trién du lich Halal.

Tac nhan truyén théng
chu chot
- Chinh quyén dia phuong.
- Doanh nghiép va nha quan
ly diém du lich.
— Truyén thong héa giai
nhan thirc tiéu cuc.

Truyén théng kinh doanh

du lich Halal

Hinh 1. M5 hinh truyén thong kinh doanh vé du lich Halal tai Pamekasan [11].

Trong hai thap ky qua, Viét Nam da ghi diu
an dam nét khi 12 mot trong nhimg nudc c6 danh
sach diém dén du lich phat trién nhanh nhat
DPong Nam A, thu hat lwong 16n du khach quéc
té 1an noi dia. Nam 2019, trudc khi dai dich
COVID-19 xay ra, Viét Nam don hon 18 triéu
luot khach qudc té dat mire cao ky luc, dong gop
khoang 9 dén 10% GDP quéc gia. Du lich dugc
x4c dinh 1 nganh kinh té mili nhon véi nhiéu di
san thé gigi dugc UNESCO cong nhan va canh
quan thién nhién - van hoéa dac sic tao loi thé
canh tranh. Quyét dinh 147/QD-TTg vé “Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030”
dat muc tiéu dua Viét Nam tro thanh diém dén
du lich hang d¢iu Pong Nam A, phat trién du lich
bén viing, toan dién va nang cao ning luc canh
tranh thong qua da dang hoa san pham, mé rong
thi truong va nang cao chit lwong dich vu [13].

Céac dinh huéng chinh bao gdm phat trién san
phém du lich chat lugng cao dua trén van hoa va
thién nhién, ¢y manh chuyén doi s6 trong nganh
du lich va tang cudng hop tac qubc té. Phat trién
du lich Halal tai Viét Nam tép trung vao viéc tao
ra cac diém dén du lich dap g nhu ciu ctia cong
ddng Hoi gido trén toan cau [14]. Tuy nhién,
trong chién lugc nay chua c6 ndi dung nao dé
cap riéng dén phat trién du lich Halal nhu mot
phan khic vu tién, mac du Viét Nam ¢ gén cac
thi truong Hoi gido 16n cua khu vuc (Malaysia,
Indonesia, va Brunei) va c6 quan hé thuong mai,
ngoai giao ngady cang m¢ rong voi cac nudc
Trung Dong.

Hoat dong truyén thong xuc tién du lich cta
Viét Nam nhiing nim gan day da c6 budc tién
dang ké, phan anh tham vong nang cao hinh anh
dat nude trén thi trudng qudc té [14]. Cuc Du lich
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Qudc gia Viét Nam giit vai tro diéu phdi trung
tdm, hop tac vdi cac co quan du lich dia phuong,
cac doanh nghiép va dbi tac nudce ngoai dé trién
khai cic chién dich quang ba théng nhat dudi
thuong hiéu chung “Vietnam - Timeless Charm”
(Viét Nam - Vé dep bét tan). Phuong thirc quang
ba két hop hai hoa giita cac kénh truyén thong
truyén thong (truyén hinh, 4n phém héi chg du
lich) v6i cac nén tang ky thuat s6. Mac du da co
nén tang truyén thong tiép thi ving chic cho thi
truong dai chung, Viét Nam van chua chu trong
dung mirc dén cac phan khuc du lich chuyén biét
don cur nhu du lich Halal, du lich cham so6c strc
khoe. Hau hét chién dich truyén thong xic tién
hién nay chua duoc thiét ké riéng cho du khach
Hbi gido, cac tai liéu quang ba chinh thirc hau
nhu khéng d& cap thong tin vé nha hang phuc vu
mon Halal, dia diém c6 phong ciu nguyén hay
khach san “than thién v6i nguoi Hoi gido”. Noi
dung truyén thong va hinh anh hién tai déi khi
con chua phu hop véi chuin muc van hoa Hbi
gido. Hon nita, hau hét 4n phim truyén théng du
lich Viét Nam bang ngén ngit nudc ngoai hién
chi tap trung ¢ tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han
va tiéng Nhat, trong khi cic ngdn ngir quan trong
(101 v6i thi truong Hoi giao nhu tiéng A Rap,
tiéng Bahasa Melayu hay tiéng Urdu it dugc sir
dung. Piéu nay lam giam dang ké kha nang tiép
can va thu hat du khach tir Trung Pong, Nam A
hay chinh cac nudc Hoi gido trong ASEAN. Mic
du Viét Nam da c6 mot khuon kho truyén thong
tiép thi manh cho du lich dai chung, nhung van
thiéu ndi dung chuyén biét, thiéu tinh da ngon
ngir va chua dam bao nhay cam vén hoa can thiét
dé hap din va giir chén hiéu qua phan khac du
khach Hoi gido toan cau.

3.2. Co héi va thach thirc trong truyén thong du
lich Halal tai Viét Nam

Nam 2024, Viét Nam da cong bd bo tidu
chuan quéc gia TCVN 14230:2024 vé “Dich vu
du lich than thién véi nguoi Hoi gido - Cac yéu
cAu” dé tao thuan loi cho viéc thu hat khach du
lich Halal thdm quan, nghi dudng, du lich MICE
(Meeting Incentive Conference Event) - hinh
thirc du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 13m,
td chuc sy kién, du lich khen thudng cua cac

cong ty cho nhan vién, ddi tac, v.v tai Viét Nam.
Song hanh v&i myc tiéu phat trién hé théng luu
tra, Am thyc, thanh duong va tién ich than thién
Halal, truyén thong s& 1a chia khoa dé dura du lich
Halal Viét Nam ra thé gidi voi nhimg co hoi
thuan loi nhéat dinh. Trudc hét, loi thé vi tri gan
cac thi truong Hoi gido 16n di kém da hop tac
khu vyc va qudc té dang tao ra “duong bing
truyén thong” rd rét cho Viét Nam. Cu thé, mang
ludi hop tac song phuong va kénh ngoai giao -
van hoéa c6 thé duoc kich hoat dé déng td chuc
cac tuln 18 quang ba chu d& Halal tai cac do thi
trong diém trong khu vuc va Trung Dong. Su
hién dién cua Viét Nam tai cac hoi chg, dién dan
du lich ¢6 cha dé “Muslim-friendly” giup thong
diép cua Viét Nam tlep can truc tlep nhom cong
chung muc tiéu, tir d6 gia ting mirc do tin cay.
Day khong chi 1a kénh phan phdi, ma con 1a don
bay truyén théng hiéu qua nho tan dung vi tri dia
1y thuan loi. Bén canh do, nang luc truyén thong
s6 dd c6 cua nganh truyén théng cho phép ting
tbc nhanh mang Halal. Viéc 16ng ghép mot
nhanh dinh vi Halal vao thuong hiéu du lich quéc
gia gitp duy tri tinh nhit quan nhén dién, trong
khi van tao dugc khong gian dé ké cac cau
chuyén phu hop van héa Hodi gido. Co hoi nam &
kha nang m¢ rong ndi dung da ngon ngir (A Rap,
Bahasa bén canh tiéng Anh), trién khai chién
lugc truyén thong theo mua ciia Hoi gido, dong
sang tao voi cong dong Chim va ngudi anh
hudng Hoi gido dé ting tinh xac thyc. Nén tang
sb sén co (website, mang xa hoi, video ngén,
blog) cho phép tdi wu mét trang web dé cé thir
hang cao trén cac cong cu tim kiém web theo
ngdn ngir muc tiéu, chuin hoa tir vung va cic
biéu twong than thién trén an pham sd, ciing nhu
kich hoat hé thng noi dung do nguoi dung tao
dé rut ngan hanh trinh thong tin va chuyén hoa
su quan tim ctia nhom cong chiing 1a nguoi Hoi
gido thanh cic quyét dinh dén Viét Nam. Mt
khac, dinh hudng du lich bén viing cta qudc gia
gitp truyén thong Halal c6 co hdi dugc vu tién
nguodn lyc va ph01 két hop lién nganh. Khi muc
tiéu Halal duoc 16ng ghép vao chuong trinh xtic
tién chung, thong diép, tiéu chuan hién thi va quy
trinh duyét v€ ngdn ngir va van hoa duge thong
nhét, tao khudn khod dé moi chu thé cung noi maot
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tiéng noi. Co hoi ¢ day khong chi 1a kinh phi va
lich xtc tién 6n dinh ma con 13 kha nang chuyén
héa nang lyc phuc vu thanh cac bﬁng chung
truyén thong c6 thé kiém ching.

Tuy nhién, truyén théng du lich Halal tai
Viét Nam dang phai d6i mat v6i mot s6 rao can
chinh. Nhitng rao can nay can tr¢ hi€u qua thu
hat va phuc vu hiéu quéa phan khac du khach Hbi
gi4o tai Viét Nam. Truyén thong con han ché vé
tinh chién lugc du lich Halal qudc gia. Viét Nam
chua c6 chién lugc hay dé 4n phat trién riéng
truyén thong cho phan khuc du lich Halal & cdp
quoc gia, dan dén viéc dinh vi thuong hiéu danh
cho thi truong khach HOi gido bi mo nhat.
Thuong hiéu du lich chung “Vietnam Timeless
Charm” hién chua 16ng ghép thong diép hoic
hinh anh nao huéng dén du khach Hbi gido,
khién Viét Nam gin nhu véng mit trén cic bang
xép hang uy tin vé& du lich Halal. Piéu nay lam
giam kha ning duoc nhan biét va can nhic boi
du khach Hoi gido qudc té. Dic biét, han ché vé
noi dung da ngdn ngit va do nhay cam vé vin
hoa. Ndung truyén théng du lich Viét Nam con
thiéu ving cic ngoén ngit trong yéu cia cong
ddng Hoi _gido (tiéng A Rép, Bahasa Melayu,
Urdu). Phan 16n cac tac pham truyén thong chu
yéu bang tiéng Viét va tiéng Anh cing mot sb
ngon ngit cia phan khic du khéch cé ty 1€ du lich
dén Viét Nam 16n nhu Han Quéc, Nhat Ban va
Trung Qudc, trong khi nhiéu du khach Hoi gido,
dac biét tr Trung Pong hoac Nam A mudn tim
hiéu thong tin béng ngon nglr me dé cua ho.
Thém vao d6, mét s6 ndi dung va hinh anh quang
bé chua duge diéu chinh phu hop voi chuan muc
van hoa Hoi giao, bo 1o co hodi két ndi v4i hé gia
tri va so thich riéng cua nhom du khéach nay.
Ngoai ra, Viét Nam hién nay c6 kha it cac hoat
dong hop tac dang ké voi cac ca nhan hodc to
chire ¢6 anh huong trong cong dong Hoi gigo dé
quang ba diém dén. Viéc thiéu ving su tham gia
cua cac blogger, vlogger du lich Hoi gido noi
tiéng hoic dai dién co quan ngoai giao va cic to
chure, cong dong Hoi gido trong nude khién noi
dung truyén thong du lich Halal chua thyc sy co
sitc anh huong va thuyét phuc. Trong khi d6, ¢
Malaysia, Indonesia hay UAE, chinh nhitng mdi
quan hé hop tac v6i nguoi c6 tim anh huong va

céc td chire Hoi gido da gop phan quan trong xay
dung long tin cho thuong hiéu di€ém dén cuia ho.

4. Ham y chinh sach va goi y kKhuyén nghi
phat trién truyén thong vé du lich Halal tai
Viét Nam

Pé Viét Nam thuc su tré thanh khong gian
phat trién thi truong du lich Halal, chién lugc
truyén thong can duoc xdy dung dya trén hiéu
biét sau sdc vé dic diém vin hoa - ton gido cua
du khach Hbi gido. Vi vy, nhom tac gia da 1ong
ghép ham ¥ chinh sach vao mé hinh khuyén nghi
“SC” (Commitment, Certification, Content,
Community, Customer Experience) - khung
truyén thong tich hop nhim chuin hoa va ning
cao hiéu qua phat trién du lich Halal tai Viét
Nam. V& mit khai niém, 5C lién két t?mg thé ché
(chuan muyc ton giao - phap ly) voi tang van hanh
truyen thong - tiép thi, ddng thoi tao co ché
chuyén ddi tir “cam két chinh sach” sang “minh
ching trai nghiém” c6 thé kiém chung. V& mit
thuc hanh, 5C yéu ciu dong thoi thiét ké kién
trac thong di€p, bao dam do tin cdy qua ching
nhan, huy dong cong déng dé déng kién tao noi
dung, va do ludng tac dong theo hé thdng:

(1) Commitment (Cam két) dit nén tang
quan tri cho toan bd hé théng. Cam két can duoc
thé ché hoa trong chién luoc qudc gia va quy
hoach dia phuong véi céac chi ti€u dinh lugng.
Mot co ché diéu phdi lién nganh dugc khuyén
nghi dé bao dam tinh nhét quan thong diép va
trach nhiém giai trinh ngan sach. co ché nay nén
van hanh theo khung giam sat, danh gia, hoc tap
va cong bd bao cao tién d6 hang ndm ¢ dinh dang
dir liéu mo. Pong thoi, bd quy tic dao dirc truyén
thong (do/don’t) can duoc ban hanh dé giam rui
ro sai 1éch van hoa. Khi Nha nudc, cac BO, ban
nganh lién quan chinh thire dua du lich Halal vao
danh muc uu tién trong cac ké hoach phat trlen
du lich quoc gia bang cach b6 sung noi dung vé
phat trién phan khuc thi truong du lich Hoi giao
trong cac van ban chién lugc, quy hoach du lich
giai doan té1, kem theo nhitng chi ti€u dinh lugng
s& tao co s& cho viéc huy dong ngudn luc va chi
dao phdi hop thuc hién cac giai phép, yéu té tiép
theo cia mo hinh nay.
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(2) Certification (Ching nhén) déng vai tro
laco ché trung gian giita chuan muyc quy dinh va
truyén thong. Viét Nam can mot cong dir lidu
cong tp trung liét ké nha hang, khach san, diém
dén, nha san xuét c6 chimg nhan Halal hoic dat
chuan “Muslim-friendly” (Loai hinh du lich
cung cép cac dich vy, tién ich than thién vdi van
hoa va phong tuc Hoi gido, nhung khong yéu cau
tuan thu hoan toan Shariah), kém hd so rd rang

- Thong diép: an toan, than thién,
chuén muc Sharia. )

- Nhan dién thwong hiéu bang
logo/chirng nhéan chinh thirc.

Xay dwng thwong hiéu quéc gia
“Vietnam Halal Friendly”

vé cip phép va cac chimg nhan. Mdi thuc thé nén
gin ma vach 2D (ma QR) lién két vé ho so, cho
phép cac nén tang dat dich vu tich hop qua giao
dién 1ap trinh img dung (API). Viéc hai hoa tiéu
chuan voi cac thi truong nguon cung kiém toan
truyén thong dinh ky, s& giam chi phi giao dich
va nang cao tinh minh bach ctia moi thong diép
st dung nhan Halal.

- Tan dung mang xa hi, nén tang s,
héi cho' du lich quéc té.

- San xuét ndi dung béng tiéng A Rap,
tiéng Anh, tiéng Ma Lai, tiéng Indonesia.

Pa kénh, da ngén ngir,
da van héa

Du lich
Halal

than thién

('ng dung céng nghé sb
trong truyén théng
- ng dung “Halal Tourism Map”
trén smartphone.
- Truyén théng bang thuc té do
trai nghiém diém dén than thién Halal.

Hop tac véi cong déng

Hbi giao trong va ngoai nwéc

Lién két Hoi ddng MUI, té chirc Halal

ASEAN, hiép héi du lich Héi gido quéc té.

- M&i céc hoc gia, l1anh dao ton gido,
KOLs Héi gi4o lam dai st truyén théng

Téng cwéng truyén théng

cdéng déng

- Nang cao nhan thirc nguoi dan tai
diém dén vé van hoa Halal.

- T6 chirc tap huan cho doanh nghiép,
huwéng dan vién va co sé lwu trd.

Hinh 2. Giai phap phat trién du lich Halal tai Viét Nam (Ngudn: Nhom tac gia).

Hé tro’ dia phwong

va doanh nghiép

- Chinh sach vu dai dau tw
ha tang phuc'vu du lich Halal.
- Khuyén khich hop tac

cong - tw trong truyén théng
va xay dwng thwong

hiéu diém dén.

Hoan thién

khung phap ly

- Ban hanh hwéng dan, quy
chuén vé du lich Halal (am
thwe, lwu tra, diém dén).

- Co ché chirng nhan, giam
sat va quang ba théng nhét
toan quéc.

Long ghép vao chién lwoc
du lich quéc gia
- Buwa du lich Halal vao Chién lwgc phat trién
du lich bén viing va héi nhap quéc té.
- Két ndi voi chinh sach kinh té Hoi gido toan cau
va muc tiéu thu hat khach tir ASEAN, Trung Bong.

Hinh 3. Ham ¥ chinh sach cho phat trién du lich Halal tai Viét Nam (Ngudn: Nhom tac gia).
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(3) Content (NGi dung) yéu cau klen tric ndi
dung da ngon nglr, dya trén yéu to van hoa.
Chién luge ndi dung truyén théng nén bao quat
toan bd hanh trinh khach (cam himg — 1ap ké
hoach — dat dich vu — tién khéi hanh — tai chd
— sau chuyén di), xac dinh cac thoi khic trong
yéu nhu Ramadan, Eid, gio cau nguyén, dn uong
Halal va quyen riéng tu gia dinh. Ngoai tiéng
Viét va tiéng Anh, can vu tién A Rép va Bahasa
Melayu/Indonesia; moi 4n pham phai qua thim
dinh bién tap ton gido, chuan hoa thuat ngi va
hinh anh phu hop (khdng rugu bia, trang phuc
kin dao).

(4) Community (Cong ddng) dinh vi truyén
thong nhu mot qua trinh ddng kién tao véi cong
dong Hoi gido. Khuyén nghi thanh 1ap hoi dong
cong ddng gdm dai dién nguodi Cham/Hdi gido
trong nudc, hoc gia, doanh nghiép Halal va hiép
ho6i du lich dé cung thiét ké noi dung, giam sat
hinh anh va hd trg xtr Iy khiing hoang. Viéc hop
tac véi cac dai st/KOL Halal can tiéu chuin dao
duc 13 rang va rang budc lién két dén hd so
chimg nhan. Céc chién dich ndi dung do ngudi
dung tao nén c6 huéng dan da ngdn ngit va co
ché cép phép tai str dung. Song song, mot kénh
phan hdi hai chiéu vai chuan thoi gian phan hoi
duoi 24 gio s€ cung ¢b niém tin va lam giau dit
liéu cai tién.

(5) Customer Experience (Trdi nghiém
khach hang) chuyén hoa thong diép thanh quyét
dinh du lich, trai nghi¢m tai diém dén. Ban thiét
ké dich vu than thién Halal trén nén tang sO phai
cung cdp thong tin tirc thoi vé gid cau nguyén
theo vi tri, ban d6 nha hang Halal, va trg ly do da
ngir (chatbot) dé tra 10i ngay cac truy van. Voi
cau trac nay, 5C khong chi 1a khung dién giai ma
1a kién trac van hanh co thé do ludng, giup
truyén thong vé du lich Halal & Viét Nam di vao
thuc chét, tic dong va gbp phan vao muc tiéu
phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon.

5. Két luin

Truyén thong giit vai tro chién luoc trong
viéc dinh vi Viét Nam nhu mét diém dén dang
tin cdy, hap dan v6i du khach Hoi gido. Kinh
nghiém tir cac qudc gia co sd lwong du khach Ia

ngudi Hoi giao nhu Malaysia, Indonesia va UAE
cho thay hiéu qua khéng dén tir cac chién dich
quang ba dai chung thong thudng ma tir chién
lugc truyén thong chu y dén yéu t6 van hoa, da
ngon ngil, gan chat voi chinh sach va dugc phat
trién tir nén tang hé sinh thai dich vu than thién
Halal. Viét Nam co nén tang tang truong du lich
va dinh hudng quéc gia de cao bén virng, bao
tram nhung con khoang tréng vé chinh sach, tiéu
chuén chuyén biét va hién dién truyén thong trén
cac thi truong Hoi gido. Vi loi thé dia 1y, di san
da dang va hoi nhap qudc té sau rong, Viét Nam
c6 co hoi xay dung san pham truyén thong phat
trién du lich Halal dic sic néu c6 thé trién khai
dong bd. Nang luc canh tranh cua Viét Nam phu
thudc vao su phéi hop mach lac giira chinh sach,
ha ting va truyén thong. Mot chién luoc tong thé,
nhit quan s& giup thu hit khach Hdi gido, ning
vi thé Viét Nam nhu diém dén bén vimg, bao
trum, di kém 1a cac nghién ctru chuyén sau, thi
diém tai diém dén tiém ning va danh gi4 tac dong
kinh té va xa hoi dai han.
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