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Abstract: This study aims to assess the satisfaction of students with the quality of training services
at Vietnam National University of Agriculture used the descriptive statistical analysis, the reliability
testing of measurement scales (Cronbach’s Alpha), and multiple regression analysis through data
from 1,931 graduates from the academic year 2023-2024. The findings reveal five factors affecting
student satisfaction, including student support services, facilities, lecturers, training management,
and curriculum; in which, the strongest influence is the student support services factor. The study
suggests that the University should prioritize improving student support services, investing in
infrastructure and learning facilities, and continuously innovating the curriculum in order to enhance
student satisfaction and the overall quality of educational services.
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Nghién ctru sy hai 1ong cua sinh vién tét nghiép vé chat luong
dich vu dao tao tai Hoc vién Nong nghi€p Viét Nam

Nguyén Thi Minh Hug, Nguyén Thi Kim Oanh”

Hoc Vién Nong nghiép Viét Nam, Gia Lam, Ha Ngi, Viét Nam

Nhén ngay 01 thang 11 nam 2025
Chinh stra ngay 21 thang 01 ndm 2026; Chap nhan dang ngay 10 thang 01 ndm 2026

Tém tit: Nghién ciru nay tap trung phan tich mirc d6 hai 1ong ciia sinh vién tot nghiép ddi véi chét
luong dich vu dao tao tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam. Dit liéu nghién ctru dugc thu thap tu
1.931 sinh vién tot nghiép trong ndm hoc 2023-2024, va duge xt ly thong qua cac phuong phap
phan tich thong ké mo ta, kiém dinh do tin cdy thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha va phén tich
hdi quy da bién nham danh gia cac mdi quan hé gitra cac bién nghién ctru. Két qua nghién ciru cho
thdy c6 nam nhan té anh huong dén sy hai long cua sinh vién, lan luot 1a Dich vu sinh hoat, Co s&
vat chat, Poi ngll giang vién, Quan 1y va t6 chirc dao tao va Chuong trinh dao tao; trong d6 anh
hudng manh nhét 1a nhan t6 Dich vu sinh hoat. Tir d6, nghién ciru dé xuat Hoc vién can uu tién nang
cao chat lugng dich vu sinh hoat, dau tu hoan thién co s& vat chit, dong thoi tlep tuc d6i méi chuong
trinh dao tao nham nang cao muc d¢ hai long va chét luong dich vu dao tao cia Hoc vién.

Tir khoa: Su hai long cua sinh vién, Chat luwong dich vu dao tao, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam.

1. Mé dau

Hién nay, gido duc dai hoc thuong duoc tiép
c4n nhu mét linh vyc cung cip dich vy, sinh vién
khong chi ddi tuong sir dung dich vu ma con
tham gia tryc tiép vao qué trinh dao tao, dong
thoi chinh ho ciing 12 két qua dau ra cua hé thong
giao duc [1]. Su hai long cta sinh vién dugc xem
la thudc do quan trong danh gia hiéu qua dao tao
va chét lugng dich vu gido duc ma nha truong
cung cap. Dic biét, ddi voi cac co so gido duc
dai hoc cong lap, viéc dap ing nhu cau va ky
vong cia ngudi hoc khong chi gop phan khing
dinh uy tin, strc canh tranh ma con la co so dé cai
tién lién tuc chat lugng dao tao [2]. Sinh vién tot
nghiép la nhém dbi tuong dac biét, ho da trai qua
toan bd qua trinh dao tao, tiép xtc ddy du véi
chuong trinh, giang vién, mdi trudng hoc tap tai
nha truong sé cung cap ngudn thong tin phan hoi
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mang tinh toan dién, khach quan va c6 gia tri cao
ddi véi cac co sé dao tao dai hoc. Pay la co so
quan trong dé cac co s¢ dao tao co su diéu chinh,
cai thién chét luong, nang cao nang lyc canh
tranh trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Chét luong dich vu dao tao trong giao duc
dai hoc thudng dugc xem xét dua trén cac yéu tb
co ban nhu chuong trinh dao tao, d6i ngii giang
vién, co s& vat chat phuc vu giang day, hé théng
dich vu hd trg sinh vién va méi trudng hoc tap.
[3]. Nghién ctru sy hai long cta sinh vién, dic
biét 1a sinh vién da t6t nghiép, cung cp thong tin
phan hoi mang tinh toan dién, khach quan, cé gia
tri cao, gitp co s dao tao danh gid hiéu qua qua
trinh gidgo duc, mic do dap Gng yéu ciu thi
truong lao dong [4], déng thoi c6 sy diéu chinh,
cai thién chét luong, nang cao nang luc canh
tranh trong bdi canh hoi nhap quc té.
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Nghién ctru nay duge tién hanh nhiam phan
tich va danh gia mic do hai long cua sinh vién
t6t nghiép ddi véi chat luong dich vu dao tao tai
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam, qua do lam co
s& cho cac nghién ctru dé xuét giai phap, ciing
nhu cung cép cin cir khoa hoc gilip cac co s&
giao duc dai hoc ndi chung, Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam noi riéng c6 nhimg giai phap
cai tién, nang cao chat luorng dich vu dao tao dap
{rng yéu cau phat trién gido duc dai hoc trong giai
doan hién nay.

2. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

2.1. Chdt lwong dich vu va sy hai long cua
sinh vién

Theo Parasuraman & cs [5], chét lugng dich
vu duoc hiéu 1a “su chénh léch” gitra ky vong
cua khach hang trudc khi st dung dich vu va cam
nhan thyc té cua ho sau khi trai nghiém dich vu
do. Trong khi do, Zeithaml (1988) [6] cho rang
chat lugng dich vy phan anh sy danh gia tong thé
ctia khach hang vé “mirc d6 vuot tréi” hay “tinh
uu viét” cia mot san pham hodac dich vu. Nhin
chung, cac quan diém nay cho thdy chit lugng
dich vu gén lién véi thai do danh gia cta khach
hang, dugc hinh thanh thong qua qua trinh so
sanh gitta nhitng gi ho ky vong va nhiing gi ho
thuc sy nhan dugc sau khi sir dung dich vu.

Chat lugng trong gido duc dai hoc 1a mét
khai ni€ém phuc tap va da dién, phu thudc vao
cach tiép can cia timg bén lién quan. Gido duc
dai hoc ¢6 thé duge xem nhu 1a mét "dich vu
thuan tay", cho thiy né c6 tit ca cac dic diém
doc dao ctia mot dich vu” [7]. Theo Harvey &
Green (1993), chat lugng gido duc c6 thé dugc
tiép can tir ndm khla canh i) Chat lwong nhur syr
vuot tri hay xuét sic; i) Chét lugng nhu sy
hoan hao, khong sai sot; iii) Chét lugng nhu sy
phit hop véi myc tiéu - tire 1a dap tng nhu cau
clia nguoi hoc va cac bén lién quan; iv) Chat
lugng nhu sy ddng gia vé chi phi dau tu;
va v) Chét lugng nhu mot qua trinh chuyén doi,
gitip nguoi hoc thay ddi vé tri thie, k§ ning va
thai do.

Oliver & Bearden (1985) [8] cho rang “Sy hai
long cua khach hang 1a phan ing cta ngudi ti€u
dung khi nhitng mong doi cta ho dugc dap ung”.
Trong khi d6, Kotler & Armstrong (2012) [9]
cho rang sy hai 1ong phan 4nh trang thai cam
nhén cua ca nhan sau khi so sanh gitta két qua
nhan dugc tir viée sir dung san pham hodc dich
vu véi nhitng ky vong ban dau cta ho. Trong cac
truong dai hoc, su hai long cua sinh vién dugc
thuc day boi danh gia chat luong cac mon hoc va
hoat dong ngoai khoa khac va cac yéu t6 khac
lién quan dén cac truong dai hoc [10]. Elliot &
Healy (2001) [11] d& xuét rang sy hai long cta
sinh vién 1a mot thai d ngén han, xuat phat tir viéc
danh gia cac dich vu gido duc ma ho nhan dugc.

2.2. M6 hinh do duong chat lwong dich vu

N

K&t qua hoc tap ——/ Suhailong
clia sinh

Quén Ij va t chire dao tao 7«' vién
Co so vat chat - -

Dich wu sinh hoat

Chuwong trinh dao tao

Déi ngli gidng vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat.

2.2.1. M6 hinh chat lwong dich vu cua
Gronroos

M0 hinh chét luong dich vu duoc phat trién
b6i Gronroos (1984) [12] dé xuit dugc ciu thanh
boi ba yéu té chinh: i) Chat lugng k¥ thuat: 1a
yéu t6 phan anh két qua hitu hinh ma khach hang
nhan dugc sau khi sir dung dich vu; ii) Chat
luwgng chirc nang: thé hién cach thirc ma dich vu
duogc cung cip cho ngudi hoc, bao gdm céc yéu
t6 nhu phuong phap giang day, thai do va su tan
tam cua giang vién, hiéu qua cia cac quy trinh
hanh chinh, mtc do hd tro sinh vién va trai
nghiém hoc tap tong thé; va iii) Hinh anh cua don
vi cung cap dich vu: la nhan thtc va in tuong
chung cua nguoi hoc vé co s¢ dao tao, duoc hinh
thanh tir danh tiéng, uy tin hoc thudt va kinh
nghiém thue té trong qua trinh hoc.
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2.2.2. M6 hinh chat lwong dich vu cua
Parasuraman va cong su

Chat lugng dich vu thuong dugc cAu thanh
boi 5 yéu t6 co ban, bao gdm: i) Pé tin cdy
(Reliability), phan anh kha ning cung cap dich
vu mot cach chinh xac, dung cam két va dung
thoi gian ngay tir 1an thyc hién dau tién; ii)
Mire d@¢ dap img (Responsiveness), thé hién su
san sang va chi dong cta nhan vién trong viéc
hd tro va cung cép dich vu kip thoi cho khach
hang; iii) Nang luc phuc vu (Assurance), lién
quan dén trinh d6 chuyén mén, ky nang ciing nhur
thai d6 lich sy va sy tin cdy ma nhén vién dem
lai cho khach hang; iv) Pong cdm (Empathy),
the hién su quan tim va chiam séc ddi v6i nhu
cAu riéng cua ting khach hang; va v) Phirong
tién hiru hinh (Tangibles), bao gom cac yéu to
vat chat nhu co s& vat chat, trang thiét bi, cling
nhu hinh thire, tac phong cia nhan vién phuc vu.

2.2.3. M6 hinh chat lwong dich vu dao tao
trong gido duc dai hoc HEAPERF

Firdaus (2006) [13] da phét trién mo hinh
HEJPERF nham muc dich nim bt cu thé chit
luong dich vu trong giao duc dai hoc, nham cai
thién chat luong dich vy, bao gdm 05 yéu té: 1)
Hoat dong chuyén mén (Academic aspect): thai
do tich cuc, ky nang giao tiép t6t, du tu vAn,
thong tin phan hoi thuong xuyén dén sinh vién,
va kha nang gia cong phan mém cua cac can b
giang day c6 lién quan dén trach nhiém ciia giang
vién); ii) Hoat dong ngoai chuyén moén (Non-
academic aspect): cac khia canh lién quan dén
nhiém vy duge thyc hién boi doi ngli nhéan vién
phuc vu cong tac dao tao; iii) Cung cap thong tin
(Access): do la cach tiép can, phuong phap tiép
can va dé dang trong viéc lién lac cua ca hai doi
ngl giang day va doi ngli phuc vu cong tac dao
tao; 1v) Uy tin (Reputation): cac yéu t6 quan
trong ddi véi to chirc hoc tp cao hon trong tao
dung hinh anh chuyén nghiép; va v) Chuong
trinh dao tao (Program issues): cung cdp trén
pham vi rong chuyén nganh, chuong trinh ¢6 cau
trac linh hoat, dich vu tu van.

2.2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Trén co s& 1y thuyét vé mo hinh chét lugng
dich vy, chat lugng dich vu dao tao, va két qua

nghién ctru trude day cia cac tac gid Vi Khanh
Linh & cs (2021) [14], Lé Ptc Tam & Tran
Danh Giang (2013) [15], Nguyén Thi Bao Chau
& Thai Thi Bich Chau (2013) [16], Vasiliki & cs
(2015) [17] va tong hop ¥ kién tir cac chuyén gia
(Ban Pam bao chat luong & Phap ché - Hoc vién
Néng nghiép Viét Nam), nhom tac gia dé xudt
mo hinh nghién ctru vé su hai long ciia sinh vién
da tot nghiép véi chat lugng dich vu dao tao tai
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam (Hinh 1), bao
goém: i) Chuong trinh dao tao (CTDT); ii) Doi
ngil giang vién (GV); iii) Két qua hoc tap (KQ);
iv) Quan Iy va to chirc dao tao (QL); v) Co sé vt
chat (CSVC); va vi) Dich vu sinh hoat (SH).

3. Phwong phap nghién ciru

Dua trén mo hinh nghién ctru dé xuét, nhom
nghién ciru thiét ké bang khao sat gdm 2 phan
chinh: Phan 1- Thong tin chung, gdom céc cau hoi
nham phan loai ddi tuong khao sat; Phan 2- Cac
cau hoi lién quan truc tiép tGi chat luwgng dich vu
dao tao va sy hai long cua sinh vién da tdt
nghiép, gdm 43 bién quan sat ding dé do luong
danh gia ctia sinh vién da tot nghiép vé 6 thanh
phén chét lugng dich vu dao tao, theo thang
Likert 5 lva chon, trong d6: 1- Hoan toan khong
hai long; 2- Khong hai long; 3- Binh thuong; 4-
Hai 1ong va 5- Rét hai long.

Dir liéu duogc thu thap thong qua viéc sir
dung phiéu khao sat online duoc thuc hién trong
giai doan tir thang 9 nam 2023 dén thang 7 nam
2024. Link khao sat s& dugc gui cho cac Khoa
chuyén mon, thong qua gido vién chu nhiém,
gido vién huéng dan va nhom ban can sy cac 16p
dé giri t6i sinh vién, tir 46 cac Khoa chuyén mén
s& giri bao cao kém s6 liéu t6i Ban Pam bao chét
luong & Phap ché dé tdng hop két qua toan Hoc
vién. Dbi tuong khao sat 1a sinh vién di hoan
thanh chwong trinh dao tao va nhan bang tot
nghiép trong nim hoc 2023-2024. Két qua khao
sat thu duoc 1.931 phiéu hop 18. Sau khi thu thap,
dit liéu duoc tong hop va tién hanh xir ly, phan
tich bang Microsoft Excel két hop véi phan mém
SPSS 20.0.
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Bang 1. Thng ké mo ta mau khao sat

Chi tiéu Phan loai Tén s | Tilé (%) | Chitiéu Phan loai T;(‘)“ ?}/lf
0
Gisi tinh Nam 747 38,68 Noéng hoc 140 7,25
N 1.184 61,32 <h Du lich va ngoai ngit 62 3,21
A A oa Tai nguyén
Cong nghé sinh hoc 178 9,22 chu}/en & mdi trudng 85 4,40
Cong nghé thong tin | 88 4,56 mon Thay 169 | 8,75
Kho? Cong nghé thyc pham | 204 10,56 Thuiy san 17 0,88
chuyen Co dién 283 14,66 Xuit sic 48 2,49
mon Chan nuoi 76 3,94 Xép Gioi 328 16,99
K¢ toan & QTKD 359 18,59 | loai tot Khi 1.279 | 66,24
Kinh t& & Quan ly 253 13,10 | nghiép .
Khoa hoo x hoi 17 0.88 Trung binh 276 14,29
Ngudn: Tong hop két qua diéu tra.
Bang 2. Kiém dinh d6 tin cay bang hé s6 Cronbach's Alpha
: : He 50 Hé s6 twong quan bién ton
Nhan to Bién quan sat Cronbach's 7 S0 twong g ong
cua cac bién quan sat
Alpha
ggg{ ggg ggg 0.843: 0.879: 0,863; 0,884
Chuong trinh dao tao ’ ’ ’ 0,975 0,866; 0,865; 0,856; 0,856,
CTDT7, CTDTS, CTOT, 0,857; 0,862; 0,883; 0,873
CTPbT10,CTPTI11, CTDTI12 T T T
e ey A GV1, GV2,GV3, GV4, GV5, 0,872; 0,899; 0,882; 0,918;
D01 ngli giang vién GV6 0,968 0.910: 0.895
£ . o KQ1, KQ2, KQ3, KQ4, KQ5, 0,831; 0,881; 0,840; 0,870;
Két qua hoc tap KQ6, KQ7 0,957 0,831; 0,881; 0,834
Céng téc quan Iy vatd | QLI, QL2, QL3, QL4, QLS, 0.957 0,856; 0,882; 0,868; 0,884:
chure dao tao QL6 i 0,885; 0,836
Co s vat chat CSVCI, CSVC2, CSVCS, 0,945 0,846; 0,900; 0,869; 0,857
CSVC4
. . SH1, SH2, SH3, SH4, SH5, 0,814; 0,858; 0,844; 0,886;
Dich vu sinh hoat SH6 0,953 0.863: 0.854
Hai long chung HL1, HL2 0,886 0,797; 0,797

4. Két qua nghién ctru

Ngudn: Két qua xir Iy SPSS (2025).

4.1. Bdc diém doi twong khdo sat

Két qua tong hop trong Bang 1 cho théy, sinh

vién tham gia trd 101 khdo sat chu yéu la nlt
(chiém 61,32%), va chu yéu dén tir cac khoa Ké
toan va Quan tri kinh doanh (18,59%), Khoa Co
dién (14,66%), Khoa Kinh té va Quan ly

(13,1%). Biéu nay 1a hop 1y voi thuc té ty 18 sinh
vién t6t nghiép theo cac Khoa chuyén mén cua
Hoc vién. Theo d6, ty 1¢ sinh vién t6t nghiép nim
2024 din dau 1a Khoa Ké toan va Quan tri kinh
doanh (23,78%), thap nhét 13 Khoa Thay san
(0,69%), Khoa Khoa hoc xa hoi (0,81%). Bén
canh d6, phan 16n sinh vién tham gia khao sat 1a
sinh vién c6 xép loai tt nghiép dat dat loai kha
(66,24%).
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4.2. D¢ tin cdy cua thang do

S6 luong bién quan sat vao phan tich
Cronbach's Alpha 1 43 bién quan sat thudc 6
bién doc 1ap va 1 bién phu thudc. Két qua kiém
dinh d tin cdy ¢ bang 2 cho thdy h¢ so
Cronbach's Alpha cua cac thang do déu>0,8 va
hé s6 twong quan bién tong déu>0,7, qua d6 khang
dinh c4c nhom nhan t6 c6 muc do tin cay cao.

4.3. Két qua khdo sat vé mike dg hai long ciia sinh
vién tot nghiép vé chat luong dich vu dao tao

Két qua khao sat & Bang 3 cho thay sinh vién
t6t nghiép danh gié tich cucddi véi chat luong dich
vu dao tao tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam.

Vé chwong trinh dao tao: phan Ion sinh
vién sau khi tot nghiép déu bay to muc do hai
long cao. Tuy nhién, tiéu chi “Tinh cép nhat, doi
moi trong ndi dung chwong trinh” dugc danh gia
thap nhit v6i diém trung binh 4,21, phan 4nh nhu
cu doi méi chuong trinh dang ngay cang cap
thiét, nhét 1 trong bdi canh phat trién nhanh
chong clia cong nghé, yéu cau thuce tlen tir doanh
nghiép va hoi nhép giao duc quoc té.

Vé déi ngii giang vién: hau hét sinh vién tbt
nghiép déu co danh gia rat tich cuc vé doi ngi
giang vién tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
v6i diém trung binh chung cao nhat (4,34) so v6i
cac nhom nhan té khac, cho thay vai tro trung
tam va anh huéng manh me cta doi ngli giang vién
dbi véi su hai long cua nguoi hoc tai Hoc vién.

Vé két qua hoc tap: két qua khao sat cho
thiy sinh vién tot nghiép co mirc do hai long cao
voi két qua hoc tap, phan anh mtc do dat duogc
ctia sinh vién sau qua trinh hoc tap, bao gdm kién
thirc chuyén mon, ki ning nghé nghiép, ky ning
mém, nang lyc ngoai ngilt - tin hoc, nang luc tu
hoc va phém chét dao duc. Tuy nhién, tiéu chi
“Phat trién nang luc ngoai ngtr, tin hoc” ¢6 muc
diém trung binh thip nhat cho thdy nhiéu sinh
vién con gap kho khan trong viéc hoan thanh
chuin ddu ra ngoai ngit dung han do thiéu moi
truong luyén tap va dong luc hoc tap, dac biét
v6i cac khdi nganh k§ thuat, nong nghiép.

Vé cong tac quan ly va té chirc dao tao:
nhin chung, sinh vién tot nghiép c6 mirc d6 hai
long kha cao d6i voi cong tac quan 1y va to chirc

dao tao tai Hoc vién Nong nghié€p Viét Nam. Tuy
nhién, van can tiép tuc hoan thién cac quy trinh
hd tro hoc vu, dic biét 1a & khau dang ky hoc phan
va mo rong co hoi ddi thoai truc tiép dé nang cao
trai nghiém hoc tap toan dién cho ngudi hoc.

Vé co sé vat chit: nhin chung, sinh vién t6t
nghiép ¢ danh gia tich cyc vé thu vién, trang
thiét bi va co so vat chat cua hoc vién, tuy nhién
day la nhom nhén t6 co diém trung binh _chung
thap nhét (4,22) so véi cac nhom nhan t6 khac,
diéu nay doi hoi Hoc vién can chi trong dau tu
nhiéu hon dic biét cac trang thiét bi phuc vu thi
nghiém, thyc hanh nghé nghiép.

V& dich vu sinh hoat: két qua cho thdy, sinh
vién t6t nghiép danh gia tot vé cac dich vu sinh
hoat tai Hoc vién, phan 4nh sy quan tdm ctia Hoc
vién dén doi séng vat cht va tinh than cua nguoi
hoc, tuy nhién déy cling 1a nhom nhan t6 ¢6 diém
trung binh chung thip (4,23) so vl cac nhom
nhan t6 khac, doi hoi Hoc vién can quan tim
nhiéu hon nita vé cac dich vu sinh hoat cho sinh
vién, déc biét trong cong tac cham lo strc khoé
cho sinh vién.

4.4. Phan tich cdc yéu té ciia s hai long ciia sinh
vién tot nghiép voi chat lwong dich vu dao tao tai
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

Nghién ctru tap trung phan tich mdi quan hé
giita sau bién doc 1ap va mot bién phu thudc duoc
dura vao mo hinh nghién ctru. Cac bién doc 1ap 1a
cac nhom nhén t6: 1- Chuong trinh dao tao; 2-
D61 ngii giang vién; 3- Két qua hoc tap; 4- Cong
tac quan ly va té chirc dao tao; 5- Co s& vat chat
va 6- Dich vu sinh hoat. Bién phu thudc: Sy hai
long cua sinh vién tot nghiép vai dich vu dao tao
tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam.

Két qua kiém dinh d6 phtt hop ctia mo hinh
cho thdy, hé s6 R? hiéu chinh bang 0,743, nghia
1a trong nghién ciru nay, cac nhén t6 giai thich
duogc 74,3 % sy hai 10ng cta sinh vién t6t nhiép
vé chét luong dich vu dao tao tai Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam, Gia tri Sig 0,000 <0,05 cua
phan tich ANOVA cho thay su phu hop ciia mé
hinh. Tir s6 liéu & Bang 4, m hinh hdi quy duoc
xac dinh nhu sau:

HL = 0,087*CTPT + 0,133*GV +
0,119*QL + 0,226*CSVC + 0,422*SH
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Két qua cho thiy nim yéu t6 gom: Chuong ngudi hoc. Trong d6, yéu td dich vu sinh hoat va
trinh dao tao (CTDT), Giang vién (GV), Cong co s& vat chat 1a 2 yéu td c6 anh hudng nhiéu
tac quan 1y va t chirc dao tao (QL), Co s vt nhit va yéu t6 chuong trinh dao tao tac dong yéu
chat (CSVC) va Dich vu sinh hoat (SH) déu co nhit dén sy hai long cia sinh vién ddi véi dich
mbi quan h¢ cung chiéu v&i mirc do hai long cua vu dao tao tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam.

Bang 3. Muc d¢ hai long cua sinh vién da tbt nghiép vé chat luong dich vu dao tao

tai Hoc vién Nong nghi¢p Viét Nam

N Mirc d6 hai long (%) biém trung A 1a 2
Noi dung ) ) 3) @) ) binh Do l¢ch chuan
1. Chuong trinh dao tao 4,27 0,745
CTDbTI1 1,0 0,5 9,1 44,6 44,8 4,32 0,74
CTPT2 1,1 0,6 9,5 44,5 443 4,31 0,76
CTDPT3 1,0 1,0 10,6 44,5 42,9 4,28 0,77
CTDbT4 0,9 0,5 9,8 45,6 43,2 4,31 0,73
CTDT5 0,9 1,0 9,3 51,8 37,0 4,23 0,73
CTDPT6 0,9 1,6 11,0 46,2 40,3 4,24 0,77
CTPT7 1,0 0,9 10,9 44,5 42,7 4,28 0,77
CTDTS 0,9 0,7 9,4 48,2 40,8 4,28 0,73
CTPbT9 0,9 0,8 9,4 51,0 37,9 4,24 0,73
CTPTI0 1,0 1,4 10,1 51,1 36,4 4,21 0,75
CTPTI11 0,9 0,6 9,8 50,2 38,5 4,26 0,73
CTPTI12 0,8 0,5 9,0 51,3 38,4 4,26 0,71
2. Bo6i ngii gidng vién 4,34 0,712
GV1 0,9 0,10 7,0 47,8 442 4,34 0,70
GV2 0,8 0,10 9,0 46,9 43,2 4,32 0,71
GV3 1,0 0,4 7,5 44,1 47,0 4,36 0,73
GV4 0,8 0,3 7,5 46,1 453 4,35 0,70
GV5 0,8 0,2 7,6 454 46,0 4,36 0,71
GV6 0,9 0,3 8,60 46,2 44,0 4,32 0,72
3. Két qué hoc tap 424 0,742
KQlI 0,9 0,5 15,2 45,2 38,2 4,20 0,78
KQ2 0,8 0,5 10,4 52,4 35,9 4,23 0,71
KQ3 0,9 0,5 11,1 46,0 41,5 4,27 0,75
KQ4 0,9 0,8 12,5 50,8 35,0 4,18 0,74
KQ5 0,9 1,1 12,5 45,5 40,0 4,24 0,78
KQ6 0,9 0,5 10,3 51,8 36,5 4,23 0,72
KQ7 0,8 0,3 8,3 48,8 41,8 4,31 0,71
4. Cong tyéc q}lén Iy va to 423 0.761
chirc dao tao
QLI 1,0 0,5 9,0 49,0 40,5 4,28 0,73
QL2 1,0 0,9 10,8 48,2 39,1 4,24 0,76
QL3 1,2 1,8 10,7 51,1 35,2 4,18 0,78
QL4 0,9 1,0 11,1 49,8 37,2 4,22 0,75
QL5 1,0 1,0 10,4 48,6 39,0 4,24 0,76
QL6 1,0 0,6 14,7 46,0 37,7 4,19 0,78
5. Co s¢ vat chat 4,22 0,72
CSVCl1 0,8 0,5 10,5 52,8 35,4 4,22 0,71
CvVSsC2 0,9 0,6 10,6 53,0 34,9 4,21 0,72
CSVC3 0,9 1,1 11,2 53,3 33,5 4,17 0,73
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N Mirc d6 hai long (%) biém trung A 1a 2
Noi dung ) ) 3) @) 3 binh D§ léch chuan

1. Chuong trinh dao tao 427 0,745

CVSc4 0,8 0,5 9,6 50,5 38,6 4,26 0,71

6. Dich vu sinh hoat 4,23 0,75

SH1 0,9 0,8 13,3 | 43,50 | 41,5 4,24 0,78

SH2 0,9 0,2 11,7 | 4490 | 423 4,28 0,74

SH3 0,9 0,9 13,6 49,9 34,7 4,17 0,76

SH4 0,8 0,2 11,9 50,1 37,0 4,22 0,72

SHS 1,0 0,4 12,5 | 46,30 | 39,8 4,24 0,75

SH6 0,9 0,2 13,0 49,4 36,5 4,21 0,74

Ngudn. Téng hop két qua diéu tra, 2025.
Bang 4. Két qua mé hinh hoi quy
A1 Hg¢ s0 hoi quy chua H¢ s6 hoi qu s s
Mo hinh chuén h(éé}](B) chuan hod (]%ei/a) Gid tri t Gid tri Sig,

1 (Constant) 0,019 0,316 0,752
2 CTbT 0,087 0,080 2,982 0,003
3 GV 0,133 0,122 5,289 0,000
4 KQ 0,002 0,002 0,075 0,940
5 QL 0,119 0,114 4,204 0,000
6 CSvVC 0,226 0,210 7,886 0,000
7 SH 0,422 0,398 15,133 0,000

5. Két luan

Téng hop két qua diéu tra sy hai long cua
1.931 sinh vién da t6t nghiép vé chét luong dich
vu dao tao tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
chi ra rang sinh vién tuong d6i hai 1ong vé chat
luong dich vu dao tao tai Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam, trong d6 nhom yeu to doi ngli giang
vién dugc danh gia voi diém sb cao nhat va co
s& vat chat duge danh gia véi diém s thip nhét.

Vé thang do, két qua nghién ciru cho thiy
toan bg thang do st dung trong nghién cuu la
dang tin cay v6i hé s6 Cronbach's Alpha déu >
0,8 va hé sb tuong quan bién tong déu > 0,7
va ¢ thé st dung cho nhiing nghién ctru khac
tuong dong

Két ‘qua nghién ctru cho thdy ¢ 5 nhan t6 tac
dong dén muc do hai long cua sinh vién da tdt
nghiép dén chit lugng dich vu dao tao tai Hoc
vién Nong nghiép Viét Nam, Trong d6, nhan t6
“dich vu sinh hoat” va “co s& vat chat’co tac
dong manh nhét voi hé s6 hdi quy B lan luot
0,422 va 0,226. Két qua nay phu hop véi két qua

ctia Lam Thi Thao (2024) [1] cong bd. Trong cac
nhan t§ dugc xem xét, “chuong trinh dao tao” cé
mirc d6 anh hudng thip nhat dén su hai long cua
sinh vién sau khi tot nghiép, voi hé s6 B=0,087.
Phat hién nay ciing nhat quan véi két qua nghién
cuu trudc day ctia Ha Nam Khanh Giao &
Nguyén Pham Hanh Phuc [18].

Nhu vay, dé nang cao chét luong dich vu diao
tao va thoa man ngay cang tdt hon cac nhu cu
cua sinh vién, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
can chu trong ning cao chit lugng cac dich vu
dap tmg nhu cau sinh hoat cta sinh vién nhu dau
tu, nang cap hé thong ky tac x4, nha an, y té hoc
duong va cac dich vu ho tro khac nham tao diéu
kién thuén loi cho sinh vién trong qua trinh hoc
tap va sinh hoat. Pong thoi, Hoc vién cin ting
cuong cai thién, hién dai hoa co sé vat chét, trang
thiét bi day va hoc, nang cip phong hoc, phong
thi nghiém, phong thuc hanh, tang cudng ung
dung cong nghé trong giang day, quan 1y hoc tap
nhim nang cao trai nghiém hoc tap ctia sinh vién.
Bén canh nhirng két qua dat duogc, nghién ciu
van ton tai mot s6 han ché nhit dinh. Mau diéu
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tra chu yéu tap trung vao nhom sinh vién tot
nghiép dting han, trong khi con thiéu sy tham gia
ciia nhém sinh vién t6t nghiép mudén. Do vay
mirc d9 hai 1ong chung dugc ghi nhan co thé cao
hon so véi thuc té. Cac nghién ctru tiép theo can
mo rong dbi tuong khao sat nham phan anh toan
dién va khach quan hon sy hai long cua sinh vién
t6t nghiép dbi véi chat luong dich vu dao tao.
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