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Năng lực đáp ứng yêu cầu thị trường lao động của sinh viên    

tốt nghiệp: Cơ chế thích nghi cho đào tạo đại học 

Phạm Huy Cường* 

Khoa Xã hội học và Công tác xã hội, Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, 

 Đại học Quốc gia Hà Nội, 336 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội, Việt Nam 

Nhận ngày 26 tháng 6 năm 2026 

Chỉnh sửa ngày 11 tháng 8 năm 2026; Chấp nhận đăng ngày 10 tháng 9 năm 2026 

Tóm tắt: Dựa trên phân tích kết quả khảo sát 1907 sinh viên tốt nghiệp và 573 nhà sử dụng lao động 

thuộc các lĩnh vực khác nhau, bài viết mô tả thực trạng khả năng đáp ứng các yêu cầu về kỹ năng 

nghề nghiệp của sinh viên tốt nghiệp trước yêu cầu của thị trường lao động hiện nay. Kết hợp với 

các phân tích chính sách giáo dục đại học hiện hành ở Việt Nam, những thách thức và gợi ý giải 

pháp được đưa ra nhằm gia tăng sự tương thích giữa sản phẩm đào tạo của trường đại học với yêu 
cầu thực tiễn của thị trường lao động biến động không ngừng bởi tác động của cách mạng công 

nghiệp 4.0. 

Từ khóa: Kỹ năng nghề nghiệp, thị trường lao động, giáo dục đại học, cách mạng công nghiệp 4.0. 

1. Mở đầu
*
 

Báo cáo của Diễn đàn Kinh tế Thế giới 

(WEF) năm 2023 đã chỉ ra một xu hướng đáng 

lo ngại của thị trường lao động toàn cầu rằng 
60% lực lượng lao động sẽ cần được đào tạo lại 

trước năm 2027 [1] do sự tái cấu trúc của các vị 

trí công việc hiện có. Sự tái cấu trúc này đến từ 

thực tiễn ứng dụng ngày càng mạnh mẽ của trí 
tuệ nhân tạo, quá trình chuyển đổi số và sự thay 

đổi nhanh chóng trong nhu cầu của thị trường, 

những xu hướng vốn có đã được nhân bội dưới 
tác động của đại dịch COVID-19. Để thích ứng, 

đầu tư vào đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 

là yếu tố then chốt, không chỉ đối với người lao 

động mà còn đối với sự phát triển bền vững của 
nền kinh tế. Thực tế này đặt ra yêu cầu hình 

thành các kỹ năng nghề nghiệp để có thể sẵn sàng 

cho một công việc giúp lao động nói chung và 
lao động là người học tốt nghiệp từ các trường 

________ 
* Tác giả liên hệ. 
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   https://doi.org/10.25073/2588-1116/vnupam.4649 

đại học tham gia vào các môi trường công việc 

và duy trì sự thành công trong chặng đường sự 
nghiệp của mình. Bên cạnh các kỹ năng nghề 

nghiệp, thực tế còn đòi hỏi người lao động cần 

hình thành kỹ năng cần thiết khác để duy trì và 

phát triển sự nghiệp một cách lâu dài trong bối 
cảnh thay đổi không ngừng của thị trường lao 

động dưới tác động chóng mặt của khoa học 

công nghệ [2]. Việc khuyến khích người lao 
động không ngừng học tập, nâng cao năng lực 

của bản thân để đáp ứng được những thay đổi 

chóng mặt của công việc dưới tác động của khoa 
học công nghệ và các chiến lược thay đổi xung 

quanh chúng ta. Yêu cầu việc học không chỉ 

dừng lại ở mức độ cập nhật kiến thức mà còn đòi 

hỏi khả năng tạo ra những tri thức mới trên cơ sở 
khuyên khích người lao động ứng dụng các tiến 

bộ công nghệ trong đó các ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo - AI [3]. 
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Việt Nam cũng không là ngoại lệ, bối cảnh 

nền kinh tế hậu Covid cho thấy sự trật vật của 
các doanh nghiệp, số doanh nghiệp rút khỏi thị 

trường tiếp tục gia tăng khiến tỉ lệ thất nghiệp 

tiếp tục tăng theo, trong đó tỉ lệ lao động trong 
độ tuổi thanh niên (từ 15 đến 24 tuổi) bao gồm 

nhóm lao động được đào tạo từ các trường đại 

học tăng đều từ năm 2019 (6,50%) đến năm 2024 

(8,01%) [4]. Chính phủ Việt Nam đã thực hiện 
các chính sách theo đó quá trình chuyển đổi số 

toàn diện trên quy mô quốc gia đã được hiện thực 

hóa, thực tế này đặt ra yêu cầu cần sớm có giải 
pháp nâng cao năng lực số cho đội ngũ lao động 

nói chung, trong đó có đội ngũ lao động có trình 

độ đại học nói riêng [5]. Do đó, có nhiều ý tưởng 
đề cập đến việc cần có những phản ứng kịp thời 

từ các cơ sở giáo dục đại học như việc tích hợp 

các chương trình phát triển kỹ năng số để giúp 

người học có nhiều cơ hội thành công hơn trong 
thị trường lao động chuyển đổi số [6] hay bên 

cạnh việc trang bị các kiến thức và kỹ năng ứng 

dụng công nghệ cũng cần hình thành khả năng tự 
chủ của mỗi cá nhân được kỳ vọng sẽ góp phần 

hình thành năng lực nghề nghiệp của sinh viên 

tốt nghiệp mà thị trường kỳ vọng [7]. 

Trên cơ sở phân tích kết quả khảo sát được 
tiến hành ở một số cơ sở giáo dục đại học Việt 

Nam vào cuối năm 2023, trong đó các nội dung 

trưng cầu ý kiến hướng tới đánh giá mức độ đáp 
ứng về kỹ năng nghề nghiệp của sinh viên tốt 

nghiệp đối với các yêu cầu công việc từ các 

doanh nghiệp qua phản hồi của sinh viên tốt 
nghiệp cũng như  từ đại diện các đơn vị sử dụng 

lao động; kết hợp với các phân tích chính sách 

giáo dục đại học hiện hành trong nước, bài viết 

sẽ đưa ra một số gợi ý chính sách đối với các cơ 
sở giáo dục nhằm hình thành cơ chế bền vững 

trong xây dựng và tổ chức các chương trình đào 

tạo nhằm gắn kết hoạt động đào tạo trong trường 
đại học với nhu cầu thực tiễn biến đổi không 

ngừng của thị trường lao động dưới tác động của 

các ứng dụng khoa học công nghệ. 

2. Hướng tiếp cận và phương pháp nghiên cứu 

Trên thế giới cũng như trong nước đã có 

không ít nghiên cứu nhằm định hình các kỹ năng 

nghề nghiệp cốt lõi mà thị trường lao động yêu 

cầu đối với người lao động nói chung và sinh 

viên tốt nghiệp nói riêng. Các nghiên cứu có xu 

hướng tập trung đánh giá các kỹ năng nền tảng 

(generic skills) và năng lực cá nhân giúp sinh 

viên tốt nghiệp có thể hòa đồng với đồng nghiệp 

và lãnh đạo, đưa ra các giải pháp hiệu quả, thích 

hợp để giải quyết các vấn đề. Từ tiếp cận năng 

lực, kỹ năng nghề nghiệp được chia thành 

“generic”, “technical” và “job-specific” skills 

như là chìa khóa để đạt được sự thành công dưới 

sức ép của sự thay đổi không ngừng trong các 

môi trường lao động. Tuy nhiên, sau tất cả, thực 

tế cho thấy để xác định một nhóm các các năng 

lực nghề nghiệp cụ thể cho các vị trí công việc 

khác nhau được ví như một việc làm không có 

hồi kết [8]. 

Bài viết này không kỳ vọng tiếp tục đi sâu 

đánh giá, xác định các yêu cầu năng lực nghề 

nghiệp cụ thể của thị trường lao động đối với 

sinh viên tốt nghiệp mà hướng đến hai mục tiêu: 

i) Đánh giá thực trạng các kỹ năng nghề nghiệp 

được trang bị của sinh viên tốt nghiệp đáp ứng 

yêu cầu của thị trường lao động ra sao và ii) Phân 

tích các chính sách giáo dục đại học, đặc biệt các 

chính sách về xây dựng chương trình đào tạo 

theo tiếp cận chuẩn đầu ra như một cơ sở mang 

tính pháp lý quan trọng đồng thời là giải pháp 

khung để các trường đại học xây dựng cơ chế bền 

vững nhằm gắn kết hoạt động đào tạo với nhu 

cầu thực tiễn thị trường lao động. 

Mục tiêu nghiên cứu thứ nhất được giải 

quyết thông qua phương pháp phân tích số liệu 

thứ cấp được tổng hợp từ các khảo sát (quy mô 

mẫu nghiên cứu là 1907 sinh viên tốt nghiệp và 

573 nhà sử dụng lao động) của một nhóm các 

trường đại học. Số liệu khảo sát là kết quả từ đề 

tài khoa học công nghệ cấp Đại học Quốc gia mà 

tác giả là thành viên chủ chốt, được quyền khai 

thác số liệu chủ động. Khảo sát sử dụng thang đo 

Likert 05 mức độ để ghi nhận: Đánh giá của sinh 

viên tốt nghiệp về “Sự cần thiết của các kỹ năng 

nghề nghiệp đối với công việc”, đánh giá của 

sinh viên tốt nghiệp (sau một thời ra nhập thị 

trường lao động) về “Mức độ đạt được các kỹ 

năng nghề nghiệp so với yêu cầu công việc thực 
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tế” và đánh giá của đơn vị sử dụng lao động về 

“Mức độ đáp ứng yêu cầu công việc của các kỹ 

năng nghề nghiệp” của sinh viên tốt nghiệp đã 

được tuyển dụng và làm việc sau một thời gian 

trong đơn vị. Sử dụng phần mềm xử lý số liệu 

SPSS phiên bản 20.0 cho phép thực hiện thủ tục 

kiểm định tương quan so sánh trung bình (Paired 

- Sample T Test) giữa hai cặp biến số “Sự cần 

thiết của các kỹ năng nghề nghiệp đối với công 

việc” với “Mức độ đạt được các kỹ năng nghề 

nghiệp so với yêu cầu công việc thực tế”; và giữa 

hai cặp biến số “Sự cần thiết của các kỹ năng 

nghề nghiệp đối với công việc” với “Mức độ đáp 

ứng yêu cầu công việc các kỹ năng nghề nghiệp 

của sinh viên tốt nghiệp”. Các kiểm định được 

thiết lập ở khoảng tin cậy 95% (Sig.(2-tailed) 

<0,05). Số liệu khảo sát cũng cho phép tổng hợp 

tần suất về mức độ đào tạo bổ trợ sau khi tốt 

nghiệp của các lĩnh vực đào tạo khác nhau. Các 

kết quả kiểm định tương quan và thống kê tần 

suất cho phép đánh giá có hay không sự khác biệt 

có ý nghĩa giữa các cặp so sánh, nói cách khác 

phản ánh tồn tại hay không khoảng cách giữa đào 

tạo với yêu cầu thị trường. 

Phương pháp phân tích tài liệu được sử dụng 

hướng tới giải quyết mục tiêu thứ hai. Trong đó 

các văn bản chính sách quan trọng được đưa ra 

phân tích bao gồm các chủ trương, nghị quyết 

của Đảng về giáo dục và đổi mới giáo dục; các 

văn bản pháp quy của nhà nước như Luật giáo 

dục đại học 2019, Luật giáo dục đại học 2025, 

Khung trình độ quốc gia Việt Nam, Chương trình 

hành động của Chính phủ và các văn bản mang 

tính pháp quy khác của nhà nước liên quan, tập 

trung vào quy định, hướng dẫn các cơ sở giáo 

dục đại học xây dựng và tổ chức dạy học các 

chương trình đào tạo theo tiếp cận chuẩn đầu ra 

trong đó mở ra khả năng tích hợp việc hình thành 

các năng lực, kỹ năng nghề nghiệp cho người học 

như các chuẩn đầu ra của mỗi chương trình đào 

tạo (Thông tư 17/2021 về chuẩn chương trình 

đào tạo, Thông tư 25/2025 về đánh giá chất 

lượng chương trình đào tạo, Thông tư 54/2026 

về chương trình đào tạo các trình độ của giáo dục 

đại học,…).  

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Khoảng cách giữa đào tạo và thị trường  

Khảo sát vào cuối năm 2023 của các trường 
đại học đánh giá các kỹ năng nghề nghiệp của 

sinh viên tốt nghiệp dưới tiếp cận năng lực. Theo 

đó, phân chia các năng lực người hình được hình 
thành sau khi tốt nghiệp bao gồm: i) Các năng 

lực chuyên môn (Kiến thức ngành, Kiến thức lĩnh 

vực, Năng lực ứng dụng kiến thức chuyên môn, 

Năng lực tự học, Kỹ năng giao tiếp bằng ngoại 
ngữ, Kỹ năng xử lý dữ liệu – thông tin, Năng lực 

tư duy độc lập, Năng lực phân tích – giải quyết 

vấn đề chuyên môn); ii) Các phẩm chất cá nhân 
(Sự tự tin, Tính sáng tạo, Tính chuyên nghiệp, 

Có động lực làm việc, Hợp tác với đồng nghiệp, 

Trách nhiệm với công việc, Khả năng tiếp thu, 

Đạo đức nghề nghiệp, Thích nghi với thay đổi, 
Phản ứng tích cực trước áp lực); và iii) Các kỹ 

năng mềm (Giao tiếp, Thuyết trình, Lập kế 

hoạch, Tổ chức công việc, Quản lý thời gian, 
Xác định vấn đề, Xử lý vấn đề, Quản lý xung đột, 

Làm việc nhóm, Phản hồi tích cực, Tin học  

văn phòng). 
Bảng 1 trình bày kết quả phân tích tương 

quan đánh giá của sinh viên tốt nghiệp về tầm 

quan trọng của các kỹ năng nghề nghiệp đối với 

các vị trí việc làm họ đã tham gia thực tế trong 
vòng 12 tháng tính từ thời điểm tốt nghiệp ra 

trường so với năng lực đạt được sau khi hoàn 

thành các chương trình đào tạo của trường đại 
học. Các thống kê điểm đánh giá trung bình cho 

các nhóm năng lực chia theo chuyên môn, phẩm 

chất cá nhân và kỹ năng mềm cho thấy nhận định 
tất cả các năng lực đã được trang bị đạt được ở 

các mức độ khác nhau tùy từng lĩnh vực đào tạo 

nhưng đều có điểm trung bình (Mean) thấp hơn 

so với điểm trung bình phản ánh yêu cầu của các 
công việc trong thực tế mà sinh viên tốt nghiệp 

đã trải nghiệm. Mặc dù đây là các đánh giá mang 

tính chủ quan từ phía sinh viên tốt nghiệp, tuy 
nhiên bằng những trải nghiệm thực tế sau khi rời 

các giảng đường, sự chênh lệch giữa những gì có 

được trong quá trình học tập và yêu cầu thực tế 

đối với các năng lực đã được tích lũy qua quá 
trình đào tạo cho thấy còn đó khoảng cách giữa 
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hoạt động đào tạo và thực tiễn thị trường lao 

động, việc làm.  
Kết quả kiểm định tương quan theo từng cặp 

đều có mức ý nghĩa Sig. <0,05 cho thấy sự khác 

biệt trong đánh giá của sinh viên tốt nghiệp là có 
ý nghĩa thống kê. Điểm đánh giá trung bình đều 

ở mức thấp hơn cho thấy mức độ đạt được các 

kỹ năng nghề nghiệp trong thực tế là chưa đạt 

được so với sự kỳ vọng đặt ra. Điều này phản ánh 
khoảng cách giữa những gì trường đại học đã 

trang bị cho người học so với yêu cầu của các vị trí 

công việc mà họ phải đảm nhận sau khi tốt nghiệp 
ra trường và tham gia vào thị trường lao động. 

Bảng 1. Tương quan đánh giá của sinh viên tốt nghiệp về “Sự cần thiết của các kỹ năng nghề nghiệp đối với 

công việc” so với “Mức độ đạt được các kỹ năng nghề nghiệp so với yêu cầu công việc thực tế” 

Lĩnh vực 

đào tạo 

Kết quả kiểm định tương quan Paired Sample T Test từng cặp 

Điểm trung bình (Mean)/Độ lệch chuẩn (SD)/Mức ý nghĩa (Sig, (2-tailed)) 
Mẫu 

khảo 

sát (N)  Chuyên môn Phẩm chất cá nhân Kỹ năng mềm 

Kinh tế, tài 

chính 

4,07/3,63 

SD: 0,97; Sig=0,00 

4,20/3,86 

SD: 1,09; Sig=0,00 

4,17/3,75 

SD: 1,12; Sig=0,00 
462 

Công nghệ 

thông tin 

4,08/3,84 

SD: 1,05; Sig=0,00 

4,14/3,99 

SD: 0,98; Sig=0,01 

4,05/3,78 

SD: 1,01; Sig=0,00 
152 

Khoa học xã 

hội, nhân văn 

3,38/2,74 

SD: 0,89; Sig=0,02 

3,50/3,06 

SD: 1,05; Sig=0,00 

3,40/2,87 

SD: 0,97, Sig=0,00 
903 

Khoa học tự 
nhiên 

3,94/3,26 
SD: 0,97; Sig=0,00 

4,01/3,52 
SD: 0,97; Sig=0,00 

3,91/3,32 
SD: 0,79; Sig=0,00 

154 

Y, dược 
4,17/3,57 

SD: 0,95; Sig=0,00 

4,29/3,99 

SD: 1,17; Sig=0,00 

4,13/3,72 

SD: 1,01; Sig=0,02 
236 

Tổng thể mẫu khảo sát 1907 

Bảng 2 thể hiện kết quả đối sánh giữa mức 

độ hài lòng của nhà tuyển dụng lao động về sự 
thể hiện các năng lực nghề nghiệp của sinh viên 

tốt nghiệp trong thực tiễn môi trường công việc 

so với đánh giá của sinh viên tốt nghiệp về tầm 
quan trọng của các năng lực nghề nghiệp đối với 

công việc. Cặp đối sánh cho thấy sự chênh lệch 

không nhiều và theo hai xu hướng trái ngược tùy 

theo từng lĩnh vực đào tạo. Tuy vậy, xu hướng 
chủ đạo tiếp tục phản ánh còn có khoảng cách 

giữa nhận thức của người lao động và cảm nhận 

của đơn vị tuyển dụng về năng lực cần thiết đối 
với đội ngũ nhân lực. Theo đó đa số các đanh giá 

mức độ hài lòng của nhà sử dụng lao động có 

điểm trung bình thấp hơn, dù không nhiều, so với 
cảm nhận về tầm quan trọng của các năng lực 

tương ứng qua nhãn quan của sinh viên tốt 

nghiệp. Mặc dù sự chênh lệch giữa kỹ năng nghê 

nghiệp và thực tế kỳ vọng của thị trường lao 
động đối với người học tốt nghiệp đại học là viễn 

cảnh không thể tránh khỏi nhưng với tư cách là 

những nhà giáo dục, có trách nhiệm hỗ trợ người 
học hiểu đầy đủ những thực tế này và từ đó đưa 

ra những lựa chọn có ý thức và sáng suốt khi có 

thể hòa nhập với thế giới đang chờ đợi họ [9]. 

Kết quả kiểm định tương quan theo từng cặp 

hầu hết đều có mức ý nghĩa Sig. <0,05 (ngoại trừ  

đánh giá về “Phẩm chất cá nhân” đối với nhóm 

sinh viên tốt nghiệp lĩnh vực đào tạo khoa học tự 

nhiên (Sig. = 0,06) và đánh giá về “Kỹ năng 

mềm” đối với nhóm sinh viên tốt nghiệp lĩnh vực 

khoa học xã hội, nhân văn (Sig. = 0,06) và khoa 

học tự nhiên (Sig.=0,09)) cho thấy hầu hết sự 

khác biệt trong đánh giá của sinh viên tốt nghiệp 

là có ý nghĩa thống kê. Cụ thể, đánh giá điểm 

trung bình đa số cho thấy đánh giá của nhà tuyển 

dụng về khả năng đáp ứng yêu cầu công việc mà 

các năng lực sinh viên tốt nghiệp được trang bị 

là thấp hơn so với đánh giá của bản thân họ về 

tầm quan trọng của các kỹ năng nghề nghiệp này. 

Điều này đồng nghĩa có khoảng cách giữa nhận 

thức của người học về tầm quan trọng của các kỹ 

năng nghề nghiệp họ cần có để tham gia vào các 

vị trí việc làm so với kỳ vọng từ phía các nhà 

tuyển dụng và đơn vị sử dụng lao động. 
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Kết quả kiểm định tương quan cũng phản 

ánh có một xu hướng đánh giá trái ngược đối với 

nhóm sinh viên tốt nghiệp lĩnh vực đạo tạo khoa 

học xã hội, nhân văn, theo đó các kỹ năng nghề 

nghiệp thuộc về “chuyên môn” và “phẩm chất cá 

nhân” của họ được đơn vị sử dụng lao động đánh 

giá cao hơn so với mức độ kỳ vọng của bản thân 

sinh viên. Kết quả kiểm định cho thấy các tương 

quan này có ý nghĩa thống kê với mức ý nghĩa 

Sig. đều thấp hơn 0.05. Điều này cho thấy sự 

không đồng nhất trong xu hướng của các tương 

quan có thể xuất phát từ hạn chế của các dữ liệu 

khảo sát được sử dụng phân tích trong bảng 2 

nằm ở cơ cấu mẫu thực tế mà các cuộc khảo sát 

đã đạt được. Một bộ phận nhỏ các phản hồi từ 

phía nhà sử dụng lao động đến từ các đơn vị 

tuyển dụng mang tính “truyền thống” của cơ sở 

giáo dục và lĩnh vực đào tạo khoa học xã hội, 

nhân văn. Cụ thể, ngoài những sinh viên mới tốt 

nghiệp trong vòng 12 tháng thì trong đơn vị còn 

có các nhân lực là sinh viên tốt nghiệp đã được 

tuyển dụng vào làm việc từ trước đó. Điều này 

khiến cho cảm nhận của những sinh viên mới tốt 

nghiệp so với mức độ hai lòng của các ông chủ 

với đội ngũ lao động là sinh viên tốt nghiệp nói 

chung từ đơn vị đào tạo là không hoàn toàn 

tương thích để đưa ra đối sánh. Ngoài ra, các 

đánh giá điểm trung bình đối với các nhóm kỹ 

năng nghề nghiệp đối với lĩnh vực đào tạo này 

đều ở mức không cao, trong đánh giá của sinh 

viên tốt nghiệp thậm trí ở mức dưới trung bình 

cho thầy yêu cầu thực tiến cần tiếp tục có các giải 

pháp phát triển kỹ năng nghề nghiệp găn với yêu 

cầu của thị trường cho người học. 

Rõ ràng khoảng cách giữa năng lực đáp ứng 

của đội ngũ lao động là sinh viên tốt nghiệp và 

kỳ vọng của các nhà sử dụng lao động là một 

thực tế, điều này tiếp tục được phản ánh qua các 

số liệu về thực tế các đơn vị tuyển dụng phải triển 

khai các hoạt động đào tạo bổ trợ đối với các 

nhân lực là sinh viên mới tốt nghiệp được trình 

bày trong Bảng 3. Theo đó, tổng hợp phản hồi từ 

phía đại diện các nhà sử dụng lao động cho thấy 

đội ngũ lao động được họ tuyển dụng là sản 

phẩm đào tạo từ các cơ sở giáo dục đại học đã 

cần được tiếp tục đào tạo bổ trợ ở mức độ khác 

nhau đối với từng lĩnh vực bao gồm các năng lực 

nghề nghiệp như kỹ năng mềm, năng lực công 

nghệ thông tin, năng lực ngoại ngữ bên cạnh các 

kỹ năng nghiệp vụ đặc thù của từng đơn vị lao 

động khác nhau (Bảng 3). Trong phạm vi thảo 

luận của bài viết này sẽ không đi sâu phân tích 

các kỹ năng nghề nghiệp cụ thể mà nhà tuyển 

dụng đã phải tiếp tục trang bị bổ sung cho lao 

động là sinh viên tốt nghiệp, các con số thống kê 

tiếp tục là minh chứng thực nghiệm phản ánh vẫn 

còn đó khoảng cách giữa hoạt động đào tạo của 

các cơ sở giáo dục với yêu cầu thực tiễn của thị 

trường lao động hiện nay. 

Bảng 2. Tương quan đánh giá của nhà tuyển dụng về “Mức độ đáp ứng yêu cầu công việc các kỹ năng nghề 

nghiệp của sinh viên tốt nghiệp” với đánh giá của sinh viên tốt nghiệp về “Sự cần thiết của các kỹ năng nghề 

nghiệp đối với công việc” 

Lĩnh vực đào 

tạo 

Kết quả kiểm định tương quan Paired Sample T Test từng cặp 

Điểm trung bình (Mean)/Độ lệch chuẩn (SD)/ Mức ý nghĩa (Sig, (2-tailed)) 

Mẫu khảo 

sát (N) 

 Chuyên môn Phẩm chất cá nhân Kỹ năng mềm 

Kinh tế, tài 

chính 

4,03/4,07 

SD: 0,88; Sig=0,01 

4,03/4,20 

SD: 1,11; Sig=0,01 

4,04/4,17 

SD: 1,02; Sig=0,00 

249/462 

Công nghệ 

thông tin 

4,06/4,08 

SD: 0,98; Sig=0,02 

4,12/4,14 

SD: 0,98; Sig=0,03 

3,84/4,05 

SD: 1,05; Sig=0,01 

41/152 

Khoa học xã 

hội, nhân văn 

3,99/3,38 

SD: 1,12; Sig=0,03 

3,99/3,50 

SD: 1,00; Sig=0,02 

3,38/ 3,40 

SD: 0,77; Sig=0,06 

101/903 

Khoa học tự 

nhiên 

3,90/3,94 

SD: 0,91; Sig=0,04 

4,02/4,01 

SD: 0,95; Sig=0,05 

3,91/3,91 

SD: 1,13; Sig=0,09 

158/154 

Tổng thể mẫu khảo sát (nhà tuyển dụng/ sinh viên tốt nghiệp) 549/1671 
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Bảng 3. Nội dung và tỉ lệ đào tạo bổ trợ của sinh viên để đáp ứng yêu cầu công việc sau khi tốt nghiệp qua phản 

hồi của nhà tuyển dụng đối với sinh viên tốt nghiệp các lĩnh vực đào tạo 

Lĩnh vực đào tạo Nội dung đào tạo bổ trợ Tỉ lệ (%) Mẫu khảo sát (N) 

Kinh tế, tài chính 

Kỹ năng mềm 67,9 

249 
Kỹ năng nghiệp vụ 69,9 

Công nghệ thông tin 32,1 

Ngoại ngữ 31,7 

Công nghệ thông tin 

Kỹ năng mềm 73,0 

41 
Kỹ năng nghiệp vụ 56,0 

Công nghệ thông tin 41,4 

Ngoại ngữ 68,2 

Khoa học xã hội 

và nhân văn 

Kỹ năng mềm 32,0 

101 
Kỹ năng nghiệp vụ 44,0 

Công nghệ thông tin 17,0 

Ngoại ngữ 57,0 

Khoa học tự nhiên 

Kỹ năng mềm 55,7 

158 
Kỹ năng nghiệp vụ 67,1 

Công nghệ thông tin 50,6 

Ngoại ngữ 63,3 

Tổng 549 

Như vậy, phản hồi của người học tốt nghiệp 

sau khi đã tham gia vào thực tiễn thị trường lao 

động cũng như phản hồi từ các nhà sử dụng lao 

động tiếp tục xác nhận còn đó khoảnh cách giữa 

hoạt động đào tạo với thực tiễn thị trường. Điều 

này tiếp tục đặt ra yêu cầu gia tăng tính thực tế 

của các chương trình đạo tạo. 

Trên thực tế, các giải pháp không phải chưa 

được bàn tới nếu không muốn nói rằng đã được 
bàn luận trong một thời gian dài ở cấp độ lý luận 

cũng như thực tiễn. Theo đó, các trường đại học 

đã có nhiều nỗ lực nhằm gia tăng các kỹ năng 
nghề nghiệp cho người học thông qua các hoạt 

động bổ trợ đối với người học thông qua các 

khóa định hướng, cậu lạc bộ,… [8]. Mặc dù vậy, 

thực tiễn còn đó khoảng cách giữa đào tạo và 
thực tiễn thị trường cũng như nỗ lực không 

ngừng nghỉ của các cơ sở giáo dục trong việc rút 

ngắn khoảng cách này đặt ra yêu cầu không chỉ 
ở việc tiếp tục tìm kiếm các giải pháp mà cần 

hình thành một cơ chế thích nghi bền vững bởi 

sự biến đổi ngày càng nhanh chóng của thị 

trường lao động dưới tác động của sự phát triển 
và ứng dụng các tiến bộ khoa học công nghệ, đặc 

biệt là các ứng dụng trí tuệ nhận tạo vào mọi mặt 

đời sống nói chung và các môi trường công việc 
nói riêng. 

3.2. Tiếp cận chính sách trong đào tạo đại học 

Chưa khi nào yêu cầu nâng cao năng lực 

thích nghi một cách bền vững đối với các trường 

đại học cấp bách như lúc này. Bên cạnh tác động 

như vũ bão của các ứng dụng tiến bộ khoa học 

công nghệ, đặc biệt là sự ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo trong mọi mặt đời sống. Việc tái cấu trúc hệ 

thống, trong đó có việc tinh giản bộ máy hành 

chính nhà nước từ ba cấp xuống còn hai cấp nhân 

bội những yêu cầu cấp bách sẵn có. Trong bối 

cảnh ấy, vai trò của các trường đại học ngày càng 

trở nên quan trọng, các chương trình đào tạo đại 

học còn giúp người học hình thành các năng lực 

cần thiết cho công việc thực tiễn, việc nâng cao 

kỹ năng nghề nghiệp cốt lõi cho sinh viên nói 

chung và sinh viên từng lĩnh vực đào tạo cụ thể 

là cần thiết góp phần gia tăng cơ hội làm việc cho 

người học tốt nghiệp [10]. 

Nghị quyết 71-NQ/TW của Bộ Chính trị về 

đột phá phát triển giáo dục đào tạo khẳng định 
quan điểm chỉ đạo đối với giáo dục đại học theo 

hướng “Giáo dục, đào tạo phải bảo đảm “học đi 

đôi với hành”, “lý thuyết gắn liền với thực tiễn”, 
“nhà trường gắn liền với xã hội”…“giáo dục đại 

học là nòng cốt phát triển nhân lực trình độ cao, 

nhân tài, thúc đẩy phát triển khoa học, công nghệ 
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và đổi mới sáng tạo” [11]. Như vậy, bên cạnh 

việc tiếp tục khẳng định chủ trương coi giáo dục 
đại học là nòng cốt trong phát triển nguồn nhân 

lực trình độ cao thì yêu cầu gắn đào tạo với thực 

tiễn, các trường đại học phải gắn kết thường trực 
với các cơ quan, doanh nghiệp tiếp tục được 

nhấn mạnh trong chủ trương chỉ đạo cao nhất. 

Thực hiện Nghị quyết của Bộ Chính trị, Thủ 

tướng Chính phủ có Nghị quyết 281/NQ-CP ban 
hành Chương trình hành động của Chính phủ 

thực hiện Nghị quyết số 71-NQ/TW [12] theo đó 

nhấn mạnh chủ trương gắn đào tạo với yêu cầu 
thực tiễn, cụ thể hóa yêu cầu “cung cấp nguồn 

nhân lực chất lượng cao, nhân tài” phải “đáp ứng 

yêu cầu các ngành, lĩnh vực trọng điểm” cụ thể , 
“đáp ứng tốt hơn yêu cầu đào tạo nhân lực của 

địa phương” bên cạnh đó đặt ra các yêu cầu “đổi 

mới chương trình đào tạo theo chuẩn quốc tế”, 

“đánh giá đúng năng lực người học,… và nhấn 
mạnh việc kiểm soát chặt chẽ chất lượng đầu ra”. 

Như vậy Nghị quyết của Chính phủ cũng đã đề 

cập trực tiếp đến kết quả của hoạt động đào tạo 
của các cơ sở giáo dục với yêu cầu cụ thể, chất 

lượng, gắn với nhu cầu thực tiễn. 

Luật giáo dục đại học xác định mục tiêu giáo 

dục đại học Việt Nam nhằm đào tạo người học 
“có kiến thứ, kỹ năng thực hành nghề nghiệp, có 

khả năng sáng tạo và trách nhiệm nghề nghiệp, 

thích nghi với môi trường làm việc” [13]. Đến 
năm 2025, mục tiêu giáo dục đại học được điều 

chỉnh theo hướng cụ thể và bảo đảm tính liên 

thông giữa các bậc đào tạo ở trình độ đại học 
nhằm “trang bị cho người học nền tảng kiến thức, 

kỹ năng chuyên môn, năng lực cơ bản trong 

nghiên cứu, đổi mới sáng tạo, khởi nghiệp, thực 

hành nghề nghiệp”. Luật giáo dục đại học còn 
quy định chương trình đào tạo phải “được rà 

soát, cập nhật, cải tiến định kỳ bảo đảm phù hợp 

thực tiễn, nhu cầu nhân lực của thị trường lao 
động” [14]. 

Trên thực tế, việc xác định chuẩn đầu ra 

trong đào tạo các trình độ từ thấp đến cao đã sớm 
được quan tâm khi Thủ tướng Chính phủ ban 

hành Khung trình độ quốc gia từ năm 2016. 

Khung trình độ quốc gia Việt Nam quy định cụ 

thể chuẩn đầu ra của các bậc trình độ đào tạo 
trong hệ thống giáo dục quốc dân, trong đó giáo 

dục đại học từ bậc 6 đến bậc 8 xác định nội hàm 

các nhóm chuẩn đầu ra chia theo kiến thức, kỹ 
năng và mức độ tự chủ và trách nhiệm [15]. Định 

hướng áp dụng khung trình độ quốc gia Việt 

Nam được triển khai theo hướng tăng cường gắn 
kết giữa cơ sở giáo dục đại học và người sử dụng 

lao động trong toàn bộ quá trình đào tạo, mục 

tiêu đến năm 2025 đạt 100% sinh viên tốt nghiệp 

đạt chuẩn đầu ra về trình độ ngoại ngữ, tin học, 
kỹ năng mềm để sẵn sàng tham gia vào thị 

trường lao động trên cơ sở thực hiện các giải 

pháp, trong đó có việc xây dựng chuẩn đầu ra đối 
với tất cả các chương trình đào tạo dựa trên 

Khung trình độ quốc gia Việt Nam, khuyến 

khích doanh nghiệp đồng hành cùng cơ sở giáo 
dục đại học trong xây dựng, biên soạn, thẩm định 

và thực hiện các chương trình đào tạo. 

Như vậy, từ chủ trương đến các văn bản pháp 

quy của Nhà nước Việt Nam đều định hướng 
hoạt động đào tạo đại học theo tiếp cận kết quả 

đầu ra. Cụ thể hóa điều này, tiếp cận chuẩn đầu 

ra trong đào tạo đại học được đưa vào các văn 
bản quy định, hướng dẫn của Bộ Giáo dục và 

Đào tạo. Theo đó xác định “chuẩn đầu ra của 

chương trình đào tạo là yêu cầu cần đạt về phẩm 

chất và năng lực của người học sau khi hoàn 
thành một chương trình đào tạo, gồm cả yêu cầu 

tối thiểu về kiến thức, kỹ năng, mức độ tự chủ và 

trách nhiệm của người học tốt nghiệp”. Bên cạnh 
đó, chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo “phải 

nhất quán với mục tiêu chương trình đào tạo, thể 

hiện sự đóng góp rõ nét đồng thời phản ánh được 
những yêu cầu mang tính đại diện cao của giới 

tuyển dụng và các bên liên quan khác” [16]. Đối 

với sự tham gia của các bên liên quan để bảo đảm 

hoạt động đào tạo tạo thực sự đáp ứng được yêu 
cầu thực tiễn, hệ thống quy định cũng chỉ rõ 

“chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo phản ánh 

rõ yêu cầu của các bên liên quan, đặc biệt là các 
bên liên quan bên ngoài”, cụ thể, bên liên quan 

bên ngoài của cơ sở đào tạo bao gồm “…, nhà sử 

dụng lao động, các hội nghề nghiệp, chuyên gia, 
doanh nghiệp, đối tác, nhà tài trợ, nhà đầu tư, cơ 

quan quản lý trực tiếp, cơ quan quản lý nhà nước 

về giáo dục,… [17]. 

Thông tư 54/2026 của Bộ Giáo dục xác định 
mục tiêu của giáo dục đại học “…, đáp ứng yêu 
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cầu phát triển kinh tế - xã hội, khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo, nhu cầu thị trường lao 
động và lĩnh vực nghề nghiệp” và đặt ra yêu cầu 

cụ thể đối với chuẩn đầu ra của trình độ đào tọa 

đại học “phải có yêu cầu về năng lực số, nội dung 
về trí tuệ nhân tạo (AI), năng lực ngoại ngữ, khả 

năng thích ứng và học tập suốt đời”. 

Có thể nhận thấy một thực tế, mặc dù tiếp 

cận theo chuẩn đầu ra được định hướng áp dụng 
từ việc ban hành Khung trình độ quốc gia Việt 

Nam, Thông tư 17/2021 và mới đây là Thông tư 

54/2026 của Bộ Giáo dục và Đào tạo tuy nhiên 
quá trình đưa tiếp cận này vào thực tiễn hoạt 

động xây dựng, thực hiện, đánh giá chương trình 

đào tạo trong các cơ sở giáo dục sau gần một thập 
kỷ vẫn chưa được thực thi một cách triệt để, có 

chiều sâu. 

4. Kết luận  

Như đã xác định mục tiêu từ ban đầu, bài viết 

này không kỳ vọng đưa ra các khuyến nghị rằng 

các kỹ năng nghề nghiệp cụ thể nào mà người 

học cần được trang bị đối với các cơ sở giáo dục 

đại học trong bối cảnh hiện nay. Thay vào đó, 

các kết quả nghiên cứu thực nghiệm và phân tích 

chính sách giáo dục đại học đặt ra yêu cầu hình 

thành cơ chế lâu dài để các cơ sở giáo dục có thể 

linh hoạt xác định các năng lực cần đạt cho người 

học nhằm đáp ứng với thị trường lao động, phù 

hợp với nguồn lực hệ thống của mỗi nhà trường. 

Mỗi trường đại học cần chủ động thiết lập cho 

đơn vị một cơ chế mang tính lâu dài, linh hoạt, 

cải tiến liên tục phù hợp với bối cảnh không 

ngừng biến đổi của xã hội nói chung và thị 

trường lao động nói riêng như hiện nay. 

Yêu cầu thực tiễn và cơ chế chính sách đã rõ 

ràng. Vấn đề nằm ở việc thực thi các chính sách 
này trong thực tiễn từng trường đại học đòi hỏi 

sự nhất quán, tính hệ thống và cam kết chất 

lượng ở cấp độ văn hóa tổ chức. 
Tiếp cận chuẩn đầu ra (Outcomes Based 

Education) cần được tiếp tục áp dụng theo chiều 

sâu trong xây dựng các chương trình đào tạo, tổ 

chức dạy-học và đánh giá kết quả học tập của  
 

người học. Nỗ lực gần một thập kỷ qua đã tạo 

nên nhiều thay đổi mang tính kỹ thuật trong đào 
tạo đại học, định hình tiếp cận  theo kết quả đầu 

ra trong đào tạo. Chu kỳ vận hành tiếp theo đặt 

ra yêu cầu duy trì và tạo nên những thay đổi trong 
nhận thức và thói quen của các nhà quản lý, 

người dạy cũng như nhân viên hỗ trợ đào tạo từ 

đó hình thành tiếp cận đầu ra mang tính hệ thống 

trong mỗi nhà trường. Một hệ thống như vậy mới 
tạo điều kiện cho sự tham gia của các bên liên 

quan bên ngoài một cách thực chất, hiệu quả và 

lâu dài để chương trình đào tạo được “nhúng” 
vào thực tiễn bối cảnh cách mạng công nghiệp 

4.0 hiện nay. 

Không chỉ dừng lại ở việc thực hiện lấy ý 
kiến các bên liên quan bên ngoài (nhà tuyển 

dụng, chuyên gia, đơn vị sử dụng lao động) trong 

xây dựng chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo 

theo quy định, cơ sở giáo dục đại học cần hướng 
tới xây dựng “hệ sinh thái” đào tạo đại học có sự 

tham gia của các bên liên quan bên ngoài từ xây 

dựng chương trình đến tổ chức dạy học và đánh 
giá, điều chỉnh, cập nhật chương trình đào tạo. 

Trong thế giới phẳng ngày nay và xu hướng hình 

thành một thế giới đa chiều dưới tác động của 

các ứng dụng khoa học công nghệ, việc giới hạn 
không gian hoạt động đào tạo trong trường đại 

học tự nó đã lỗi thời và bị thực tiễn vượt qua. 

Những người làm giáo dục đại học cần một tâm 
thế cởi mở, sẵn sàng kêu gọi, thậm trí yêu cầu 

“trách nhiệm” từ các bên liên quan bên ngoài vào 

quá trình đào tạo của trường học. 
Khi tiếp cận theo chuẩn đầu ra đi vào chiều 

sâu, các bên liên quan trở thành bên chia sẻ 

“trách nhiệm” trong đào tạo thì kết nối với các 

bên liên quan bên ngoài sẽ trở thành nhu cầu tự 
thân của hệ thống cơ sở giáo dục đại học chứ 

không phải việc phải làm theo quy định. Một hệ 

thống đào tạo cởi mở với sự tham gia trực tiếp, 
thường xuyên và cộng đồng trách nhiệm từ bên 

ngoài trong đó có đại diện từ thị trường lao động 

sẽ là cơ chế thích nghi để tạo không gian cho các 
giải pháp tương thích nhằm giải quyết triệt đề, 

bền vững bải toán với các biến số không ngừng 

biến đổi về khoảng cách giữa đào tạo đại học và 

thực tiễn thị trường.  
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Lời cảm ơn  

Bài viết này được hoàn thành dựa trên một 

phần các kết quả nghiên cứu của đề tài khoa học 

công nghệ cấp Đại học Quốc gia Hà Nội, mã số 
QG.22.34 “Xây dựng giải pháp nâng cao kỹ năng 

nghề nghiệp cho sinh viên Đại học Quốc gia Hà 

Nội trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 

lần thứ tư” của Đại học Quốc gia Hà Nội. 
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