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Abstract: This study analyzes the invisible barriers affecting students’ integration, thereby offering 

policy recommendations for inclusive education models successfully implemented by universities 

worldwide. Using quantitative survey data (N = 435) collected as a case study at the University of 

Social Sciences and Humanities (Vietnam National University, Hanoi), the article examines four 

micro-level barriers under the lens of sociological theories: socioeconomic conditions, regional 

background, past experiences of trauma and appearance-based bias. The empirical results reveal that 

beneath the surface of positive integration, marginalized student groups still experience underlying 

disruptions in social interactions. Consequently, the study proposes the implementation of structural 

intervention models – such as peer support networks, data-driven management, anti-prejudice 

education, and pedagogical philosophy transformation – to construct an equitable and inclusive 

educational ecosystem, ensuring that no individual is left behind. 
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Tóm tắt: Nghiên cứu này phân tích các rào cản vô hình tác động đến quá trình hòa nhập học thuật 

và xã hội của sinh viên, từ đó đưa ra gợi ý về các mô hình chính sách giáo dục hoà nhập đã được 
nhiều trường đại học trên thế giới áp dụng thành công. Dựa trên dữ liệu khảo sát định lượng (N = 

435) thông qua nghiên cứu trường hợp tại Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn (Đại học 

Quốc gia Hà Nội), bài viết đánh giá bốn rào cản vi mô: điều kiện kinh tế, xuất thân vùng miền, trải 

nghiệm từng chịu tổn thương và định kiến ngoại hình, dưới lăng kính của các lý thuyết xã hội học. 

Kết quả thực nghiệm cho thấy, đằng sau bề mặt hòa nhập tích cực, nhóm sinh viên yếu thế vẫn phải 

đối mặt với những đứt gãy ngầm trong tương tác. Bài viết đề xuất ứng dụng các mô hình can thiệp 

cấu trúc như mạng lưới hỗ trợ đồng trang lứa, giáo dục xóa bỏ định kiến, ứng dụng công nghệ quản 

trị dữ liệu, chuyển đổi triết lý sư phạm nhằm kiến tạo một hệ sinh thái giáo dục bình đẳng và hoà 

nhập - không một cá nhân nào bị bỏ lại phía sau. 

Từ khóa: Hòa nhập đại học, Sinh viên yếu thế, dễ bị tổn thương, Mô hình giáo dục bao trùm. 

1. Mở đầu
*
 

Khả năng hòa nhập của cộng đồng sinh viên 

đa dạng đang đặt ra bài toán về quản lý, hỗ trợ 
người học trong bối cảnh đại chúng hóa giáo dục 

đại học [1]. Tuy nhiên, các chính sách hiện hành 

tại Việt Nam chủ yếu tiếp cận theo hướng kỹ 

thuật, tập trung vào các chỉ báo định lượng bề 
mặt (điểm số, tỷ lệ tốt nghiệp, tiêu chí rèn luyện, 

hoặc các gói hỗ trợ tài chính đơn thuần). Cách 

tiếp cận này vô tình bỏ qua các rào cản vô hình 
khác. Sự thiếu vắng các nghiên cứu thực nghiệm 

đánh giá những đứt gãy ngầm trong tương tác xã 

hội của sinh viên có thể dẫn đến sự chậm trễ 

trong việc thiết lập các can thiệp cấu trúc nhằm 
bảo vệ sức khỏe tinh thần và duy trì cảm giác 

thuộc về của người học. 

________ 
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   Địa chỉ email: landht@vnu.edu.vn 

  https://doi.org/10.25073/2588-1116/vnupam.4653 

Câu hỏi nghiên cứu (RQ): 
- RQ1: Các rào cản vô hình (kinh tế, vùng 

miền, định kiến ngoại hình - tổn thương vi mô) 

tạo ra những đứt gãy ngầm nào trong quá trình 

hòa nhập học thuật, tương tác xã hội và sự gắn 
kết của sinh viên với môi trường giáo dục? 

- RQ2: Nhóm sinh viên yếu thế phản ứng thế 

nào trước các rào cản, từ đó đặt ra yêu cầu can thiệp 
cấu trúc nào cho cơ sở giáo dục? 

Giả thuyết nghiên cứu (H): 

H1: Tình trạng bất lợi về kinh tế - xã hội, 
vùng miền, cùng với trải nghiệm bị công kích 

ngoại hình tỷ lệ nghịch với khả năng hòa nhập: 

làm suy giảm động lực học tập nội tại, gia tăng 

mức độ tương tác tiêu cực, gia tăng căng thẳng, 
trầm cảm và làm suy giảm chỉ số gắn bó với cơ 

sở giáo dục. 
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H2: Tần suất gặp rào cản/bị bắt nạt của sinh 

viên yếu thế có mối tương quan thuận chiều với 
động lực học tập nội tại và xu hướng đánh giá 

tích cực về thiết chế quyền uy (giảng viên). 

Từ khảo sát thực nghiệm tại Trường Đại học 

Khoa học Xã hội và Nhân văn (ĐHQGHN), 

nghiên cứu làm rõ những đứt gãy ngầm đằng sau 

bề mặt hòa nhập tích cực của sinh viên yếu thế. 

Bài viết mang đến những đóng góp: Về phương 

pháp, ứng dụng kỹ thuật “khơi gợi bằng hình 

ảnh” giúp giảm thiểu rào cản tâm lý, hỗ trợ quá 

trình thu thập dữ liệu. Về mặt thực tiễn, phân tích 

dựa trên dữ liệu định lượng đã chỉ ra rằng sự hiện 

diện về mặt vật lý tại giảng đường chưa phản ánh 

đầy đủ mức độ hòa nhập xã hội thực chất của các 

nhóm sinh viên dễ bị tổn thương. Về chính sách, 

nghiên cứu đề xuất dịch chuyển từ các hỗ trợ vật 

chất đơn thuần sang thiết lập hệ sinh thái can thiệp 

cấu trúc, tham khảo các mô hình nước ngoài. 

2. Cơ sở lý luận 

Kế thừa từ lý thuyết của E. Durkheim 

(1897/2005) [2], Tinto xác định năm yếu tố 

chính góp phần hoàn thành bằng cấp: hội nhập 

học thuật, hội nhập xã hội, cơ hội nghiên cứu, 

mối quan hệ cố vấn và hỗ trợ tài chính (dẫn theo 

[3]). Từ đó, trong nghiên cứu này của chúng tôi, 

sự hòa nhập được phân tích trên hai phương diện: 

i) Hòa nhập học thuật (động lực nội tại và tương 

tác học thuật đồng đẳng); và ii) Hòa nhập xã hội 

(khả năng thiết lập mạng lưới quan hệ và cảm 

giác thuộc về cộng đồng).  

Để lý giải sự bất bình đẳng trong khả năng 

hội nhập của sinh viên, nghiên cứu sử dụng ba 

lăng kính xã hội học: 

- Lý thuyết “Các hình thức vốn” [4, 5]: Nhấn 

mạnh sự thiếu hụt vốn kinh tế, văn hóa và xã hội 
khiến nhóm sinh viên yếu thế gặp vô vàn khó 

khăn ngay từ vạch xuất phát trong không gian 

hàn lâm. 
- Lý thuyết “Sự kỳ thị” [6]: Phân định rào 

cản thành “căn tính đã bị mất thể diện” (các đặc 

điểm lộ diện như khiếm khuyết ngoại hình) và “căn 

tính có nguy cơ bị mất thể diện” (các đặc điểm ẩn 
giấu như hoàn cảnh nghèo, phương ngữ). 

- Lý thuyết “Biện minh hệ thống” [7]: Giải 

thích cơ chế “giảm đau tâm lý” khi cá nhân yếu 
thế có xu hướng hợp lý hóa hiện trạng bất công, 

tuân thủ các quy định khắt khe của hệ thống thay 

vì phản kháng để bảo vệ cảm giác an toàn hiện 
sinh. 

Tại Việt Nam, các nghiên cứu thực nghiệm 

(thường sử dụng thang đo SACQ) hiện mới chủ 

yếu tập trung đánh giá tình hình chung [8, 9], 
hoặc dựa trên các biến nhân khẩu học để đánh 

giá tương quan với các triệu chứng trầm cảm, lo 

âu và căng thẳng [10] và sự gắn kết với định 
chế/nhà trường [8, 11]. Để lấp đầy khoảng trống 

về tác động của các đứt gãy ngầm, nghiên cứu 

này tập trung phân tích “nhóm sinh viên dễ bị tổn 
thương” (những người gặp bất lợi về nguồn lực 

vật chất, vị thế xã hội/văn hóa) thông qua bốn rào 

cản: tình trạng kinh tế, địa phương xuất thân, 

định kiến ngoại hình, và trải nghiệm từng chịu 
tổn thương. 

3. Phương pháp nghiên cứu  

Khảo sát định lượng được thực hiện với 435 

mẫu hợp lệ, tuân thủ các chuẩn mực đạo đức 

nghiên cứu về sự đồng thuận tự nguyện và quyền 
khuyết danh (không lưu vết IP, email) nhằm bảo 

vệ an toàn tâm lý cho khách thể. Nghiên cứu sử 

dụng phương pháp chọn mẫu hỗn hợp: i) 310 

bảng khảo sát được phát trực tiếp qua phương 
pháp chọn mẫu cụm phân tầng (chọn ngẫu nhiên 

2 lớp ca sáng và 2 lớp ca chiều và phát bảng hỏi 

cho cả lớp) – tỉ lệ phản hồi trên 95%; và ii) 135 
bảng khảo sát trực tuyến được thu thập – Mẫu 

chủ đích (purposive sampling) thông qua gửi 

email trực tiếp đến sinh viên thuộc nhóm có điều 

kiện kinh tế khó khăn của toàn trường và ghi 
nhận phản hồi. 

Về công cụ đo lường: 

- Chỉ số khó khăn kinh tế: Được thao tác hóa 
theo tiếp cận “nghèo đa chiều” (Cronbach's 

Alpha = 0,751), tính bằng tổng điểm từ 5 cấu 

phần: i) Tự nhận diện hoàn cảnh; ii) Điều kiện 
kinh tế - xã hội khu vực xuất thân: Khu vực điểm 

cộng ưu tiên trong tuyển sinh đại học (đại diện 

cho sự thiếu hụt nguồn lực kinh tế - hạ tầng địa 

phương, độc lập với các câu hỏi về rào cản 
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phương ngữ hay định kiến địa phương); iii) Áp 

lực mưu sinh; ix) Mức sống; và x) Năng lực chi 
trả của gia đình. Sinh viên thuộc nhóm 30% có 

điểm bất lợi cao nhất được phân loại là “Nhóm 

sinh viên có hoàn cảnh kinh tế thấp”. Ngưỡng cắt 
này giúp cỡ mẫu đủ lớn (n ≈ 145) để duy trì độ 

mạnh cho các kiểm định thống kê. 

- Định kiến ngoại hình: Ứng dụng kỹ thuật 

“Khơi gợi bằng hình ảnh” (visual elicitation) 
[12]. Một hình vẽ trung tính được tích hợp vào 

bảng hỏi để sinh viên đánh dấu trực tiếp các bộ 

phận cơ thể từng bị công kích. Kỹ thuật "phá 
băng" này tạo không gian an toàn, giúp sinh viên 

báo cáo chấn thương tâm lý vi mô một cách 

khách quan. 
Dữ liệu được phân tích trên phần mềm SPSS 

27.0 và trực quan hóa qua Google Colab. Các 

kiểm định Independent Samples T-Test, Chi-

Square (𝜒2) và tương quan Spearman (𝑟𝑠) được 

sử dụng để kiểm định giả thuyết. Các ngưỡng ý 

nghĩa thống kê được kiểm soát ở mức 𝑝 <
0,05; 𝑝 < 0,01 và 𝑝 < 0,001. 

4. Kết quả phân tích dữ liệu 

4.1. Đánh giá chung của sinh viên về môi trường 

xã hội tại đại học 

Nhìn chung, sinh viên Trường 

ĐHKHXH&NV không cảm thấy áp lực cạnh 

tranh cực đoan trên giảng đường. Một nửa trong 
số họ cởi mở trong trao đổi học thuật với bạn bè: 

51,9% sinh viên “thường xuyên thảo luận học 

thuật hoặc chia sẻ cách học tập hiệu quả”, 35,3% 

“thường xuyên chia sẻ tài liệu, sách và vở ghi 
cho bạn bè”. Về gắn kết cảm xúc trong học tập, 

43,5% sinh viên khẳng định bạn bè trong lớp dễ 

dàng chia sẻ những áp lực, cảm xúc tiêu cực khi 
gặp khó khăn trong học tập. 1/5 số sinh viên phản 

ánh rằng mình “thường xuyên phải nhờ đến sự 

giúp đỡ của các bạn cùng lớp mới có thể hoàn 

thành bài tập”. Nhóm cô lập hoặc từ chối các hình 
thức tương tác học thuật (“không đồng ý với nhận 

định nào”) chiếm 13,1%. 

 

Hình 1. Bản đồ đánh giá tương tác và hỗ trợ từ bạn bè tại đại học (N = 435) 

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát nhóm tác giả, 2024). 

Hơn một nửa (61,6%) trả lời rằng mình cảm 

thấy “hài lòng” với chất lượng bạn bè mình đang 

có ở trường đại học, so với chỉ 2,5% “không hài 
lòng”. Đường nét liền về tương tác bạn bè cho 

thấy sinh viên ít có các biểu hiện tiêu cực như 

“không thể vui nổi (6,0%)”, trong khi nhóm có 

trải nghiệm tốt như “thoải mái, không sợ bị đánh 

giá” (48,4%) và “dành thời gian nói chuyện về 
sở thích” chiếm phần đa (59,0%). Đường nét đứt 

(sự hỗ trợ giữa bạn bè) cho thấy tương tác cạnh 
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tranh trong lớp ở mức rất thấp (dưới 10%) và có 

tới 62,0% khẳng định “có thể nhờ vả bạn cùng 
lớp khi gặp khó khăn”. Tuy nhiên, đồ thị tạo 

thành một “chóp nhọn” phản ánh một thực tế là 

có đến 45,9% sinh viên nhận thấy “bạn bè chỉ 
chơi theo các nhóm riêng lẻ”. Hầu hết sinh viên 

có tâm thái “muốn kết thêm bạn (có chọn lọc” 

(68%) so với 21,8% “cảm thấy đã đủ hoặc không 

có nhu cầu kết thêm bạn”. 

 

Hình 2. Trải nghiệm của sinh viên về tương tác với 

giảng viên 

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát nhóm tác giả, 2024). 

Nhìn chung, sinh viên Trường ĐHKHXH&NV 

có mức độ đánh giá tương đối tích cực về đội ngũ 

giảng viên tại trường. Khi chấm điểm trên thang 
từ 1-10, giá trị trung bình (Mean) đạt 7,21 điểm. 

Khoảng một nửa số sinh viên có đánh giá tích 

cực (“hài lòng”) về tương tác phi chính thức 
cùng với các giảng viên và các thầy cô hành 

chính viên (lần lượt 46,4% và 43,9%). Nửa còn 

lại cảm thấy “nửa hài lòng, nửa không”. Tuy 

nhiên, hầu hết sinh viên cũng báo cáo đã từng 
gặp phải tình huống không được giáo viên quan 

tâm đến hoặc bị gây khó dễ (75,9%). Khả năng 

nhận diện giảng viên cũng không được cao: 
Nhóm “chỉ nhớ mặt được dưới một nửa số thầy 

cô từng dạy mình” chiếm tới 1/3 mẫu khảo sát 

(33,6%) – So với 23,8% nói rằng mình “nhận diện 
được chưa đến một nửa số bạn học cùng lớp”. 

Sự suy giảm mức độ cam kết nghề nghiệp 

của sinh viên cũng đáng quan tâm: Những ngày 

đầu nhập học, sinh viên háo hức (nhóm điểm 7-
10 chiếm trên 70%), song điểm gắn bó hiện tại 

với ngành đào tạo lại ở mức thấp - chỉ 18,2% sinh 

viên tự tin với quyết định chọn ngành, trong khi 

38,3% không có ý định theo nghề sau tốt nghiệp 
và 17,8% có biểu hiện khủng hoảng động lực (đi 

học như “robot” hoặc muốn bỏ học). Tâm lý khi 

đến trường cũng có sự phân cực: Tỷ lệ sinh viên 
duy trì động lực tích cực đạt 41,8% (“rất mong 

được đến trường” và “đến trường đi học vẫn 

hơn”), song nhóm có tâm lý lưỡng lự, né tránh, 

hoặc “ước không phải đi học” cũng chiếm  
tỷ trọng đáng kể (tương ứng 26,4%, 9,0%  

và 22,8%). 

Yếu tố học thuật đóng vai trò là động lực 
chính giúp duy trì sự gắn bó với trường đại học, 

với 53,3% sinh viên đánh giá cao “kiến thức 

chuyên sâu” và 42,5% hài lòng với “bài giảng 
thú vị”. Ngược lại, các yếu tố thuộc về dịch vụ 

và hạ tầng ghi nhận mức độ đồng thuận rất thấp, 

đặc biệt là thủ tục hành chính (chỉ 3,7%), cơ sở 

vật chất (8,3%) và cảnh quan (19,6%), cho thấy 
cấu trúc hỗ trợ ngoài học thuật chưa đáp ứng 

được nhu cầu của người học. 

4.2. Sự hòa nhập của sinh viên tới từ các vùng 

khác nhau 

Nhằm kiểm định giả thuyết về rào cản vùng 

miền, kiểm định Independent Samples T-Test so 

sánh nhóm sinh viên từ tỉnh thành dễ bị gán nhãn 

như Hà Nội, Thanh Hóa và các nhóm sinh viên 
khác cho thấy kết quả là: Không có sự khác biệt 

mang ý nghĩa thống kê về mức độ hòa nhập của 

họ ở môi trường đại học về mọi mặt. Điều này 
có thể đến từ nỗ lực hòa nhập chủ động của sinh 

viên và sự dung nạp đa văn hóa của môi trường 

đại học. Bảng dưới đây là các hoạt động tương 
tác thường nhật của sinh viên giúp phá vỡ rào 

cản địa phương. 

Tuy nhiên, khi đặt vào so sánh, thì tần suất 

sinh viên gặp phải sự công kích về phương ngữ, 
hay xuất thân quê quán vẫn cao hơn đáng kể so 

với yếu tố “giới tính” (chỉ ghi nhận ở mức 3,3%) 

– vốn là một tiêu chí thường xuyên được ưu tiên 
quan tâm trong các chính sách đảm bảo công 

bằng học đường. Có đến 73,4% sinh viên gắn 

“nói ngọng” và 66,7% gắn “nặng tiếng” với một 

địa phương nào đó. Phương ngữ không phải là 
một đặc điểm sinh học bất biến mà là một cấu 

phần quan trọng của vốn văn hóa ở trạng thái 
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hiện thân (embodied cultural capital) [4]. Khi 

phương ngữ gốc bị đánh giá thấp hơn và bị xếp 
dưới hệ thống giá trị của “giọng chuẩn Hà Nội”, 

những sinh viên mang phương ngữ này vô hình 

trung bị đẩy vào nhóm sở hữu “căn tính có nguy 
cơ bị mất thể diện” [6].  Việc phải liên tục thực 

hiện các chiến lược “quản trị ấn tượng” – phải tự 

kiểm duyệt giọng nói của mình để tránh bị chê 

cười, có thể tiêu tốn năng lượng cảm xúc của nhóm 
sinh viên ngoại tỉnh, tạo ra rào cản tâm lý, ngăn cản 

họ phát biểu và hòa nhập học thuật trọn vẹn. 

Bảng 1. Tỷ lệ sinh viên tham gia các hoạt động giao 

lưu với các bạn học khác quê (N = 435) 

Hoạt động giao lưu 
Tần 

số (n) 

Tỷ lệ 

(%) 

Đi chơi, ăn uống (trong Hà Nội) 344 79,1 

Kể chuyện xảy ra tại quê, địa 

phương mình sống 
335 77,0 

Chia sẻ đồ ăn địa phương 252 57,9 

Tổ chức sinh nhật 201 46,2 

Du lịch, thăm quê của nhau, đi 

chơi xa 
151 34,7 

Không tham gia hoạt động nào 13 3,0 

4.3. Sự hòa nhập của sinh viên có hoàn cảnh kinh 

tế khó khăn 

Tỷ lệ sinh viên đã từng gặp phải các lời chê 

bai liên quan đến “điều kiện kinh tế” là 10,1%. 

Khi đi sâu phân tích “độ dốc bất lợi” dựa trên 
khu vực tuyển sinh (đại diện cho mức độ khó 

khăn tăng dần từ đô thị đến vùng sâu, vùng xa) 

bằng hệ số tương quan Spearman, kết quả là: 

Khu vực xuất thân càng bất lợi về kinh tế - xã hội 
(điểm cộng ưu tiên theo địa bàn vào đại học càng 

cao) thì động lực học tập nội tại của sinh viên 

càng giảm sút (rs = - 0,124, p = 0,010). Cần nhấn 
mạnh rằng, sự suy giảm động lực nội tại này 

không xuất phát từ thái độ thực dụng hay đối 

phó. Kiểm định tương quan giữa biến độ nghèo 
đa chiều và nhóm các biến động lực ngoại sinh 

(như học vì học bổng, vì bằng cấp và công việc 

tương lai đều không có ý nghĩa thống kê). Lý giải 

cho “cú sốc” học thuật của sinh viên đến từ các 
vùng khó khăn này có lẽ nên đến từ những yếu 

tố khách quan hơn: Họ chật vật trong việc thích 

nghi với những phương pháp học tập mới tại môi 

trường đại học vốn yêu cầu sự tò mò trí tuệ, say 

mê học thuật thuần túy. Quỹ thời gian học tập 
của những sinh viên này cũng bị rút bớt bởi áp 

lực mưu sinh bán thời gian. 

Tình trạng kinh tế xã hội thường được xem 
là rào cản lớn nhất đối với sự phát triển vốn xã 

hội của sinh viên. Kiểm định T-Test so sánh 

nhóm sinh viên có khó khăn về kinh tế gia đình 

(phải đi làm thêm hỗ trợ gia đình) và nhóm 
không chịu áp lực này cho thấy: Trên bề mặt, 

không có sự khác biệt giữa hai nhóm về các chỉ 

báo “Tương tác bạn bè có chiều sâu” (p = 0,908). 
Kiểm định Chi-Square cũng cho thấy những 

nhóm sinh viên có khả năng tài chính càng yếu 

thì càng cảm nhận được mọi người quan tâm đến 

mình nhiều hơn một chút (𝜒2(2) = 7,587,  
p = 0,023, Cramer's V = 0,176). 

Tuy nhiên, khi xét đến các chỉ báo “Tương 

tác bạn bè tiêu cực” (như cảm giác bị bỏ rơi, nhận 
thấy bạn bè chỉ chơi theo nhóm cục bộ, thiếu sự 

quan tâm chân thành, mang tính cạnh tranh), 

nhóm sinh viên khó khăn kinh tế lại ghi nhận 
điểm số trung bình (M = 2,05) cao vượt trội so 

với nhóm còn lại (M = 1,32, p < 0,001). Thêm vào 

đó, so với sinh viên khá giả, nhóm sinh viên này 

cũng đưa ra ít hơn đáng kể nhận định tích cực về 
giảng viên (M = 2,57 so với M = 3,00, p = 0,012). 

Sự mâu thuẫn giữa bề mặt tương tác tích cực 

và cảm giác cô lập bên trong có thể được diễn 

giải dưới góc độ lý thuyết Kịch (Dramaturgy) 

của Erving Goffman (1956) [13]. Kết quả thống 

kê gợi ý một khả năng rằng: để tránh bị phân biệt 

đối xử và che giấu sự chật vật về tài chính, sinh 

viên yếu thế có xu hướng “trình diễn sự hòa 

đồng” ở trên “sân khấu”. Tuy nhiên, do thiếu hụt 

tiền bạc và thời gian để tham gia vào các hoạt 

động kết nối sâu ngoài giờ lên lớp, họ bị gạt ra 

khỏi mạng lưới vốn xã hội. Ở “đằng sau cánh 

gà”, sự cô lập này có thể là nguyên nhân khiến 

họ hoài nghi về tính chân thực của các mối quan 

hệ đồng trang lứa. 

Bên cạnh đó, dữ liệu cũng ghi nhận sự khác 

biệt về thái độ đối với thiết chế quyền uy. Sinh 

viên xuất thân từ khu vực càng khó khăn thì càng 
ít sử dụng các nhãn dán tiêu cực (như độc đoán, 

xa cách, bất công, nói đạo lý nhưng không làm 

được,…) để đánh giá giảng viên (rs = -0,150, p = 
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0,002), khác với sinh viên khu vực trung tâm (Hà 

Nội) thể hiện thái độ phê phán rõ hơn (đánh giá 
tiêu cực cao hơn với p = 0,011). Nhóm sinh viên 

gặp khó khăn trong tài chính cũng là nhóm kỳ 

vọng nhiều vào sự giúp đỡ của giảng viên hơn là 

vào bạn bè trong học tập (𝜒2(2) = 12,420, p = 

0,002, Cramer's V = 0,225).  

4.4. Sự hòa nhập của sinh viên và trải nghiệm bị 

bắt nạt, bị định kiến ngoại hình 

Nếu như rào cản địa lý không gây ra những 

đứt gãy lớn, thì định kiến ngoại hình và các hình 
thức bắt nạt lại là tác nhân ảnh hưởng rõ rệt  

đến sức khỏe tâm thần và khả năng hòa nhập của 

sinh viên. 

 

Hình 3. Những đặc điểm ngoại hình/cá nhân sinh viên từng bị công kích (𝑛 = 367). 

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát nhóm tác giả, 2024). 

Ghi chú: Để sinh viên cảm thấy thoải mái hơn trong việc chia sẻ câu trả lời, một hình vẽ dễ thương đã được sử 

dụng trong bảng hỏi. 

 

Hình 4. Phân bố các hình thức tổn thương mà sinh 

viên từng trải qua (𝑛 = 391). 

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát nhóm tác giả, 2024). 

 

Hình 5. Chủ thể gây tổn thương và chủ thể giúp 

chữa lành (𝑛 = 377). 

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát nhóm tác giả, 2024). 
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Tổn thương mà sinh viên phải chịu thường 

xảy ra ở ngoài khuôn viên đại học (47,2%) hoặc 
đan xen trong/ngoài (45,0%) (n = 369). Đáng 

chú ý, các tổn thương này chủ yếu diễn ra thông 

qua tương tác trực tiếp (61,3%), vượt xa các hình 
thức bắt nạt hay miệt thị trên không gian mạng 

(12,3%). Như vậy, việc bắt nạt vẫn đang hiện 

diện mạnh mẽ trong các mối quan hệ thực tế đời 

thường. Khảo sát cho thấy tính hai mặt của mạng 
lưới xã hội: “người ngoài trường” và “bạn cùng 

lớp” vừa là tác nhân gây tổn thương hàng đầu 

(lần lượt 63,4% và 42,4%), vừa là nguồn hỗ trợ 
chữa lành chính (33,2% và 35,3%). Trong khi 

đó, vai trò chữa lành của các thiết chế chính thức 

(giảng viên, cán bộ hành chính) lại rất mờ nhạt 
(chỉ 1,1%). 

Phân tích tương quan cho thấy có mối tương 

quan thuận mạnh giữa số lượng đặc điểm cơ thể 

bị miệt thị và tổng số loại hình bắt nạt sinh viên 

phải gánh chịu (r = 0,537, p < 0,001). Những 

sinh viên có ngoại hình lệch chuẩn thường dễ rơi 

vào tầm ngắm của các hành vi bạo lực học 

đường, tác động đến tâm lý cá nhân: Số lượng 

miệt thị ngoại hình tỷ lệ thuận với mức độ tự ti 

(r = 0,244, p < 0,001) và tình trạng trầm cảm, 

căng thẳng (r = 0,212, p < 0,001). “Cái tôi soi 

gương” [14] của sinh viên khi liên tục tiếp nhận 

những đánh giá tiêu cực từ người khác sẽ dần dần 

thay đổi – chấp nhận những phán xét đó, biến 

chúng thành sự mặc cảm, thù ghét bản thân và 

rơi vào trạng thái tổn thương tâm lý. “Mức độ 

trầm cảm/căng thẳng” có tương quan nghịch rất 

rõ rệt với “Chỉ số gắn bó với trường học” (r =  

-0,283, p < 0,001): Sinh viên lúc này có xu hướng 

nhìn nhận môi trường học đường qua lăng kính 

phòng thủ, sợ hãi bị đánh giá, và mất cảm giác 

thuộc về đối với cơ sở giáo dục. 

Số liệu cũng chỉ ra một cơ chế phòng vệ tâm 
lý của sinh viên: Càng bị bắt nạt nhiều thì động 

lực học tập nội tại (r = 0,130, p = 0,007) và xu 

hướng miêu tả giảng viên bằng các tính từ tích 
cực (r = 0,166, p < 0,001) lại càng tăng. Mặc dù 

chúng tôi không thể khẳng định cơ chế nằm đằng 

sau hiện tượng này, song xã hội học cung cấp 

một số lăng kính diễn giải tiềm năng. Thứ nhất, 
khi không gian xã hội đồng trang lứa trở nên thù 

địch, nhóm sinh viên này có thể có xu hướng rút 

lui vào “nơi trú ẩn học thuật” [6], tìm kiếm sự 

công nhận từ giảng viên - những nhân vật có 
thẩm quyền đánh giá khách quan dựa trên năng 

lực trí tuệ thay vì ngoại hình, nhằm duy trì một 

hình thức gắn kết học thuật thay thế [3]. Từ lăng 
kính lý thuyết “biện minh hệ thống”, việc nhóm 

sinh viên chịu tổn thương có xu hướng đánh giá 

tích cực thiết chế quyền uy (giảng viên) thực chất 

là một nỗ lực tâm lý vô thức nhằm hợp lý hóa 
hiện trạng, qua đó duy trì niềm tin rằng môi 

trường giáo dục này vẫn công bằng và an toàn 

đối với họ [7] 

 

Hình 6. Khác biệt về sức khoẻ tinh thần và thể chất 

giữa hai nhóm sinh viên – đã từng  

và chưa từng chịu tổn thương (N = 435). 

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát nhóm tác giả, 2024). 

5. Thảo luận: Đề xuất các mô hình chính sách 

hỗ trợ hoà nhập  

5.1. Nhóm giải pháp tháo gỡ rào cản kinh tế & 

duy trì động lực 

Hệ thống cảnh báo sớm bằng dữ liệu [15, 

16], giúp cố vấn học tập chủ động can thiệp trong 

vòng 48 giờ kể từ khi có dấu hiệu rủi ro. Bên 
cạnh đó, mô hình “Việc làm trong trường” (như 

UPIC) [17] cho phép sinh viên thực tập  

chuyên môn có trả lương tại trường và được ghi 

nhận tín chỉ.  

5.2. Nhóm giải pháp phá vỡ rào cản vùng miền 

& gắn kết xã hội 

Mô hình “Sứ giả đa dạng ngôn ngữ” (như 

chiến dịch “Tôi nói giọng của một học giả” [18-
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20]) truyền tải thông điệp mạnh mẽ rằng năng 

lực trí tuệ hoàn toàn độc lập với “giọng nói tiêu 
chuẩn” bị áp đặt. Để thúc đẩy sự thấu cảm sâu 

sắc hơn, mô hình đối thoại liên nhóm [21] có thể 

được áp dụng. Trong đó, cố vấn khéo léo sử dụng 

nhiều kỹ thuật truy vấn, giúp các nhóm sinh viên 
từ những nền tảng khác biệt cùng xây dựng sự 

thấu cảm và nhận thức về hệ thống áp bức. 

Bảng 2. Khung ma trận gợi ý về tiềm năng triển khai các mô hình chính sách hỗ trợ hòa nhập 

Mô hình can 

thiệp 

Vấn đề mục tiêu & Đối 

tượng thụ hưởng 

Đơn vị chủ trì 

thực hiện 

Nguồn lực yêu 

cầu (Tài 

chính/Nhân lực) 

Chỉ số đánh giá hiệu 

quả (KPIs) 

Peer Buddies/ 

FYE 

Mục tiêu: Giảm sốc văn 

hóa năm nhất. 
Đoàn Thanh niên, 

Phòng Công tác 

sinh viên. 

Nguồn lực sinh 

viên tình nguyện 

khóa trên. 

Tỷ lệ sinh viên gắn 

bó sau năm nhất, 

phản hồi hài lòng. 
Khách thể: Sinh viên năm 

1, sinh viên ngoại tỉnh. 

Early Warning 

System (GPS) 

Mục tiêu: Nhận diện rủi 
ro bỏ học do áp lực tài 

chính/học thuật. 
Phòng Đào tạo, Cố 

vấn học tập. 

Hạ tầng phần 
mềm quản lý dữ 

liệu, thuật toán 

cảnh báo. 

Tỷ lệ cải thiện điểm 
số sau cảnh báo, tỷ lệ 

giữ chân sinh viên. Khách thể: Sinh viên có 

hoàn cảnh khó khăn. 

The Body 

Project/Active 

Minds 

Mục tiêu: Giảm tự ti 

ngoại hình, hỗ trợ tâm lý. 
Phòng Y tế/Trung 

tâm Tham vấn Tâm 

lý học đường, CLB 

Sinh viên. 

Cán bộ tâm lý 

chuyên trách, Sinh 

viên nòng cốt. 

Số ca được tư vấn, 

mức độ giảm thiểu 

các chỉ báo trầm cảm. 
Khách thể: Sinh viên bị 

bắt nạt, rối loạn tâm lý. 

Đối thoại liên 

nhóm/Sứ giả 

ngôn ngữ 

Mục tiêu: Xóa định kiến 

phương ngữ. Khoa/Bộ môn 

chuyên ngành, 

CLB Sinh viên. 

Chuyên gia tập 

huấn kỹ năng 

điều phối. 

Tần suất các chiến 

dịch truyền thông, sự 

thay đổi nhận thức 

qua khảo sát. 

Khách thể: Toàn bộ sinh 

viên, đặc biệt nhóm 

thiểu số. 

Warm 

Demander/ 

Inclusive 

Syllabus 

Mục tiêu: Tạo môi trường 

sư phạm công bằng. 
Phòng Tổ chức 

cán bộ, Đào tạo, 

Trung tâm Đảm 

bảo chất lượng. 

Chi phí tổ chức 

các hội thảo tập 

huấn phương 

pháp giảng dạy. 

Điểm đánh giá giảng 

viên cuối kỳ, tỷ lệ cải 

thiện điểm số của 

nhóm yếu thế. 
Khách thể: Toàn thể sinh 

viên và Giảng viên. 

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả. 

5.3. Nhóm giải pháp can thiệp rào cản ngoại 

hình & chữa lành tổn thương 

Đối với rào cản ngoại hình, chương trình The 

Body Project [22-24] là một can thiệp tâm lý 

hiệu quả, vận hành qua nhóm nhỏ đồng đẳng, sử 

dụng các bài tập “bất hòa nhận thức”, đóng vai, 

“thách thức hành vi” để sinh viên tự phản biện 

lại tiêu chuẩn sắc đẹp độc hại. Rộng hơn, mạng 

lưới giáo dục sức khỏe tinh thần đồng đẳng như 

[25] trao quyền cho sinh viên tự thiết kế các 

chiến dịch xóa bỏ kỳ thị tâm lý, hoạt động gắn 

kết chặt chẽ với hệ thống tư vấn chuyên môn và 

đường dây nóng của trường.  

5.4. Nhóm giải pháp kiến tạo không gian hòa 

nhập học thuật chung 

i) Cộng đồng học tập: triển khai hệ thống 
Peer Buddies [26] ghép cặp sinh viên khóa trên 

với đối tượng thụ hưởng (sinh viên năm nhất, 

sinh viên quốc tế hoặc sinh viên có nhu cầu hỗ 

trợ hòa nhập); kết hợp mô hình Trải nghiệm năm 
nhất [27] giúp kết nối, xây dựng cảm giác thuộc 

về cộng đồng; và Cộng đồng học tập sinh hoạt 

[28] để gắn kết không gian ký túc xá với tương 
tác học thuật liên ngành. 

ii) Đổi mới phương pháp giảng dạy: phong 

cách “Người đòi hỏi đầy ấm áp” [29, 30] giúp 

giáo viên duy trì kỷ luật và kỳ vọng học thuật 
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khắt khe nhưng luôn đồng hành với sự thấu cảm, 

tránh biến lớp học thành môi trường trừng phạt.  
iii) Đề cương học phần hòa nhập: Xem đề 

cương như một “hợp đồng tâm lý” [31], sử dụng 

ngôn ngữ chào đón, minh bạch trong đánh giá và 
tích hợp rõ ràng các nguồn lực hỗ trợ [32, 33]. 

5.5. Phân tích tính khả thi tại bối cảnh Việt Nam 

Các mô hình quốc tế cần được tinh chỉnh để 
phù hợp với văn hóa và hạ tầng quản trị nội địa. 

Riêng với Hệ thống cảnh báo sớm (GPS), việc 

ứng dụng khai phá dữ liệu trên hồ sơ sinh viên 
đặt ra yêu cầu tuân thủ Nghị định 13/2023/NĐ-CP 

[34] về bảo vệ dữ liệu cá nhân thông qua cơ chế 

“đồng thuận chủ động”, phân quyền truy cập dữ 
liệu và ẩn danh hóa khi trích xuất để phân tích tổng 

thể, nhằm tránh việc dán nhãn hoặc gây tổn thương 

ngược cho các sinh viên thuộc nhóm yếu thế. 

6. Kết luận 

Nghiên cứu chỉ ra rằng đằng sau bề mặt hòa 

nhập tích cực, các rào cản vi mô vẫn tạo ra những 
khoảng cách vô hình trong tương tác của các sinh 

viên yếu thế. Chẳng hạn, hoàn cảnh kinh tế khó 

khăn có mối tương quan với những bất lợi trong 
việc xây dựng mạng lưới tương tác bạn bè có 

chiều sâu; Sinh viên dễ gặp phải sự công kích bởi 

phương ngữ, hay xuất thân quê quán của mình 

nhiều hơn cả bởi “giới tính”. Tần suất bị định 
kiến ngoại hình và bắt nạt tỷ lệ thuận với mức độ 

mất tự tin, trầm cảm và sự suy giảm cảm giác 

thuộc về trường học. Dù phần đa sinh viên chủ 
động kiến tạo mạng lưới văn hóa liên vùng, song 

các cơ sở giáo dục vẫn cần đầu tư xây dựng các 

mô hình chính sách bao trùm để đảm bảo không 
một cá nhân nào bị bỏ lại phía sau.  

Nghiên cứu hiện tại còn bị giới hạn bởi: i) 

Khả năng khái quát hóa (suy rộng) do tính chất 

nghiên cứu trường hợp tại một cơ sở đào tạo, kết 
hợp mẫu có thành phần chọn chủ đích; ii) Thiết 

kế cắt ngang và dữ liệu tự báo cáo chỉ cho phép 

xác định mối tương quan, không khẳng định 
quan hệ nhân quả; iii) Chưa kiểm soát hoàn toàn 

các biến nhiễu tiềm ẩn. Do đó, các hướng nghiên 

cứu tương lai mở ra là: thiết kế đa trường để tăng 

tính đại diện, hoặc áp dụng nghiên cứu dọc 

(longitudinal) nhằm đánh giá cơ chế hòa nhập 
theo thời gian. 

Lời cảm ơn 

Cảm ơn Nguyễn Thị Như Quỳnh và Nguyễn 

Thị Hà Phương đã cùng tham gia thu thập dữ liệu 

khảo sát của bài báo này. 
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