VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 42, No. 3 (2026) 95-105

VNU Journal of Science: Policy and Management Studies

Journal homepage: https://js.vnu.edu.vn/PaM

Original Article

Palliative Care for Socioeconomically Disadvantaged Older
Adults with Chronic Diseases: Access Barries and Policy
Implications from Stakeholders' Perspectives

Nguyen Thi Thanh Tung”

University of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University Ho Chi Minh City,
10-12 Dinh Tien Hoang, Sai Gon, Ho Chi Minh City, Vietnam

Received 26" June 2026
Revised 11" August 2026; Accepted 10" September 2026

Abtract: This study aims to examine the palliative care needs and barriers to accessing services
among disadvantaged older adults with chronic illnesses and to propose relevant policy implications.
The study combines document analysis and qualitative methods, with data collected through semi-
structured in-depth interviews with relevant stakeholders and analyzed using thematic analysis. The
findings indicate that this population has comprehensive palliative care needs, with symptom
management and pain relief being the highest priorities. Four major groups of barriers were
identified: awareness, financial constraints, service delivery systems, and policy. The study
recommends strengthening palliative care policies, developing community-based palliative care,
enhancing workforce training and collaboration between health and social work services, and expanding
financial support and social resource mobilization to improve access to palliative care services.

Keywords: Palliative care; older adults; socioeconomically disadvantaged older adults; chronic
diseases; policy implications.

* Corresponding author.
E-mail address: thanhtungctxh@hcmussh.edu.vn

https://doi.org/10.25073/2588-1116/vnupam.4660
95



96 N. T. T. Tung / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 42, No. 3 (2026) 95-105

Cham s6c giam nhe cho ngudi cao tudi mac bénh man tinh
c6 hoan canh kho khéan: Rao can ti€ép can va ham y chinh sach
tr goc nhin cac bén lién quan

Nguyén Thi Thanh Tung”

Truong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé Ho6 Chi Minh
10-12 Pinh Tién Hoang, Sai Gon, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

Nhan ngdy 26 thang 6 nam 2026
Chinh stra ngay 11 thang 8 nam 2026; Chap nhan dang ngay 10 thang 9 nam 2026

Tém tit: Nghién ciru nhim phan tich nhu ciu chim soc giam nhe va cac rao can tiép can dich vu
clia ngudi cao tudi mic bénh man tinh c6 hoan canh kho khan, tir d6 dé xuat ham ¥ chinh sach phu
hop. Nghién ciru két hop phuong phép phan tich tai liéu va phuong phap dinh tinh, voi dir li¢u thu
thap qua phong vén siu ban cdu tric cac bén lién quan va dugc phén tich theo phuong phéap phan
tich chu dé. Két qua cho thiy nhom ddi twong nay c6 nhu cau chim soc giam nhe toan dién, trong
d6 kiém soat triéu chimg va giam dau 13 vu tién hang dau. Bén nhém rao can chinh dwoc xac dinh
g6m nhan thc, tai chinh, h¢ théng cung cép dich vu va chinh sach. Nghién ctru dé xuét hoan thién
chinh sach, phat trién cham soc giam nhe tai cong dong, tang cudng dio tao nhén lyc va phdi hop
giita y té va cong tac xa hoi, ddng thoi mé rong ho tro tai chinh va huy dong ngudn luc xa hoi nham

nang cao kha ning tiép can dich vu.

Twr khoa: cham soc giam nhe, nguoi cao tudi, nguoi cao tudi co6 hoan canh kho khan, bénh man tinh,

ham y chinh sach.

1. Mé dau

Thé gidi dang trai qua qua trinh gia héa dan
s6 nhanh chong nho nhiing cai thién vé dinh
dudng va cham soc stre khoe [1]. Tuy nhién, gia
hoa dan s ciing dat ra nhiéu thach thic véy te
xd hoi va kinh té, ddc biét 1a gia ting nhu cau
cham séc strc khoe va cham soc giam nhe, dong
thoi tao ap luc Ién hé théng lvong huu, an sinh
xa hoi va tang truong kinh té [2, 3].

Viét Nam duge danh gia 1a mot trong nhiing
qudc gia c6 toc do gia hoa dan sd cao [4, 5]. Qua
trinh nay di kém v&i sy gia ting van dé da bénh
1y, bénh man tinh va suy giam chure nang ¢ nguoi
cao tudi [5]. Ty 1é nguoi cao tudi séng mot minh
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hodc séng chi voi vo/ chong tang 1én, nhiéu ngudi
van con dang lam viéc va phan 16n 1a lao dong dé
bi ton thuong [4]. Du bao, nhu cau chim soc dai
han ¢ nguoi cao tudi sé tiép tuc gia tang do toc do
gia hoa dan s nhanh va su gia ting cac han ché
trong sinh hoat cling nhu chirc nang nhin, nghe,
véan dong, ghi nhd, tap trung va giao tiép [4, 5].
Theo T6 chirc Y té Thé gioi (WHO), cham
soc giam nhe 1a cai thién chat lugng cudc song
cua nguoi bénh va gia dinh ho trén cac phuong
dién diéu tri dau, tridu ching thuc thé, tam 1y, xa
hoi, tam linh ciing nhu trg' giup trong giai doan
cudi doi [6]. Cham soc giam nhe can duoc dé
dang tiép can va can duoc tich hop vao tat ca cac
mirc d6 cham soc [7]. Vi vy, trong boi canh gia
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hoa dan sd, tudi tho khoe manh thap va gia ting
da bénh tat, bénh man tinh, nhu cau chim soc
giam nhe cho ngudi cao tudi ngdy cang rd nét.
Tuy nhién, cham soc giam nhe tai Viét Nam van
con nhiéu han ché va chwa dap tmg day du nhu
cau thyc té [8, 9]. Pon vi cham soc giam nhe dau
tién tai Viét Nam dugc thanh 1ap nam 2001. Tuy
nhién, dich vu hién chu yéu dugc cung cép tai
cac bénh vién 16n, tap trung vao cham soéc y
khoa, hd trg tdm 1y, xa hoi va tam linh con han
ché. Cham soc giam nhe tai cong dong hau nhu
chua phat trién va chua duoc bao hiém y té chi
tra [8, 9]. Trong khi d6, mot s6 nghién ctru cho
thdy viéc tich hop cham soc giam nhe tai bénh
vién va tai nha mang lai nhitng loi ich tich cuc
vé stic khoe thé chat, tinh than va chét luong
cudc séng cho ngudi bénh va gia dinh [9]. Ngoai
ra, trinh d6 va kién thirc vé cham soc giam nhe
ctia nhan vién y té con thap [10, 11]. Nguoi chim
soc cling phai d6i mit v6i ganh niang cham soc,
ap luc tam 1y va nguy co kiét sirc nhung chua
dugc hd tro ddy da [12, 13]. Cac chinh sach
cham soc giam nhe cho ngudi cao tudi bi bénh
man tinh con nhiéu bét cap [14].  Nhing han ché
nay tao ra nhiéu rao can trong tiép can cham soc
gidm nhe clia nguodi cao tu01, dac biét 1a nhirng
nguoi méc bénh man tinh.

Maic du cham séc gidm nhe da dugc nghién
clru rong rdi, cic nghién ciru chu yéu tap trung
vao ung thu, HIV/AIDS va bénh giai doan cudi,
trong khi bang chimg vé cac bénh man tinh khéac
con han ché [15, 16]. Bén canh d6, nghién ciru
thudng thién vé khia canh 1am sang, chua quan
tam day du dén cac yéu td xa hoi nhu diéu kién
kinh té, hd trg gia dinh, ngudn luc cong dong,
chinh sach va phdi hop lién nganh [17-19]. Tai
Viét Nam, bang ching vé chim soc giam nhe
cho nguoi cao tudi mic bénh man tinh con han
ché, dic biét thiéu cac nghién ctru da chiéu vé
rdo can tiép can tir goc nhin ctia ngudi bénh,
ngudi chim soc, nhan vién y té, cong tac xa hoi
va nha quan ly [14].

Ngudi cao tudi méc bénh ‘man tinh ¢6 hoan
canh kho khan 1a nhém dé bi t6n thuong do ganh
ning bénh tat, suy giam chirc nang va bat loi kinh
té — xa héi, cung han ché vé thu nhép, nguén Iuc
cham soc va hd trg xa hoi [20]. Nhitng yéu 6 nay

vira lam gia ting nhu cau chim sdc giam nhe,
vira tao ra bat binh ding trong tiép can va két qua
cham soc stc khoe.

Nghién ctu tdp trung tra 161 hai cau hoi
chinh: i) Nhiing rao can nao dang cén tré nguoi
cao tudi mic bénh man tinh c¢6 hoan canh kho
khan tiép can cac dich vy cham soc giam nhe tai
Viét Nam?; va ii) Tt goc nhin cta cac bén lién
quan, can c6 nhiing giai phap va diéu chinh chinh
sach nhu thé nao dé cai thién kha ning tiép can
va ting cudng chat lugng chiam soc giam nhe cho
nhom déi trong nay?

2. Tong quan nghién ciru

Gia héa dan sb va cham s6c ngudi cao tudi
la linh vuc lién nganh, thu hit sy quan tam tir y
té cong cong, 130 khoa, cong tac xa hoi va chinh
sach xa hoi. Nhin chung, cac cong trinh hién co
¢6 thé duge phan thanh ba nhém chu dé chinh.

Thir nhit, gia hoa dan sb va nhirng tac dong
dbi v6i hé thong y té va an sinh x3 hoi. Cac
nghién ctru [1-3, 21] déu khing dinh gia héa dan
s6 12 mot trong nhiing xu huéng nhan khau hoc
quan trong nhat cta thé ky XXI, dic biét dién ra
nhanh tai cac qudc gia dang phat trién. Tuy
nhién, sy phat trién kinh té va hé théng an sinh
tai nhitng quoc gia nay chua theo kip toc do gia
tang dan so6 cao tudi, ddn dén nhiéu nhu cau cua
nguoi cao tudi chua duge dap tng day du [3].
DPéng thoi, nguy co ngheo doi va ganh nang chi
phi chdm soc van la nhiing thach thirc dang ké
dbi voi cac ho gia dinh c6 nguoi cao tudi [22].

Thir hai, sitc khoe ngudi cao tudi va nhu cau
chiam soc dai han. Sirc khoe ngudi cao tudi suy
giam theo tudi, vai ty 1€ méc bénh man tinh, da
bénh 1y va suy gidm chiic nidng ngdy cang gia
tang, kéo theo nhu cau chim séc dai han. Tuy
nhién, phan 16n chii yéu mé ta thyc trang stic
khoe, du bao nhu ciu chim séc hoic danh gia
ganh nang bénh tat, trong khi nhu cau cham soc
giam nhe & ngudi cao tudi miac bénh man tinh
van chua duge xem xét toan dién 4,7, 22].

Thir ba, chinh sach cham séc ngudi cao tudi
va cham soc giam nhe. Luat Ngudi cao tudi ciing
céc chinh sach vé an sinh xi hoi, bao hiém y té
va chdm soc strc khoe da tao nén tang phép ly
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cho cong tac cham soc nguoi cao tudi [23]. Tuy
nhién, chinh sach hién hanh chua déap img day du
nhu cau ngay cang da dang trong bdi canh gia
hoa dan s [22]. Cac nghién ctru nhin manh nhu
cau phat trién cham soc dai han, ting dau tu y té
va phac loi, ddng thoi mé rong cic md hinh
cham soc tai gia dinh va cong dong [4, 22].

Tir tong quan cho thidy ba khoang tréng
nghién ctru chinh. Thir nhat, nghién ciru vé cham
soc giam nhe cho ngudi cao tudi mic bénh man
tinh, déc biét nhom c6 hoan canh kho khan, con
han ché. Tht hai, cic nghién ctru chu yéu t1ep
can don nganh, chua phan tich dong thoi cac yeu
t6 y té, kinh t&, x4 hoi va hé théng dich vy anh
hudng dén kha ning tiép can chim séc giam nhe.
Thir ba, con thiéu nghién ctru xem xét rao can tir
gdc nhin cac bén lién quan, bao gdm ngudi bénh,
ngudi cham séc, nhan vién y té, nhan vién cong
tac xa hdi va nha quan 1y.

Nghién ctru sir dung khung tiép can dich vu
y té lay ngudi bénh lam trung tim (Patient-
centred Access to Healthcare) cua Levesque va
cong su [24] két hop véi khung cac yéu t6 xa hoi
quyét dinh stc khoe (Social Determinants of
Health) cuia WHO [25] lam nén tang 1y thuyét.
Khung tiép can dich vu y t& phan tich kha nang
tiép can thong qua su twong tic giita hé thong
cung g va ngudi sir dung, gdm niam chiéu canh
cua hé théng (nhan dién, chép nhan, san cé, chi
tra va phu hop) va nam nang lyc ctia nguoi su
dung (nhan thire nhu cau, tim kiém, tiép can, chi
trd va tham gia cham soc). Trong khi do, khung
cac yéu t6 xa hoi quyét dinh strc khoe nhdn manh
anh huong cua diéu kién kinh té - xa hoi, moi
truong song, mang ludi hd trg va chinh sach dbi
v6i bat binh dang stc khoe. Két hop hai khung
1y thuyét giiip nghién ctru phén tich toan dién cac
rao can ¢ cap ca nhan, gia dinh, cong dong va hé
thong y té trong t1ep can cham s6c giam nhe cua
nguoi cao tudi mac bénh man tinh c6 hoan canh
kho khan.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap tong quan
tai liéu ket hop vdi nghién ctru dinh tinh nham
phén tich thuc trang, cac rao can trong cham soc

giam nhe cho nguoi cao tudi mic bénh man tinh
¢6 hoan canh kho khin va dé xuit cac ham y
chinh sach phu hop.

Nghién ctru dinh tinh dwoc trién khai tai dia
ban Thanh ph H6 Chi Minh bang phuong phap
phong van sau ban ciu triic véi cac bén lién quan,
bao gdm: 40 ngudi cao tudi mic bénh man tinh
¢6 hoan canh kho khan, 15 nguoi cham soc, 11
nhan vién y t&, 5 nhan vién cong tac xa hoi, 5 dai
dién co so/trung tAm cung cip dich vu chiam soc
va 2 nha quan 1y, hoach dinh chinh sach.

Mau nghién ctru dugc lya chon theo phuong
phap chon méu c6 cha dich. Ngudi cao tudi dugce
lua chon theo cac tiéu chi: 1) Tu 60 tudi tré 1én;
ii) Puogc chin doan mic it nhat mot bénh man
tinh; va iii) Co6 hoan canh kho khan, dugc xac
dinh thong qua mot hodc nhidu tiéu chi nhu
thuoc h nghéo hoac can ngheo theo quy dinh
ctia Nha nudc; co thu nhap thap; khong c6 luong
huu hoic tro cAp thuong xuyén; séng don than
hodc thiéu nguoi cham soc; gip kho khin trong
chi tra chi phi kham, chitra bénh va cham soc.

Cac cudc phong véan duoc thue hién truc tiép
theo bang hoéi ban ciu tric, tap trung vao trai
nghiém tiép cin chim séc giam nhe, nhiing rao
can trong qua trinh str dung va cung cép dich vy,
nhu ciu hd tro cling nhu céac dé xudt hoan thién
chinh sach. Dt liéu duoc ma hoa va phan tich
theo phuong phép phan tich chu dé, tir 46 xéac
dinh cac nhom rao can trong tiép can va cung cap
dich vu cham soc giam nhe, déng thoi lam ro
nhitng nhu ciu va dé xuat chinh sach tir goc nhin
cua cac bén lién quan.

4. Két qua va thao luin

4.1. Nhu cau cham soc giam nhe cua nguoi cao
tuoi mac bénh man tinh c¢6 hoan cdanh kho khan

4.1.1. Hé tro thé chat va kiém sodt triéu
chung dau

Nghién ctru cho thdy kiém soat triéu ching
thé chat, dac biét la giam dau, la nhu cAu uu tién
hang dau cta ngudi cao tudi mac bénh man tinh
c6 hoan canh kho khan. Pau va suy giam chirc
ning anh hudng tryc tiép dén kha nang ty chim
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soc va chat lugng cude song, khién ngudi bénh
ru tién kiém soat triéu chimg trude cac nhu cau
tdm 1y, xa hoi va tdm linh.

Gan day bac uong thuoc nhiéu nén cing do
dau mot chiit réi chir hoi truée nguoi bac cho
nao ciing dau nhirc [NCT11, Nit, 67 tuoz].

Knaul va cong su cho rang dau va céc triéu
chimg kéo dai 13 nguyén nhan chinh dan dén
“dau khd nghiém trong lién quan dén strc khoe”,
doi hoi phai dugc can thiép sém bang chim soc
giam nhe [26]. Do do, kiém soat triéu chirng
khong chi giam dau ma con 1a nén tang dé dap
g hiéu qua cac nhu cau chim soc toan dién &
nguoi bénh.

4.1.2. H6 tro tai chinh

HO tro tai chinh 12 nhu cu cap thiét thir hai,
do chi phi diéu tri, thubc men, dinh dudng, di lai
va cham so6c dai han tao ganh nang 16n, dac biét
v6i ngudi cao tudi khong con kha ning lao dong.

Khé khan thi la chuyén tién nong,... Téi nude
ong bénh di vay muwon ché ndy ché kia dé di tri
bénh [NCT30, Nam, 68 tudi].

Nhiu nghién ctru chi ra ganh ning chi phi
diéu tri va cham séc dai han c6 thé khién nhiéu
ngudi bénh, nhét 1a & cac qubc gia co thu nhap
thip va trung binh, khong tiép can duoc cac dich
vu cham séc can thiét [26]. Viéc bao dam kha
ning chi tra va giam ganh nang tai chinh 1a diéu
kién quan trong dé thuc hién bao pht cham soc
giam nhe toan dan [8]. Ddi voi ngudi cao tudi co
hoan canh kho khan, hd tro tai chinh giip giam
ap luc kinh té, tao diéu kién duy tri diéu tri, tiép
can dich vu cham so6c giam nhe va han ché nguy
co nghéo héa do chi phi y té.

4.1.3. Ho tro théng tin y té

Hb tro thong tin y té 12 nhu cau quan trong
déi V01 nguoi bénh va gia dinh, song viéc cung
cip thong tin con han ché vé tinh day du, 18
rang va kha nang tiép can. Két qua phong van
cho thiy ngudi cao tudi ¢6 nhu cau duoc cung
cip thong tin, nhung thuong chi wu tién nhu
ciu nay sau khi cdc nhu cau thiét yéu khac da
dugc dap ung.

Thi ciing dau cdi chdn, réi mua thuéc khép
uong. Ma bi nhiéu nguoi la. Nguoi ta néi giir

nuwoc. DPau co dam hoi bac si, mua trén mang a
[NCT36, Nit, 71 tudi].

Két qua cho thiy trong bdi canh bénh man
tinh kéo dai va ngudn luc han ché nguoi cao tudi
thuong uu tién giai quyét cac van dé anh huong
truc tlep dén strc khoe va sinh hoat trude nhu cau
tim kiém thong tin. Sy thiéu hut ngudn thong tin
chinh théng khién ho phu thudc vao mang xa hoi,
quang c4o va truyén miéng, 1am ting nguy co sir
dung san pham khong rd hiéu qua va phat sinh
thém chi phi diéu tri.

4.1.4. Ho tro sinh hoat hang ngay

Hoat dong s1nh hoat hing ngay cua nguoi
cao tudi gom an udng, mdc/coi quan 4o, tam rira,
chuyen tir nam sang ng01 va tu chu dai - tiéu tién.
Ngudi cao tudi duoc xem 1a can hd tro khi rat
kho khan hoac khong thé tu thyuc hién mot trong
cac hoat dong nay [5]. Hon mot nira nguoi cao
tudi trong nghlen ctru ¢co nhu cau hd trg trong
sinh hoat hing ngay, chi yéu ¢ nhitng nguoi han
ché kha niang van dong, liét hodc khuyét tat do
chién tranh, tai nan; mic bénh man tinh kéo dai
trén 4 nam, da bénh tat hodc thuoc nhom dai l30.

Nhitng cu ma yéu ligt va giai doan cuoz doi
nam o trén kia. Trén dé nam tai givong tam, gidt
quan do cho, dn com phdi rira bdt cho [OLOS,
Nit, 45 tuéi, mdi am tinh thuong T.].

Nhu céu hd trg sinh hoat tang rd rét khi chirc
ning suy giam do tudi tic va bénh man tinh.
Ngudi cao tudi da bénh 1y, han ché van dong
hoac phu thude can sy hd tro thuong xuyén tu
gia dinh va nguoi cham séc, trong sinh hoat,
cham séc ca nhan va theo doi strc khde. Do do,
can phat trién dich vu cham séc tai nha va dua
vao cong dong dé dap ung nhu cau ngiy cang
tang cuia nhom nay.

4.1.5. Ho tro giao tiép

Nguoi cao tudi mic bénh man tinh c6 hoan
canh kho khin co nhu cau giao tiép coi mo véi
gia dinh, nhan vién y té va nhan vién cong tac xa
hoi vé tinh trang bénh, nguyén vong chdm soc va
nhiing khé khan trong cudc song. Giao tiép hidu
qua giup ngudi bénh duoc ling nghe, ton trong
va tham gia vao cac quyét dinh chim soc, dong
thoi gitip cac bén lién quan nhan dién nhu cau va
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xay dung ké hoach chim soc giam nhe phii hop,
ldy nguoi bénh 1am trung tam.

Ba ngi hién da nam liét givong can c6 nguoi
cham soc. Ba khong thich khong gian quad yén
tinh, thuong can nguwoi néi chuyén [NCS04, Nix,
chau ndi].

4.1.6. Ho tro tam Iy

Qua trinh 130 héa va bénh tat co thé lam gia
tang cam giac bét luc, c6 don, trAm cam va lo s
cai chét, ddng thoi ting nhu cu duoc quan tim va
chia sé. Vi vay, ho tro tim 1y 1a nhu cau quan trong
trong chidm séc giam nhe, gitp ngudi cao tudi duoc
ling nghe, cam thong va thich tmg tot hon véi
nhiing thay d6i vé s1'J:c khée va cude song.

Gio ¢6 déi mdt dan yeu di, khong thay ro gi
hét... Nhiéu liic 6ng mudn ngii mot gzac roi di
luon cho khoe. [NCT04, Nam, 70 tuéi ]

Cac nghién ciu quéc té khing dinh hd trg
tam ly 1a thanh phan thlet yéu ciia chiam soc giam
nhe. O ngudi cao tudi co hoan canh khé khan,
suy giam strc khoe, phu thudc va c6 1ap xa hoi
lam ting nguy co c6 don, trAm cam. Vi vy, can
tich hop tu van tdm 1y, h tro cam xuc va két ndi
x4 hoi cung vé6i diéu tri y khoa, nhim gitp ngudi
bénh thich trng v&i bénh tat va duy tri chét luong
cudc song.

4.1.7. H6 tro tam linh

Trong ngh1en clru, tam linh duoc hiéu theo
nghia rong, bao gOm niém tin, gid tri va y nghia
cudc song, khong chi gidi han ¢ ton gido. Két
qué cho thdy phan 16n ngudi cao tudi cé nhu cau
hd trg tam linh, thé hién qua mong mudn chia sé
vé ste khoe, cude séng, “cai chét tot dep” va cac
nghi 1¢ sau khi qua doi.

T6i muon chet nhe nhang, khong phlen dén
con chau... mat tai nha, tro cot rai xuéng séng.
[NCTO08, Nam, 66 tudi].

Phét hién nay phu hop v6i quan diém cia
WHO, trong d6 chim séc tam linh 1a thanh phan
cbt 16i ciia cham séc giam nhe toan dién. HS tro
tam linh giup nguoi bénh dbi dién voi bénh tat,
giam lo au vé cai chét va nang cao chat luong
cudc song. Pbi voi ngudi cao tudi cd hoan canh
khé khin, ton trong nguyén vong vé noi qua doi,

nghi 1& sau khi mét va cac gia tri song g6p phan béo
dam pham gia va quyén trr quyét ciia ngudi bénh.

4.2. Cdac rao can trong tiép cgn cham soc giam nhe

Mic du nhu ciu chim soc giam nhe ngay
cang gia ting, ngudi cao tudi méic bénh man tinh
¢6 hoan canh kho khin van gip nhiéu rio can
trong tiép can dich vu. Tir goc nhin ciia cac bén
lién quan, cac rao can dugc nhén dién tap trung
& bdn nhom chinh: 1) Rao can vé nhén thuc; i)
Rao can vé tai chinh; iii) Rao can vé hé théng dich
vu cham soc giam nhe; vaiv) Rao can vé chinh sach.

4.2.1. Rao can vé nhdn thirc

Céc nghién ciru cho thdy mic du di c6 nhidu
nd luc dé nang cao nhan thirc vé cham séc giam
nhe & nhidu qudc gia, nhung cac muc tiéu mong
mubn van chua that sy dat duge. Dit lidu nghién
ctru cho thiy toan bd ngudi cao tudi chua ting
nghe hodc dugc gidi thiéu vé cham soc giam nhe,
phan 4nh khoang tréng déang ké vé thong tin va
nhan thirc. Bén canh, viéc it ¢6 co hdi kham strc
khoée dinh ky va tiép can dich vy ho tro cang lam
han ché kha nang nhan dién va stir dung cham sdc
giam nhe khi ¢6 nhu cau.

Con néi ba méi biét d. Ba chuea timg nghe ai
néi hét. INCT36, Nix, 71 tuoz]

Gia dinh ngui cao tudi cling chua tung nghe
vé cham séc giam nhe. Ho chil yéu xur tri theo
mirc d6 bénh: dua nguoi cao tudi dén bénh vién
khi bénh nang hodc tu cham séc, mua thude khi
bénh nhe. Nhin chung, kién thirc cham séc cua gia
dinh con tap trung vao xtr tri bénh 1y co ban, chua
bao quét nhu cdu cham soc giam nhe toan dién.

Ba thi bénh suyén. Moi lan nhw vy phdi di
cdp ciiu néu nhir ba suyén nang. Con nhuwr em noi
gi d6 vé cham séc giam nhe thi chi khong biét ma
khéng nghe néi [NCS 01, Nit, 57 tudi].

Tuong tu, nhén thirc vé cham soc¢ giam nhe
ctia nhan vién y té ciing chua day du va thong
nhat. Trong s6 11 nhan vién y té dugc phong vén,
7 ngudi chua c6 kién thirc hodc hiéu chua dung,
cha yéu déng nhat cham séc giam nhe voi giam
dau va cham soc nguoi bénh ung thu giai doan
cubi. Quan ni¢ém nay co the lam han che viée
nhan dién, tu van va két ndi nguoi cao tudi méc
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bénh man tinh véi cac dich vu cham soc giam
nhe phu hop va kip thoi.

Néu héi vé cham séc giam nhe thi bén khoa
minh khong co. No la khoa giam nhe cua bénh
vién. Diéu tri triéu chirng cuoi doi [NVYTO6, diéu
duong, nit, 40 tuéz].

Nhin chung, rao can nhéan thuc lam giam kha
ning tim kiém, sir dung dich vu va phat hién,
chuyen guri ngudi bénh trong hé thong cham soc.
Mot sb nhan vién y té ciing chua hiéu diy du vé
pham vi va dbi tugng cua chim soc giam nhe,
han che co héi phat hién va can thiép som. Vi
vdy, can ting cuong truyén théng cong dong Va
dao tao cham soc giam nhe cho nhan vién y té,
qua d6 nang cao nhan thic va thuc day tiép can
dich vu s6m & ngudi cao tudi mic bénh man tinh.

4.2.2. Rao cdn vé tai chinh

Kho khan tai chinh 1a mot trong nhiing rao
can 16n nhat ddi véi tiép can cham soc giam nhe.
Chi phi diéu trj kéo dai, thudc men, di lai va
chiam so6c hing ngdy vuot qua kha ning chi tra
cta nhiéu gia dinh, dac biét v6i ngudi cao tudi
khéng c6 thu nhap 6n dinh. Ganh ning nay co
thé khién nguoi bénh tri hodn kham chita bénh,
tu giam thudc, tir chdi dich vu hodc chép nhan
chiu dau dé tiét kiém chi phi. Bén canh do, tim
1y khong mudn tro thanh ganh nang kinh té cho
con chéu ciing lam gidm kha nang chu dong tim
kiém va st dung dich vu.

Ba dang bi bénh tim, réi mé mau, tiéu duong,
huyét ap. Nhiéu hic khéng cé tién,... ma tién
(mua thudc) thi con gdi né lo. Nhung ma con gdi
né ciing nghéo nén nhiéu liic ba ciing khong néi
[NCT17, Nit, 78 tudi].

O goc d ngudi cham soc va dai dién Hoi
Ngudi cao tudi dia phuwong, rao can tai chinh
khong chi lam gidn doan diéu tri ma con han ché
kha nang duy tri cham séc lau dai tai gia dinh.
Khi ngudn luc han ché, gia dinh thuong uu tién
chi phi diéu tri cdp tinh, trong khi cac nhu cu
nhu tu van tim 1y, phuc hdi chirc ning, dinh
dudng va hd tro tai nha it dwoc dap tng.

Gia dinh c6 thi khé khan ldm nén khéng cé
tién déng vién phi, phdi dwa vé nha cham séc
[NCS02, Nit, 53 tudi, con gai].

Nhiéu nghién ctru qudc té ciing cho thdy kho
khén tai chinh la mot trong nhitng rao can chu
yeu dbi véi tlep can cham soc giam nhe. Chi phi
diéu tri, thubc men va cham soc dai han c6 thé
déy cac ho gia dinh vao nghéo hoa do chi phi y
té, ddc biét tai cac quéc gia thu nhép théip va
trung binh [26]. Két qua nghién ciru cho thay
ganh nang chi phi khién ngudi bénh tri hoin
kham, ty giam thude, tir chdi dich vu hodc chép
nhan chiu dau, déng thoi tim 1y khong mudn tré
thanh ganh ning cho con chau cho thay sy dan
xen giita yéu t6 kinh té va vin hoa gia dinh. Do
d6, can tang ho tro tai chinh, mo rong chi tra bao
hiém y té va ting cudng tro gitip xd hoi dé cai
thién kha nang tiép can dich vu.

4.2.3. Rdo can vé hé théng dich vu cham soc
giam nhe

Han ché cua hé théng cung ung dich vu la
rdo can quan trong dbi voi tiép can chim soc
giam nhe. Hé théng hién con thiéu dong bo vé
mang ludi, nhan luc va phéi hop lién nganh, dac
biét tai tuyén co s va cong déng. Dich vu chu
yéu tap trung ¢ bénh vién, trong khi cham soc tai
nha va hd tro lién tuc sau xuét vién con han ché,
khién ngudi cao tudi phai phu thude vao didu tri noi
tra va tai kham thuong xuyén, lam gia tang ganh
nang thoi gian, chi phi va cham soc cho gia dinh.

(tram y té) N6 vira la vai tré quan Iy nha
nwoc, ma no lai la vai tro chuyén mon, ... Bdc st
gia dinh la mot team chir khong phai mét nguot.
Tuy nhién hién van chiea trién khai dwoe. [OL02,
nam, 75 tuoz].

Bén canh do6, nhan lyc chuyén sau vé cham
soc giam nhe con thiéu, dich vy van thién vé diéu
tri va kiém soat triéu chung, trong khi cac nhu
cau tam 1y, xa hoi, phuc hoi chirc ning va tinh
than chua dugc dap tmg dy du. Dich vu chii yéu
tap trung tai bénh vién tuyén trén, con doi ngii da
nganh va dich vu cong d@)ng han ché, lam giam
tinh toan dién va ca thé hoéa. B@)ng thoi, co ché
phdi hop, chuyén giri va theo doi sau xuat
vién chua 6 rang, din dén gian doan chim soc
giita co 50 y té, dia phuong, cong tac xa hoi va
cong dong.

Nhirng phat hién trén cho thay kha nang tiép
can cham soc giam nhe phu thudc khong chi vao



102 N. T. T. Tung / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 42, No. 3 (2026) 95-105

nhu cau ngudi bénh ma con vao ning lyc va t6
chirc ciia hé thdng cung tmg dich vu. Mang luéi
chua déng bd, dich vu tap trung tai bénh vién,
thiéu nhan lyc da nganh va co ché phdi hop hiéu
quéa 1am han ché kha nang tiép can lién tuc, toan
dién. Do d6, can phat trién mang lu6i chim soc
cong dong, ting cuong nhan luc da nganh va
thiét 1ap co ché chuyén tuyén, theo ddi lién tuc
dé bao dam tiép can cong bang va hidu qua.
4.2.4. Rao cdn vé chinh sdch

Han ché vé chinh sach 13 rao can quan trong
dbi voi tiép can cham soc giam nhe cia ngudi
cao tudi co hoan canh kho khan. Pang cha y 1a
co ché hd trg tai chinh va pham vi chi tra bao
hiém y t& con han ché. Du nhidu nguoi cao tudi
¢6 bao hiém y té, cac chi phi ngoai pham vi chi
trd van tao ganh ning, anh huéng dén kha nang
tiép can va duy tri cham soc giam nhe, dac biét &
cac ho gia dinh kho khan.

Khé khan vé kinh phi diéu tri rdt lom. Mt s6
thuéc phdi mua ngodi, bao hiém khéng chi tra
nén khé khan lim... [NCT09, nit, 68 tuéij.

Céc bén lién quan cho rang, di nhu cau chim
soc giam nhe ngay cang tang, chinh sach hién
hanh chua tao co ché da manh dé trién khai dich
vu déng bd. Cham séc giam nhe chua duoc tich
hop day du vao cham séc ngudi cao tudi va quan
1y bénh man tinh; chinh sach con thién vé diéu
tri, trong khi cham soc tai nha, hd tro tAm ly—xa
héi va cham séc dai han chua duge chu trong.
Thiéu huéng dian chuyén mén, phdi hop lién
nganh va nguén luc vé kinh phi, co s& vat cht,
nhan lyc cling han ché két ndi dich vu sau xuét
vién va phat trién cham soc giam nhe tai tuyén
co s6, dic biét db6i v6i nguoi cao tudi c6 hoan
canh kho khan.

Nhirng phat hién trén cho thiy rao can tiép
can cham so6c giam nhe khong chi tir nguoi bénh
va hé thdng cung (mg ma con tir chinh sach va
tai chinh. Viéc chua tich hop day du cham soc
giam nhe vao cham soc ngudi cao tudi, quan 1y
bénh man tinh va pham vi chi tra bao hiém y té
lam gia ting ganh nang chi phi, khién nhom kho
khan dé tri hodn hodc tir bo dich vu. Do do, can
tich hgp cham s6c giam nhe vao chidm soc stic
khoe ban dau va dai han, tang dau tu, mé rong

bao hiém y té va phdi hop lién nganh dé bao dam
ti€p can cong bang, lién tuc.

5. Ham y chinh sach tir géc nhin ctia cac bén
lién quan

Tir cic phat hién vé nhu cau va rao can tiép
can, nghién ctru cho théy cai thién cham soc
giam nhe can cac giai phap dong bd vé chinh
sach, to chirc dich vu va phdi hop lién nganh,
thay vi chi tap trung vao ca nhan. Trén co so ¥
kién céc bén lién quan, nghién ctru dé xuét mot
s6 ham ¥ chinh sach sau.

Thir nhcft, hoan thién chinh sach cham soc
giam nhe: Mac du Bo Y té da ban hanh Quyét
dinh s6 183/QD-BYT vé Hudng d:fm cham soc
giém nhe [7], viéc cu thé hoa va trién khai déi
vl nguoi cao tu01 méic bénh man tinh c6 hoan
canh khé khan van con han ché nhu thiéu co ché
trién khai tai tuyén co so, tich hop chua diy du
vao quan ly bénh man tinh va cham soc nguoi
cao tuéi, cung voi han ché vé tai chinh, nhan lyc
va phdi hop lién nganh. Diéu “nay tao khoang
cach gitra chinh sach va thuc tién cung cap dich
vu. Do d6 trong ngén han, can ra soat, cap nhat
va cu thé hoa huéng din chuyén mon, dong thoi
xdy dung co ché chuyén tuyén, theo ddi va cham
soc lién tyc tir bénh vién dén cong dong. Vé dai
han, can tich hop cham séc giam nhe vao cac
chién luoc qudc gia vé gia hoa dan s6, cham soc
suc khoe nguoi cao tudi va phong, chéng bénh
khong lay nhiém, qua d6 tao nén tang chinh sach
thdng nhét cho trién khai trén toan qudc.

Thit hai, phdt trién mé hinh cham séc gidm
nhe tai cong dong: Két qua nghién ctru cho thay
can mé& rong mang ludi cham séc gidm nhe tai
cong dong, ting cudng vai tro cla y té co so va
phat trién hé thong béc si gia dinh trong quan 1y,
theo doi va cham s6c nguoi bénh tai nha. Trong
ngfm han, B6 Y té va S& Y té can thi diém mo
hinh chim soc giam nhe cong dong thong qua
tram y té, bac si gia dinh va co s cham séc nguoi
cao tudi tai cac dia phuong c6 toc d6 gia héa cao.
Vé dai han, can tich hgp chiam séc giam nhe tai
nha vao hé théng cham soc dai han, voi su phéi
hop giita y té co so, cong tac xa hoi va cac to
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chirc cong déng, nhim bao dam dich vu lién tuc,
thuén tién va cong bang.

Thir ba, ddo tao va phdt trién nguon nhdn
lire: Két qua nghién ctru cho thdy kién thirc va
ning luc vé chiam soc giam nhe ciia nhan vién y
té, nhan vién cong tac xa hoi va ngudi cham soc
con han ché, anh huong dén tu van, chuyén gui
va cung cﬁp dich vu. Trong ngén han, Bo Y té
can phdi hop véi cac truong dai hoc, bénh vién
va hoi nghé nghiép td chirc dao tao lién tuc vé
cham soc giam nhe cho nhan vién y té, cong tac
x3 hoi va can bd tuyén co s6. Vé dai han, cén tich
hop ndi dung cham séc giam nhe vao chuong
trinh dao tao chinh quy cia cac nganh khoa hoc
strc khoe va cong tac xa hoi, qua d6 phat trién doi
ngil lién chuyén mén c6 ning luc cung cip dich
vu toan dién, léy nguoi bénh lam trung tam.

Thir tw, ting cuong co ché phéi hop lién
nganh trong cham séc giam nhe: Mot phat hién
quan trong cua nghién ctru 1a su két ndi gitra co
so'y té, chinh quyén dia phuong, nhan vién cong
tac xa hoi va cac to chirc cong dong sau xuét vién
con han che, dan dén gian doan cham s6c¢ va kho
huy dong ngudn luc hd trg. Trong ngén han, S&
Y té can xay dung quy trinh phdi hop va chuyén
tiép cham soc giita cac bén lién quan nhim bao
dam quan ly, theo ddi va hd tro nguoi bénh lién
tuc. V& dai han, can phat trién mé hinh quan 1y
ca cho nguoi cao tudi mic bénh man tinh c6 hoan
canh kho khan, trong d6 nhan vién cong tac xa
hoi giir vai tro diéu phdi, két ndi cac ngudn luc y
té, an sinh x3 hoi va cong déng.

Thir ndm, mé réng ho tro tai chinh cho nguoi
cao tudi ¢é hoan canh khé khan: rao can tai
chinh 14 tré ngai phd bién dbi véi tiép can va duy
tri cham soc giam nhe, khién nhiéu nguoi cao
tudi phai tri hodin kham bénh, giam thudc hoic tir
chéi dich vu do khong du kha nang chi tra. Trong
ngan han, B Y té phdi hop véi Bao hiém xi hoi
nghién ciru mé rong pham vi chi tra bao hiém y
té dbi v6i cac dich vu cham séc giam nhe thiét
yéu, dong thoi tang cuong trg giap x& hoi cho
ngudi cao tudi mic bénh man tinh thudc ho
nghéo, cin nghéo va ¢ hoan canh kho khan. Vé
dai han, can xay dung co ché tai chinh bén viing,
16ng ghép chiam séc giam nhe véao chinh sach bao

hiém y té, cham so6c dai han va an sinh xd hoi,
nham giam ganh ning chi phi va bao dam cong
bang trong tiép can dich vy.

Cudi ciing, huy dong nguon lic xd hoi: Bén
canh vai tro cua Nha nuédc, can tang cuong sy
tham gia cuia cac t6 chirc xa hoi, ton gido, doanh
nghiép, nhom thién nguyén va tlnh nguyén vién
trong hd tro ngudi cao tudi mic bénh man tinh
c6 hoan canh kho khan. Sy tham gia cta cong
ddng gitip bd sung ngudn lue, mod rong kha ning
tiép can va gop phan xay dung mé hinh cham soc
toan dién, léy nguoi bénh lam trung tam. Trong
ngan han, chinh quyén dia phuong can két nbi va
huy déng cac ngudn luc cong dong dé hd tro
ngudi bénh tai dia phuong. V& dai han, can xay
dung co ché khuyén khich hop tac cong - tu va
sy tham gia ctia khu vuc ngoai nha nudc trong
phat trién dich vu chdm so6c giam nhe, da dang
hoa ngudn lyc, nang cao tinh bén viing, bao dam
tiép can dich vy kip thoi, toan dién va cong bang.

6. Két luan

Nghién ciru cho thiy ngudi cao tudi méc
bénh man tinh ¢6 hoan canh kho khan ¢6 nhu cau
cham séc giam nhe toan dién vé thé chat, tam ly,
xa hdi va tam linh, trong d6 kiém soat triéu
ching va giam dau 1 wu tién hang dau. Tuy
nhién, tiép can dich vu con bi can tré boi han ché
nhan thirc, khé khan tai chinh, bt cap trong cung
g dich vu va khoang tréng chinh sach.

T goc nhin cac bén lién quan, nghién cuu
nhin manh can hoan thién chinh sach, tich hop
cham sdc giam nhe vao cham séc stre khde nguoi
cao tudi va quan 1y bénh man tinh; phat trién
cham soc dya vao cong dong; ting cudng dio tao
nhan luc; thuc day phéi hop lién nganh va mo
rong hd tro tai chinh cho ngudi cao tudi c6 hoan
canh kho khan. Trién khai dong bo cac g1a1 phép
nay s€ gop phan cai thién kha nang tiép can va
chat lwong cudc sdng, giam ganh ning cham soc
cho gia dinh, ddng thoi hudng téi hé thdng cham
soc stre khoe cong bang, toan dién va 1y ngudi
bénh lam trung tdm trong bdi canh gia héa dan
56 & Viét Nam.
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V& mat khoa hoc, nghién ctru bd sung bﬁng
chimg thuce nghiém vé chim séc giam nhe cho
nguoi cao tudi mic bénh man tinh c6 hoan canh
kho khin. Nghién ctru phan tich rao can tiép can
tir goc nhin cac bén lién quan, nhim gitp nhan
dién cac yéu tb can trd & cp d6 ca nhan, gia dinh,
hé thdng dich vu va chinh sach, qua dé cung cip
co s& khoa hoc cho viéc phat trién chinh sach va
moé hinh chim séc giam nhe phu hop voi bdi
canh gia hoa dan s6 tai Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ciru méi tap trung vao nhu
cau va rao can tiép can, chua danh gia hiéu qua
cac mo hinh cham s6c gidm nhe hién c6. Cac
nghién ctru tiép theo can két hop phuong phap
dinh tinh va dinh lugng dé xac dinh muac d6 anh
huéng cua timg nhoém rao can, dong thoi danh
gia hi€u qua va tinh kha thi cua cac moé hinh
cham soc tai nha, cong dong va phdi hop lién
nganh, qua dé cung cip bang chimg hoan thién
chinh sach va ning cao chat luong chim sbc
gidm nhe cho ngudi cao tudi tai Viet Nam.
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