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Abstract: Job satisfaction is an important concern in human resource management, particularly in
family businesses. This study aims to describe the key aspects associated with employee satisfaction
and dissatisfaction, examine employees’ perceptions of the work environment, organizational
justice, and promotion opportunities, and propose relevant managerial implications. A cross-
sectional mixed-methods case study design was employed, combining a survey of 202 employees
with in-depth interviews with 20 participants, including managers and non-managerial employees,
in a single family business. The findings indicate that social relationships and organizational culture
were the most frequently cited sources of employee satisfaction, particularly coworker support,
management’s concern for employees, and a positive workplace atmosphere. In contrast, work
pressure, long working hours, and administrative procedures were commonly cited sources of
dissatisfaction. Employees generally reported favorable perceptions of coworker relationships and
organizational communication; however, their perceptions of organizational justice were mixed, and
satisfaction with promotion opportunities was low. The findings suggest that the family business
examined should maintain its positive work environment, review employee workloads and working-
hour arrangements, enhance transparency in performance evaluation and recognition practices, and
establish clearer career development pathways for employees.
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Su hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong

tai doanh nghié€p gia dinh: Thuc trang va ham y quan tri

Nguyén Thi Lan®, Tran Phuong Nga

Truong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhdn van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi,
336 Nguyén Trai, Thanh Xudn, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan ngdy 26 thang 6 nam 2026
Chinh stra ngay 11 thang 8 nam 2026; Chap nhan dang ngay 10 thang 9 nam 2026

Tém tit: Su hai long trong cong viéc 1a mot van dé quan trong trong quan tri nguon nhan lyc, dac
biét tai cac doanh nghiép gia dinh. Nghién ctru nay nhdm mo ta nhiing khia canh noi bat gan véi su
hai long va chua hai 10ng ciia nguoi lao dong; 1am rd danh gia cua ho vé moi truong lam viée, cong
bang t6 chirc va co hoi thang tién; trdo dé xuat mot s6 ham y quan tri phu hop. Nghién ctru st dung
thiét ké nghién ctru truong hop cét ngang theo phuong phap hén hop, két hop khéo sat 202 nguoi
lao dong va phong van siu 20 ngudi tham gia, gom can b quan ly va nguoi lao dong tai mot doanh
nghiép gia dinh. Két qua nghién ctru cho thay quan hé xa hoi va van hoa t6 chue tai doanh nghiép 1a
nhém yeu t6 dugc ngudi lao dong dé cap dén nhiéu nhat khi ndi vé& sy hai long, bao gdm sy hd trg
ctia ddng nghiép, sw quan tdm cua lanh dao va bau khong khi lam viée tich cuc. Trong khi do, ap
luc cong viée, thoi glan lam vi€c keéo dai va cac quy dinh hanh chinh 1a nhitng ndi dung dugc nhéc
dén phd bién khi nguoi lao dong no6i vé su chua hai long. Nguoi lao dong nhin chung danh gié tuong
dbi tich cuc vé quan hé dong nghiép va giao tlep trong to chirc; tuy nhién, danh gia vé cong bang to
chue con ¢6 sy phan hoa va mae do hai long voi co hoi thang tién ¢ mirc thap. Két qua nghién ctru
goi y doanh nghlep duoc khao sat can duy tri méi truong lam viée tich cuc, ra soat khéi lugng va
thoi gian lam viéc, nang cao tinh minh bach trong danh gia va ghi nhan thanh tich, dong thoi xay
dung 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang hon cho nguoi lao dong.

Tir khéa: Su hai 1ong trong cong viéce; doanh nghiép gia dinh; van hoa to chirc; cong bang t6 chirc;
co hdi thang tién.

1. Mé dau

Su hai long trong cong viéc 1a mdt trong
nhitng chii d&& dugc quan tdm rong rdi trong
nghién ciru quan tri ngudn nhan lyc va hanh vi t6
chure. Sy hai 1ong trong cong viéc phan anh thai
do tich cuc ctia nguodi lao dong ddi véi cong viéc
ctia minh [1]. Céc nghién ctru cho thdy sy hai
long trong cong viée c6 lién h¢ tich cuc voi cam
két t6 chire va lién hé tiéu cuc voi y dinh roi bo
cong viéc [1, 2]. Vi vay, duy tri va nang cao su
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hai long cta nguoi lao dong dugc xem la mot
trong nhitng diéu kién quan trong gitip doanh
nghiép 6n dinh ngudn nhén lyc va nang cao hiéu
qua hoat dong.

Doanh nghiép gia dinh 1a mot béi canh to
chirc ¢6 nhitng dic trung riéng do sy dan xen
gitta gia dinh va hoat dong kinh doanh. Theo
Chua, Chrisman va Sharma [3], doanh nghiép
gia dinh khong chi dugc xac dinh boi sy tham
gia cua cac thanh vién gia dinh vao quyen sO hitu
hodc quan 1y ma con boi quyén chi phéi cua gia
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dinh d6i v6i tim nhin va dinh hudng phat trién
1au dai cua doanh nghiép. Vai tro kinh té cua loai
hinh doanh nghiép nay da duoc ghi nhén trong
nhiéu nghién cuu; chﬁng han, Astrachan va
Shanker [4] cho thay doanh nghiép gia dinh c6
dong gop dang ké ddi véi hoat dong kinh té va
tao viéc lam tai Hoa Ky.

Bén canh vai tro kinh té, doanh nghiép g1a
dinh con c6 nhitng dic trung riéng vé vin hoa to
chirc va hé gia tri, chiu anh hudng tir quyén s
hiru va sy tham gia quan ly 1au dai cua cac thanh
vién gia dinh [5]. Cac gié trj gia dinh c6 thé duoc
phan anh trong cach thirc diéu hanh, quan hé
gilra cac thanh vién va moéi truong lam viée, tr
d6 tao nén su gén két, tin cay va ho tro 1an nhau.
Khanin, Turel va Mahto [6] cho thiy mtrc d6 gén
két giita gia dinh va doanh nghiép c6 lién quan
tich cuc v6i sy hai 10ng trong cong viéc; dong
thoi, sy hai long trong cong viée co lién hé tiéu
cuc voi y dinh roi bo cia nguoi lao dong 1a thanh
vién gia dinh. Tuy nhién, di véi ngudi lao dong
khong thudc gia dinh, cam nhén vé sy cong bang
trong cach doi xu, phéan bd loi ich va thuc hién
cac quyét dinh quan tri la van d& can duoc dic
biét quan tam [7]. Nghién ctru cua Pimentel [8]
ciing cho thay cam nhan vé cong bang td chirc co
moi lién hé tich cuc véi sy hai long trong cong
viéc cua ngudi lao dong khong thude gia dinh tai
cac doanh nghiép gia dinh. Do d6, su hai long
trong cong viéc tai doanh nghiép gia dinh can
dugc xem xét khong chi tir dicu kién va tinh chat
cdng viéc ma con tir cac mbi quan hé xa hdi, van
héa t chirc, cam nhan vé su cong béng va co hoi
phat trién nghé nghiép.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctru da xem xét
su hai long trong cong viéc ciia ngudi lao dong
tai cac ngan hang thuong mai va doanh nghiép
truyén thong [9, 10]. Cac nghién ctru nay chu yéu
tap trung nhan dién va do ludng nhing yéu t6
lién quan dén sy hai 1ong trong cong viéc. Tuy
nhién, trong pham vi tai liéu duoc tong quan, su
hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong tai
doanh nghi¢p gia dinh con it dugc nghién cuu.
Bén canh do, trai nghiém va cam nhén cua nguoi
lao dong vé moi truong lam viée, sy cong béng
va co hoi phat trién nghé nghiép chwa duoc tim
hiéu day du.

Xuit phat tir nhitng 1y do trén, nghién ciru
nay dugc thyc hién nham mo ta nhitng khia canh
noi bat gan vai sy hai 10ng va chua hai 1ong trong
cong viée cla nguoi lao dong; 1am rd danh gia
ctia ho vé méi trudng lam vi€e, cong bing to
chirc va co hoi thang tién; tir 46 dé xuat mot sd
ham ¥ quan tri nhim ning cao sy hai long
trong cong viéc va duy tri ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién ciru va mau nghién ciru

Nghién ctu s dung thiét ké nghién ctru
truong hop cit ngang theo phuong phap hon
hop, két hop khao sat dinh lugng va phong van
sau dinh tinh. Dir liéu dugc thu thap tu thang 9
dén thang 11 nam 2025 tai mot doanh nghiép gia
dinh trong linh vuc san xut co khi va may dong
go6i tai Ha Noi. Tai thoi diém khao sat, doanh
nghiép c6 khoang 250 nguoi lao dong.

Trong nghién ciru nay, doanh nghiép gia
dinh dugc xac dinh 1a doanh nghiép ma cac thanh
vién trong cing mot gia dinh ndm quyén so hiru
chi phdi va truc tiép tham gia quan ly, qua do c6
anh huong quyet dinh dén tam nhin va dinh
huéng phat trién cia doanh nghiép. Doanh
nghiép duoc khao sat dap ung cac tiéu chi nay:
gia dinh nguoi sang 1ap nam quyén so hitu chi
phdi; dong thoi, Giam ddc diéu hanh va hai Pho
giam d6c 1a anh em ho, da cting tham gia quan 1y
va quyét dinh céc van dé chién lugce tir giai doan
dau phat trién. Vi vay, doanh nghiép duoc xéac
dinh 1a doanh nghiép gia dinh trong pham vi
nghién ctru nay.

Bang hoi dugc phat theo cach thuan tién dén
ngudi lao dong dang 1am viéc tai thoi diém khao
sat va thu dugc 202 phiéu hop 1&. Mau nghién
ctru bao gdm ngudi lao dong thudc nhiéu bo
phan khac nhau nhu k¥ thuat — san xuét, kinh
doanh — marketing, hanh chinh — nhan sy, tai
chinh — ké toan va dich vu — bao hanh.

Bén canh do6, nghién ctru thyc hién 20 cude
phong van sau véi can bd quan 1y va ngudi lao
dong thudce cac bd phan khac nhau nham 1am 1
hon nhimng két qua thu duogc tir khao sat dinh
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lwong. Ngudi tham gia phong van duoc lua chon
c6 chu dich nham bao dam sy da dang vé vi tri
cong viéc, b phan va tham nién.

2.2. Thu thdp dir liéu

Dir liéu dinh Iugng dugc thu thap thong qua
bang hoi tu dién. Céc chi bao vé quan hé dong
nghiép va giao tiép trong t6 chirc dugc ké thira,
diéu chinh tir thang do Job Satisfaction Survey
(JSS) cua Spector [1] va dugc do luong bang
thang Likert 6 mirc 9, tur 1 (RAt khong dong y)
dén 6 (Rat dong ¥). Céac chi bo veé cong bang to
chirc va co hoi thang tién dugc do bang thang
Likert 5 mirc do, tir 1 (Hoan toan khong dong ¥)
dén 5 (Hoan toan dong ¥). Bang hoi con c6 hai
cau hoi mo yéu cau ngudi tham gia néu yéu to
khién ho hai long nhat va chwa hai long nhat
trong cong viéc.

Dir liéu dinh tinh dugc thu thap thong qua
phong van siu ban cau tric. Mdi cudc phong van
kéo dai khoang 30—45 phut, dugc ghi am sau khi
c6 sy dong ¥ cua ngudi tham gia. Viéc tham gia
nghién ctru hoan toan tu nguyén; thong tin ca
nhan dugc bao mat va cac trich din phong van
dugc an danh.

Thang do quan hé dong nghiép gom ba chi
béo va thang do giao tiép trong t6 chirc gdm bon
chi bao. Cac chi bao duge dién dat theo chiéu
tiéu cuc duoc dao diém trude khi tinh diém trung
binh cua tung thang do.

Két qua kiém dinh d6 tin cdy cho thiy cac
thang do tong hop dugc sir dung trong nghién
ctru déu dat d9 tin cdy t6t. Cu thé, thang do quan
hé dong nghiép (Cronbach’s Alpha = 0,950)
phan anh cam nhén cua nguoi lao dong vé modi
quan hé va sy phdi hop v6i ddng nghiép trong cong
viéc. Thang do giao tiép trong t6 chirc (Cronbach’s
Alpha = 0,941) phéan anh hoat dong trao d6i thong
tin va truyén thong trong doanh nghiép.

2.3. Phan tich dir liéu

Dir lidu dinh lwong duge xir 1y bang phan
mém SPSS 26. 0. Nghién ctru sir dung cac thong
ké mo ta nhu tan suét, ty 1& phan tram, gia tri
trung binh va d¢ léch chuén dé mé ta dic diém
mau nghién ciru, cac yéu td tao nén su hai 1ong
va chua hai long ctia nguoi lao dong, cling nhu

nhan thirc ciia ho vé méi truong 1am viée, cong
bang t6 chiic va co hdi phat trién nghé nghiép.
Bén canh d6, kiém dinh independent samples t-
test dugc st dung dé so sanh nhém k¥ thuat — san
xuét voi cac bd phan con lai.

Dir liéu tir cac cau hoi mé dugc phan tich ndi
dung. Cac cau tra 101 duoc doc va ma hoa theo
huéng quy nap; nhitng ndi dung twong dong
dugc gdp thanh cac nhom chu dé. Mai cau tra 16
dugc gan mot ma chinh twong g voi yéu t6 hai
long nhét hodc chua hai long nhét, sau d6 duoc
tong hop bang tan sudt va ty 1& phan tram.

Dit liéu phong van dinh tinh dugc mi hoa
theo chi dé. Céc trich dan dién hinh duge s
dung nham minh hoa, bd trg va giai thich sdu hon
cac két qua thu dugc tir khao sat dinh lugng.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Pac diém cua mdu nghién cuu

Mau khao sat gdm 202 nguoi lao dong dang
1am viéc tai doanh nghiép. Nam gi6i chiém da sb
(70,8%), trong khi nir giéi chiém 29,2%. Phan
16n ngudi tham gia thudc khdi k§ thuat — san xuét
(70,3%), phan anh dac thu hoat dong cia doanh
nghiép trong linh vuc san xuét co khi. V& trinh
d6 hoc van, 70,8% nguoi lao dong co trinh do dai
hoc tr¢ 1én. Pa s6 nguoi tham gia la nhan vién
hodc coéng nhan truc tlep (93,6%), trong khi
nhoém quan 1y chi chiém ty 1& nho. Tu01 trung
binh ctia nguoi lao dong 1a 32,44 tudi (SD =
7,69), thoi gian lam viéc trung binh tai doanh
nghiép 12 3,96 nam (SD = 2,54) va thu nhap binh
quan dat 10,68 triéu dong/thang (SD = 3,00).

Dic diém mau khao sat dugc trinh bay chi
tiét tai Bang 1.

3.2. Cdc yéu t6 tao nén sw hai long va chira hai
long cua nguoi lao dong

Pé hiéu rd hon trai nghiém lam viéc cua
nguoi lao dong tai doanh nghi€p, nghién curu su
dung ciu héi md nham xac dinh nhing yéu té
khién ho hai long va chwa hai 1ong nhat khi lam
viéc tai doanh nghiép. Cac cau tra 161 duogc doc,
chuan hoa va mi hoa theo ndi dung. Nhitng y
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kién c6 ndi dung tuong dong dugc gdp thanh cac
nhom chu dé. Moi cau tra 161 dugc ma hoa vao

mot nhom cha dé chinh. Két qua duoc trinh bay

tai Bang 2.

Bang 1. Pic diém mau nghién ctiru ( N=202)

Céc dic diém N Ty 18 %

Gidi tinh Nam 143 70,8
Nit 59 29,2

K¥ thut — San xuat 142 70,3

B6 phan cong tic Kinh doanh — Marketing 27 134

" hien tai Hanh chinh nh@n su 10 5,0

T Tai chinh — Ké toan 3 1,5

Dich vy - Bao hélph i 20 9,9

. R 1 Trung cap/Cao dang tré xuong 59 29,2

Trinh 46 hoc van Pai hoc/ Sau dai hoc 143 70,8
Nhan vién/Cong nhan 189 93,6

Vi tri cong viéc Quan 1y cip co s ( TH trudng/trudng nhom) 7 3,5
Quan 1y cap trung ( Truéng/phéd phong) 6 3,0

Céc dic diém Mean SD

Tudi 32,44 7,69
S6 nam lam viée 3,96 2,54
Thu nhap binh quan thang (triéu dong) 10,68 3,00

Ghi cht: Mean: Piém trung binh; SD: D¢ 1éch chuén.

Béng 2. Cac nhom yéu t6 khién ngudi lao dong hai 1ong nhit va chua hai long nhat (N = 202)

Hai long nhét lu‘S(_Y(I)lg T(?%l)e Chura hai 1ong nhat lusq(;lg 1;22)@
Quan hé xa hoi va vin héa to chirc 84 41,6 | Khong co van dé dang ké 46 22,8
Thu nhap, dai ngd va phuc lgi i 46 22,8 | Khbi lwong va ap luc cong viée 41 20,3
Co hoi hoc hoi va phdt trien | 3, | 158 | Thi gian lam viée kéo di 36 | 17.8
ngh¢ nghiép
Moi trudng va diéu kién lam viéc 27 13,4 | Quy trinh va quy dinh hanh chinh 27 13,4
Su 6n dinh trong cong viéc 13 6,4 | Ghi nhan va danh gia thanh tich 23 11,4
Dicu kién lam viéc va co sg vatchat | 20 | 9,9
Kho khan trong nghi phép 9 4,5
Tong 202 100,0 202 | 100,0

Két qua phan tich cau hoi md cho thdy cac
yéu t6 tao nén sy hai 10ng cta ngudi lao dong
chu yéu thudc nhém quan hé xa hoi va vin héa
t6 chirc (41,6%), bao gdbm dong nghiép than
thién, tinh nghia, sy quan tdm cda lanh dao va
bau khong khi lam viéc tich cuc. Mot nit nhan
vién kinh doanh 28 tudi chia sé réng

“O day em cé nhitng nguoi dong nghiép nhw
ban than, ... Néu roi di, em tiec nhat khéng phai
la lvong, ma la tinh cam, niém tin va cam gidc
than thudc. Ché lam khdac ¢6 thé tra cao hon,

nhwng chwa chdc cho em cam gidc dwoc la
minh, ... Tién cé thé tang, giam, nhung néu lam
trong moi truong lanh lung, khong ai noi chuyén,
thi dit lwong cao em ciing khéng chiu néi” (Nit,
28 tudi, nhan vién kinh doanh, thAm nién 3 nam).

Céc nhom yéu td duge dé cap tiép theo 14 thu
nhap, dai ngé va phuc lo1 (22,8%) va co hdi hoc
hoi, phét trién nghé nghiép (15,8%).

Nguoc lai, cac yéu té dugc d& cap nhidu nhat
trong nhom ndi dung chua hai 1ong 1a khdi lwong
va ap luc cong viéc (20,3%), thoi gian lam viéc
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kéo dai (17,8%), quy trinh va quy dinh hanh
chinh (13,4%) cing co ché ghi nhin va danh gia
thanh tlch cuia nguoi lao dong (11,4%). Két qua
phong vén sau cting cho thiy chia s¢ ctia mot sb
nguoi lao dong vé viéc phai dbi mat véi ap luc
tir tién d6 cong viée va sy phdi hop giita cac bd
phan. Mot nhén vién kinh doanh cho biét: “Mét
nhdt chdc la hic phdi chay deadline gdp hodc cdc
phong ban khéng phéi hop. Nhiéu khi khach hoi,
nhung kho chwa nhdp kip, ky thudt lai di cong
trinh khac. Em dung giita, ma cam gidc nhu
‘chiu trgn’” (N1, 31 tudi, nhan vién kinh doanh,
tham nién 4 nam).

Bén canh do, mot s6 nguoi lao dong cho ré“tng
nhitng dong gop cua ho chua phai lic nao ciing
duogc ghi nhan tuong xung. Mot cong nhan ky
thuat bao tri ¢6 tham nién 10 nam cho biét:

“Cé mdy dot khen thudng, toan mdy bé phdn
lam truc tiép ra san pham, con ky thudt nhu tui
anh chi duoc 'cam on miéng'. Noi ra khong phai
dé so do, ma chi mong nguoi dimg trén thdy
diege cong sirc ciia nhitng nguoi Gm tham phia
sau" (Nam, 42 tudi, cong nhan k¥ thuat béo tri,
tham nién 10 nam).

Pang chu y, c6 22,8% nguoi lao dong khong
néu van dé dang ké khién ho chua hai long. Nhin
chung, trai nghiém cua ngudi lao dong gan voi
cac moi quan hé¢ trong to chirc, cach thirc
quan tri, diéu kién viéc 1am va co hoi phat trién
nghé nghiép.

Nhu véy, cac yéu té tao nén sy hai long hay
chua hai long trong cong viéc cua ngudi lao dong
khong chi xuat phat tir diéu kién lam viéc ma con
gin voi cac mdi quan hé trong t6 chirc, cach thirc
quan 1y va co hdi phét trién nghé nghiép.

3.3. Nhan thirc cua nguoi lao dong vé méi
truong lam viéc, cong bang t6 chire va co hji
phat trién nghé nghiép

Pé lam rd danh gia cua nguori lao dong vé
quan hé va glao tlep trong moi tru'ong lam viéc,
cong bang t6 chirc va co hoi thing tién, nghién
ctru két hop két qua khao sat voi dit liéu phong van
sau. Két qua khao sat duoc trinh bay tai Bang 3.

Do céc chi bao dugc do bang hai thang diém
khac nhau, két qua duoc phén tich trong timg

nhom ndi dung, khong so sanh truc tiép diém
trung binh gitta nhom A véi nhém B va C.

Bang 3. Banh gia cua nguoi lao dong vé moi truong
1am viéc, cong bang to chirc va co hoi thang tién

(N=202)

Thang
do
A. Quan h¢ va giao tiép trong méi trudng lam
viéc

Noi dung Mean | SD

Quan hé dong 1-6 3,99 1,77
nghiép

Gw}o ti€p trong to 1-6 3,81 1,71
chirc

B. Nhén thirc vé cong bang t6 chirc
Quan hé ca nhan anh
huong dén co hoi 1-5 3,16 | 1,47
thiang tién

Quan 1y ddi xir cong
bang bat ké quan hé 1-5 2,98 | 1,47
ca nhan

Khen thudéng dua
trén thanh tich hon la 1-5 2,99 1,42
quan hé ca nhan
Coéng bang trong
thing tién

C. Sy hai long véi co hoi thang tién
Hai long véi co hdi | 1,97 | 0,75
thang tién

1-5 3,46 | 1,75

Ghi cha: Mean: diém trung binh; SD: d6 1éch chuén.
Nhom A duge do bang thang Likert 6 muc, nhom B
va C dugc do bang thang Likert 5 mirc. Riéng véi
chi bao “Quan h¢ ca nhan anh hudéng dén co hoi
thiang tién” diém cang cao cho thay cam nhéan vé
cong bang to chirc cang thip.

Quan hé dong nghiép va giao tiép trong to
chtre 1an luot dat 3,99 diém (SD = 1,77) va 3,81
diém (SD = 1,71) trén thang 6 mic, cho thdy
danh gia cua nguoi lao dong nghiéng vé phia tich
cuc, mic du do léch chuan twong ddi 16n phan
anh su khac biét trong cadm nhan gitia cac ca nhan.
Mot cong nhan k¥ thuat c6 10 ndm tham nién chia
sé: “O day, dong nghiép tot, ai ciing san sang givp
nhau. C6 lan anh bi sw ¢é dién, chua kip goi ai,
mdy dita trong ca chay toi lien. Khéng ai néi ‘do
khéng phdi viéc cia t6i’, ma ai ciing xdn tay vo.”
(Nam, 42 tuéi, cong nhdn ky thudt bdo tri, tham
nién 10 nam).



N. T. Lan, T. P. Nga / VNU Journal of Science: Policy and Management Studies, Vol. 42, No. 3 (2026) 55-65 61

Dbi voi cac chi bao vé cong bang t6 chirc,
mirc d6 dong tinh véi nhan dinh ¢ ‘Quan h¢ ca
nhan anh huéng dén co hoi thang tlA ” dat 3,16
diém/5 (SD = 1,47); hai chi bao vé quéan ly ddi
xtr cong bang va khen thudng dya trén thanh tich
lan luot dat 2,98 diém/5 (SD = 1,47) va 2,99
diém/5 (SD = 1,42). Ket qua cho thiy cam nhén
cta ngudi lao dong vé cong bang trong quan tri
nhan sy con ¢6 sy phan hda. Mot truong hop phong
van da phan anh: “Em véi mét chi trong phong
doanh s6 gan nhw ngang nhau, nhung chi dy
dwge thieong gdp rudi. Sau moi biét chi la nguoi
than cua truong phong. Lic do em buon lam
kiéu nhw minh cé gang hét ma van “thua” vi méi
quan hé.” (N, 28 tudi, nhan vién kinh doanh,
tham nién 3 nam).

Chi bao vé cong bang trong thing tién dat
3,46 diém/5 (SD = 1,75), cho thay danh gia cua
nguoi lao dong con kha khac nhau, trong khi
murc d6 hai long vdi co hoi thang tién chi dat 1,97
diém/5 (SD =0,75). Két qua nay khong nhét thiét
mau thuan, boi mot chi bao phan anh tinh cong
béang cua quyét dinh thing tién va chi bao con lai
phan anh murc d6 sén c6 cua co hoi thing tién.
Dir liéu phong van cho thiy nguoi lao dong
mong muén doanh nghiép c¢6 ti€u chi va 16 trinh
phat trién nghé nghiép r6 rang hon: “Em mong
cong ty co co che phdt trién ré hon. Vi du, dé lén
truéng nhom can KPI gi, kj ndng gi; ¢é khung
16 trinh hoc tdp. Hién gio moi thur khd cam tinh,
nén nguoi tré kho do duwoc minh dang o dau.”
(N, 24 tudi, nhan vién kinh doanh, thAm nién
1 nam).

Nhin chung, két qua cho thiy ngudi lao dong
danh gia twong ddi tich cuc vé quan hé dong
nghiép va giao tiép trong t6 chirc. Tuy nhién, cam
nhén vé cong bang t6 chirc con phan hoa, trong khi
su hai 1ong véi co hoi thang tién con thap.

3.4. Su khac biét trong danh gia cua nguoi lao
dong theo nhom b phdn

Dé xem xét su khac biét trong danh gia cia
nguoi lao dong theo nhdém bo phén, nghién ctru
chia nguoi tham gia thanh hai nhém: nhém bd
phan k¥ thudt — san xuat (n=142) va nhoém cic
bd phan con lai (n=60) bao gdm: kinh doanh-
marketing, hanh chinh nhén sy, tai chinh ké toan

va dich vy bao hanh. Kiém dinh t cho hai mau
doc lap cho théy nguoi lao dong thude cac bd
phan con lai ¢6 mirc 6 ddng tinh véi nhan dinh
“quan 1y truc tiép ddi xir cong bang v6i nhan vién
bat ké quan hé c4 nhan” cao hon nhém k¥ thuét
— san xuat (M = 3,35; SD = 1,30 so v6i M = 2,82;
SD = 1,51), t (128,41) = -2,53, p = 0,013. Déi v6i
cac ndi dung con lai, nghién ctru khong ghi nhan
sur khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita hai nhom.

4. Ban luin

4.1. Van héa to chirc va quan h¢ dong nghiép —
nhitng yéu t6 néi bdt gan véi sw hai long cia
nguoi lao dong

Két qua nghién ctru cho thay nhom yéu t6
dugc ngudi lao dong nhic dén nhiéu nhét khi néi
vé diéu khién ho hai 10ng 1 cac mbi quan hé xi
hoi va van hoa td chuc. Co t6i 41,6% ngudi tham
gia khao sat cho biét diéu khién ho hai long nhit
khi lam viéc tai doanh nghiép la déng nghiép, su
gén Kkét tap thé, su quan tam cua lanh dao va bau
khong khi lam viée tich cue. Két qua nay phu
hop véi dir liéu dinh luong: trong nhom chi bao
s dung thang 6 mue, quan hé dong nghiép dat
dlem trung binh 3,99, tiép theo l1a giao tiép trong
t6 chic v6i diém trung binh 3,81. Nhiing phat
hién nay cho thay trai nghiém lam viéc tich cuc
cia nguoi lao dong khong chi dugc hinh thanh
tur cac yéu t6 vat chat ma con gan véi chat luong
cac moi quan hé xa hoi tai noi lam viéc.

Trong nghién ctru so sanh gitta doanh nghiép
gia dinh va doanh nghiép khoéng gia dinh,
Denison, Lief va Ward [5] nhdn thdy doanh
nghiép gia dinh c¢6 vin hoa té chirc tich cuc hon
va dat diém cao hon trén ca 12 khia canh duogc
do luong. Céc tac gia cho rang chinh lich sir hinh
thanh, hé gia tri chung va ban sic tap thé la
nhitng yéu t6 tao nén loi thé dic thu cua doanh
nghié€p gia dinh.

Két qua ctia nghién ciru nay c6 diém tuong
dong véi nghién ctru cta Christensen-Salem va
cong su [11], trong d6 nguoi lao dong tai doanh
nghiép gia dinh c6 cam nhén vé sy quan tdm cia
t6 chirc cao hon nguoi lao dong tai doanh nghiép
khong thudc s¢ hitu gia dinh. Dudi goc do 1y
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thuyét trao doi xa hoi, ngudi lao dong co thé dap
lai sy hd trg, quan tdm va ton trong nhan duoc tir
ddng nghiép va td chirc bang nhimg thai do va
hanh vi tich cuc d6i véi to chire [12].

Trong doanh nghiép dugc khao sat, moi
treong lam viéc than thién, sy quan tam giira cac
thanh vién va vian hoa hop tac c6 thé duoc xem
1a nhitg ngudn lyc gop phan duy tri trai nghiém
lam viéc tich cuc. Tuy nhién, do nghién ctru chi
dugc thuc hién tai mot doanh nghiép trong linh
vuc san xuét co khi, kha nang khai quat két qua
cho céc doanh nghiép gia dinh khac con han ché.

4.2. Ap lyc cong viéc va thoi gian lam viéc —
nhitng ngi dung noi bdt gan voi sy chwa hai long
cua nguoi lao dong

Bén canh nhirng yéu t6 tao nén sy hai 1ong,
két qua nghién ctru cho thay cac nodi dung khién
ngudi lao dong chwa hai long chi yéu lién quan
dén cach thirc t6 chie cong viée. Cac ndi dung
duogc dé cap nhidu nhat gdm khéi luong va ap luc
cong viée (20,3%), thoi gian lam viéc kéo dai
(17,8%), quy trinh va quy dinh hanh chinh
(13,4%) cung co ché ghi nhan va déanh gia thanh
tich cua nguoi lao dong (11,4%). Diéu nay cho
thiy, trong cac cu tra 101 vé noi dung chua hai
long nhat, nhimg véan d¢ lién quan dén yéu cau
va to chirc cong viée dugc nhic den nhiéu hon
cac van d& vé quan hé xa hoi trong to chirc. Ciing
can luu y & day, do nghién ciru sir dung thiét ké
cat ngang nén céc két qua nay chi phan anh cam
nhan cta ngudi lao dong tai thoi diém khao st chir
chua thé suy rong vé quan hé nhan qua giita ap luc
cong viéc va su chua hai long.

Theo mé hinh nhu cau cong viéc —ngudn luc
cong viée, cudng do lao dong cao, ap lyc tién do
va thoi gian lam viée keéo dai co thé gia ting cang
thang néu khong dugc bu dap béng cac ngudn
lyc nhu hd trg x4 hoi, phan hoi va quyen tu chu
[13, 14]. Két qua nay ciing twong dong voi
nghién ctru ctia Attar va cong su [15] vé mdi lién
h¢ tiéu cyc gitra cang thang va su hai long trong
cong viéc. Trong bdi canh san xut co khi, yéu
cau vé tién dg, chat luong va ning suat co thé tao
ap luc cho nguoi lao dong, ngay ca khi ho van
danh gia tich cuc cac quan hé xa hdi tai noi lam
viéc. DPang chu y, 22,8% nguoi lao dong khong

néu van dé dang ké khién ho chua hai long. Tuy
nhién, viéc khong néu van dé trong cau héi mo
khong dong nghia véi sy hai 1ong hoan toan véi
cong viéc.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thay
mot thach thirc ndi bat dbi voi doanh nghiép 1a
cin bang giira yéu cau vé ning suit, tién do san
xult voi st khoe va kha nang lam viée cua
ngudi lao dong. Viée to chirc cong viée hop ly
hon, giam 4p lyc kéo dai va tang cudng cac
ngudn e hd trg c6 thé 1a nhimg giai phap quan
trong nhdm nang cao chat luong doi sdng viéc
lam va duy tri sy hai long ctia nguoi lao dong.

4.3. Cong bang trong t6 chirc va co hdi phdt trién
nghé nghiép — thach thuc trong quan tri nguon
nhan luc

Mot phat hién dang chi y 1a diém danh gia
trung binh vé coéng bang trong thing tién dat
3,46/5 (SD=1,75), trong khi mtrc d6 hai long véi
co hoi thiang tién chi dat 1,97/5. Két qua nay
phan anh hai khia canh khac nhau: tinh cong
bang cuia cac quyét dinh thing tién va murc d6 hai
long v6i su san ¢6 cua co hoi thang tién. Theo
cac tiép can vé cong bang t6 chirc, ngudi lao
dong khong chi quan tim dén két qua nhan duoc
ma con quan tim dén sy tuong ximg giira dong
gbép va ph?m thudng, quy trinh ra quyét dinh,
cach thirc dbi xtr va thong tin dugc cung cap [16-
18]. Céc chi bao vé viéc quan 1y d6i xtr cong
b?mg bat ké quan h¢ cd nhan, khen thudéng dua
trén thanh tich va 4nh hudng cua quan hé ca nhan
cho thdy nguoi lao dong van con nhitng bin
khodn vé tinh minh bach trong quan tri nhan sy.

Dit liéu dinh tinh cho thdy ngudi lao dong
khong chi quan tdm dén viéc ai duoc thing tién
ma con quan tdm dén cach thic va diéu kién dé
dugc thing tién. Cac ¥ kién phong van siu nhan
manh nhu cdu v& mét 1 trinh nghé nghiép rd
rang, cac tiéu chi danh gia minh bach va co hoi
hoc tap ¢ dé phat trién nang lyc. Dit liéu phong van
gol y rang, bén canh nhitng bin khoan vé cac
quyét dinh nhan sy hién tai, mot sé nguoi lao
dong dic biét quan tim dén su thiéu 16 rang cia
tiéu chi va 19 trinh phat trién nghé nghiép.

Mic du nhan thirc vé cong bang trong thang
tién c6 sy phan héa, nguoi lao dong van co thé
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chua hai long khi chua nhin thiy trién vong phat
trién nghe nghi€p rd rang. Noi cach khac, cam
nhan vé cong bang c6 thé 1a nén tang quan trong,
nhung chwa du dé tao ra sy hai long néu ngudi
lao dong khong thdy duogc trién vong phat trién
nghé nghiép rd rang.

Két qua nay ciing phii hop voi nghién ctu
cua Phan Thi Minh Ly [9], trong d6 co hoi dao
tao va thing tién dugc xac dinh 1a mot trong
nhitng nhén t quan trong anh huéng dén su hai
1ong cong viéc cua nguoi lao dong. Diéu nay goi
y rang, nhu cau vé co hoi phat trién nghé nghi¢p
1a mot nhu cau phd bién trong nhiéu loai hinh t6
chirc khac nhau, khong chi trong linh vuc ngan
hang ma con c6 y nghia d6i v6i cac doanh nghiép
san xuat, bao gdom ca loai hinh doanh nghiép
gia dinh.

Két qua nghién ciru cho thiy, nhom k¥ thuat
— san xuat danh gia thip hon cac bo phan con lai
vé su cong bang trong cach ddi xur cia quan ly
truc tiép Su khéac biét nay co thé lién quan dén
déc diém cong viée va cach thirc quan ly, nhung
can duogc kiém ching thém vi nhém ddi chiéu
gdm nhiéu bd phan khac nhau va két qua chi
phéan anh pham vi mau nghién ctru.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thy,
mot trong nhiing thach thic ndi bat ddi véi
doanh nghiép khéng chi nim & viéc ning cao
tinh minh bach va cong bang trong quan tri nhan
su ma con 6 viéc xay dung hé thong phat trién
nghe nghiép du r6 rang dé nguoi lao dong nhin
thdy trién vong ctia minh trong to chirc. Trong
truong hop co hoi thang tién theo chiéu doc bi
gi61 han boi co céu to chirc, viée thiét ké cac 10
trinh phat trién nghé nghiép theo chidu ngang,
mo rong co hdi hoc tdp va nang cao tinh minh
bach trong danh gia nhan su c¢6 thé quan trong
khong kém viéc tao ra cac co hdi thang tién theo
chiéu doc.

5. Két luan

Nghién ctu dugc thyc hién véi nguoi lao
dong dang lam viéc tai mdt doanh nghiép gia
dinh trong linh vuc san xuét co khi va may dong
g6i nham tim hiéu nhiig khia canh ndi bat gan
v6i su hai long va chua hai long trong cong viéc,

ddng thoi 1am 1d danh gia ciia ngudi lao dong vé
moi truong 1am viée, cong bang td chirc va co
hoi phét trién nghé nghiép. Két qua nghién ctru
cho thiy:

Thir nhét, van hoa t6 chirc va quan hé dong
nghiép 1a nhom yéu t6 duge ngudi lao dong nhéc
dén nhiéu nhét khi néi vé diéu khién ho hai 1ong.
Céc yéu td duoc nhic dén nhiéu nhét 1a sy hd tro
giita dong nghiép, tinh than doan két, sy quan
tam cua lanh dao va bau khong khi lam viée tich
cuc. Két qua ndy cho thiy bén canh cac yeu t6
vt chit, cac mdi quan hé xa hoi trong té chirc
gan voi trai nghiém lam viéc tich cyc cua nguoi
lao dong.

Thir hai, ap Iyc cong viéc va thoi gian lam
viéc kéo dai 1a nhitng ndi dung duogc nhéc dén
nhiéu nhit trong sb cac yéu té khién nguoi lao
dong chwa hai long. Diéu nay phan anh nhiing
thach thuc trong t chirc cong viée tai doanh
nghiép san xuat dugc khao sat khi phai dap tng
yéu cau tién do, ning sudt va chat luong san
phim. Bén canh dé, gdn mot phan tu s ngudi
dugc khao sat khong néu van dé dang ké khién
ho chua hai long voi cong viée hién tai.

Tht ba, mot thach thire ndi bat trong quan tri
nguén nhan lyc 1a co hoi va 19 trinh phat trién
nghé nghiép ctia ngudi lao dong. Panh gia cua
nguoi lao dong vé cong bang trong thing tién co
diém trung binh 3,46 va c6 su phan hoa, trong
khi murc d6 hai long véi co hoi thing tién & mirc
thap (1,97/5). Két qua nay cho thay cam nhan vé
cong bang va sy hai long v6i co hdi phét trién
nghé nghiép 1a hai khia canh c6 lién quan nhung
khong hoan toan dong nhét.

Thir tw, d6i v6i phan 16n nodi dung dugc xem
xét, kiém dinh chua ghi nhan sy khac biét co ¥
nghia théng ké giira hai nhém bo phan. Tuy
nhién, ngudi lao dong thudc cac bo phan con lai
co muc do déng tinh v&i nhan dinh vé sy cong
bang trong cach dbi xtr ctia quén 1y truc tiép cao
hon nhém ky thuét — san xu?it Két qua tham do
nay goi y rang cam nhan Ve cong bang trong cach
dbi xtr ctia quan 1y tryc tiép 1a ndi dung can duoc
tiép tuc xem xét. Tuy nhién, két qua nay chi phan
anh dic diém ciia miu nghién ctru va can duoc
kiém ching thém.
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Vé mit hoc thuét, nghién ctru gop phan bd
sung bang chimg tir mot truong hop doanh
nghiép gia dinh tai Viét Nam vé sy hai 1ong trong
cong viée. Két qua cho thdy cac yéu td quan hé
x4 hdi va van hoéa t6 chirc duoc nguoi lao dong
nhéc dén nhiéu nhat khi n6i vé diéu khién ho hai
long, trong khi cong béng to chirc va co hdi phat
trién nghé nghiép 1a nhiing vn dé can dugc quan
tdm trong qua trinh nang cao su hai long trong
cong viéc.

Céc két qua nghién ctru goi mé mot sé ham
¥ quan tri nham phat huy cac yéu té tao nén su
hai long va khic phuc nhiing van d& con ton tai
trong quan tri ngudn nhén lyc tai doanh nghiép
gia dinh.

Thir nhét, doanh nghiép can tiép tuc duy tri
va phat huy nhiing gia tri van hoéa tich cuc da
hinh thanh, dic biét 14 tinh thin hd tro, hop tac
va sy quan tAm giita cac thanh vién trong t6 chrc.
Day 1a ngudn lyc quan trong c6 thé gop phan duy
tri su hai long va trai nghiém lam viéc tich cuc
cuia nguoi lao dong.

Tha hai, doanh nghiép cAn ra soat lai viéc
phan cong cong viéc, to chirc thoi gian lam viée
va bd tri ngu(“)n luc sén xudt nham han ché tinh
trang qua tai kéo dai. Dong thoi, can ¢ céc bién
phép hd trg phu hop trong nhiing giai doan ap
luc cao dé giam bét tac dong tiéu cuc cua khdi
luong cong viée va thoi gian lam viée kéo dai doi
voi nguoi lao dong.

Thir ba, doanh nghiép can wu tién xay dung
hé thong phat trién nghé nghiép 16 rang hon cho
nguoi lao dong. Céc tiéu chi danh gia, ghi nhan
thanh tich va bd nhiém can dugc cong khai, minh
bach va nhat quan. Pong thoi, doanh nghiép can
thiét ké 16 trinh nghé nghiép phu hop véi ting
nhom lao dong, tao diéu kién dé nguoi lao dong
duoc hoc tap, nang cao nang lyc va nhin théy
trién vong phét trién ctia ban than trong tuong
lai. Bén canh d6, doanh nghiép can ting cuong
tinh nhit quan va minh bach trong cach dbi xu
ctia quan 1y truc tiép, dong thoi quan tim hon
dén trai nghiém cta nhom lao dong ky thuat —
san xuét.

Nghién cuu duoc thuc hién tai mot doanh
nghi€p gia dinh trong linh vuc co khi va st dung
phuong phap chon mau thuén tién, nén kha nang

khai quat hoa két qua cho cac loai hinh doanh
nghiép gia dinh hodc nganh nghé khac con han
ché. Dong thoi, _nghién ctru s dung thiét ké cat
ngang va chu yeu dua trén dir liéu tu bao cdo cia
ngudi lao dong tai mot thoi diém, nén chwa phan
anh duoc sy thay d6i trong mirc d6 hai long trong
cong viéc theo thoi gian. Cac nghién ciu tlep
theo c6 thé mé rong pham vi khao sat sang nhiéu
doanh nghiép gia dinh & cic nganh nghé khac
nhau va két hop céac thiét ké nghién ctru theo
chiéu doc dé 1am r& hon mdi lién hé giita vin hoa
t6 chirc, cong bang td chirc va co hdi phat trién
nghé nghiép voi sy hai long trong cong viéc cua
nguoi lao dong.
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