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C6 van hoc tap trong cac truong dai hoc
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Trung tdm Nghién ciru vé Phu nit, Pai hoc Qué'c gia Ha No¢i, 144 Xudn Thuy, Ha Noi, Viét Nam
Nhén ngay 10 thang 02 nam 2012

Tém tit: Két qua bai viét nay 1a mot phan trong dé tai nghién ciru ciia ching t6i. Dé tai do GS.TS.
Tran Thi Minh Dirc chu tri voi sy hd trg vé kinh phi cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Muc dich cua
nghién ctru nhim tim hiéu thuc trang hoat dong cua C6 van hoc tap trong cac truong dai hoc hién
nay. Nghién ctru dugc tién hanh trén 1564 sinh vién cia 17 truong dai hoc trong ca nudc va 244
giang vién dang 1a C6 van hoc tap tai cac truong dai hoc trén. Trong khudn khé bai béo nay, ching
t6i tap trung vao hai ndi dung chu yéu: phan mot cua bai bao tim hiéu cac quy dinh - tiéu chi lya
chon C4 vén hoc tap, thuc trang hoat dong va hd trg quyén loi caa C4 vén hoc tap; phﬁn thir hai
xem xét danh gia cla nhitng nguoi lam C6 vén hoc tap vé nhing thuan lgi va khé khan ma ho gép
phai trong qué trinh 1am viéc, bao gdm ca nhimng yéu t6 chi quan va khach quan c6 thé anh huéng

t61 hoat dong cua C4 van hoc tap.

1. Dit vin dé

C6 van hoc tap - cum tir duoc nhic dén nhiéu
tur khi phuong thirc dao tao tin chi dugc ap dung ¢
bac dao tao Dai hoc ¢ Viét Nam. Trudc ti€n phai
khflng dinh rﬁng, ¢d véAn hoc tap co vai tro déc biét
quan trong trong dao tao tin chi va anh huéng dén
su thanh cong trong hoc tép, ren luyén cua sinh
vién. Mdi ¢6 van hoc tap nhu la mot © ‘mét xich”
trong vong tron mdi lién hé giira sinh vién -
chuong trinh ddo tao - nha truong. Phan 16n cac
truong dai hoc va mot sd trudng cao ddng hién
nay da co nhiing van ban quy dinh ghi 5 nhiém
vu, vai tro, quyén loi va trach nhiém cta c6 vén
hoc tap. Tuy nhién, két quéa thyc hién theo cac van
ban ciing nhu nhiém vu va vai tro ciua ¢d vAn hoc
tap & mbi trudng lai rat khac nhau.

Nhan thay tam quan trong, sy mdi mé cla
cong viéc c¢b van hoc tip, nhom tac gia (do
GS.TS. Tran Thi Minh Puc chu tri) da thyc
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hién mot dé tai nghién ctru trong diém vé6i su hd
trg kinh phi cua Dai hoc qudc gia Ha ndi vé CH
vén hoc tap (2010-2012). Muyc dich cua nghién
clru nay nham tim hiéu thuc trang hoat dong
ctia C6 van hoc tap trong cac truong dai hoc,
qua d6 phac thiao mo hinh ¢ van hoc tap trong
diéu kién dao tao theo phwong thirc tin chi &
Viét Nam. Nghién ctru dugc thyc hién chu yéu
qua phuong phép thu thap ¥ kién bang bang
hoi, phong van sau va xir Iy s6 liéu bang phan
mém thdng ké SPSS. Trong d6, viéc thu thap y
kién bang bang hoi dwoc tién hanh trén 1564
sinh vién cta 17 truong dai hoc trong ca nudc
(4 truong thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi va 5
truong thudc Pai hoc Quéc gia Thanh phd H
Chi Minh, Truong Pai hoc Kinh té Qudc Dan
Ha No6i, Truong Pai hoc Su pham Ha Noi,
Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Truong
Pai hoc Bach Khoa ba Na:mg, Truong Pai hoc
Kinh t& Hué...) va 244 giang vién hién 1a cb
van hoc tap tai cac truong Pai hoc néu trén.
Phong van siu duoc thuc hién voi 40 can bd
dang 1a C6 van hoc tap, can bd phong dao tao,
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can bd phong cong tac chinh tri hoc sinh sinh
vién va dai dién ban lanh dao khoa. Tinh tan
sut, trung binh va tuong quan 1a cac phép do
chinh ma chang toi st dung voéi phin mém
SPSS dé xu 1y sb liéu thu thap duoc. Trong dé
phép tinh trung binh dugc chung t6i dya trén
thang do 3 diém véi mirc diém thap nhat1a 1 va
murc diém cao nhit 1a 3, khoang cach ctia mdi
murc trung binh 13 0.67 diém.

Trong khuén khé bai viét nay, ching t6i chi
tap trung lam ro thuc trang vai khia canh trong
hoat dong ciia ¢d van hoc tap trong cac truong
dai hoc, nhu: van dé tén goi, ti€u chi lya chon
va cong viéc clia cd van hoc tap; thoi gian va
quyén loi danh cho C6 van hoc tap. Phan cubi
cung, chung t6i danh gid nhitng thuan loi va
kho khan ma ho gép phai trong qua trinh thuc
hién vai tro caa ¢b van hoc tap.

2. C6 vén hoc tap 1a ai?

Nhitng quy dinh vé ¢6 van hoc tap dugc ban
hanh c6 thé bang van ban kém theo cac quyét

7.20%

47.50% B Giao vién chu

dinh dugc ghi ro trong Quy ché dao tao dai hoc
clia timg truong, trong SO tay sinh vién hodc
trong cac van ban dugc dang tai trén website
cua truong. Tuy theo tung truong, van ban ghi
churc danh - tén goi cia nguoi trg giup sinh vién
trong qua trinh sinh vién xay dung chuong trinh
hoc tép cia minh cé thé 13 ¢ van hoc tap, )
van hoc tap ki€ém Gido vién chu nhiém; Gido
vién chi nhiém, Gido vién hudng dan, cb van
chuong trinh...[1-4]

- Thuec té tén goi cia ngudi tro' gitip sinh
vién trong dao tao tin chi

Két qué diéu tra trén 17 trudng DH cho thay
¢6 47.5% sinh vién dugc diéu tra cho biét nguoi
trg giup ho ¢ tén goi 1a ¢ van hoc tap trong
khi @6, c6 dén 45.3% SV cho rang nguoi trg
gitp hoc tép cho sinh vién ¢ trudng ho dugc goi
12 Gido vién cht nhiém. Thyc té cho théy van
con truong Pai hoc ton tai song song 2 chirc
danh cho nguoi tro gitp sinh vién: C6 véan hoc
tap va Giao vién chu nhiém.

O C6 van hoc tap

nhiém
OCa hai

Biéu d6 1. Tén g0i cla nguoi tro gitip hoc tip cho sinh vién & cac truong Dai hoc.

S6 liéu diéu tra cho thay hién nay céc
truong Pai hoc mic du dang dao tao sinh vién
theo phuong thirc tin chi nhung van con chirc
danh gido vién chu nhiém, d6 1a cac truong: Dai
hoc Khoa hoc Ty Nhién, Pai hoc Cong nghé va
Khoa Luat (Pai hoc Quéc Gia Ha Noi); Dai hoc
Kinh Té - Luét, Pai hoc Bach Khoa (Pai hoc
Qudc gia thanh phd HS Chi Minh); Pai hoc Su
pham Ha Noi, va Pai hoc Bach Khoa Pa Ning.
Ngoai ra, c6 truong con st dung thuat ngir:

Giao vién hudng dan (Truong Pai hoc Khoa
hoc Tu nhién - TP H5 Chi Minh), ¢6 van hoc
tap kiém Giao vién chd nhi€ém hay Chu nhi€ém
chuong trinh (Truong Pai hoc Hoa Sen -TP Ho
Chi Minh)... dé chi chtrc danh ¢ van hoc tap.
Két qua diéu tra trén phiéu danh cho c¢b van
hoc tap ciing cho thdy 47.5% gi4o vién cho biét
ho lam cbng vi¢c cua ca ¢ véan hoc tap va Giao
vién chu nhiém. C6 thé khing dinh ring viéc
phan dinh chirc danh/tén goi cla ¢ vén hoc tap
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hién nay chua 6 rang, chua thong nhat & cac
truong Pai hoc va diéu nay s€ kéo theo trach
nhiém cua nguoi trg giup sinh vién trong moi
tredng dao tao sinh vién theo hoc ché tin chi.

Trong dao tao theo tin chi, nhiém vu cta )
van hoc tap 1a gitip cho qué trinh c4 nhan hoa
hoc tap cua sinh vién duoc dién ra mot cach tbt
nhat. Cong viéc cua ho 1a tu van cho sinh vién
dé cac em tu td chirc va kiém soat tot nhét tién
trinh hoc tap ctia minh, giup sinh vién thyc hién
dugc muyc tiéu hoc tap ciia minh [5,6]. Do vay,
du dugc goi dudi nhidu tén khac nhau thi ban
chat cong viéc cua c¢b van hoc tap 1a khong hé
thay doi.

Thuec té didu tra cho thdy, khong it gido vién
van cho rang, mic du c6 su khac biét vé tén goi,
song chirc nang va nhiém vu cua Gido vién chu
nhiém va c¢b van hoc tap vé co ban la khong
khac nhau. Chinh vi vdy, con rat nhidu gido
vién khong thay thoai mai khi “bi” phéan cong
lam cb van hoc tap. Két qua phong van cua
ching t6i cho thay nhiéu ¢ van hoc tip phan
nan 13 ho phai “Lo cho sinh vién vé nha ¢ khi
sinh vién cau ciu”, “Gidi quyét vé chuyén mau
thudn gitta cdc sinh vién trong 16p”, “Chia sé
chuyén yéu dwong cua sinh vién”, “Giup sinh
vién dang ky dwoc mon hoc” va, v.v... C6 van
hoc tap co thé chia sé tim tinh v&i sinh vién,
gitip sinh vién mot s viéc trong kha ning ciia
minh... Nhung day khong phai 1a trach nhiém
ctia ¢b van hoc tap.

Trong cudc thi nghi€p vu ¢b van hoc tap
cua Truong PHKHXH & NV, thude Dai hoc
Qudc gia Ha Noi (thang 5/2011), PGS.TS
Nguyén Kim Son (nguyén Phé hiéu truéng
truong) da lam rd 1y do goi chuc danh Giao
vién chii nhiém & bac Pai hoc 1a ¢b van hoc tap:
“Khi chuyén doi sang phuwong thire dao tao tin
chi tikc la dd cé sw chuyén doi vé “chat” trong
dao tao sinh vién, sinh vién co dwoc sw chu
dong va dac biét la chu dong thé hién hoat
dong hoc tdp cua minh. Cé vin hoc tdp la
nguwoi dinh hwéng, te van, giam sdt hoat dong
hoc tap cua sinh vién. Khi sinh vién muén hoc
vieot, hoc sém thi chinh vai tro cia cé van hoc
tdp luc do la phai giup sinh vién dwoc hién thuc
héa nhu cau nay cia ho”.

- Tiéu chi lya chon 6 vain hoc tdp

Trong cac van ban quy dinh cua céac trudng
dai hoc hién nay, ti€u chi lga chon ¢d van hoc
tap phai 1a giang vién co tir 2 dén 3 nam kinh
nghiém giang day tré 1én va dat toi thiéu trinh
dd thac si. Thuc té diéu tra cho théy c6 nhiing
tiéu chi khong dugc ghi trong van ban nhung
rit nhiéu truong thuc hién, d6 la lua chon
nhimg ¢ van hoc tap 1a giang vién tré tudi
(thdm chi c6 khoa ¢ van hoc tap khong phai la
giang vién), nhi¢t tinh, thanh thao st dung
mang va cd thcn gian. Két qua khao sat cho thiy
d6i ngii ¢b van hoc tp & cac trudng dai hoc
hlen nay tuong dbi tré. Trong nghlen cuu nay,
sO hrong ¢d van hoc tap co do tudi tir 25-35
chiém 78.3%. Theo 1y giai ciia can bo dang lam
c¢b van hoc tap thi: “Cdn b tré thuong c6 thoi
gian”, “Can b tré moi ra truong, vira trai qua
thoi ky sinh vién nén cé thé hiéu sinh vién ro
hon, hiéu phong cdch day cia cdc thdy cé ma
minh da dwoc hoc”, “Ddo tao theo hé théng tin
chi cdn phdi am hiéu vé mang céng nghé théng

hay glang vién tré thu’ong khong dé y
nhzeu dén van dé thii lao”. (Cac ¢b van hoc tap
truong DH Kinh t& Quéc déan, truong PH Khoa
hoc Xa hdi va Nhan van Ha Noi, BPH Bach
Khoa TP H6 Chi Minh; chuyén vién phong dao
tao truong PH Gido duc, chuyén vién phong
chinh tri cong tac hoc sinh sinh vién truong BH
Kinh té - Luat TP H5 Chi Minh).

Két qua phong van con cho thdy van con
nhiéu y kién trai chiéu trong viéc lya chon tiéu
chi cho nguoi lam ¢d vAn hoc tap. Trong do,
cac ¥ kién lya chon tap trung vao kinh nghiém
vé chuyén mén, kha ning dinh hudng t6t cho
sinh vién trong viéc lua chon mdn hoc, phat
trién chuyén nganh, nhing goi ¥ vé noi lam
viéc...: “Cé van hoc tdp nhat thiét phdi do mét
nguoi co trinh do chuyén mon va co kinh
nghiém nghé nghiép thi méi cé thé tw van cho
cdc em sinh vién mot cach tot nhit cho qua
trinh hoc tdp, dang ky moén hoc va dac biét la
tham gia nghién curu khoa hoc, lam nghién ciru,
viét bai chung nhw thé ndo” (giang vién nam,
Khoa Toan - Ly, Pai hoc Khoa hoc Ty nhién
Ha Noi).
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Nhu véy, tily vao quan diém ciia mdi co s&
dao tao ma viéc lya chon vi tri C6 véan hoc tap
¢6 su khac nhau. C6 18 didu quan trong hon can
xem x¢€t 1a cac Van ban hudng dan nhiém vu
cho ¢6 van hoc tap. Két qua diéu tra cho thay co
83.4% ¢ van hoc tap cho biét 1a khoa (Vién
hay Truong) ho c6 van ban quyet dlnh va
huéng dan Val tro, chirc ning cta ¢d van hoc
tap; 16,6% ¢ van hoc tap khong biét 13 co s6
dao tao ctia minh c6 vin ban hudéng dan cong
tac ¢b van hoc tap hay khong (Thuc té truong
dai hoc nao ciing ¢6 cic vian ban ndi vé cong tac
¢b van hoc tap/Gigo vién chii nhiém).

- Van ban huong dén nhiém vu ciia ¢é van
hoc tdp

2.70%
13.90%

83.40%
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Theo y kién cta nhiéu cb van hoc tap, cac van
ban huéng dan nhiém vu cia c¢b van hoc tap doi
khi khong phtt hop véi cong viée thuc té cta ho.
Nhu mdt ¢b van hoc tap chia sé: “Em doc van ban
quy dinh thi ciing hiéu rdang cé van hoc tdp la tw
vén cho sinh vién hoc mon gi, lva chon cac mon ra
sao. Nhung ¢ Vién em thi khong cé co héi dé lua
chon may. Vi da vao chuyén nganh thi tat ca sinh
vién nam thir 2, khodng tam 300 em déu phdi hoc
mét s6 mon chung ndo do, roi chia thanh cdc
chuyén nganh hep. Gan nhie sinh vién khong co
dzeu kién dé chon moén hoc. Vay, nhiém vu cua co
vén hoc tap khi do chi con la dong vién, nhdc nhé
cdc em hoc tdp va canh bdo nhitng em c6 diém ¢
mirc d¢ nguy hiém” (Nit. Truong DH Bach Khoa
Ha Nai).

dco
B Khong
OKhoéng biét

Biéu d6 2: Hiéu biét cua co van hoc tip vé cac van ban quy dinh nhiém vu ctia minh.

Céc truong hién da c6 van ban ghi rd vai
tro, trach nhiém, quyén loi cia ¢d van hoc tap,
tuy nhién chua c6 truong nao c6 dugc mot tai
liéu (hoac goi la cAm nang ¢ van hoc tap)
hudng din quy trinh hoat dong cb van hoc tap.
Vi du: Quy trinh va ndi dung tu van cia c¢b van
hoc tap; ¢b van hoc tap s€ lam gi sau khi tu van
cho sinh vién méi nhap hoc, ho s€ lam gi tiép theo
trong tién trinh gitip d& sinh vién va ho s& tu van
gi cho sinh vién nam cudi... Do vay, viéc bién
soan cubn “Cam nang danh cho ¢6 van hoc tdp”
1a cn thiét cho hoat dong b vén hoc tap.

- S6 lwong sinh vién ma c6 van hoc tdp
quan ly

Hién nay ¢ hﬁu hét cac truong dai hoc dang
¢6 hinh thirc ¢6 van hoc tip quan 1y sinh Vlen
theo khoa hoc. S lugng sinh vién ma mdi cb

véan hoc tap phai chiu trach nhiém quan 1y s& it
nhiéu anh hudng dén chét luong tu vén cua ho.
Két qua diéu tra cho thay c6 16.4% cd van hoc
tap quan ly tir 81-100 sinh vién va c6 21.3% cb
van hoc tdp quan 1y trén 100 sinh vién. Thuc
trang trén cho thiy phan nao cong viéc ciia cb
vén hoc tap dang bi qua tai. Nhu y kién cia mot
cb van hoc tap khoa Cong nghé théng tin.
(PHKH Tu Nhién TP HCM): “Khoa cua téi co
khodang 1600 sinh vién va chi ¢é 4 ¢6 van hoc
tap, dieu dé cé nghia la méi cé van hoc tip
chiu trach nhiém quan ly khodng 400 sinh vién.
Trong khi do sinh vién cé thé giri hang tram
email moi ngdy vao hdp thw chung danh cho cé
van hoc tdp. Nhw vay viéc tra loi mail som cho
sinh vién thuc sy la mot sic ép boi nhu cau tu
van ciia mét khoi lwong lon sinh vién nhw vay
thuc sy la qua tai”. Cing nhu vay, ¢ truong
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PH Hoa Sen (TP HCM) mdi ¢ véan hoc tap
phai quan ly, tu van cho khoang 300 sinh vién
khong ké nam thr 2 hay nam thir 3 va tat ca
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moi viéc sinh vién déu co thé dén gip cb van
hoc tép dé hoi. (Nii. co van hoc tdp Khoa quan
1y nha hang khach san. Truong PH Hoa Sen).

323

5.5

Trén 100 81-100

61-80 40-46

Dwéi 40

Biéu d6 3: S6 lugng sinh vién ma mdi c6 van hoc tap quan ly.

Cong viéc cia cb van hoc tap phai “theo
sat” qua trinh hoc tap cua sinh vién. Dé lam
duoc dleu nay, cac cd van hoc tap phai la nguoi
hiéu rat rd tinh trang hoc tip va kha ning cua
sinh vién. Khi phai quan 1y va tu van cho mot
nhom sinh vién qua 16n, ¢b van hoc tap s€ co kho
khan cho viéc gitup sinh vién xay dung va thuc
hién ké hoach hoc tap ca nhan. Mat khéc, diéu nay
cting gy khé khan trong viéc danh gia, do luong
két qua 1am viéc ctia cd van hoc tap.

- Thoi gian lam viéc véi sinh vién cia co
van hoc tap

Hién nay cac quy dinh vé thoi gian lam viéc
cung sinh vién ctia ¢d van hoc tip & cac trudng
dai hoc 13 rat khac nhau. Phan 16n cac truong
déu co quy dinh c¢b van hoc tap tu van cho sinh
vién tir 1-2 tiét/tudn, nhung co trudng chi quy
dinh 1-2 tiét/thang, hodc ti thiéu 1a 1-2 tiét/ky
[7,8]. O mot sb truong lai co quy dinh ¢b van
hoc tap phai truc & khoa 2 lan/tuan dé tiép sinh
vién. Riéng mot s6 truong dai hoc c¢6 chuyén
vién phong dio tao 1a ¢b van hoc tap (nhu Dai
hoc Kinh té - Luat, PHQG thanh phé HCM) thi
trung binh ho phai tu van cho sinh vién trong
khoang thoi gian tur 2-3 gid/ngay. Vao thoi

diém dau hodc cudi hoc ky, thoi gian tu van s&
1én dén 5-6 gid/ngay.

Két qua diéu tra cta chung toi cho thay c6
91.2% C6 van hoc tap 1a gido vién cho rang da
thyc hién gip sinh vién tir 1-2 lan/ky hoc. C6
khoéng it y kién phong Vén cho rang, thoi gian tu
véan cho sinh vién cua ¢ van hoc tap la khong
thé tinh dugc: “Sinh vién thi cé rdt nhiéu thir dé
héi va hoi bdt cir khi nao do vdy khong chl tinh
thoi gian Co van hoc tap gdp g& truc tiép sinh
vién ma con phdi tinh dén thoi gian ho trd 1o
dién thoai, email hay chat véi sinh vién (cb van
hoc tap khoa Lich str, Truong PHKHXH va
NV Ha Néi).

Vé6i nhitng truong c¢6 quy dinh C vén hoc
tap phai gip sinh vién 1-2 tiét/tudn, hodc 1-2
tiét/thang thi sinh vién (va cd van hoc tap) lai
“Cam thdy van chwa di thoi gian dé tr van”.
Nguoc lai, véi nhiing truong quy dinh C6 van
hoc tap chi gip sinh vién 2 budi/ky (mdi lan
khoang 90 phut) thi budi d6 ¢b van hoc tap cho
rang ho “Thira thoi gian dé lam viéc véi sinh
vién”. Hai nhan xét nay cho thiy thoi gian ma
cac truong quy dinh c¢b van hoc tap gip sinh
vién 1 khoang thoi gian t6i thiéu con trén thyc
té luong thoi gian nay dwoc cam nhan 13 nhiéu
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hay it dbi voi cong tac trg glup sinh vién 1a rat
khac biét ddi voi timg ¢d van hoc tap.

- Hinh thiee lién lac voi sinh vién cua co van
hoc tdap

Biéu 4 cho thay céc hinh thitc lién lac ctua co
van hoc tap voi sinh vién la: Gap truc tiép voi ca

nhan sinh vién, gap theo nhom sinh vién, hop ca
16p, goi dién thoai, gri tin nhén, giri email. Trong
do, cac hinh thirc dugc danh gia & mic “thuong
xuyén” gébm: Gap truc tiép c4 nhan sinh vién
(diém TB -2.44), hop ca 10p (diém TB -2.41) va
goi dién thoai (diém TB -2.36).

3.00
Thwong xuyén
2.44 2.41 236

728 5 2
Thinh thoang

¥ I - /8t ~16T ~ =
Chwa bao gi¢»

1.UU T T T T T T 1

Gip trwc tiép Hop ca lép Goi dién Gip theo  Gwitin nhan  Giri email Chat

ca nhan sinh thoai nhém sinh

vién

Biéu d6 4: Hinh thirc 1ién lac ctia C6 van hoc tap véi sinh vién.

Céc hinh thire lién lac cia ¢ van hoc tap
dugc danh gia & mirc “thinh thoang” bao gém:
gip theo nhom sinh vién (diém TB -2.25), gui
tin nhan (diém TB -2.2) va giri email (diém TB
-2.11). Duy chi ¢6 tu van qua chat 1a hinh thic
it duge C6 véan hoc tap st dung nhét khi lién lac
v6i sinh vién (diém trung binh 1.61 - mirc gan
nhu chua bao gio).

- Hé tro quyén loi cho 6 vain hoc tap

Quy dinh v& diéu kién hd trg va quyén loi
cho ¢6 van hoc tip dugc ghi trong van ban ¢
hau hét cac truong di diéu tra (PHQGHN,
DHQG thanh phé HCM, PHSP Ha Noi...) nhu
sau: ¢ van hoc tap dugc giam sb gio day dinh
mirc, hudng phu cap theo quy dinh; dugc bd tri
thoi gian tham gia khoa tap hudn nghiép vu cb
van hoc tap.

D01 chiéu nhiing quy dlnh trén van ban voi
thyc té cong viéc ma cac ¢d van hoc tip phai
thue hién cho thay, hién nay cac Khoa, Truong
tra phu cap cho cong viéc bang tién tinh theo

thang, hodc gidm gid day hodc tinh theo ndm
(Du 1a cach tinh gi thi cudi cing ciing ¢ thé
quy dugc ra tién).

Vé céch tinh phu cép trach nhiém, & mot sb
truong, khoan tién cép cho ¢b van hoc tap nhiéu
hay it con phy thude vao vige xép loai thir bac
A B, C hay D. “Phu cdp hién nay danh cho Cé
van hoc tdp tuy thudc vao murc danh gia cua Co
van hoc tap. Néu dwoc danh gid loai A thi co
van hoc tdp sé nhdn duwoc 180.000; logi B thi
160.000 va logi C la 120.000”. (cb van hoc tap
truong DH Bach Khoa [4], PH Kinh t& Quéc
dan, PH Cong Nghiép..). C6 vén hoc tap bi coi
1a chua hoan thanh nhiém vy, vi du (& mot sb
truong), nhu khong gui thu vé gia dinh sinh
vién dé thong bao két qua hoc tap, hodc khong
deo thé giang vién: “Truong anh ma quén deo
thé giang vién hodc chwa hoan thanh trach
nhiém thi sé bi trir tir 200 xuéng con 160 ngan
@i d6” (Nam, cb van hoc tap truong PH Cong
Nghiép -HN).
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Bang 1: Phu cép trach nhiém C4 van hoc tap (tinh trong cac truong dugc nghién ciru)

Mikc phu cip

Ty 1§ (%)

Dudi 500 ngan

Twr 500 ngan -1tri¢u
1triéu -2 triéu

Trén 2 triéu

34.6
18.4
13.7
6.4

Khong c6 phu cép trach nhiém 6.0
Khong biét ve khoan tien nay ~ 10.3

Trir gid gidng/ndm

10.7

Viéc phu cép cho ¢d van hoc tap & cac
truong dai hoc hién nay rat khac nhau, diéu nay
phu thudc vao diéu kién vat chat cua trudng,
luong cong viéc ma cd van hoc tap duoc yéu
cau. Ket qua didu tra cling cho thiy c6 toi
34.6% cb van hoc tap nhan duoc thu lao dudi
muc 500 ngan/ nim. Nhu vay tinh ra 1a mdi
thang ho chi nhan dugc khoang 50 ngan dong
hd tro cong viée tu véan hoc tap cho sinh vién.
C6 thé noi day 1a murc twong thu lao twong dbi
thép, s6 tién nay cé thé chua du dé c6 van hoc
tap trad tién dién thoai lién hé véi sinh vién.
Pang chii y hon, ¢6 16.3% s6 c¢b van hoc tap
khong nhan duoc phu cip trach nhiém va ciing
khong biét vé khoan tién nay. Chi c6 6.4% cb
van hoc tap nhan dugc khoan phu cép trén 2
triéu/nam. Két qua khao sat trong 17 trudng dai
hoc cho thy: truong PH Bach Khoa Ha Noi va
truong PH Kinh t€ Qudc dan Ha Noi 1a hai
truong c6 phu cép cho ¢ van hoc tip cao nhit
(s6 cb van hoc tap nhan dugc hd tro trén 2 triéu/
nim chi yéu roi vao 2 truong nay).

3. Panh gia nhirng thuin lgi va kho khan
trong cong tac co van hoc tap

Nhiing quy dinh, tiéu chi Iya chon hay diéu
kién hd tro va quyén loi 1a nhitng yéu t6 co ban
c6 anh huong téi hoat dong cua ¢ véAn hoc tap.
Tuy nhién, nhitng con sé néu trén cia nghién
ctru m&i thé hién mot phan nhimg bat cap trong
hoat dong ¢d van hoc tap hién nay. Pé lam cu
thé hon van d& nay, chung t6i da tim hiéu danh
gi4 tir chinh nhitng ngudi 1am cong tac ¢d van

hoc tép vé nhitng thuan lgi va khé khan trong
hoat dong ¢d van hoc tap hién nay trong cac
truong dai hoc.

Két qua nghién ctru cua chung toi chi ra
rang, khong c6 mot yéu t nio trong nhitng muc
chung t6i néu ra dugc danh gia “rat thuan 1gi”.
Tat ca cac yéu td déu chi ding ¢ mic “thuan
loi” va “khéng thuén loi”. Trong d6 hai yéu to
dugc danh gia cao nhat 1a “Sy gitp d& ciia ban
can sy lop” (BTB: 2.3) va “Su nhiét tinh cua
sinh vién” déu 1a nguyén nhan khach quan.

Trong thoi diém cac truong dai hoc moi &
giai doan dau chuyén déi tir hinh thirc dao tao
nién ché sang dao tao tin chi, Ban can sy 16p
van 1a lyc luong trg giup déc luc cho ¢ van
hoc tap. Trong nghién ciru cua ching t61, “Su
trg giup cua ban can sy 16p” duoc cac ¢b van
hoc tap danh gia 1a yéu t6 thuan loi nhét trong
qua trinh dam nhiém vai tro. Day la danh gia
duy nhét gin dat muc “Rét thudn loi” trong
nghién ctru ndy. Loi thé cua Ban can su 10p la
nim bat dugc qua trinh hoc tap ciia cac thanh
vién trong lop nhu ai 1a nhitng nguoi hay nghl
hoc, hoc hanh chénh méang hodc c¢6 cac van dé
ca nhan nhu tai chinh, gia dinh... Nhiing thoéng
tin nay co thé dugc ban can su 16p thong béo lai
cho ¢b véan hoc tap, gitup cb van hoc tap gidm sat
t6t hon qué trinh hoc tip cta sinh vién trén 16p.
Ngoai ra, ban can sy 16p ciing nam kha 15 cac quy
dinh, quy ché co ban ctia nha truong nén doi khi
ho ciing ¢6 thé giai dap nhitng thic mic thuong
gdp clia cac sinh vién trong 16p gitip cd van hoc
tap giam bdt dugc ap luc cong viéc.
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3.00
Réat thuan loi
2.33
1.88
Thuan lgi
(do khach quan)
T.67
Khoéng thuan loi
Sw gilp d® Swdongvién Swchiasé Cacvanban Swgiamsat Swhd tro
1q9tp ban can  khich |é cia gitp d& cua quy dinh clhaclp quan  cha cac
sw lop lanh dao  ddng nghiép trach nhiém lyvé hoat  phong ban
ctia CVHT  dong CVHT lién quan

Biéu d6 5: Panh gia muc d¢ thuén lgi khach quan trong hoat dong ¢ van hoc tap

Mot diém thuan loi khac cin ké dén 1a “Su
dong vién, khich 1& cua lanh dao khoa” dbi véi
cong vige ¢6 van hoc tap. biéu nay thé hién rd
trong nghién ctru ciia chung t6i, ca hai yéu t6
“Sy dong vién, khich 1€ cua lanh dao khoa”
(DTB 14 2.21) va “Sy giup dd, chia sé cua dong

nghiép” (PTB 1a 2.14) déu dugc cic thiy/co
danh gia & muc “thudn lgi” trong viéc dam
nhiém vai trd ¢ vin hoc tp. Qua do co thé
thdy, trén tinh thin chung thi ca lanh dao, giang
vién va sinh vién déu nhan thirc duoc tim quan
trong cua ¢ vén hoc tap.

3.00

Rat thuan loi
2.3 .\

—_
-7-07\
Thuan lgi 1.08
(do chu quan)

1.6

Khoéng thuan loi
1.0

Nhiét tinh véi SV Yéu thich céng viéc

CVHT

C6 hiéu biét vé mén

hoc

Hiéu biét v& bo may té Kha ning sip xép cong
chirc nha trwong viéc hop ly

Nam rd quy ché, dic
diém dao tao TC

Biéu d6 6: Danh gia mirc d6 thuan lgi chi quan trong hoat dong C6 van hoc tap.

Trong cac yéu td thuan loi tir goc do chu
quan cua ¢d van hoc tap, “Nhiét tinh vo6i sinh
vién” dugc danh gia & mic “thuan loi”. Pay la
yéu té duoc danh gia cao thir hai trong tat ca
cac muc duogc liét ké trong nghién ctru (PTB:

2.24). Yéu thich cong viéc (DTB: 2.08), c6 hiéu
biét vé& chuyén mén (DTB: 2.07) va vé nhiing
quy ché trong dao tao tin (BTB: 2.02) ciing
dugc coi 14 mot diém thudn loi dbi véi giang
vién 1a ¢6 van hoc tap. Nhu s6 litu & trén da
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cho thay, phan 16n ¢b van hoc tap & cac truong
dai hoc 1a nhimng giang vién tre tudi. Khoang
cach ngan vé tudi tac gitp ¢d van hoc tap tré dé
tlep xuc va dong cam v6i sinh vién trong cdc
van d& vé cudc sdng noi chung va cudc song
hoc tap noéi riéng cua mdt nguoi tré. Nhiéu cb
vén hoc tap tré moi chi roi xa giang dudng chua
lau nén trén ai hét, ho hiéu nhitng khé khan ma
sinh vién phai dbi mit trong cudc sdng va hoc
tap. Chinh vi vay, long nhiét tinh, yéu thich
cong viée va su hiéu biét 1a nhitng diéu khong
hé thiéu & nhirng c6 van hoc tap tré tudi nay.

Két qua xir 1y s6 lidu qua phin mém SPSS
cling chi ra rﬁng “Sy dong vién, khich 1€ cua
lanh dao khoa” c¢6 mbi tuong quan thuin véi
“Sur yéu thich ddi voi cong viée cia CVHT” (r
=0. 58 p <0.01). Qua do6 cho thay su ung ho
cta cap lanh dao 1a mot yéu to rit quan trong
trong viéc hinh thanh nén niém dam mé, yéu
thich ddi voi cong viée cua cd van hoc tap. Hy
vong tir két qua nay, cic cép lanh dao khoa s&
danh sy quan tam va dau tu mot cach thich
dang hon cho cb van hoc tap trong thoi gian toi.

3.00
Rét thuan loi
23
Thuan loi
1.6 =58 —¥98 % —
\ e
Khéng thuan loi
1.0

Cap nhat thong tin tw
cac cap quan ly

Héthéng co s& vat
chét, kythuat dé lién hé
v&i SV

Kiém nhiém nhiéu vai

tro

Phu cép trach nhiém Quan ly nhiéu SV

cho CVHT

Biéu d6 7: Panh gia muc do khong thuén lgi trong hoat dong C6 van hoc tap.

Ngoai nhitng thuan lgi trong cong tic cb
van hoc tap, van con ton tai khong it kho khan
gdy anh huéng t6i hoat dong cua c¢b van hoc
tap. Mirc d6 “khong thuan loi” dién hinh nhat
chinh 1a: Quan ly mdt lwong sinh vién qua 16n
(DTB: 1.48). Khi duoc hoi vé viéc quan 1y sd
luong sinh vién, Nguyén A.T (C6 van hoc tap

truong DPH KHXH&NV Ha Noi) chia sé: “So

sinh vién qud nhiéu, ch(fng han nhu lop K55 Tam
Iy hoc ¢6 76 sinh vién. Moi em lai €0 kha nang,
néng lc khdc nhau, cé kién thire nén tang tur cdp
3 khdc nhau.... S6 heong sinh vién nhiéu nhw thé
thi theo sat tung sinh vién la kho”.

Phy cép ciing 14 mot van dé ma nhiéu ¢
van hoc tap tran tro. Hién van chua ¢ mot quy
ché nao vé tién lwong hay phu cip d6i voi cong

viéc ¢b van hoc tap. Do déng nhéat vao mot
ngudi, mét chitc danh nén hién nay nhiing
giang vién kiém nhiém vai tro ¢d vén hoc tap
huéng phu cip trach nhiém theo chuc danh
Gi4o vién chu nhiém. Piéu nay giai thich vi sao
“Phu cap trach nhiém ddi véi c6 van hoc tap” bi
danh gia kém thuén 1oi thtr hai ¢ bang danh gia
muc do thuédn loi trong nghién ctru cua chung
t6i (DTB: 1.58). Diéu tra thuc t& cho thay, sb
tién phu cip cho cb van hoc tap dao dong tir vai
tram nghin/hoc ky cho téi hon mét tricu
ddng/nam, con sb khac nhau tuy theo trudng.
Nhin chung, khoan tién phu cap nay la rat
khiém tdn. Trong khi hang ngay c6 véan hoc tap
khong chi trao ddi truc tiép vai sinh vién, ma
con phai st dung cac phuong thtc trao d6i
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khac, nhu goi dién thoai, gui thu dién tur... biéu
nay doi hoi nhiéu thoi gian, cong sic va tham
chi 1a tién bac. Y thurc trach nhiém cong viéc va
su nhiét huyét v6i sinh vién co 1& 1a nhimg
ngudn lyc tinh than gitp cac cd van hoc tip
vuot qua duoc sy han ché nay.

Phan 16n c¢b van hoc tap hién nay van
thuong ddm nhiém nhiéu cong viéc mot luc, ho
vira lam giang vién, vira di day, nghién ctu
khoa hoc, vira 1am cb van hoc tap, lam tro 1y,
dam nhan céac vi tri khac...Viéc ganh vac cung
lac nhiéu vai tro sé khong tao ra dugc hi¢u suét
cao nhit cho cac cong viéc ma ho tham gia. Két
qua nghién clru cia chung t6i chi ra rang:
“Kiém nhiém cing lac nhiéu vai tro: Giang
vién, Gido vién chd nhiém, CVHT” duoc danh
gia & mirc “khong thuan loi” (diém trung binh:
1.66). Panh gia nay phan nao di phan anh
nhirg ganh ning coéng viéc ma ¢ van hoc tap
phai dam nhiém. Ngoai nhitng han ché néu trén
thi nhiing yéu t6 nhu sy thiéu on dinh cua hé
thong cong nghé thong tin hay viéc thiéu chu
trong trong cong tic tap huin cho c¢b van hoc
tap...ciing dugc xem 1a nhimg nhan t6 anh huong
khong nho téi hoat dong cua ¢d van hoc tap.

C6 thé noi, viéc chuyén d6i mé hinh dao tao
theo tin chi da tao ra khong it khé khan cho viéc
t6 chirc, sip xép, dang ky moén hoc... Sy thay

dbi nay da gay 1én nhiéu ap luc dbi véi cb van
hoc tap. Bai viét chi ra thuc té hoat dong cia cb
van hoc tap trong 17 truong dai hoc, qua d6 néu
1én nhitng han ché dang 14 rao can cho su hoan
thién vé hoat dong ¢d van hoc tap trong cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam hién nay.
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Academic advising in universities
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These results are derived from our study which is leaded by prof. Tran Thi Minh Duc, with
financial assistance of Vietnam National University, Hanoi. This study aims to understand the reality
of Academic advising in universities. It is conducted on 1564 students of 17 universities nationwide
and 244 lecturers who hold the post of Academic advisor in those universities. This paper focuses
primarily on two parts: the first part seeks to understand the regulations and criteria for selecting
Academic advisor, the reality of Academic advising activities, support and benefit for Academic
advisor; the second part examines the assessment of advantages and disadvantages that could affect
Academic advising activities.



