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Mot s6 yéu to khach quan tac dong dén
dong co giang day cua giang vién dai hoc
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Tém tat Bai bao phan anh két qua khao sat 386 giang vién ctia 4 truong Dai hoc trén dia ban Ha
Nbi vé mot s6 yéu té khach quan tac dong dén dong co giang day cua ho. Cac phuong phap nghién
ctru chinh dugc sur dung la diéu tra bang bang hoi va phong vén sau. Cac yéu t6 khach quan dugc
nghién ctru gdm: mdi truong lam viée; co s& vét chét phuc vu giang day; chinh sach luong,
thuong, dai ngd d01 v6i giang vién va tap thé sinh vién. Két qua nghién ciru cho thay, giang vién
danh gia cac yeu t6 khach quan c6 anh huong den dong co giang day cta ho. Phan tich hoi qui
tuyén tinh don cho thdy, sy thay d6i cua cac yéu t6 khach quan dugc nghién ciru c6 kha nang du
bao sy bién dbi ciia 3 trong téng s6 4 dang dong co giang day cua giang vién dai hoc.

Tuwr khoa: Pong co, dong co gidng day, gidng vién dai hoc.

1. Pit van dé

Theo s liéu cua Téng cuc thong ké, tinh
dén ngay 31/12/2010, ca nudc cb 414 truong
dai hoc, cao dang, voi 74.600 giang vién (GV),
dao tao 2.162.100 sinh vién chinh qui [1]. Nhu
vdy, tinh trung binh sO luong giang vién/sinh
vién xdp xi 1/29, @6 1a chwa bao gém sb sinh
vién hoc vin bang 2, lién thong, tir xa va hoan
chinh kién thitc. Theo bao céo ctia Bo Gido duc
Pao tao, tr nam 1987-2009, sb sinh vién ca
nude ting 13 1an nhung s6 giang vién chi ting 3
lan [2]. Piéu nay cho thay sy phat trién nhanh
chong cua sb luong nguoi hoc dai hoc doi hoi
do6i ngii giang vién khong chi can phai ting
cuong vé sd luong ma con phai nang cao vé
chat luong méi dap ting duoc yéu cau dit ra.

S liéu trong vai nam gan ddy cho thay, s6
GV trong cac truong Pai hoc c6 xu hudng
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chuyén ra khoi nganh gido duc ngdy cang ting.
Thém vao dé, viéc tuyén dung giang vién & cac
truong Pai hoc ciing gip nhiéu khé khin. Sinh
vién tot nghiép kha, gioi khong tha thiét lam
giang vién [2]. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén
thuc trang trén, mot trong nhiing nguyén nhan
quan trong 1a muc dich, dong co giang day cua ho
chua duoc quan tim m6t céch théa dang. Do do,
viée nghién ctru mot s yéu to tac - dong dén dong
co giang day cia GV, xac dinh yeu t6 nao co vai
tro quan trong, trén co s do dé xuét cac bién
phap nhim tao dong luc giang day cho GV la viéc
lam c6 y nghia vé mit 1y luan va thyc tién.

2. Khach thé va phwong phap nghién ciru

Phuong phap chinh dugc st dung trong
nghién ctru ndy la dleu tra bang bang hoi va
phong van sau. Tong sé mau nghién ctru dinh
lugng 1a 386 GV cua 4 truong Pai hoc trén dia
ban Ha Noi: Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
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va Nhén van (KHXHNYV), Pai hoc Su pham Ha
Noi1, Pai hoc Bach Khoa Ha No6i va Hoc vién
Ngan hang. Thoi gian khao sat dugc tién hanh
vao nam 201 1. Mau phong véan sdu 1a 30 GV.

MaAu khao sét dinh lugng dugc phan bd theo
bang duoi day:
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C6 04 yéu té khach quan duoc gia thuyét 1a
cb tac dong dén dong co giang day cua giang
vién: moi truong lam viéc cua giang vién; co sO
vat chat phuc vu giang day; chinh sach luong,
thuong, dii ngd ddi v6i giang vién va tap thé
sinh vién.

Bang 1: Pac diém mau khéach thé nghién ciru

TT  Cac trwong va cdc tiéu chi So luong %
KHXH&NV 103 26,7
1 . . o Su pham Ha Noi 102 26,4
Truong Bai hoc/Hoe vién bt vhoa HaNoi 91 23,6
Ngan hang 90 23,3
s Nam 214 55.4
2 Gidi tinh Nit 172 146
3 Tudidoi Du6i 35 tudi 207 53,6
Tur 35 tudi tro 1én 179 46,4
4 Tham nién cong tac Dudi 15 nam 308 8
Twr 15 ndm tr¢ 1én 78 20,2
5 Hoc vi Cfrl nhan, thac sy 292 75,6
T Tién si 94 24,4

Sau khi xir Iy sb liéu, do tin cdy cua cac
thang do cho thay:

- Thang do yéu t6 “Mbi truong lam viéc clia
giang vién”, gom 5 item, d0 tin cay
(Cronbach’s Alpha) = 0.90.

- Thang do yéu t6 “Co sé vat chat phuc vu
giang day”, gom 6 item, d9 tin cdy = 0.86.

- Thang do yéu t6 “Chinh sich lwong,
thudng, dai ngd doi voi giang vién”, gom 6
item, d¢ tin cay = 0.82.

- Thang do yéu t6 “Tap thé sinh vién”, gom
6 item, do tin cdy = 0.86.

Két qua vé 4 thang do cho thiy do tin cdy
dat & muc rat cao (tr 0.82- 0.90). biém trung
binh cua tung thang do dugc chung téi phan
thanh 5 muc, tir hoan toan khong dong y (tuwong
duong 1 diém) dén hoan toan dong y (tuong
duong 5 diém):

Miic 1: Hoan toan khong dong y (PTB tir 1-
< 1,80)

Mirc 2: Phan 16n 1a khong dong y (DTB tir
1,80 - <2,60)

Mirc 3: Nira dong y, nira khong ddng y
(PTB tur 2,60 - < 3,40)

Mirc 4: Phin 16n 1a ddng ¥ (DTB tir 3,40 - <
4,20)

Mirc 5: Hoan toan dong y (DTB tir 4,20 - <
5,00)

Piém cang cao thi mic do biéu hién cua
item nay ¢ nguoi giang vién cang cao.

Hoat dong giang day cia GV dugc xac dinh
vo6i bon dang dong co nodi bat, d6 1a: (1) BPong
co vi nguoi hoc; (2) Dong co ngh€ nghiép; (3)
bong co tu khang dinh ban than va (4) Pong co
kinh t&/thu nhép.

3. Phén tich két qua nghién ciru

Nhom cac yéu t6 khach quan duge nghién
ctru c6 anh huéng dén dong co giang day cia
giang vién dai hoc bao gdm: méi trudng lam
viéc; co sO vat chat phuc vu giang day; chinh
sach luong/thuong dai ngd ddi voi giang vién
va tap thé sinh vién.



N.V. Lwot / Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Khoa hoc X hi va Nhan vin 28 (2012) 33-43 35

3.1. Khdi qudt danh gid cia gidng vién vé mot
80 yéu to khach quan

3.1.1. Méi trudong lam viéc

Méi truong 1am viée ciia GV rat da dang,
phong phu bao gom nhitng moi quan hé cia GV
voi SV, cua GV véi lanh dao nha
truong...Nhung, moi truong gan bo va gan giii

nhat véi cac giang vién d6 chinh 1a méi truong
lam viéc cua Khoa, noi ma mdi GV 1a thanh
vién. Cac yéu td lién quan dén méi truong lam
viéc cua Khoa duoc khao sat bao gém: bau
khong khi tam 1y, tinh than tranh luan khoa hoc,
sy chia sé cong viéc gilta cac thanh vién va
phong cach lanh dao cua lanh dao Khoa.

Bang 2: Danh gia cua giang vién vé moi truong lam viéc cta ho

Cdac ménh deé

DPTB  SD  Mircdp

1. Bau khong khi tam 1y trong Khoa toi lam viéc rat thoai mai  4.15 090 4

2. C6 sy tranh luan dan cha trong sinh hoat khoa hoc tai Khoa

cua toi

3. Cén b tré trong Khoa cua t6i dugc hudng dan vé chuyén

mon ma ho s€ dam nhan giang day

4. Cac thanh vién trong Khoa cua toi gitp dd, chia sé voi

nhau trong cong viéc

4.14 077 4

4.08 077 4

4.16 075 4

5. Lanh dao Khoa cta toi tao moi diéu kién cho GV lam viée.  4.15 0.88 4

Téng

4.14 069 4

Béng s6 lidu 2 cho thiy, GV danh gia tich
cyc v& mdi truong lam viée cua minh, DTB
chung cua toan thang do = 4.14, SD = 0.69, xép
0 muc 4.

Trude tién, GV danh gia “Bdu khéng khi
trong Khoa toi lam viéc rat thodi mdi”, PTB =
4.15, xép & muc 4. Panh gia, nhan dinh nay
cia GV con duoc thé hién qua cac phat biéu
ciia nhiéu GV trong qué trinh thao luin nhém
nhu “Khoa thuc sy la ngéi nha thir 2 cua
16i”[GV nit, 37 tudi, Pai hoc Su pham Ha Nai],
“T6i rat vui khi dwoc lam viéc véi cdc déng
nghiép ciua minh” [GV nam, 35 tudi, Pai hoc
Bach khoa Ha Noi], hodac “Té6i khong co gi phdi
phong vé khi dén Khoa, moi nguwoi rdt coi mo
va vui vé” [GV nir, 28 tudi, Pai hoc
KHXH&NV], v.v... Thuc t& chi ra ring, 04
truong dai hoc ma chung t6i khao sat déu la
nhimg truong khong chi ¢6 nhiéu thanh tich
trong giang day, nghién cru ma con cd nhiéu
thanh tyu trong xay dung van hoa cong sé 6 noi
lam viéc, dugc cac by, ban nganh chu quén tang
nhiéu bang khen. Ca 4 trudng khao sat déu co
phong trio Cong doan rat manh véi cac hoat
dong xay dung vin héa, né nép lam viéc da di
vao chiéu sdu trong nhiéu nim qua. Chinh
truyén thdng ctia nha truong va phong trao xay

dung van hoa cong s¢ & noi lam viéc da gop
phan tao dung mai truong lam viée ¢ cac Khoa
thuc sy thoai méi, hop tac va giup d& 1an nhau.

Trong s6 cac ménh dé duge khao sat, chung
t6i nhan thdy ménh d& “Cdc thanh vién trong
Khoa cua toi giup do, chia sé voi nhau trong
céng viéc” nhan duoc ¥ kién dong tinh manh
mé& nhét tir cac GV, DTB cua item nay = 4.16,
SD = 0.75, ¢6 329 GV (chiém 85.2%) dong ¥
v6i nhan dinh nay. Qua qué trinh phong van
sdu, cac GV cho biét cac thdy/co gido trong
Khoa nhu nhiing nguoi than thudc trong gia
dinh san sang sé chia, giup d& cac thanh vién
khac trong Khoa, dac biét la cac GV tré:
“Chinh moi truong lam viéc cua Khoa da niu
gitF t6i tiép tuc lam céng viée giang day. Mc
du thu nhdp khong cao nhung nhitng tinh cam
cia cdc thay trong Khoa da khién téi an tam va
gdn b6 véi noi nay. Cdc thdy da givp dé t6i rat
nhiéu, t6i truéng thanh nhw ngdy hém nay ciing
la nho cdc thay day do, chi bao” [GV nit, 34
tudi, Pai hoc KHXH&NV].

C6 thé nhan thidy GV trong dién khao sat da
danh gia mét cach tich cuc moi truong noi ho
lam viéc. Nhitng danh gia tich cuc nay 1a tién
dé quan trong dé GV c6 thé cong hién cho cong
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viéc, hang say voi cong viéc giang day, nghién
curu khoa hoc.

So sanh két qua nghién ciru nay voi cong
trinh nghién ctru cta tac gia Nguyén Thi Tinh,
tién hanh nim 2009 trén 450 GV & dia ban Ha
Noi ciing cho thay, ¢6 355 GV (chiém 91. 97%)
cho rang yéu t& “Khéng khi tim ly, truyén
thong lam viéc cua Khoa, truwong” c6 anh
huéng dén tinh tich cuc giang day cia GV dai
hoc [3].

3.1.2. Co sé vat chét phuc vu giang day

Hoat dong giang day cia GV s& khong thé
dién ra néu khong c6 mot hé thdng co s¢ vt
chat phuc vu giang day dap tmg ¢ muc do nhat
dinh. Cac yéu t6 lién quan d&én co s vt chat
phuc vu giang day duoc khao sat bao gom: May
moc, trang thiét bi phuc vu giang day; co so hoc
liéu; hé théng phong hoc; hé théng internet; hé
théng thu vién, phong tu liu; mang wifi, v.v...

Bang 3: Panh gia cua giang vién vé co s& vat chit phuc vu giang day

Cdc ménh deé

DPTB SD  Mirc dp

1. M4y méc, trang thiét bi phuc vu gidng day- NCKH

ctia Khoa/truong toi 14 rat tot

2. Co s6 hoc liéu phuc vu giang day-NCKH cua

Khoa/Truodng to6i 1a tot

3. Hé théng phong hoc, phong thi nghiém phuc vu giang

328 1.02 3

3.18 094 3

327 092 3

day- NCKH cua Khoa/trudng t6i nhin chung la tot

4. Trong truong toi, hé thdng mang Internet phuc vu

giang day-NCKH 1 tot

5. Hé thong thu vién, phong tu lidu phuc vu giang day-
NCKH cuia Khoa/Truong t6i nhin chung 1a tot
6. Trong trudng toi, h¢ thong mang Wifi phuc vu giang

day-NCKH la t6t
Tong

308 092 3

335 091 3
3.01 1.00 3
319 073 3

Trong cac van dé lién quan dén co so vat
chit phuc vu giang day duoc khao sat, theo
danh gia ctia GV, “H¢ thong mang wifi” va “Hé
thdng internet phuc vu giang day” con nhiéu
han ché: ménh dé, “T) rong truong toi, hé th(fng
mang Wifi phuc vu giang day-NCKH la tét” ¢o
DTB = 3.01, SD = 1.00, xép ¢ mirc 3, chi co
101 GV (chiém 28.8%) ddng y v6i nhan dinh
nay. Trong vai nim gan day, hau hét cic trudng
dai hoc déu lép dat hé théng mang Internet
khong day (wifi) phuc vu gidng day tai cac khu
giang dudng va cac khu lam viéc cua giang
vién. Tuy nhién, tbc d6 duong truyén qua kém
va GV phai tién hanh nhiéu thao tic k¥ thuat
phirc tap méi c6 thé sir dung dugc khién nhiéu
GV gip kho khan trong viéc st dung. Do 1a 1y
do khién nhiéu GV danh gia hé théng mang
wifi khong t6t.

Ménh dé “Co sé hoc liéu phuc vu giang
day-NCKH ciia Khoa/Truong ti la tot” cling

c6 ty 16 GV dong tinh thap. Thuc té & cac
truong Pai hoc & Viét Nam hién nay viéc tiép
can voi cac tai liéu nudc ngoai con nhiéu han
ché, mot phan do kinh phi han hep dé mua tai
liéu nudc ngoai, hon nita 1anh dao cac truong
cling chua thyc sy quan tam dau tu cho viée
nay. Nhitng mong moi cia GV nhu “Tao diéu
kién vé co so vt chat va dac biét la nguon tai
liéu tham khdo twr cdac kénh nuoc ngoai” |GV
nit, 27 tudi, XHNV], “Can dau tw hon nita vé
tai liéu chuyén nganh, cdc tap chi uy tin ciia thé
gidi lién quan dén linh vue chuyén mén” [GV
nam, 35 tudi, Hoc vién ngan hang], v.v... duoc
GV phan anh nhiéu trong cac cudc phong van
sau va thao luan nhém.

Két qua khao sat & bang sb liéu 3 cho thiy,
nhin chung GV danh gia co so vét chét phuc vu
giang day hién nay chua thuc su t6t, chua dap
tmg dugc yéu cau giang day, NCKH cua giang
vién, DTB cua thang do nay dat 3.19, SD =
0.73, xép & mic 3.
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3.1.3. Chinh sach luong, thuéng dai ngd dbi
voi gidng vién

Céc van d¢ lién quan dén chinh sach luong,
thuong dai ngd vat chat doi voi giang vién dugc
khéo sat bao gom: co ché tra lwong, mirc lwong

tra cho GV, co ché tra thu nhdp ting thém va
chinh sach khen thuong vat chat ddi véi cac
GV... Két qua khao sat vé nhitng van dé trén
duogc phan anh & bang s6 liéu 4:

Béng 4: Chinh sach lwong, thuéng dii ngd dbi voi giang vién

Cic ménh dé , DTB  SD  Mic dj
1. Co ché tra luong hién nay khong khuyén khich duoc
ea 3.90 1.11 4

GV lam viéc tich cuc ) )
2. Luong tra cho GV hién nay qua thap khién GV khong

. an A 3.81 1.12 4
¢6 dong luc lam viéc )
3. Tra thu nhép tang thém hang thang theo ki€u binh 388 1.05 4
quan khong kich thich dugc GV lam viég tich cuc ’ ’
4. Viéc tra thu nhép ting thém, thuong can dya trén sy
dong gop cua timg GV ) 4.23 0.82 >
5. Can co chinh sach thuong vat chat xtimg dang cho cac 450 0.63 5
GV c6 cong trinh dang cac tap chi khoa hoc quoc t€ ’ ’
6. Chinh sach khen thudng d6i véi cac GV co thanh tich 434 0.80 5

xudt sic ¢6 tac dung kich thich GV 1am viéc t6t hon

Téng

4.12 069 4

Céc s6 liéu & bang 4 cho thdy vé co ban GV
khong dong tinh voi co ché, chinh sach tra
luong, thudong va thu nhédp ting thém nhu hién
nay ddi voi giang vién. O ménh dé “Co ché tra
lwong hién nay khong khuyén khich dwoc GV
lam viéc tich cuc” c6 to1 254 GV (chiém
65.8%) dong y voi nhan dinh nay. Hodc
“Lwong tra cho GV qud thdp khién GV khéng
co dong luc lam vigc” co toi 237 GV (chiém
61.4%) dong y va rat dong y; c6 246 GV
(chiém 63.8%) ddng y v6i y kién “Trd thu nhdp
tang thém hdang thing theo kiéu binh qudn
khong kich thich dwoc GV lam viéc tich cuc”.
Qua phong van sau va thao luan nhoém, nhiéu
GV cho rang “Déi véi gidng vién thu nhdp la
quan trong nhat vi nhw viy gidng vién méi an
tdm voi cong viéc giang day va nghién cuu,
chinh vi thu nhap khong dam bdao nén gidng
vién phai tinh lam thém bén ngoai do do thoi
gian danh cho nghién ciru va chudn bi bdi
giang khong nhiéu dan dén chdt lwong bai
gidng khong cao” [GV nam, 39 tudi, Hoc vién
ngan hang].

Thuc té trén ddy ciing phii hop v6i mét sb
nghién ctru khac d3 duogc thuc hién trudc do.
Nghién ctru do tac gia Lé Vian Hao tién hanh vé
“DPong luc lam viéc bén trong va bén ngoai cua

can bd nghién ciru” tién hanh nam 2005 trén
méiu nghién ctru gdm 335 can bd nghién ciu
cia Vién KHXH Viét Nam va Vién KH&CN
Viét Nam cho thiy: c6 t6i 46.1% sd nguoi duoc
hoi cho rang diéu ho khong hai long nhét &
cong viée 1a “Thu nhap thap”. Trong sé 287
ngudi tra 101 cdu hoi “Diéu t6i khong khich nhat
0 cong viéc cua minh?” cd t61 57% khong hai
long hodc rat khong hai long véi thu nhap cia
minh & co quan [4]. Nghién ctu cua tac gia Lé
Thanh Huong trén mau chon 326 can bd nghién
ctru cia Vién KHXH Viét Nam nam 2001 cling
cho thdy, theo dé xuét cua khach thé nghién
ctru, yéu t6 kich thich tinh tich cuc lam viéc
hang dau dbi v6i can bo 1a “tang thu nhép cho
can bo nghién ctru” (91%) [dan theo 4]. Nghién
clru cua tac gia Nguyén Thi Tinh (2009) tién
hanh trén 480 GV dai hoc ciing cho thiy, c6 t6i
268 GV (chiém 69.43%) cho ring
“sy dam bao vé loi ich cho GV (luong, thuong,
thu nhdp ting thém...)” 13 yéu t6 anh huong
dén tinh tich cuc giang day cua giang vién [3].
Nhu viy, vé co ban GV khong dong y vai
co ché tra lwong, sb lvong dugc tra va thu nhap
ting thém theo kiéu binh quin va theo thim
nién cong tac hién nay. Ho danh gia cao cac
hinh thtrc tra lvong, thudéng dua trén sy dong
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gbop cua tung GV va sy tra luong/thuong dua
trén hi€u qua cong viéc. Viéc “Tra thu nhdp
tang thém, thuong can dya trén sy dong gop
cua tng GV nhan dugce sy dong tinh rat manh
meé cia GV, c6 t61 313 GV (chiem 81.1%) dong
y v&i phuong an nay.

3.1.4. Tap thé sinh vién

Giang day 1a hoat dong hai chiéu giita GV
va SV. Pong co, muc dich giang day cua GV

dai hoc ciing bi anh hudng, chi phéi boi bédi tap
thé SV. Cac khia canh lién quan dén tap thé SV
dugc khao sat bao gom: tinh than, thai do hoc
tap, hing tha, y thiae ky luat trong hoc tap cua
SV... Cac két qua khao sat vé danh gia cua GV
ddi véi tap thé SV duoc thé hién & bang s6 lidu 5
chi ra rang, vé co ban GV da c6 danh gié tich cuc
vé tap thé SV noi ho giang day, PTB chung cta
toan thang do = 4.18, SD = 0.63, xép & miic 4.

Béng 5: Panh gia cua giang vién vé tap thé sinh vién

Cdac ménh deé

DTB SD  Mircdp

1. Sy ham hoc héi cta SV kich thich t6i tich cuc d6i méi nodi

dung, phuong phap giang day

2. Phong trao hoc tap cta SV rit tot khién t6i co hung thi

trong giang day

3.Y thirc to chue ky lut cua SV rat nghiém tic khién t6i
cling c6 tinh than, y thire trach nhiém hon trong giang day
4. Su tré trung cua SV la nguon cam hung cho toi gidng day

mdt cach hiang say

5. Truyén théng hoc tap ciia SV nha truong rét tot kich thich

toi lam viéc hang say

6. SV rét himg tha véi mén hoc do t6i dam nhiém khién t6i

rat tich cyc trong giang day
Tong

434  0.75 5

425 074 5

422 084 5

407 087 4

399 082 4

424 080 5
418 0.63 4

Trong sb cac khia canh lién quan dén tap
thé sinh vién duge khéao sat thi ¢6 t6i 4/6 ménh
dé c6 DTB dat & mitc 5. Cac ménh dé: “Sy ham
hoc hoi cua SV kich thich toi tich cuc déi méi
ndi dung, phuwong phap giang day” c6 DPTB =
434, SD = 0.75; ménh d& “Phong trao hoc tdp
ciia SV rdt tot khién t6i c6 hing thii trong gidng
day” c6 DTB = 4.25, SD = 0.74; hay “SV rit
hing thu voi mon hoc do toi dam nhiém khién
16i rdt tich cuc trong giang day” c6 PTB =
4.24, SD = 0.80 v...v...C0 thé thiy ring tap thé
sinh vién tich cuc (SV c6 hing tha hoc tép,
ham hoc héi va phong trao hoc tap tét...) di
anh huong dén tinh tich cuc giang day cua
giang vién dai hoc theo xu hudng tich cuc.

Qua phong van sau va thao luan nhom,
nhiéu GV cho rang dong co, tim huyét giang
day cua ho chiu su tac dong nhét dinh bai tap
thé sinh vién. Sy ham hiéu biét, hing thu cua
GV d6i v6i mon hoc... di tré thanh dong luc
thiic ddy giang vién vuot qua nhitng khé khan,

thir thach gap phai, vuon 1én giang day tot hon.
V6i cau hoi: “Yéu té nao anh huong manh mé
nhit dén dong co giang day cua thiy/c?”,
nhiéu GV cho rang, d6 chinh 1a hing thi hoc
tap cda sinh vién. Chia sé cua mot GV sau day
la mot vi du: “Hu"ng thu hoc tdp cua smh vién
la quan trong nhat vi tao sw twong tic gan giii
giita sinh vién va giang vién. Gidng vién sé cam
thdy thich thii hon véi nhitng diéu minh dang
lam va ngay cang co dong lyc lam viéc” [GV
nit, 28, Pai hoc KHXH&NV]; hoac, “Thdi do
hoc tdp cua sinh vién la quan trong nhdt vi sinh
vién la doi twong ma ngweoi day hiedng téi. Sinh
vién co thai do cau thi, hoc tdp nghiém tuc sé
tac dong triee tiép dén himg thii ciia nguoi day,
tao dong luc dé ho day tot hon” [GV nii, 24
tudi, Pai hoc Bach khoa]. D& dang quan sat
thdy, ¢ nhiing 16p nao ma phong trao hoc tip
ctia SV tdt, tinh tich cuc cua SV thé hién 1 nét
thi su céng hién, nhiét tinh va tam huyét cua
GV ciing cao hon so voi nhitng 16p ma SV
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khong c6 hung thu hoc tdp, khong (hoac chua)
tao dung dugc phong trao hoc tap tot.

3.1.5. Panh gia cta cic nhom giang vién vé
cac yeu to khach quan tac dong dén dong co
giang day cua ho
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Céc yéu t6 khach quan bao gdm: méi truong
lam vi€c; CSVC phuc vu gidang day; Chinh sach
lwong, thuong déi voi GV va Téap thé SV. Cau hoi
dt ra 1a danh gia cta cac nhom giang vién vé cac
yéu t6 khach quan nay c6 khac nhau khong? Két
qua thu dugc & bang s6 liéu 6:

Béng 6: Panh gia ciia cic nhom GV vé céac yéu t6 khach quan

CAC YEU TO
TT | TIEU CHi Méi tleAré’ng CSY(; phuc Chinh séchq T'é.p thﬁi
lam vigc vu giang day luong, thuéng | sinh vién
PTB |p DTB | P PTB |p PTB |p
KHXH&NV 3.99 3.15 3.99 3.95
o Ngan hang 3.10 3.24 3.94 4.21
1 Truong Su pham 220 0.03 207 0.00 116 0.00 1) 0.00
Bach Khoa 4.25 343 4.37 4.36
e N 4.03 3.13 4.08 4.09
2 Giéi tinh Nam 1) 0.00 324 0.12 114 0.46 105 0.01
N Dudi 15 nam 4.13 3.17 4.10 4.18
3 Tham nién Tir 15 nam tro 1én | 4,13 0.99 38 0.22 414 0.64 417 0.86
N Dudi 35 tudi 4.4 3.17 4.12 421
4 | Tuoidoi T35 woitolen 1400 | 000 322 1% (a1 %% 4 92
. CN, ThS 4.15 3.21 4.11 4.20
5 Hoc vi TS 206 0.25 313 0.35 a0 0.95 211 0.25

(Ghi cha: *_tiéu chi nay dung kiém dinh One way ANOVA; cic tiéu chi con lai ding T-test)

Tir két qua nghién ctru & bang trén co thé
rit ra mot s6 nhan xét sau:

- Xét theo tiéu chi GV cdc truong: Danh gia
cta giang vién cac nhom truong vé cac yeu t6
khéach quan c6 sy khéac biét c6 y nghia vé mat
thong ké.

+ Vé méi truong lam vigc, nhom GV dai
hoc Bach Khoa danh gia tot nhat vé méi truong
lam viéc cia ho (PTB = 4.25), nhom GV Hoc
vién ngan hang danh gia it tich cuc nhét vé moi
truong lam viéc cua minh (BTB = 3.99). Qua
qué trinh phong van siu, cac GV cia Dai hoc
Béch khoa cho biét ho thyc sy hai long véi moi
treong lam viéc ctia minh, dac biét 1a Khoa noi
ho lam viéc, moi ngudi thudong chia sé cong
viéc va gitp d& 1an nhau. Tét ca vi cong viéc
chung chtr khong c6 gi phai d6 ky, ghen ghét
1an nhau, chia sé ctia mot giang vién tré sau day
1a mot vi du: “Téi thdy rdt thodi mdi méi khi
dén Khoa, cdc thay/cé, anh/chi trong Khoa nhw

nhitng nguwoi than thiét trong gia. dinh. Néu
minh ¢é gi chiea dwoc goi la chudn muc, mo
pham sé dwoc cdc thay/cé, anh/chi gép ¥ dé tién
bo, hoan toan thodi mdi va vui vé” [GV nam,
27 tudi, Pai hoc Bach khoa Ha Noi].

+ Vé co sé vat chat phuc vu giang day,
nhom GV dai hoc Bach khoa ciing danh gia co
s& vat chat phuc vu giang day ¢ trudng ho tot
hon han cic nhom GV & cic truong con lai.
Nhém GV dai hoc Su pham danh gia ti€u chi
nay thip nhét trong cac nhém GV dugc khao
sat. Qua qua trinh phong van su, nhém GV dai
hoc Bach khoa cho biét vi 1a mot trudng ki
thuat nén may moc, trang thiét bi phuc vu giang
day, nghién ctru duoc trang bi twong d6i dong
bd va tién tién nén ho cam thay rat hai long vé
co s& vat chat cia truong ho. Trong khi do,
nhom GV Dai hoc Su pham Ha Néi cho rﬁng co
sO vat cia nha truong da qua lac hau, can phai
c6 nhitng dau tu cai tao hon nira. Truong Pai
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hoc Su pham con c6 hé hoc sinh trung hoc phé
thong, cac hoat dong cua cac em hoc sinh voi
dic trung 13 sy hiéu dong ciing anh hudng dén
hoat dong giang day ctia giang vién nha truong
“Phong hoc ciia truong chwa ddy du, dwa ca
hoc sinh triong Nguyén Tat Thanh hoc A2, lam
on. Internet ciia truwong & khu A4 khong tot,
thiét bi hién dai chwa c6” [GV nit, 42 tudi, Dai
hoc Su pham].

+ Vé chinh sach lwong, thucng doi voi GV,
nhom GV Hoc vién ngin hang bay t6 su dong
tinh cao nhat v&i co ché, chinh sach tra luong
hién tai ¢ truong ho, trong khi nhém GV cua
Pai hoc Bach khoa Ha Noi lai cho ré“lng chinh
sach nay ¢ truong ho chua phu hop. Véi ngudn
thu twong dbi tt, thu nhép trung binh/1 giang
vién ndm 2009 cta Hoc vién ngan hang la
6.139.000 ddng cao hon nhiéu so véi cac
truong khac, thu nhap ciia GV Dai hoc Bach
khoa Ha Nbi 1a 3.150.000 d. C6 thé nhan thiy,
su hai 10ng vé& mrc thu nhép da khién cho GV cua
Hoc vién ngan hang danh gia rang “chinh sach
lwong, thuong ddi véi GV & trudong ho 1 tét.

+ Vé tdp thé sinh vién, nhom GV dai hoc
Bach khoa danh gi4 tap thé SV noi ho cong tac
tich cuc, c6 hing tht va sy say mé hoc tap hon
hén cic nhom GV khac danh gia vé SV cua ho.
Trong cac nhém con lai thi GV ctua Pai hoc
KHXH&NV danh gia SV cua ho la nhiing
nguodi kém tich cyc, it hing tha va kém say mé
hoc tip hon ca. Piéu nay 1a dé hiéu vi ngudn
tuyén dau vao cua Pai hoc Bach khoa Ha Noi
déu 1a nhitng SV ¢6 nang luc kha t6t, yéu thich
linh vyc ho lya chon, trong khi d6, theo xu
hudng chung cua thi truong lao dong, trong vai
nam gan day, nguon tuyen cua Dai hoc
KHXH&NV c6 nhidu han ché. Trong ki tuyén
sinh nam 2011, & Pai hoc KHXH&NV- DPai
hoc Quéc gia Ha Noi phai tuyén khoang 30%

chi tiéu nguyén vong 2 (435 chi ti€u nguyén
vong 2 so véi tong s6 1400 chi tidu cua toan
truong), trong khi d6 ¢ Pai hoc Bach khoa Ha
Nbi chi xét tuyén c6 30 chi tiéu nguyén vong 2
cho chuyén nganh Ngén ngli Anh (hoc song
ngi) [5].

- Xét theo tiéu chi gidi tinh: trong sb 4 yéu
t6 khach quan dugc nghién ctru c6 sy khac biét
coOy nghla gitra danh g1a cua nhom GV nam va
GV nit d6i v6i 2 yéu t6: moi truong lam viée va
tap thé SV. Theo d6, xu hudng chung 13, nhom
GV nam danh gia cac yéu t6 nay tich cuc hon
SO VO’I nhém GV nir, yéu t& “Méi trieong lam
viec”, PTB ctia nhom GV nam =422, nit =
4.03 voi muc ¥ nghia p = 0.00; yéu t6 “Tdp thé
sinh vien” DTB cta nhom GV nam = 4.25, nir
=4.09 v&i muc y nghia p = 0.01.

- X¢ét theo ti€u chi thdm nién cong tac: bang
sb liéu 6 chi ra réng, chi c6 su khac biét gitra
nhom GV c6 thdm nién cong tac trén 15 ndm va
dudi 15 nam ¢ 1 trong bon yéu té khao sat do 1a
yéu t6 “Mbi trudong 1am viéc”. Theo d6, nhom
GV c¢6 tham nién cong tac dudi 15 nam danh
gid moéi truong lam vigée tich cuc hon so voi
nhom GV c¢o6 tham nién cong tac trén 15 nam,
DTB =4.24 va 4.00, v6i muc y nghia p = 0.00.

Cac sb litu ¢ bang 6 ciing chi ra rang,
khong co sy khac biét trong danh gia cia cac
nhém GV xét theo tiéu chi tudi doi va hoc vi vé
cac yéu t6 khach quan.

3.2. Tdc déng cia mot sé yéu t6 khach quan
dén dong co giang day ciia giang vién dai hoc

Mot ciu hoi dit ra 1a giita cac yéu td khach
quan va cac dang dong co giang day cua giang
vién c6 mdi twong quan voi nhau nhu thé nao?
Két qua khao sat dugc thé hién ¢ bang sb liéu
sau:

Bang 7: Twong quan giita cac yéu t khach quan vé6i dong co giang day cua giang vién

Céc dang dong co
S S Tu khang dinh ~ Vinguoi hoc  Kinh té&/ Nghé
Céc yeu 1o khach quan ban than thu nhdp nghiép
r p r p r p r p

1. M6i truong lam viée 036  0.00

0.43 0.00 000 087 045 0.00
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2. Co s vat chat phyc vu giang day ~ 0.17  0.00

3. Chinh sach luong, thudng dai ngd

dbi véi giang vién 0.17  0.00

4. Tap thé sinh vién 0.46  0.00

0.21 0.00 014 0.00 0.19 0.00
0.18 0.00 009 005 011 0.21

056 0.00 011 0.02 0.56 0.00

(Ghi chii: r la hé s6 twong quan pearson, p la mirc ¥ nghia)

Tu céc b liu & bang trén c6 thé rat ra mot
s6 nhan xét sau déy:

- Céc yéu t6 khach quan c6 mdi trong quan
voi cac dong co “Tu khrflng dinh ban than”, “Vi
ngudi hoc” va “Pong co nghé nghiép” va
khong c6 mbi twong quan v6i dong co kinh
té/thu nhap.

- Trong sd cac yéu td khach quan, co thé
nhan thay cic yéu t& “Mai truong lam viéc” va
“Tdp thé sinh vién” c¢6 mbi tuong quan thuan,
kha chat ché voi cac dang dong co “Tu khéng
dinh ban than”. Cu thé, yéu t6 “Moéi truong lam
viée” c6 mdi tuong thudn, kha chat ché véi cac
dang dong co tu khéng dinh ban than (r= 0.36),
dong co vi nguoi hoc (r = 0.43) va dong co

nghé nghiép (r = 0.45); yéu t6 “Tap thé sinh
vién” ¢6 mdi twong quan thuan, kha chat ché
v6i dong co tu khang dinh ban than, r = 0.46;
Pong co vi nguoi hoc (r = 0.56) va dong co
nghé nghiép (= 0.56).

Nhu vay, nhin chung cac yéu t6 khach quan
c6 mbi trong quan thuan, kha chit ch& véi cac
dong co “Ty khéng dinh ban than”; “Vi nguoi
hoc”; “Pong co nghé nghiép” va khong co6 moi
tuong quan v6i dong co “Kinh té/thu nhap” cua
GV.

Dé kiém dinh tac dong cua cac yéu té khach
quan dén dong co giang day caa GV dai hoc,
chung t6i da sir dung phan tich hdi qui don, két
qua thu dugc nhu sau:

Béng 8: Tac dong ciia mot sb yéu t6 khach quan dén dong co giang day ciia giang vién dai hoc

Cac dang dong co gidang day ciia GV

Cic yéu tb Tu khang dinh Vi ngudi hoc Nghé nghiép
R’ Thibic R’ Thia bic R’ Thi bac
1. Méi truong lam viée 0.188"" 2 02317 2 02427 2
2. CSVC phuc vu giang day 0.060"" 3 0.032™" 4 0.049™" 3
3. Chinh sich luong, thuong di ) )35e+ 4 0.053"" 3 0.026™" 4
ng6 doi véi giang vién
4. Tap thé sinh vién 0266 1 03807 1 0344 1

Ghi chii: “"khi p < 0.001; R® la hé s6 hoi qui.

*) Tdc déng ciia cdc yéu t6 khach quan dén
dong co tw khang dinh ban than cia gidng vién
dai hoc

Trong s6 4 yéu t6 khach quan duoc nghién
ctru, c¢6 thé nhan thiy sy tic dong cua yéu to
“Tap thé sinh vién” dén “Pong co ty khing
dinh” ban than cua GV dién ra manh mé& nhét.
Nhitng thay d6i cia yéu t6 tp thé sinh vién c6
thé dy bao téi 26% su thay ddi cua dong co tu
khang dinh ban than cua giang vién.

Tiép theo 1a sy tac dong cua yéu to “Moi
treong lam viéc” dén dong co tu khéng dinh

ban than cua GV, su bién dbi cua yéu t6 nay
giai thich dugc 18% su bién doi dong co tu
khang dinh ban than & GV dai hoc.

C6 thé nhan théy, hai yéu td “Co s6 vat chat
phuc vu giang day” va “Chinh sach luong,
thuong dai ngd ddi voi giang vién” tac dong
khong dang ké dén dong co giang day cua
giang vién dai hoc. Sy thay ddi cua yéu t6 “Co
s& vat chat phuc vu giang day” chi du bao dugc
6% su thay ddi cua dong co tu khéng dinh ban
than va sy thay d6i ciia yéu t6 “Chinh sach
lwong, thuong dii ngd ddi véi giang vién” chi
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du bao dugc 3% su thay ddi cua dong co tu
khang dinh ban than cua giang vién dai hoc.

*¥) Tac déng ciia cdc yéu t6 khach quan dén
dong co vi nguoi hoc cia giang vién dai hoc

Céc sb liéu & bang 8 chi ra rang cac yéu td
“M6i truong lam viéc” va “Tdp thé sinh vién”
¢ tac dong manh nhat dén dong co vi ngudi
hoc. Nhimg bién dbi cua yéu té “Tap thé sinh
vién” c6 thé du doan dén 38% su thay ddi cua
dong co vi nguoi hoc cua giang vién. Nhung
bién d6i cua yéu t& “Moi truong lam viéc” co
thé dy doan 23% su thay ddi cua dong co vi
nguoi hoc.

Céc yéu t& “Co s¢ vdt chat phuc vu giang
day” va “Chinh sach lwong, thuéng ddi ngd doi
voi giang vién” tac dong khong dang ké dén su
thay d6i cta dong co vi ngudi hoc [y glang vién
dai hoc. Nhiing bién d6i ciia cac yéu t6 nay chi
dy doan duoc sy bién ddi 3% va 5% dong co vi
nguoi hoc & giang vién.

*) Tdc déng cia cdc yéu to khdach quan dén
déng co nghé nghiép ciia giang vién dai hoc

Trong s6 cac yéu t6 chu quan tic dong dén
dong co giang day cua giang vién dai hoc co
thé nhan thiy yéu tb “Tap thé sinh vién” tac
dong manh mé nhat d&én dong co nghe nghiép
cua giang vién dai hoc. Nhitng thay dbi cua yéu
t6 nay giai thich dén 34% sy thay doi ctia dong
co nghé nghiép ¢ giang vién dai hoc. RS rang
htmg thu hoc tap, sy ham hoc hoi, tinh than cu
tién bo, phong trao hoc tip... cla sinh vién
khién dong co nghé nghiép cang duoc biéu hién
0 hon & nguoi GV.

Nhitng bién doi cua yéu t6 “Méi truong
lam viée” giai thich ti 24% su bién dbi cua
dong co nghé nghiép ¢ giang vién dai hoc.

Tac dong cua cac yéu t& “Co so vit chdt
phuc vu giang day” va “Chinh sach luong,
thwéng ddi ngé doi véi giang vién” tac dong
khong dang ké dén sy thay dbi cua dong co
nghe nghiép ¢ giang vién dai hoc. Nhiing bién
do6i cua yéu td6 “Co so vt chdt phuc vu giang
day va “Chinh sach lwong, thuéng ddi ngé doi
véi gidng vién” chi dy doan dugc sy bién ddi
4% va 2% dong co nghé nghiép ¢ giang vién.

Nghién cuu tic dong cia moi truong co
quan dén dong luc 1am viéc cua can by nghién
clru clia tac gia Phan Thi Mai Huong, tién hanh
trén mau chon gém 122 can b nghién ciru khoa
hoc tai Vién Chinh sach va phat trién Nong
nghiép, néng thon, tién hénh nam 2008 cho
nhiing két qua dang suy ngdm: “Cac yéu t6 vat
chat va tdm 1y xd hoi duoc khao sat ...déu
khong anh huong dén dong luc lam viée cua
can bd nghién ctru” [6]. Tuy nhién, cac yéu td
mdi trudng co quan lai ¢6 anh huéng 16n d&én
murc 6 hai long ctia can bo nghién ctru va muc
d6 hai long trd thanh yéu t trung gian giita moi
truong co quan voi dong lyc lam viéc cia can
bd nghién ciu [6]. Didu nay cho thdy, anh
huéng dén dong co lam viée cia ngudi lao
dong ndi chung (can bd nghién cuu, gidng
vién...) con c6 nhiéu yéu t6 khac nita bén canh
cac yéu t6 khach quan dugc nghién ctru.

4. Két luan

Ttr nhitng diéu phén tich ¢ trén, c6 thé rat ra
mot sb két luan sau ddy vé tac dong cia cac yéu
t6 khach quan dén dong co giang day cia giang
vién dai hoc:

(1) Nhin chung, giang vién trong dién khao
sat danh gia tich cuc cac yéu t6 khach quan nhu
mbi truong lam viéc; co sd vat chat phuc vu
g1ang day; chinh sach luo‘ng, thuéng dai ngd
d6i v6i giang vién va tap thé sinh vién.

(ii) C6 su khac biét co y nghia vé mit thong
ké gitta GV cac nhom truong khi danh gia vé
cac yéu t6 khach quan & noi ho giang day. Két
qua nghién ctru ciing chi rang c6 sy khac biét co
y nghia gitta nhom GV nam va GV nit khi danh
gia vé yéu té “Mai truong lam viéc” va “Tap
thé sinh vién”; c6 su khac biét trong danh gia vé
yéu to “Moi truong lam viée” giita nhom GV ¢o
tudi doi dudi 35 va trén 35 tudi.

(iii) Trong s0 cac yéu té khach quan duoc
khao sat, 2 yéu t& “Méi trieong lam viéc” va

“Tdp thé sinh vién” anh huong dén cac dang
dong co giang day cua glang vién dai hoc manh
mé& va 1d nét hon so cac yéu t6 “Co sd vdt chat
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phuc vu giang day” va “Chinh sach luong,
thuong dal ngo doi véi giang vién”. Su thay doi
clia cac yéu td “Moi truong lam viéc” va “tap
thé sinh vién” c6 thé giai thich tir 18-34% sy
bién dbi cua cac dang dong co giang day cua
giang vién, trong khi d6 su thay ddi cua cac yéu
t “co so vdt chat phuc vu giang day” va
“chinh sach leong, thuwong dai ngé doi voi
gidng vién” chi giai thich dugc tr 2 - 6% su
bién dbi cua cac dang dong co giang day &
giang vién dai hoc.

(iv) So sanh sy tac dong cia cac yéu t6 chu
quan va cac yéu té khach quan dén dong co
giang day cua giang vién dai hoc (ngoai tru
dong co kinh té/thu nhp) c6 thé thiy cac yéu tb
chu quan cé tac dong dén dong co giang day
cua giang vién dai hoc manh mé& hon so véi cac
yéu té khach quan. Su bién ddi cua cac yéu t6
chil quan c6 thé giai thich dwoc tir 19.2- 42.7%
su thay ddi cia dong co giang day cua giang
vién dai hoc, trong khi do, su thay ddi cua cac
yéu t6 khach quan chi giai thich dugc tir 2 t6i

34% su thay d6i dong co giang day cua giang
vién dai hoc [7].
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Some factors affecting teaching motivation of lecturers
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The article mentions results of a survey with 386 lecturers at 4 universities in Hanoi on some
objective factors which impact on their teaching motivation. The main approaches to access the survey
results are using questionaires and conducting in-depth interviews. Mentioned objective factors
include working environment, policies in terms of salary, reward and preferential treatment for
lecturers and students. The survey showed that according to lecturers’s assessment aforementioned
factors have impacts on their teaching motivation. Simple linear regression analysis indicated that
variation of studied objective factors are likely to predict changes of 3 in 4 teaching motivation types
of university lecturers.
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