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Tém tit: Bai nghién ctru tién hanh lya chon cac dbi tugng va nhém tidu chi twong tmg. Trong mdi
tiéu chi, tic gia chia thanh céc tiéu chi chi tiét, sau d6 thiét 1ap hé sé va 1én thang diém cho ching.
Nhém phuong phap didu tra xa hoi hoc duoc sir dung dé thu thap thong tin va danh gia diém sb vé
van hoa ung xur tai 25 diém du lich tai vung du lich Bic Bo.

1. Khai quat chung

Du lich la mét hoat dong téng thé cua nhiéu
thanh phan va ddi twong. Trong du lich, khach
du lich 1a cha thé véi nhu cau tim hiéu va giao
luu tai diém dén, tai nguyén du lich 1a khach thé
va cac co s& cung tmg 1a don vi trung gian két
ndi gitra chu thé va khach thé. Tuy nhién, hoat
dong du lich khong chi dung lai trong mo ta
don gian nhu vay, bdi c6 mot mbi quan hé
tuong tac phiic tap ctia cac thanh phan tham
gia, trong do, téng thé cac mbi quan hé va ung
X ciia nguoi phuc vu va dan cu tai diém dén
g6p mot vai trd tién quyét cho su hai long cua
du khach. Van hoa vira 1a muc ti€u mang tinh
dinh huéng vira 1a ban chat dich thuc cia du
lich Viét Nam'", tuy nhién vin hoa tng xir dbi
voi khach du lich & Viét Nam dang c6 nhiing
van dé bit cap. Rat nhidu diém du lich dang &
trong tinh trang “vin hoa tmg xu” kém, dién
bién ngay cang tram trong hon.
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Vung du lich Bic Bo nudc ta bao gdm 28
tinh - thanh phd kéo dai tir Ha Giang ¢ phia Béc
dén Ha Tinh & phia Nam, Pién Bién ¢ phia Tay
va Quang Ninh ¢ phia Dong. Toan ving c6 ién
tich 150.066,8 km® va dan sb 39,01 triéu ngudi
(2008), chiém 45,3% dién tich ty nhién va
45.2% dan sb ca nuéc [1]. V6i didu kién tu
nhién va nhan van phong pht va dang dang,
ving ¢6 nhiéu diém du lich hdp dn, ndi tiéng
trong ca nude. Tuy nhién, voi kha nang han ché
vé quan 1y, tu duy va tic phong nghé con manh
mun dem lai mot hé théng cac hé qua tiéu cuc.
Vin héa giao tiép va ung xur trong khu vuc 1a
vén dé can chin chinh. Vi vy, tim hiéu va danh
gia van hoa tng xu trong du lich, tir d6 co
nhimg giai phap chan chinh kip thoi va hitu
hiéu khong chi 1a trach nhiém cua riéng ai. O
pham vi bai nghién cuu, chung t6i chu trong
dén viéc danh gia van hoa tng xt du lich tai
vung du lich Bac B - mot khu vyc dién hinh
bang dinh lugng hoa, tirc 1a cu thé hoa cac tiéu
chi, 1én thang diém va chim diém cho cac tiéu
chi d6 vé6i hy vong & bat ki dau ciing c6 thé ap
dung cach danh gia nay. P& dam bao sy chinh
xac vé mat dinh lugng, phuong phap diéu tra xa
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ho6i hoc véi tinh da dang, khach quan va nhiéu
chiéu trong diéu tra la yeu to6 quyet dinh.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Cdc tiéu chi danh gia van hoa vung xur du lich

Tai mot diém dén du khach c6 thé hai long
& cac yéu té nhu vé dep va hap dan cua tai
nguyén; tinh chuyén nghi¢p, uy tin trong phuc
vu cua cac don vi cung Gng va thai dd, su coi
mo, than thién cua dan cu. Mudn danh gia duoc
tmg xr tai diém no6i chung dén da hai 1ong du
khach hay chua phai diéu tra truc tiép vao thai
d6 ctia du khach sau chuyén di bang cac ciu hoi
thue té. Van dé quan trong nam & chd céc tiéu
chi va cau hoéi thay vi mang cam tinh danh gia
cht quan nén tap trung vao moé ta thuc té cac
hién tuong - diu hiéu, tir do quy dinh thang
diém phén loai cho cac hién tugng. Do do, cau
hoi phai nhdm vao mirc d an toan va tién nghi
danh cho du khach; tinh trang khai tac tai
nguyén, 6 nhiém méi trudng, cach cu xir, phuc
vy, tdp quan sinh hoat va giao tiép cua dia
phuong thong qua quan sat tir chinh du khach.

Céac ti€u chi danh gia van hoa Umg xu dia
phuong tap trung vao ba dbi twong sau: Hé
théng quan 1y dia phuong, Cac don vi cung tng
dich vu va Dan cu. Ba dbi tuong trén déu co
nhitng tiéu chi twong ung khi danh gia va mdi
tiéu chi c6 tam quan trong riéng.

- Péi v6i dbi twong 1a Hé théng quan 1y dia
phuong, ¢6 9 nhom tiéu chi, mdi nhom tiéu chi
c6 mot hé sd riéng nhu sau:

+ Ban Quan ly va mtrc d6 phan tng khi du
khach gap bat lgi (hé s6 2): Nhing van dé bat
cap nay sinh dbi véi khach phai dugc giai quyét
nhanh choéng, kip thoi va hiéu qua. Béi vy, tai
mdi diém du lich phai c6 Ban Quan 1y va diu
hi¢u danh giad Ban Quan ly c() lam viéc hiéu qua
hay khong la tir nhiing Van dé du khach gap
phai (that lac d0 dac, mat trom, mét cip, lac
nguoi...) dugc trg giup nhanh chong.

+ Mat d6 va cach bd tri cac co s& budn ban,
kinh doanh nho¢ 1€ (hang luu niém, giai khat, va

mot vai co so phuc vu tu do) (hé sb 2): Cac co
s budn ban kinh doanh néu khéng duoc quy
hoach chi tiét va hop 1y s& dan dén tinh trang
16n x6n, 1an chiém khu du lich va cong cong,
gay phién toai cho du khéch.

+ Bang chi dan, bién bao va trung tdm cung
cap thong tin tai diém du lich (hé s6 1): d6i véi
khach du lich nudc ngoai da di du lich chuyén
nghiép thi bién bao, bién chi dan hoic trung
tam cung cap thong tin co vai tro kha quan
trong. Du khach c6 thé ty do tham quan tim
hiéu ma khong gip ric rdi hodc phién toai do
nhiing rao can vé ngdn ngit va phong tuc.

+ Muc d¢ tién nghi va kha nang st dung
cua cac dich vu cong cong: giao thong, thong
tin, y té (hé sd 1): cac dich vu cong cong gop
phan tang tién nghi va chét lwong phuc vu trong
chuyén du lich. Du khach cam thiy dugc dbi xur
cong bang va khong bi can tré cac thoi quen
sinh hoat hang ngay.

+ B6 tri noi chua rac thai va tinh hop ly
trong cach b6 tri (hé sb 2): Khong thé noi mot
diém du lich c6 trinh d6 vin hoa phat trién, g
xu lich sy vo1 du khach khi rac thai bura bai, xu
1i khong triét dé. Piém sb cua cac diém du lich
trong tiéu chi nay thudng thip boi van dé xir li
x4 rac va xu 1i tai Viét Nam thuong dugc du
khéch danh gié thap.

+ Mirc d6 6 nhiém moi trudng va canh quan
(hé s6 2): Mbi truong bi 6 nhidm khong thé tao
ra mot diéu kién thuén loi cho chuyén du lich
thanh cong. Tam 1y du khach s€ thodi mai hon
khi diéu kién moéi trudng trong sach va canh
quan hai hoa.

+ Mat do cac hom cong durc tai cac diém du
lich tam linh (hé s 1): Hom cong dirc 1a hinh
thirc ghi nhan tién tng ho ciia du khach gop
phén ton tao va bao vé chinh khu du lich tim
linh. Tuy nhién, su yéu kém trong quan 1y va
nan tham 6 khién cho tién cong dtc cua du
khach khong duogc sir dung diing muc dinh. S6
luong hom coéng duc ngdy cang tang thé hién
tinh thuong mai trong du lich tdm linh cé xu
hudng tang lén.

+ Tén suit khai thac diém du lich va mirc
d6 can thi€p vao canh quan tu nhién tai diém du
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lich (hé s6 1) [2]: tAn suét va sd lwong du khach
vugt qua suc chta cia diém du lich gdy nén
nhimg tic dong phirc tap v& ti nhién va xa hoi,
mot loat hé qua vé kha niang phuc vu, thai do
phuc va sy tién nghi trong chuyén tham quan;
ngodi ra con phai ké dén lyc diy cua dia
phuong, nhat 1a dan cu khong tham gia vao
hoat dong du lich gay ra xung d6t do cudc sdng
hang ngay bi anh huong. Tai nguyén va canh
quan ty nhién von c6 bi thay ddi bang cac cong
trinh nhan tao hoac cac kién tric méi khong
phu hop 1am cho chit lwong bi xudng cap.

- Pbi véi cac don vi cung ung dich vy, ¢6 5
nhom tiéu chi, bao gém:

+ Trang phuc ctua nhan vién, nguoi phuc vu
hodc nguoi ban hang (hé sb 1): trang phuc gon
gang, lich sy, va nhin va dugc déng phuc tao ra
an tuong ban dau v6i du khach; cam giac dugc
ton trong trong du khach la thanh cong cuia
doanh nghiép.

+ Kha nang st dung ngoai ngir (hé sb 1):
nhan vién hodc huéng dan vién sir dung ngoai
nglt mt cach Iuu loat va chinh xac tao nén tinh
chuyén nghi€p trong phuc vu. Dich vu va phong
cach phuc vu cang chuyén nghiép, kha nang phuc
vu va muc d6 hai long cta du khach cang cao.

+ Thai d§ phuc vu ctiia nhan vién, nguoi
phuc vu hodc ngudi ban hang (hé sé 3): nhom
tiéu chi nay dong vai tro cuc ki quan trong
trong viéc quyét dinh thanh cong hay that bai
cua chuong trinh du lich. Nhan xét, danh gia
ctia du khach vé ca dat nudc Viét Nam hay ca
mot viing ¢ thé xuét phat tir chinh giao tiép véi
nhan vién hodc nguoi phuc vu.

+ Chét lugng dich vu du khach cua cac don
vi cung tng (hé s6 3): day 1a nhoém chi tiéu thir
2 duoc danh hé sb 3, bai khong thé néi chuong
trinh du lich 13 thanh cong va dé lai 4n tuong tdt
v6i du khach khi chit luong phuc vu thap, cong
ty ap dat tdng chi phi phat sinh hodc nhén vién
tré gio. ..

+ Su tu vén, dd chinh xac va hiéu qua cua
tw vAn tir nhan vién phuc vu (hé sb 2): Khach
du lich s€ danh gia cao sy nhiét tinh va uy tin
cua nhan vién khi chuong trinh du lich cua ho

thanh cong do cé sy tu vAn nhiét tinh va hiéu
qua. Long tin ciia du khach ddi véi cic co so
cung ung dich vu 1a yéu t6 quan trong trong
quyét dinh quay lai Viét Nam lan sau.

- Déan cu dia phuong: Ban chat va quy luat
cua hoat dong du lich 1a giao luu va tuong tac
vé con nguoi va vin hoa. Vin hoa ban dia cang
doc dao, xa la vdi khach du lich cang hép dan
béi tinh méi la. Dan cu dia phuong du truc tiép,
gian tiép hay khong tham gia hoat dong du lich
cling déu la dbi trong tham quan cua khach du
lich. Do vay, nhom ddi tuong nay co6 mdt vai
trd quan trong trong bang diém dinh lugng hoa
van hoa ung x1r. Cac ti€u chi danh gid dan cu
dia phuong bao gom:

+ Khach tham quan nhung khong mua hang
va phan ng cta ngudi phuc vu (hé sb 3): mot
hanh dong nho cua dan cu du ti€u cuc hay tich
cuc luc nay dé lai cho khach du lich mot 4n
twong sau sic. P61 voi du khach nude ngoai, co
thé dem lai mot tAm nhin gan cho dan cu cia ca
dét nudce Viét Nam.

+ Cong khai bang gia dich vy, sy chénh
léch murc gia thoa thudn ban dau (hodc gia niém
yét) v6i gia khi thanh toan (hé sb 3).

+ Murc d6 da dang va tinh ban dia ctia hang
lwu niém va dic san dia phuong (hé sd): giam
bét sw nham chéan don diéu, kich thich nhu cau
tiéu dung cua du khach.

+ Viéc buon ban céac loai mat hang cAm cho
khach du lich (hé sb 2): phat hién ra viéc dan cu
dia phuong da khai thac cac mat hang cAm va ban
cho minh c6 thé khién du khach mat 1ong tin.

+ Su twong ddng vé hang hoa va san phim
dich vu (hé s 1): & dau dau du khach ciing co
thé mua d6 gém, ngoc trai hodc vo so lam giam
gia tri cua hang luu ni€ém Viét Nam.

+ Hién tugng deo bam, tranh gianh, ép va
doa dim khach (hé s6 3) [2]: ddy 1a nguyén
nhian méu chdt gy nén xu hudng quyét dinh
khong quay lai Viét Nam cia du khach.

+ Hién tugng an xin, méc ti, cudp giat va
cac té nan xa hoi khac (hé sb 3): tuy khong con
quéa phd bién, nhung bét ki diém du lich nao con
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ton tai hién tugng nay 1 dang ty huy hoai gia tri
va syt giam sb lugng khach trong twong lai.

+ Thoéi quen sinh hoat cia dan cu dia
phuong (hé sé 3): nhidu bd phan dan cu khong
lién quan téi du lich va khach du lich nhung ho
la dbi twong tham quan ciia du khach. Theo
nhiéu du khach, ban chat vin hoa cua Viét Nam
duoc thé hién qua hanh vi thudng ngiy trong
dan cu.

2.2. Cdc diém du lich dwoc danh gid

Cin ctr vao nhiing gi6i han vé khong gian va
thoi gian, diéu kién khach quan va chu quan, bai
nghién ctru chi tap trung vao cac diém du lich ¢6 y
nghia qudc gia va ving tai ving du lich Bic Bo
v6i 28 tinh [1]. Cac diém du lich dugc danh gia &
day duoc tinh dén cip do 1anh thd nho nhét co thé,
bao gém phﬁn khuc vuc phuc vu cho du lich va
khu vue phi du lich nhung chtra céc déi tugng lién
quan gian tiép téi du lich. ..

Bang 1. Cac diém du lich dugc lya chon

Sttt Piém du lich Tinh - Thanh phd Tiéu viing

1. PhécoHaNoivaphucan  HaNoi Trung tdm

2. Chua Huong Ha Noi Trung tam

3. Khu di tich Phu chu tich Ha Noi Trung tam

4. Vinh Ha Long Quang Ninh Duyén hai Pong Bic
5.  YénTua Quang Ninh Duyén hai Dong Béc
6. Céat Ba Hai Phong Duyén hai Pong Béc
7. Do Son Hai Phong Duyén hai Pong Bac
8. Pén Hung Pht Tho Trung tdm

9. Khudi tich Pién Bién Phu  Dién Bién Mién nui Tay Béc
10.  Mai Chau Hoa Binh Mién nai Tay Béc
11. SaPa Lao Cai Mién nti Pong Béc
12.  Téan Trao Tuyén Quang Mién nti Pong Béc
13. HO Nui Coe Thai Nguyén Mién ntii Pong Béc
14. HOBaBé Béc Kan Mién nai Péng Béc
15.  PicPo Cao Bing Mién nai Péng Béc
16.  Nhét - Nhj - Tam Thanh Lang Son Mién nai Pong Béc
17.  Con Son - Kiép Bac Hai Duong Trung tam

18.  Dén Tran Nam Dinh Trung tdm

19.  Tam Céc - Bich Dong Ninh Binh Trung tdm

20. BaiDinh Ninh Binh Trung tdm

21.  VQG Cuc Phuong Ninh Binh Trung tdm

22.  Sam Son Thanh Hoa Phia Nam

23. Chalo Nghé An Phia Nam

24.  Khu di tich qué Bac Nghé An Phia Nam

25. Ngi ba ddng Loc Ha Tinh Phia Nam

Thuc té nghién ctu tai cac diém du lich
duoc lya chon, mot van dé nhan théy kha 10 nét
1a mirc 46 quan trong va y nghia cua timg dbi
tuong danh gia c6 sy khac nhau. Tuy dugc lya
chon 1a ddi tuong quan trong nhét va cac tiéu
chi thuong c6 hé sé 3 nhung vin hoa mg xur
cia dan cu dia phuong khong hoan toan dong
nhét tai cac diém du lich. Tai diém cac du lich
mang ¥ nghia trong diém qudc gia nhu khu dich
tich Chu tich H6 Chi Minh, ngi ba Pdng Loc...

dugc quy hoach va quan ly nghiém ngat thi vai
trd cta cac cip quéan 1y cao hon so véi dan cu dia
phuong boéi trong quy hoach cua khu di tich da
tach xa khu dan cu.

2.3. Phuong phap dinh luong hoa van hod wng
xur trong du lich

Vi déac thu phtc tap va khé phéan biét cia
van hoa tng xtr n6i chung, can ¢ gang lugng hoa
toi da cac nhom tiéu chi thong qua cac tiéu chi cy
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thé. Mdi tidu chi s& ¢ vai trd, y nghia khac nhau,
vo1 hé théng diém 1a 3, 1, 0 can c(r vao 3 mirc do
khac nhau tir cao dén thap. Dua vao tAm quan
trong cta cac nhom ti€u chi, phan chia cac hé )
va muc diém thich hgp: nhém tiéu chi c6 y nghia
rat quan trong - hé s6 3; nhom tiéu chi co y nghia
quan trong - hé sb 2 va nhém tiéu chi c6 ¥ nghia -
hé s6 1 [3]. Tong diém theo mirc d6 quan trong
clia tiéu chi s& c6 cac muc diém la:

+ Nhitng tiéu chi rat quan trong (hé sb 3) s&
c6 thang diém 1a: 9, 6, 0.

+ Nhirng tiéu chi quan trong (hé s6 2) s& co
thang diém 1a: 6, 4, 0.

+ Nhing tiéu chi c6 ¥ nghia (hé s6 1) s& c6
thang diém 1a: 3, 1, 0.

Cac nhom tiéu chi c6 vai trd quan trong, anh
huong tiép dén nhan xét cia du khach vé& dia
phuong duge xép hé s6 cao (hé s6 3), cac nhom tiéu
chi ¢6 vai tro thir yéu hon dugc xép hé sb twong tmg
la 2 hodc 1. Tuong tu vay, trong timg nhom tiéu chi,
phai phan r3 thanh cac tiéu chi cy thé nhim dé dang
dinh Iuong hoa bang diém sd. Cac tiéu chi c6 diém
s cang cao (diém sb 3), cang d& dat tiéu chuan dap
{mg thoa méan nhu ciu cta du khach. Tuong tmg voi
do, tiéu chi co diém sb 1 hodc dap ung mot phan
mong muén va nhu cau cua du khach; hodc giy
phién todi cho du khach nhung ¢ muc d6 chua
nghiém trong. Tiéu chi dat diém 0 gdy anh huong
nghiém trong dén chét lugng du lich.

Béng 2. Ma tran diém danh gia vin hoa (g xt tai cac diém du lich

STT Pbditwgng Nhémtiduchi  Heésd (*) Tiéuchi  Biéuhiéncuatiéuchi Diém Tong diém
1. Pbitwong  Nhém tidu N Tiéuchi 1 Ly tuéng 3 Nx3
chi 1 Tét 1 Nx1
Tbi 0 0
Tiéuchi 2 Ly tudng 3 Nx3
Tét 1 Nx1
Tbi 0 0
Ti€uchin Ly tuong 3 Nx3
Tét 1 Nx1
Tbi 0 0
Nhém tiéu N Tiéuchi 1 Ly tuéng 3 Nx3
chin Tbt 1 Nx1
Tbi 0 0
Ti€uchi2 Ly tudong 3 Nx3
Tét 1 Nx1
Tbi 0 0
Tieuchin Ly tudng 3 Nx3
Tét 1 Nx1
Tbi 0 0
2. Z Piém
tong

(*: Hé s6 N ciia cdc nhom tiéu chi la khéng dong nhat, tiy thudc vio tam quan trong ciia timg nhém tiéu

chi do)
Céng thirc co s¢ cho viéc danh gid diém du lich:
H;=NxA H,=NxA, Hy=NxA
H=H,+H,+ Hy

Trong dé: N Hé sé diém quy dinh ciia tirng nhém tiéu chi
A Diém quy dinh cho biéu hién chi tiet cua tung tiéu chi

H,, H,,... Hy Diém déanh gid cho tung tiéu chi
H Diém danh gid van hoa tong hop cdc tiéu chi
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Vi du: Véi dbi tuong danh gia 13 Quan ly
dia phuong, c6 mot sé nhom tiéu chi véi cac hé
s6 khac nhau, trong d6 c6 nhom tiéu chi Ban
quan ly va mirc d6 phan tng khi du khach gap
bat 1oi. Piém sb danh gia dugc tinh nhu sau:

+ C6 Ban quan Iy tai diém du lich: Ban
Quan ly tich cuc va giai quyét c6 hidu qua cac
van d¢ phat sinh khi du khach gip phai: thit lac

dd dac; bi chom, cudp; cac tranh chép. .. duoc 3
diém x hé s6 2 = 6 diém.

+ Co6 Ban quan ly tai diém du lich: Ban
Quan ly it hoat dong hodc khong tich cuc giai
quyét cac Véq dé phat sinh cho du khach, dugc
1 diém x hé s0 2 =2 diém.

+ Khéng c6 Ban Quan ly: 0 diém.

Qua s6 diém, c6 thé danh gid cap do van hoa
ung xu tai cac diém du lich theo thang diem:

Bang 3. Cap do van hoa hoa tg xr tai cac diém du lich

Ti 1& phan tram

STT Cap d6 Gng xt biém danh gia S0 v6i s6 didm i da
1. Cao (li tudng) 129 100%

2. Kha cao (kha li twong) 111 -dudi 129 86 - dudi 100%

3. Trung binh 32 - dudi 111 24.8 - dudi 86%

4. Thip (kém) 0 - dudi 32 0 - dudi 24.8%

Theo thang tinh trén, sé diém t6i da trong
van hoa umg xir du lich mét diém du lich dat
dugc 1a 129, tirc 100% - cap do ung xir 1i tuong.
Diém s6 tu 32 dén dudi 111 (tac 1a chiém tur
24.8 dén dudi 86% sb diém), dat cip do kha
cao. Con lai 1 cap d6 tmg xir trung binh (32
dén dudi 111 diém) va thip c6 s6 diém dao
dong tir 0 dén dudi 32 (dudi 24.8% tong sb
diém). Tuy nhién, can thay ring cac diém du
lich ¢6 cap do ing xr vin hoa trung binh ciing
c6 sy dao dong rat 16n vé chét luong, can cir
vao s diém ma chung dat duoc. Vi du, cung 1a
cap d6 ung xir trung binh, nhung véi 110 diém
thi diém du lich A s& c6 chét lwgng cao hon rat
nhiéu so véi 33 diém cua diém du lich B.

2.4. Két qua danh gia ban dau

Sau khi lya chon cac diém du lich duge danh
gi4, nhiém vu tiép theo 1a thu thap, tong hop va
phan tich cac tai liéu lién quan. Dé danh gia dugc
chinh x4c chét lugng vin hoa g xir can phai tién
hanh nghién ctu, diéu tra va quan sat thuc té.
Phuong phap diéu tra x3 héi hoc thong qua bang
hoi gidi phap tdi wru cho van dé nay.

Thuc hién diéu tra thong tin xa hoi hoc
thong qua bang hoi doi hoi phai chu y dén
nhiéu van dé nham dam bao viéc thu thap thong
tin tu bang hoéi phai chinh xac. Céan ctt vao cac
Kkét qua diéu tra tur bang hoi, dinh Iugng hoa tuc

cho diém dér}h gia cac ti€u chi da du,qc (jinh ra
tir truge. Tiep thu kinh nghiém thiét ké bang
héi, d@é tai st dung 4 thang do trong k¥ thuat dat
cau hoi [4], bao gom:

- Thang do dinh danh: Céac con s6 hodc ddi
tuong dua ra khong c¢6 quan h¢ hon kém ma chi
c6 tac dung phan biét cac pham tru, khai niém.

- Thang do thir bac: rp@i biéu hién C}ia }iéu
thire phan anh s& duoc gan cho 1 con s6 dé co
thé phan biét vi nhau. Ching duoc so sanh vdi
nhau deé tl}éy duoc sy cao thap, hon kém, 16n
nhd, it nhiéu...

- Thang do khoang: bang thang do thtr béac
cong voi dicu kién veé khoang cach bang nhau
gilra cac béc cua thang do.

- Thang do ty 18: c6 day du ddc trung ctia
the}ng dp khoang nt}u’ng duoc 3(éc dinh vo1 mot
diém goc 0 tuyét doi dé co thé so sanh dugc ty
1€ gitra céc tri so do.

Céan cir vao cac ké} qua didu tra va tinh
toan, so by danh gia diém so cia cac diém du
lich nhu sau:

- Khéng co diém du lich nao dat diém ung
xur du lich cao (li tudng).

- Qéc Qiém du lich ¢6 yén hoa ng xt du lich
dat diém s0 kha cao bao gom: khu di tich Phu chu
tich (115 diém), Mai Chéu (111), khu di tich qué
Bac (111) va nga ba BPong Loc (112). Hau hét cac
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diém du lich trén déu mang cép trong diém quéc
gia, c6 y nghia lich sir - van hod dac biét quan
trong nén duoc quan 1y tot.

- Con lai 14 cac diém du lich dat diém trung
binh: Tan Trao (93), Pic Po6 (89), Sa Pa (87),
Dén Tran (85), Tam Cbc - Bich Pong (83), HO
Ba Bé (83), HO6 Nui Céc (79), Khu di tich Dién
Bién Phu (92), Yén T (83), Con Son - Kiép
Bac (81), Bai Pinh (79), vuon qudc gia Cuc
Phuong (78), Nhat - Nhi - Tam Thanh (72)...
Trong d6, dang cht y 1a vinh Ha Long (102 - di
san thién nhién thé gidi ¢ Viét Nam duoc dac
biét dau tu va quan tim), phd c6 Ha Noi va phuy
can (90), dén Hung (89), chiia Huong (85), ... 1a
cac diém du lich ciing c6 ¥ nghia dic biét quan
trong nhung diém tmg xir chua tuong xtng. Day
tinh trang dang bao dong vé van hoa tng xir du
lich tai khu vuc ving du lich Bac Bo.

- Cac diém du lich nghi dudng bién c6 diém
danh gia cp do van hod ing xur thap, khong co
diém du lich nao vuot qué dugc 75 diém: Cat
Ba (75), P4 Son (71), Sim Son (68), Cira Lo
(72), Thién Cam (75). Hién tugng nay xuat phat
tir kha nhiéu nguyén nhén, tuy nhién tic dong
truc tiép va gian tiép ctia tinh mua trong khi hau
1a 1 van dé co trong sb 16n va chua duoc giai
quyét triét dé.

3. Ket luan
Nghién cuu van hoa ung xur la van dé

khong don gian, doi hoi tim nhin nhiéu chiéu
va nhiéu phuong phép, béi du lich 1a mot hoat

dong tong hop c6 lién hé véi nhiéu linh vuc
khéc. St dung dinh lugng, tirc 1a phén dinh rach
r0i cac tiéu chi danh gia va cb ging lugng hod
chung bang diém sd trong danh gia vin hod ting
xtr du lich khéng phai 1a phap phap toan dién.
Béi du c6 da dang dén dau, céc tiéu chi éy van
xuét phat tir con mét chii quan ctia ngudi nghién
ctru. Tuy nhién, bai nghién ctru mudn thong qua
cac con s6 dé thé hién mot cach nhin toan canh
vé sy yéu kém trong vin hoa tng xir du lich tai
mot s6 diém du lich dic biét quan trong co thé
dai dién cho hinh anh cua ca dat nude Viét
Nam, mét dat nudc ty hao giau truyén théng
van ho4. Thong qua dé, bai nghién ctru ciing thé
hién tham vong phuong phap dugc st dung nhu
la mét cong cu danh gia, co thé duoc két hop
v6i cac phuong phap khac trong qua trinh
nghién ctru, ddnh gia va dé xuét cac giai phap
cai thién moi truong du lich Viét Nam hoan
thién hon.
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Assessing Behaviour Culture in Tourism
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This research paper selects some subjects and their corresponding groups of criteria. In each
criterion, the researcher divides groups of criteria into several minute criteria and establishes
coefficient and rating marks for all criteria afterwards. Group methods of sociological investigation are
used to gather information and rate marks in behaviour culture for 25 tourist destinations in Northern
Tourism Region.



