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Tém tit: Nghién ctru nay da dua ra khao ctru ban dau vé nhitng yéu t6 anh huong dén long tin cia
c4 nhan véi thanh vién gia dinh truc tiép (immediate family) — mot trong nhitng thanh t6 ciia 1ong
tin xa hdi. Dua trén khao sit quy mo 16n 1430 dai dién ho gia dinh cua 5 tinh thanh & mién Bic,
mién Trung va mién Nam, nghién ctru d chi ra duoc, chi s6 long tin ciia c4 nhan cao nhat ddi véi
bb/me, tiép d6 dén con, vo/chong va cudi ciing 12 véi anh/chi em rudt. Nghién ciru ciing mé hinh
héa cdc yéu té anh huong thude cip do ca nhan, cap do gia dinh va cép do cong déng -xa hoi dén
long tin cta cd nhan voi cdc thanh vién gia dinh tryc tiép. Két qua md hinh héa cho thay viéc ddnh
gid thanh céng vé hon nhan/gia dinh, s6 nguoi song chung, s6 nguoi trong gia dinh lam trong co
quan nha nude, mirc 4 thim v1eng bd/me thuong xuyén, su cam nhdn vé tinh cam, sy doan két
trong cong dong 12 nhing yéu té anh huong quan trong dén chi s6 long tin ctia cd nhan véi thanh
vién gia dinh truc tiép.

Tir khod: cAu tric 1ong tin ctia cd nhan thanh vién gia dinh tryc tiép, yéu t6 anh huong dén long tin

clia ¢4 nhan v&i thanh vién gia dinh tryc tiép.

1. Pit vin dé

Long tin cua cd nhan véi cdc thanh vién gia
dinh 1a mot thanh phé‘m trong chu tric long tin
x4 hoi (social trust). Trong tir vung khoa hoc c6
mdt s6 khai niém lién quan v6i nhau nhu long
tin (trust), niém tin (belief) No6i ham cua cac
khdi niém nay trong tleng Viét ¢ su chong lan,
dan xen va b trg cho nhau. Chiting ta 6 thé
xem xét cdc thuat ngit nay tir géc do cdu tric va
chirc ning. Xét vé mit cau tric, ching ta c6 thé
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chia sé quan diém ciia Rino Falcone, Govanni
Pezzulo va Christinano Castelfranchi (2003) khi
xem long tin nhu la mdt chinh thé duoc tao
thanh tir thanh t cdc niém tin [1]. Nhu vay, c6
thé hiéu long tin 1a kh4i niém mang tinh khdi
quat hon, gin véi chinh thé, con niém tin gin
v6i nhitng biéu hién cy thé. Xét vé mait chirc
nang, chiing toi cho rang 1dong tin chinh 12 sy tin
tudng dua trén dac diém, nang luc, stc manh
clia ngudi/nhém lién quan, trong khi niém tin 1a
viée coi diéu/thir gi d6 1a ding, c6 that va c6 thé
xay ra. Do d6, niém tin thuong duoc gin véi
cac yéu tb tir bén trong nhu niém tin ton gido,
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niém tin vao céc dang siéu nhién, con long tin
thuong dwoc gan vai sy tin cdy (reliance) hay
tin nhiém (credentlal) nhiéu hon. Long tin gan
nhiéu véi tim thé xa hoi, con niém tin gan
nhiéu hon véi tam thé c4 nhan'. bay duong nhu
12 hai mat cia dong xu. Tuy nhién, trong khudn
khé gi6i han cua bai bdo, ching toi chi tap
trung phén tich vé 1ong tin xa hoi.

Long tin xa hoi chiu anh hudng cua nhiing
yéu t6 khac nhau, nhu tinh trang ly hon cua bd
me (Halpern D 2005) [2], (Hall P 1999) [3].
Cac yéu t6 thudc vé dic diém cd nhan nhu dac
diém gidi, tudi, hoc van, nghé nghiép, tinh trang
ly hon dugc coi 12 anh huong gidn tiép dén long
tin thong qua cdc bién trung gian 1a sy doan két
va tham gia x4 hoi [2]. Bén canh d6, cdc yéu td
thudc vé mdi trudng cong ddng va xa hoi nhu
thiét k& nha & trong khu vuc do thi, cach bb tri
hang rao & khu vuc ndéng thén [2], hé théng
phic loi xa hdi (Woolcock M 2001) [4] cling
duogc coi 1a ¢6 anh hudng dén sy twong tic giita
cdc cd nhan va long tin xa hdi. Tuy nhién, céic
cong trinh da c6 chua tap trung vao tirng nhém
cac yéu t6 cu thé xem ching anh hudng dén
long tin nhu thé nao. Hon nira, cdc nghién ctru
da c6 ¢ nudc ngoai ciing chua xem xét nhiing
yéu té thudc nhém dic diém cé nhan, gia dinh
va moi truong cong ddng xa hoi trong sy twong
tdc v&i nhau khi phan tich anh hudéng cua ching
dén Iong tin ciia cd nhan vé6i thanh vién gia dinh.

Trong cong déng cédc nha khoa hoc xa hoi
Viét Nam, chu d& long tin xd hoi néi chung,
long tin ciia c4 nhan ddi v6i cdc thanh vién
trong gia dinh néi riéng ciing chua dugc quan
tam thich déng. Hau hét céc tdc gia Viét Nam
moi chi tiép can mot cdch tan man dén van dé
nay dudi goéc d6 nghién cuu vé vbn xa hoi
(nhét 1a trong nghién clru vé gia dinh nhu Ia
nguén vbn xa hoi) va mang ludi quan h¢ xa hoi.
Chinh vi vay, dé gép phan lap khoang tring cic

! Sy phén dinh gitra 2 khéi niém nay chi mang tinh tuong
doi va ¢ chi ¢ cap do ly thuyet.

nghién ctru vé 1ong tin cua cd nhan véi thanh
vién gia dinh, nghién clru nay tép trung vao tra
161 hai cau hoi: (1) long tin ciia c4 nhan dbi voi
céc thanh vién gia dinh tryc tiép (immediate
family) ciia nguoi Viét Nam nhu thé nao? 2)
céc dic diém c4 nhan, gia dinh va méi trudng
cong dong xa hoi anh huong dén long tin nay ra
sao?

2. Tong quan cac nghién ciru lién quan

Long tin xa hdi dugc cidc nha nghién cuu
xem xét tir nhiéu géc d6 khéc nhau. Trudc hét
1a tr géc d6 tuong tac xa hoi. Nha xa hdi hoc
ngudi Anh Anthony Giddens viét rang: “C6 thé
néi su tin cdy la mdt phuong tién lam on dinh
cdc mbi quan hé tuong téc gitta con ngudi véi
nhau. C6 thé tin cdy vao mot nguoi khéc 1a cé
thé tin ring ngudi ndy s& c6 mot loat nhimg
phan ung ma minh mong doi” [5]. Nhu vay,
nho ¢6 long tin, tinh “cé thé du dodn duogc” cua
hanh dong sé& tang 1én tir phia cdc chu thé tham
gia tuong tic cling nhu tr phia “ngudi quan

at”. Long tin xa hoi con duoc xem xét tir cach
tiép can nhan thic. Thi du, Critiano
Castlfranchi va Rino Falconecho ring long tin
xa hoi c6 thé dwge xem nhu mot yéu t6 tinh
than, thai do va quan hé xi hoi. O day, su “tin
tuong” dugc xem nhu mot sy “danh cugc” vao
mot quan hé, do vay, su “tin tuéng” cling ludn
ham chtra ca nhitng rui ro. Téc gid phan tich sau
hon vé& hinh thtc cua long tin xa hoi, dya trén
thuyét duy 1y va cu thé 1a trén co so dao duc,
danh tiéng, vi thé trong t6 chirc va chinh quyén
(long tin giita ba bén) [6]. Theo d6, c6 thé ting
cudng 1ong tin cta chiing ta bing céch tic dong
vao céic yéu t6 tinh than thong qua nhitng su
cam két, cdc hop ddng va yéu té tham gia cua
chinh quyén. Long tin ¢6 thé dugc phan tich tir
g6c do von xa hoi. Nhidu téc gia xem long tin
va von xa hoi c6 mbi quan hé hai chiéu chat
chg, tirc la, xem long tin vira la nguyén nhan,
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vira 1a két qua cua von xa hoi. Thi du, trong khi,
Woolcock cho rang long tin 1a mot hé qua cia
von xa hoi [4], mot sb tac gia khac lai xem long
tin 1a mdt trong cac dac tinh cla vbn xa hoi [7],
con Cote va Healy tiép can theo cé hai chiéu khi
nhin nhén vé Iong tin va vén xa hoi [8].
Francois va Zabojnik khi phén tich vé méi quan
hé giita long tin, von xi hoi va su phét trién
kinh t& da @& xudt khai niém vé “tinh déng tin”
véi tu cach 1a mdt by phan lién quan téi nén
kinh té cua mot xa hoi. Theo dé, long tin 1a khai
niém bao ham ca vén xa hdi. Vi du, cdc cé nhan
dugc xem la dang tin cdy khi ho thuc hién
nhimg didu ma ho da htra cho dit nhitng viéc lam
nay khong dem lai lgi ich kinh té cho ho [9].

P. Dasgupta dd xem niém tin 12 yéu t6 trung
tam cua tt ca cdc giao dich [10]. Con Coleman
phén tich sau vé van d& long tin trong von xa
hoi. Ong cho rang long tin chinh 12 mau chdt dé
tao nén céc giao dich kinh té thanh cong. Dé
chirng minh cho luén diém do, dng néu thi duy,
cic thuong nhan trong mang ludi budn ban kim
cuong c¢6 thé chuyén cho nhau xem cic vién
kim cuong gid nhidu ngan d6 la ma khéng cin
su bao dam nao. Ong cho réng ho chi c6 thé
lam duogc viéc d6 khi c6 sy tin tudng cao va su
coi trong long tin trong cong dong nhiing
thwong nhan nay [7]. Pretty va Ward cho ring
long tin dwoc cing cb va ting cudng thong qua
céc ché tai trimg phat ddi véi nhitng ngudi vi
pham céc chuén myc xi hoi hay nhitng nguoi
khong thuc hién céac trach nhiém cta ho [11].
Pé x4c dinh tdm han vuon xa cua long tin,
Francis Fukuyama dua ra thudt nglt “phgm vi
long tin” (radius of trust). Theo dng, ddi voi ca
nhén trong nhém, néu su hop tac trong nhém
(vén x4 hoi ciia nhom) tao ra nhitng hé qua tich
cuc vuot ra bén ngoai nhém, khi dé6 pham vi
long tin cia cd nhan c6 thé mo rdng hon tu
cich thanh vién (membership) nhém. Nhung,
trong mot sd tinh hudng khéc, pham vi long tin
¢6 thé thu hep hon tu cich thanh vién nhém.

Thi dy, trong céc td chtrc 16m, su hop tac khoé c6
thé duy tri trong toan t6 chirc, ma né thudng chi
dugc thic déy manh m¢ trong nhém 1dnh dao
hodc trong timg nhém nhé nhan vién nhét dinh.
Duong nhu, su cb két trong nhém cang chat thi
pham vi long tin lai cang nho. Ong cho ring,
chi khi ¢6 dugc quyén luc luat phdp thong nhat
va cong khai, minh bach, thi pham vi long tin
va sy cOng tic v6i ngudi la méi mo rong. Ong
cling chi ra anh hudng hai mat cta chi nghia
gia dinh. Mot mat, n6é anh hudng tich cuc dén
cac giao dich kinh té, nhung mat khéc, chinh
chu nghia gia dinh lai gy ra hau qua la sy thiéu
tin tudng véi nguoi la [12], [13].

Pé tim kiém ngudn gdc cua long tin xi hoi,
Delhey va Newton da phan tich nhimng yéu to
anh huong dén 1ong tin théng qua nghién ctru
thuyc nghiém & 6 qudc gia. Trong nghién ciru
ndy, tic gia da néu hai cach tiép can vé long tin
xa hoi. 6 1a cach tiép can coi long tin 1a dac
diém cua cd nhan, duoc cdc nha tAm 1y hoc xa
hoi st dung tir nhitng ndm 1950, 1960 cua thé
ky trude va cach tiép can coi long tin xd hoi
nhu 12 san phém cua xa hoi chir khong chi cta
riéng cd nhan, dugc cac nha chinh tri hoc, xa
héi hoc dp dung tir nhitng ndm 1990 va 2000.
Delhey va Newton da dé xut 6 lythuyét chinh
vé nhitng yéu t6 anh hudng dén long tin xa hoi
(gém hi€p hoi tu nguyén va mang xa hoi, cong
déng, diéu kién xa hoi, nhan khiu hoc, tinh
cdch c4 nhan, thanh cong va hanh phic). Két
quéa thuc nghiém da ching minh 3 1y thuyét
(hiép hoi tu nguyén va mang xa hoi, diéu kién
xa hoi, thanh cong va hanh phic) c¢6 thé ding
trong giai thich vé ngudn gdc cua long tin [14].
Ciing nghién ctru v& nhimng yéu t6 ché dinh long
tin, Lewis va Weigert da chi rd cdac cd nhan c6
xu huéng tin twdng ngudi khic boi vi ho biét
nhitng ngudi d6 [15]. Thé nhung, tai sao ching
ta van c6 thé tin nguoi la, nhitng nguoi ma
ching ta khong biét? Cac nha xa hdi hoc cho
réng, su tin tudng cla ching ta vao nguoi la
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tang dan theo mirc do hiéu biét cua ching ta vé
ngudi khac. Nhung, ban than sy “biét” nhu vay
ciing chua phai 1a yéu t6 “du” dé ching ta tin.
Nhiéu khi, ching ta vAn tin ngudi khic ma
khong nhat thiét phai biét moi thir vé ho. Trong
tinh thudng nay, ching ta don gian la tin vao
tinh ddng tin (trustworthiness). Tuy nhién,
khong phai nguoi la nao ciing ¢6 “tinh dang
tin”. Hearn 1ap luan réng, ching ta dé tin hon
vao mot ngudi nao d6 ma ching ta khong biét,
néu nguoi do séng/lém viéc tai mot noi doi hoi
tudn thi nhitng chudn muyc cao vé tuong tic xa
hdi, hay 1a tai noi c6 tinh déng tin [16]. Vi dy,
cho dir chiing ta tham chi hoan toan khong biét
mot vi quan chirc nao d6, nhung chiing ta vin
c6 thé tin tudng nguoi nay, boi vi, nhan vat d6
lam viéc trong bdi canh thé ché da duoc ching
ta biét rat 6 va ddng tin v6i ching ta. Bén canh
d6, chiing ta ciing c6 thé tin vao mot ngudi la,
néu nhimg nguoi khdc ma ching ta biét dam
bao cho anh ta hay dwa ra mot sé didu kién hop
phdp hoéa cho tinh ding tin clia anh ta. Theo
cach d6, long tin lién cd nhan chuyén thanh
long tin xa hdi dugc khai quat [16]. Xét vé hé
qua ciia 1ong tin, Putnam cho rang khi 1dng tin
trong x4 hoi cao thi kha nang doan két ciing s&
cao [17]. Con Dasgupta xem long tin la yéu t6
can thiét dé thuc hién chie nang on dinh xa hoi
va bao dam hanh phic cd nhan [10]. Mot s tdc
gia dd xem xét nhimng yéu t6 tic dong dén long
tin xa hdi ndéi chung. Portes, Deylhey, Newton
dua ra nhan dinh réng, cac yéu t thude vé dic
diém c4 nhan nhu gioi, tudi, hoc van, nghé
nghiép, ly hén duge xem 1a anh huong dén su
gin két va tham gia xd hoi — yéu t6 dugc xem 1a
hau qud cua long tin [2], [3], [14], [18]. Trong
khi d6, gia dinh 1a bdi canh ma phan 16n con
ngudi 1an dau tién hoc cdch tin twdng nguoi
khac. Céc yéu t6 thudc vé& gia dinh nhu viée ly
hon cia bd me anh huéng dén long tin [3].
Ngoai ra, cic yéu té thugc vé moi truong, cong
ddng xa hoi nhu thiét ké nha ¢ & khu vuc d6 thi,
céch bd tri hang rao ¢ khu vuc ndng thén [2],

hé thdng phic loi x4 hoi [4] déu dwoc coi 12 anh
huong dén sy tuong tic giita cdc c4 nhan va
long tin gilta con nguoi.

Nhu vy, cdc nghién ciru trén thé gidi méi
tap trung vao viéc phén tich khéi niém long tin
xa hoi & céc cich tiép can khac nhau, phan tich
vé nhitng nguyén nhan va hé qua cta long tin.
Mot sé it nghién ciu bit diu nghién ctru vé
nhitng yéu t6 anh hudng dén 1ong tin xa hdi néi
chung, nhung ching t6i chua tha‘iy nhiing
nghién cuu tap trung vao phan tich nhiing yéu
t6 anh huong dén long tin cta c4 nhanvai thanh
vién gia dinh truc tiép.

Cung véi xu thé chung, nhitng nghién ctru &
Viét Nam vé von xd hoi néi chung, long tin xa
hoi ciia ngudi Viét Nam méi bat dau duoc chu
¥ nhiéu tir khoang nhitng nam 2000 trd lai day.
Trong khi cdc nghién ctru vé vén xa hoi & cic
nude trén thé gidi da rat phd bién, thi cdc
nghién cuu vé von xd hoi va Iong tin xa hoi &
Viét Nam cdn khd it 6i. C6 thé néu ra mot sb
nghién ctru chinh vé v6n xa hoi va mang ludi xa
hoi trong cic nghién ciru cua Pang Nguyén
Anh (1998), Diéu tra Gid tri Thé gi6i tai Viét
Nam (2001), Lé Ngoc Hing (2008), Nguyén
Quy Thanh (2005, 2006, 2012), L& Minh Tién
(2006, 2007), Tran Hitu Quang (2006), Nguyén
Duy Thing (2007), Nguyén Tuén Anh (2006,
2007, 2010), Hoang B4 Thinh (2008, 2009), v.v
[19-32]. Tuy nhién, cic nghién ctu nay khong
dé cap mot cach riéng r& dén van dé long tin
ctia c4 nhan vé6i thanh vién gia dinh, tuy ring,
yéu td nay luén dugc xem xét (voi muc do
nhiéu hay it) khi cdc tic gia phan tich vé cic chi
phi ma cédc c4 nhan can bo ra dé thuc hién céc
giao dich kinh té khdc nhau. Bén canh d6, cudc
Diéu tra Gid tri thé gidi tai Viét Nam, do Vién
Nghién ctru Con nguoi chu tri, 1a mot khao sat
quy md 16n, ¢6 chi ¥ dén viéc tim hiéu vé long
tin x4 hoi cta nguoi Viét Nam. Dy ¢6 thé xem
nhu nhiing khéo sat thuc nghiém quy mo 16n
dau tién vé van dé nay ¢ Viét Nam. Két qua
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khao sit cho thay long tin xi hdicta ngudi Viét
Nam ddi v6i nguoi khdc néi chung 12 41% (cao
hon so véi muc trung binh ctia thé gioi - 26% ) [21].

Qua tong quan cic nghién ciru ma ching toi
tiép can duogc, ching t6i thdy con thiéu cic
nghién ctu chuyén sau va hé théng vé cdu tric
long tin cua cd nhan véi thanh vién gia dinh
tryc tiép, ciing nhu chua c6 nghién ciu hé
thong vé céc yéu td anh huong dén né. Chinh vi
vay, nghién ctru nay dat ra nhiém vu gép mot
phan vao viéc 1ap day sy thiéu hut nay ca tir géc
d6 1y thuyét va thuc nghiém.

3. Khung Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

Trong mot nghién ciru khdc, Nguyén Quy
Thanh, Nguyén Thi Khanh Hoa (2013) di lam
13 cAu tric 5 thanh t6 cua 1ong tin xa hoi chung
trong d6 ¢6 thanh t6 long tin véi cdc thanh vién
gia dinh tryc tiép [33]. Trong nghién ciru nay,
chiing t6i tiép can tir khung 1y thuyét tich hop
ca tinh hoc x3 hoi va dong hoc xa hdi cia A.

Yéu to dac diém ca
nhan

Comte. Theo d6, mot mét chiing t6i phan tich
vé cAu triic long tin cua cd nhan vai thanh vién
gia dinh tryc tiép, mat khac, ching toi ciing
xem xét kha ning bién thién cia né trong anh
hudng cia nhiéu yéu t6 khéc nhau. Chiing t6i
Xuét phét tr lun diém cho réng long tin cua c4
nhan véi cdc thanh vién gia dinhtryc tiép dugc
tao thanh tir nhitng don vi cAu thanh nhé hon
nhu long tin déi véi bé/m@, Vq/chéng, con va
v6i anh/chi em rudt. Cdc don vi cu thanh (long
tin cu thé) nay c6 vai tro khac nhau, cé sy dong
g6p khac nhau chu tric téng thé. Chiing t61 cho
rang long tin khong phai 1a mot thyc thé bét
bién, né c6 thé thay d6i do anh hudng cua
nhitng yéu t6 khéc nhau. Trong nghién ctru nay,
chiing t6i gia thuyét cc anh huéng & cap do (i)
nhém cdc dic diém cd nhan; (i) nhém céc yéu
td thudc vé gia dinh; (iii) va, nhém yéu t6 moi
truong cong déng xa hoi.

Luan diém nghién ctru cua ching t6i dugc
so dd hod trong hinh 1.

Long tin vai
cha/me

Yéu té gia dinh

Long tin cta cd
nhén véi thanh
vién gia dinh
truc tiép

Long tin véi
con

Long tin véi

Yéu to cong dong va
xa hoi

vo/chong

Long tin voi
anh/ chi/ em

Hinh 1. Cau tric va céc yéu to anh hudng dén long tin ctia c4 nhan véi thanh vién gia dinh tryc tiép
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4. Pinh nghia khai niém, dir liéu va phuwong
phap phan tich

4.1. Binh nghia thao tdc héa khdi niém

Thanh vién gia dinh triec tiép trong nghién
ciiu nay dugc xdc dinh cu thé gém bd/me,
VQ/chéng, con va anh/chi/em rudt. Su thao tac
héa nay Xuét phét tr quan niém xem ca nhan la
nhan vat ding ¢ trung tam vong tron bao quanh
boi nhitng ngudi ¢ quan hé rudt thit nhat. Long
tin ctia c4 nhan vai thanh vién gia dinh truc tiép
chinh 1a Iong tin mang tinh khai quét héa cia ca
nhan déi voi moi thanh vién gia dinh tryc tiép
chtr khong chi véi mot nhém thanh vién cu thé.
Nhu trén da ndi, long tin khdi quéat nay nay la
mot by phan cAu thanh long tin xa hdi chung.
Trén goc d6 thuc nghiém, viéc khai quat héa
long tin cda cd nhan d6i véi moi thanh vién gia
dinh truc tiép dugc thuc hién thong qua viéc
xdy dung mot Chi s6 (index) goi 1a Chi s6 long tin
ciia cd nhan véi thanh vién gia dinh trec tiép.

4.2. Co so dit liéu

Co s0 dir liéu dp dung trong nghién clru nay
la tr cudc khao sat 1430 dai dién hd gia dinh tai
5 tinh/thanh phd & Viét Nam, bao gdm Ha Noi,
Hai Duong, Da Néng, thanh phé Hd Chi Minh
va Binh Duong. Cach lya chon cac hg gia dinh
duoc thyc hién theo phuong phdp chon mau
ngiu nhién phan ting két hop v&i phan cum
nhiéu giai doan (multi-stage cluster sampling).
Trong mdi ho gia dinh, chon mét ngudi nim
virng thong tin® vé ho gia dinh dé thuc hién
phong van ciu tric (st dung bang hoi).

% Pay 1a két qua cudc khdo sat trong khudn khd ciia dé tai
“Sy hinh thanh va phat trién Vén xa hoi ¢ Viét Nam™ thuc
hién tir ndm 2011 dén 2013 do Quy Khoa hoc va cong
nghé Quéc gia Viét Nam tai trg, cudc khao st dugc thuc
hién tai 12 phuong, xa cta 5 tinh/thanh trong ca nudc: Ha
Noi, tp HO Chi Minh, Pa Necmg, Hai Duong va Binh

4.3. Phwong phdp phan tich

Dé danh gia mic do khong tin twdng/tin
tudng cia cd nhan voi cdc thanh vién trong gia
dinh tryc tiép néi riéng, ching toi da st dung
thang ddnh gid theo diém tir 0 dén 10, trong d6
0 twong tng mutrc “Hoan toan khong tin tudéng”
va 10 twong Ung mirc “Hoan toan tin tudng”.
C6 thé thay, ddy 1a mot bién thé cua thang
Likert 5 diém do’. Chi s6 long tin ciia cd nhan
véi thanh vién gia dinh tryc tiép dwoc ching toi
sit dung dé do long tin cua c4 nhin véi cic
thanh vién cua gia dinh tryc tiép. Dy 1a mot
thong s6 thdng ké (statistic) dugc tinh bang
trung binh cong cdc quan sat thudc thang do* va
c6 khoang chay tir O + 10 twong ty nhu trén. bé
phéan tich vé d tin cay (reliability of scale) cua
thang do ndy, ching t6i tinh duoc hé sb
Cronbach’ Alpha cua thang do nay 1a 0,63 —
trong pham vi dugc chdp nhan. C6 thé thiy
réng, long tin cua xa hoi ddi v6i mot nhém cu
thé c6 thé tdp trung & mot s6 muc, hodc, rat
phan tin & 2 ddu cuc cua thang danh gid thy
theo mirc d6 théng nhat. Sy phén tan long tin
trén 2 cyc cua thang danh gid chinh la sy phan

Duong. Nguoi tra 10i c6 do tudi tr 20 twdi tré 1én, sb
lugng nguoi tra 1oi 1a nam va nit bang nhau, ty 1 ngum tra
16i chua c6 vo/chong chiém khoang 20% tong mau dleu
tra. Néu ho gla dinh ¢6 3 thé hé chung song thi phong van
nguoi thude the hé tht hai; Néu ho c6 2 thé hé chung song
thi phong vin thé hé bd/me; khong phéng van nhiing
nguoi khong c¢6 nang lyc tra 1oi.

3Cach danh gia ndy twong ty nhu cdch ma cac cudc diéu
tra 16n trén thé gioi da lam, nhu Khdo sit gid trj thé giGi
(thang do 4 diém do), Khao sit ctia The Eurofound - Quy
Cai thién diéu kién séng va 1am viéc cia Chau Au (The
Eurofound, the European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions) st dung thang 1+10.
*Cac bién quan sit tao thanh thang do nay gbm: long tin
v&i bb/me; long tin véi con; longtin voi vor/chong, long tm
v6i anh/chi/fem rudt. Thuc ra, 6 thé sir dung cdc nhan sb
(factor score) dé 1am chi sb tong hop. Tuy nhién, cach tinh
todn nhu ching t6i 4p dyng don gidn hon, nhung khong
lam sai léch xu hudng cta cac Kkét luén, boi vi, ddy chi la
nhitng cdch bién d6i tuyén tinh dir liéu gbc theo nhing
céch khéc nhau, nhung van twong quan cao v6i nhau.
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cuc khéng tin tudng/tin tuong. Dé xem xét su
phan cyc nay ddi trong long tin véi timg nhém
thanh vién gia dinh, ching t6i xem xét s6 lugng
nguoi tra 16i thé hién quan diém & hai phia diu
cyc cua thang do. Hai diu cyc “khéng tin
twong” va “tin tuong” duoc tinh bang cach lay
chi s long tin cia ting cd nhan dbi voi timg
nhém thanh vién cu thé trong gia dinh ciia mdi
c4 nhan trir di 5 (diém giit thang): néu gi4 tri thu
dugc mang déu am (-) ¢6 nghia c4 nhan khdng
tin twong (cac) thanh vién nay trong gia dinh;
néu gia tri thu dugc mang déu duong (+) cé
nghia la c4 nhan tin tudng vao (cic) thanh vién
nay trong gia dinh.

Pé mo hinh hod cdc anh huong dén long tin
clia ¢4 nhan dbi v6i thanh vién gia dinh tryc
tiép, ching t6i thyc hién phan tich hdi quy
tuyen tinh bdi voi phucmg phép xay dung cac
mo hinh Enter (dua dong thoi céc bién s vao
md hinh). M6 hinh hdi quy tuyén tinh bdi tong
quét nhu sau.

Tl fam=Po + 1 (X3) + B2 (X2) +... Su(X)

Trong d6: Tl g, - Chi sb long tin cua cd
nhin véi thanh vién trong gia dinh tryc tiép;
‘5" - 1a hing s6; ‘6;’1a cdc hé s6 hdi qui, X, 1a
céc bién doc 1ap dugc dua vao mo hinh, ‘&’ 1a
s6 bién doc 14p cua md hinh’.

Chiing t61 xay dung md hinh phéi hop véi 3
nhém bién sb & 3 cAp do: cd nhén, gia dinh va
cong dong-xa hoi. Mo hinh 1 chi gdm cdc bién
doc 1ap thudc cip do dic diém cd nhan. Mo
hinh 2 gdm cdc bién dd dua vio md hinh 1 va
thém cdc bién thudc cép do dic diém gia dinh.
Trong khi md hinh 3 gém cic bién doc lap
trong mo hinh 1 va 2, ddng thoi bd sung cic

3 Trong m6 hinh, ¢6 thé c6 thém yeu t6 e;. Trong d6, ¢; la
bién sai s6 ngau nhién c6 phan ph01 chuan véi trung binh
12 0 va phuong sai khong déi 12 & doc 1ap véi bién phu
thugc Tuy nhién, dé don gian cho phan tich, ching t&i bo
qua yéu to nay trong md hinh.

bién thudc cép do cong dong va xa hoi. Pdi voi
céc bién phan loai, chiing t6i déu sir dung bién
gia (dummy) dé phén tich trong mé hinh. Téng
s6 ¢6 10 bién sé thudc nhém dic diém cd nhan,
7 bién s6 thudc nhém yéu td gia dinh, 9 bién sb
thuoc nhém yéu té méi trudng cong dong va xa
hoi duoc dua vao cic moé hinh dé phan tich.
Truée khi tién hanh phan tich hdi quy tuyén
tinh bdi, ching t6i kiém tra viéc vi pham cic gia
dinh thi thdy vé co ban céc gia dinh déu duoc
dép tng®.

5. Chi sb long tin d6i véi thanh vién gia dinh
true tiép va cac yéu to anh hwong dén no

5.1. Chi 56 Iong tin véi thanh viéngia dinh triec tiép

Két qua nghién ctu cho théy, céc chi sb
long tin cda cd nhan véi trng nhém thanh vién
gia dinh tryc tiép & mirc rat cao. Chi s6 1ong tin
cao nhét duoc 1a ddi véi bé/m@ ruot (9,6), tiép
d6 dén chi sb long tin dbi vai con (9,2), chi sb
long tin d6i véi vo/chdng (9) va cudi ciing l1a
ddi v&i anh/chi/em ruét (8,7). Su phan tin cua
diém danh gid trong 1dng tin dbi véi bé/me rudt
va con la thép nhét (d6 1éch chuan twong ung la
1,3 va 1,9). Trong khi d6, do 1éch chuin cua
long tin véi vo/chdng cao nhét (1,94). Pidu nay
phu hop véi Kkét qué phan tich vé sy phén cuc
khong tin tudng/tin tuéng ddi véi vo/chdng
trong phan tiép theo. Pé so sanh sy khic biét
giita céc chi s6 1ong tin, ching t6i st dung kiém
dinh T theo cdp (Paired sample T-test). Két qua
c6 6 cap chi s6 long tin dugc so sanh va cho

6 Gia dinh vé phén phdi chuan dugc dam bao bai miu
ngiu nhién va rat l6n (1430) theo Dinh 1y gidi han trung
tim va Dinh luat sb 16n. Ching i cing ra sodt vé
confounding bét ctr mdi lién hé tuong quan qua lai chat
ché giita cc bién doc 1ap déu dugc xem xét can trong khi
dua vao md hinh hdi quy.
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thdy ca 6 cdp so sanh déu cho thdy khéc biét c6
¥ nghia théng ké cao (p<0,001). Trong d6, su
khic biét theo cap 1on nhat 1a gitra long tin doi

voi bo me so voi long tin doi voi anh/chi/em
rugt. Su khéc biét nhd nhat la gitta long tin doi
voi bo me so voi long tin doi voi con.
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Hinh 2. Sy phan cuc 1ong tincta céc cd nhan d6i voi thanh vién trong gia dinh tryc tiép

Két qua trinh bay trong hinh 2 thé hién mtc
d6 phan cyc cua long tin. Néu nhu s6 luong
nguoi tra 101 (trén truc tung) thé hién long tin
clia c4 nhan dbi v6i bd/me tap trung nhidu &
muirc diém (trén truc hoanh) +5 (tin tudng tuyét
dbi), thi long tin cta c4 nhan ddi v6i vo/chong
minh lai trai khd rong & ca cdc thang diém khic,
trong d6 ¢6 ca nhitng muc diém -4, -5 (muc do
khong tin tuong cao nhit). Didu nay cho thay,
long tin ciia ca nhan ddi v6i bd/me it ¢6 tinh
phan cuc hon so vai 1ong tin dbi véi vo/chong.
Trén thuc t&, mdt cd nhan c6 thé tin tudng
bé/me va con cdi minh ké ca khi gdp nhiing
bién cb trong cudc doi, nhung long tin dbi voi

vo/chong cé thé thay doi rat nhiéu khi phai doi
mat v6i nhitng bién co (d6 v& hon nhan doi voi
vo/chong, xung dot, song xa cich, v.v.).

5.2. Cdc yéu t6 anh huong dén long tin cia cd
nhdn doi voi thanh vién gia dinh tryc tiep

Qua viéc luya chon cac bién doc 1ap dua vao
md hinh, chiing t6i xdy dyng ba md hinh hdi
quy tuyén tinh boi véi bién phu thudc 1a 1ong tin
clia c4 nhan ddi véi thanh vién gia dinh truc tiép
nhu trinh bay trong phan trén. Két qua mo hinh
hod duogc trinh bay trong bang 1.
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Bang 1. M6 hinh hdi quy du dodn vé chi s6 long tin véi thanh vién gia dinh truc tiép

Bién doc lap M5 hinh 1 M6 hinh2 M6 hinh 3
N 1051 565 557
R? 0,215 0,262 0,305
Rhigu chinh 0,201 0,222 0,253
F ' 15,67k 6,55k 5,82k
Hing s6 8,05k 7,005 5% 6,327%# %
Giéi
Nam (ref.) -- -- --
N -0,04 -0,12 -0,14
Tubi -0,01 %% -0,017%* -0,01
Tin ngudng thd cing td tién
Khong theo tin ngudng thd cing td tién (ref.) -- -- --
Theo tin ngudng tho cling td tién 0,25 %% 0,17* -0,03
Trinh d9 hoc vin
Trung hoc co s& tré xudng (ref.) -- -- --
Phd thong trung hoc -0,33 -0,03 -0,01
Trén Phé thong trung hoc -0,10 -0.05 -0,03
Nghé nghiép
Nghi huu/ndi trg/hoc sinh (ref.) - - -
Néng dan 0,13 0,04 0,05
Cong nhén -0,05 0,07 0,11
Vién chirc Nha nude 0,13 0,07 0,05
Kinh doanh dich vu -0,08 -0,13 -0,08
Vién chuc ngoai Nha nude 0,21 0,13 0,17
Lao dong tu do -0,13 -0,12 -0,07
Tinh trang hon nhéan
Chua lap gia dinh (ref.) -- -- --
Ly hon -0,80%* -0,67 -0,32
Géa -0,68%* -0,79 -0,46
C6 vo/chdng -0,70%** 0,58 0,27
Tuw danh gid mirc d9 thanh céng vé sy nghiép/quyén lwe (thang 0-10) 0,01 0,01 -0,002
Tuw danh gia mirc d9 thanh cong vé hoc vin (thang 0-10) -0,01 0,01 0,007
Tuw danh gia mirc d§ thanh cong vé hon nhan/gia dinh (thang 0-10) 0,21 ke 0,2 ] s (0,2 ] ke
Ty danh gid mirc d) thanh cong vé vat chit/tién bac (thang 0-10) 0,05%* 0,01 0,01
S6 anh chi em rugt -0,01 -0,02
S6 ngudi trong gia dinh lam trong co’ quan Nha nuéc 0,05* 0,05**
S6 nguoi séng cing va in cing 0,05 0,06*
S8 ngwoi trong gia dinh di 1am in xa -0,07 -0,04
Séng chung véi b6 me
Sbng riéng (ref) -- --
Séng chung -0,37 -0,74
Miirc d$ thudng xuyén thim bd me
Khong tham (ref.) -- -
Vai nam mot 1an Ml 77 1,10%%**
Vai ngay mot nam 1] [l 1,05%%*
Vai ngay mot thing Il I3y 1,02
Hang ngay 1] [k 1,00%**
Kinh té hj gia dinh
Thuan nong (ref.) - -
Hbn hop 0,02 0,08
Thuan phi ndng -0,11 -0,03
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Bién doc lap M0 hinh 1 Mo hinh2 M6 hinh 3
Mién

Mi@n Bac (ref.) -

Mi{an Trung -0,16

Mién Nam 0,26
Vung

Nong thon (ref.) --

b6 thi ) . -0,13
Cam nhan v& mitc dd mét doan két trong cong dong (thang 0-10) -0,05%*
Cam nhén vé mirc ¢ yéu thwong nhau trong cong dong (thang 0-10) 0,10%%%*
Cam nhén vé& mirc d§ tin twéng nhau trong cong ddng (thang 0-10) -0,03
S6 1an thay déi chd & trong 5 nim gin day 0,05
Téng s6 nhém/doan thé tham gia -0,002
Séng xa nha & nwéc ngoai lién tuc tir 6 thang tré 1én

Chua tung (ref.) .

) ba timng 0,20

Song xa nha ¢ trong nwéc lién tuc tir 6 thang tré 1én

Chua timg (ref.) -

ba tiing -0,12

KY hiéu mic ¥ nghia: * - p<0,1; ¥* - p<0,05; *%% - p<0,01; **** - p<0,00]

Ref. (reference): nhém quy chiéu

Kiém dinh v& su pht hop cia m6 hinhcho
thdy théng ké F trong ca 3 mo hinh déu déu c6
murc y nghia rét cao (p<0,001). Do vy, c6 thé
khang dinh ring co s& dit liéu déu phit hop (¢
muc do khiac nhau) véi cdc md hinh nay. Trong
ba mo6 hinh, murc do giai thich cia cac bién doc
lap trong cdc md hinh dbi v6i sy bién thién
ctiabién phu thudc c6 d6i chiit khéc biét. O md
hinh 1, 10 bién s6 thuéc nhém dic diém cd nhan
giai thich dwoc 20,1% sy bién thién cia chi sb
long tin cua cd nhin voi cac thanh vién gia dinh
tryc tiép. O md hinh 2, khi cho thém nhém bién
s6 thudc yéu td gia dinh (7 bién), gid tri cia R*
va thiéu chinn tAng thém (22,2%) so voi mo hinh
1. Diéu nay c6 nghia, khi dwa thém cic bién doc
1ap thudc nhém yéu té gia dinh trong mo hinh 2
lam tang muc d¢ giai thich thuc té su anh
hudng ctia cic bién doc 1ap dbi véi long tin cia
cé nhan voi cdc thanh vién gia dinh truc tiép.
Trong mé hinh 3, khi dwa thém nhém bién s
doc lap thudc yéu td moi truong cong ddng va
xa hoi (9 bién) vao mod hinh hdi quy, mic do
giai thich sy anh hudng cia céc bién sb doc lap

dbi vai long tin ctia c4 nhin véi cdc thanh vién
gia dinh tryc tiép ting 1én cao nhét trong 3 md
hinh - 25,3%.

Viéc kiém dinh gia thuyét thong ké vé céc hé
s& hdi quy trong cic mo hinh cho thdy, ¢6 nhiing
gia thuyét nghién ciu vé anh hudng cta bién sb

dugc khang dinh (B20). Tuy nhién, s6 lugng bién

s6 ¢6 anh hudng voi muc y nghia y nghia théng
ké cao’ khéc nhau trong timg md hinh (5 bién
trong m6 hinh 1; 5 bién trong md hinh 2 va 6
bién trong md hinh 3). Chiing t6i cho réng sy tu
cam nhén vé muc do thanh cong trong hon
nhan/gia dinh 12 yéu td quan trong anh hudng
dén long tin voi cdc thanh vién gia dinh truc
tiép. Bén canh d6, cic yéu td nhu, tin suat cia

"Trong bang 1, cdc bién s6 c6 ddu * canh hé s hdi quy 1a
cdc bién ma anh huong cua ching c6 y nghia théng ké.
Bién cang c6 nhidu dau *, anh huéng cang cé ¥ nghia
théng ké cao.
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céc giao tiép giita cdc thanh vién, tinh cam va
su doan két trong cong ddng 1a nhimg yéu t6
anh huong ty 1¢ thudn voi long tin nay. Déng
thoi, ching toi ciing cho rang, sy cam nhan vé
mic 46 mat doan két trong cong déng ty 1€
nghich véi chi sb long tin v6i thanh vién gia
dinh; nhitng nguoi da timg d6 v trong hon
nhan (ly hén) cé long tin vao thanh vién gia
dinh tryc tiép it hon. Nhitng gia thuyét nay vé
co ban da dugc khing dinh qua nhimng bang
chung thuc nghiém. Tuy vay, cling c6 nhiing
két qua chi khing dinh mot phin, hodc nguoc
v6i du dodn ban dau. Thi dy, ching t6i ciing da
suy nghi rang tudi cang cao, long tin voi thanh
vién gia dinh cang 16n; nhiing nguoi theo tin
ngudng tho t6 tién (xu hudng truyén théng) tin
vao thanh vién gia dinh nhiéu hon; nhitng ngudi
hién dang c6 vo/chdng va nir gidi c¢6 xu hudng
tin vao thanh vién gia dinh hon. Nhung, két qua
phan tich lai ciing khang dinh nhiing ngudi theo
tin ngudng thd cing t6 tién (xu hudng truyén
thdng) tin vao thanh vién gia dinh hon so voi
nhitng ngudi khong theo tin ngudng thd ciing to
tién. Tuy nhién, diéu nay né chi ding trong md
hinh 1&2. Két qua phan tich dir liéu doi khi
cling bét ngo, khfmg dinh diéu nguoc lai du
dodn. Thi dy, nhitng ngudi cang 16n tudi cang it
tin vao thanh vién gia dinh tryc tiép (m6 hinh 1
va 2), nhitng ngudi hién dang ¢6 vo/chdng lai it
tin vao thanh vién gia dinh tryc tiép (mo hinh 1).
Viéc kiém dinh gia thuyét vé& cac hé sé hoi
quy cho thiy ciing c¢6 nhiéu gia thuyét bi béc bo
hoan toan. Thi dy, ching ti ky vong ring c6 sy
anh huong t6i 1ong tin véi cic thanh vién gia
dinh truc tiép tir cdc bién sb vé dic diém cé
nhan (nhu dic diém gidi, cdc nhém nghé nghiép
cd nhén, hoc van cua cd nhan, su tu d4nh gia vé
murc d6 thanh cong vé nghé nghiép/quyén luc
va thanh cong vé hoc van), hay céc tu bién s6
thudc yéu td gia dinh (nhu dic trung kinh té ho
gia dinh, viéc sdng chung/sdng riéng voi bd/me,

viéc thay doi chd &, viéc séng xa nha trong
nudc hay ¢ nudc ngoai trén 6 thing), cling nhu
tir nhém bién thudc vé méi truong cong dong va
xa hoi (nhu yéu td ving, mién, khu vue, su tu
cam nhan vé long tin trong cong ddng). Tuy
nhién, két qua cho thiy, nhitng bién sb nay lai
khong c¢6 anh huong déng ké dén chi s6 long tin
clia ¢4 nhan voi thanh vién gia dinh truc tiép.
Céc hé s6 hoi quy (B) cua cdc bién sb nay cin
ban 1a khong khéac 0 (p>0,1).

Su kiém soét 1an nhau cta cdc bién sb duoc
thé hién ro khi xem xét cdc hé sé hdi quy qua
ting mo hinh. C6 nhimg bién sb trong mé hinh
1 ¢6 anh hudng c6 ¥ nghia théng ké cao (thi du
bién finh trang hon nhan, tin nguéng tho ciing
16 tién, Ty ddnh gid mirc do thanh cong vé vdt
chdt/tién bac), nhung anh hudng nay khong con
nira khi né bi kiém soét boi cic bién trong mod
hinh 2 (d6i véi bién Ty ddnh gid mirc @6 thanh
cong vé vat chat/tién bac, tinh trang hon nhdn),
va md hinh 3 (d6i vdi ca ba bién rinh trang hon
nhan, tin nguong tho ciing té tién, Ty ddnh gid
mirc do thanh cong vé vidt chatftién bac).
Nhung, cling c6 bién chi boc 10 dugc anh hudng
ro rang khi nam trong sy kiém sot 1dn nhau cta
céc bién khdc trong mé hinh. Thi dy, bién s6
nguoi song cing va dan trong md hinh 2 Ia
khong cé y nghia théng ké (p>0,1), nhung anh
huong cua né lai biéu 16 trong md hinh 3
(p<0.1). Tuy vdy, ciing c¢6 bién nhu mikc dé
thuong xuyén giao tiép véi bo/me hay bién
ddnh gid vé sw thanh céng trong hén nhan/gia
dinh gitt dugc muc d§ anh hudng lién tuc va
cao nht qua cd 2 hoac ca 3 md hinh.

6. Thao luan

Nhu vay, cdc yéu to ¢ cap dJ cd nhan khong
c6 anh hudng rd rang va On dinh qua cic md
hinh, dén long tin cua cd nhan v4i thanh vién
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gia dinh tryc tiép. Mot sé dac diém cé nhan (tin
ngudng tho t6 tién, tinh trang hon nhan, cdm
nhan vé sy thanh cong vé vat cha”it) chi ¢6 anh
huong trong moé hinh riéng ré. Nhung, rd rang
dat trong bdi canh gia dinh, cong dong va xa
hoi, cdc bién sb dic diém cd nhan khong c6 vai
trd quan trong nhu nhitng bién & cip do gia
dinh va cong dong-xa hoi.

Mic di cam nhan vé sy thanh cdng trong
hon nhéan/gia dinh c6 anh hudng ro rang dén
long tin gitta cdc thanh vién. Nhung, c6 mdt
nghich 1y nhitng ngudi dang c6 vo/chong lai it
tin vao thanh vién gia dinh tryc tiép (md hinh
1). Két qua phan tich sdu véi bién s6 “tinh trang
hon nhan” cho thdy, chi s6 long tin ddi voi
vo/chdng ciia nhitng ngudi hién tai ¢ tinh trang
h6én nhan 1a “co vq/chéng” rat cao, nguoc lai
chi s6 nay ¢ nhitng ngudi hién dang ly hon/ly
than lai & méc rat thip (tham chi c¢6 nhirng
nguoi chi danh gia & mic 0/10 diém). Nhu vay,
nhitng nguoi dang ¢6 vo/chdng van ¢ long tin
¢ ban doi cua minh, nhung ho it tin & hon ¢ céc
thanh vién khéc trong gia dinh (c6 thé do nhung
va cham, xung dot trong cudc séng) néu so véi
nhém chua cé gia dinh (nhitng nguoi dang “tu
do” va “vd tu”). Viéc gia dinh ¢6 nhiéu ngudi
lam trong cidc co quan nha nudc, vdi nhiing
diéu kién dé mo rong giao tiép véi nhidu nhém
nguodi da dang, khong lam gidm 1ong tin cua cé
nhan vao thanh vién gia dinh, ma nguoc lai con
cung cb né. Pay 1a mot bat ngd can duoc kiém
tra thém & nhitng nghién ctru tiép theo.

Néu ching ta xem gia dinh la m¢t nhém xa
hoi nho dic thi, thi két qua nghién ctru vé chi
s6 long tin dbi véi thanh vién trong gia dinh
ciing pht hop v6i mot nhan dinh cia Putnam vé
quy md cua t6 chic anh hudng dén long tin.
Theo d6, khi quy mé cia to chirc nho thi long
tin cang dé duoc hinh thanh [17]. Néu so sanh
gitta nhém gia dinh tryc tiép va nhém cd nhén
ngoai gia dinh truc tiép thi quy m6 cua nhém

gia dinh truc tiép (bao gdm vg/chdng, bd/me,
con cai va anh/chi/em rudt) nho hon so vdi
nhém cé nhan ngoai gia dinh tryc tiép, nén chi
s6 long tin dbi véi gia dinh tryuc tiép ciing cao
hon so véi cd nhan ngoai gia dinh truc tiép va
nhém x3a hoi khac trong co céu téng thé long tin
xd hoi. V& nhiing yéu t anh huong dén long
tin, trong nghién ctru ctia Putnam cho théy sy di
d6ng xa hoi anh huong dén long tin theo chiéu
nghich [17]. Trong nghién ctu nay, mac du
mic d6 anh huéng chua I6n, nhung bién s6
nguoi song cing va dn cing cling anh huong
theo chiéu thuan dén long tin thanh vién gia
dinh tryc tiép (md hinh 3). Nhung s6 nguwoi di
lam dn xa, viéc séng xa nha 1au ngay khong c6
sy anh hudng . Mac du theo gia dinh ban déu
ctia ching toi, khi nhitng nguoi séng xa gia
dinh, sy giao tiép truc dién (face to face) khong
thudng xuyén, didu nay lam giam long tin cia
c4 nhan. Bén canh d6, bién 56 ldn chuyén ché &
trong 5 nam gan ddy khong anh huong dén chi
s6 1ong tin ddi voi gia dinh. Nhu vay, luan diém
vé mdi quan hé giira yéu to di cu va long tin cia
cd nhan véi thanh vién gia dinh chua dugc
khing dinh 5 nét & nguoi Viét Nam.

Trong mét nghién cuu khéc cia Stolle cho
thiy, sé luong t6 chirc/nhém dan sy ma nguoi
ta tham gia cang 16n, thi long tin xa hi cang
tang [34]. Mac du long tin véi thanh vién gia
dinh tryc tiép 12 mot thanh t6 trong tong thé
long tin xd hoi, nhung s6 lwong to chirc/nhém
dan sy ma mdt cd nhan tham gia khong anh
hudng dén 1ong tin véi thanh vién gia dinh truc
tiép (p>0,1). Phai chang, long tin cia cd nhan
v6i thanh vién gia dinh tryc tiép chi 1a mot
trong nhitng yéu t6 trong cdu tric cia long tin
xa hoi, cho nén mdi lién hé nay chua tich liy du
anh huong dé boc 16 thong qua cic bang ching
thuc nghiém? Diédu nay can dugc xem xét ky
hon trong mdt nghién curu khéc.
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Két qua cua nghién clru cua chuing toi vé sy
anh hudéng cua yéu t6 vung, mién ¢6 tic dong
dén chi s6 long tin ddi v6i thanh vién gia dinh
gidn tiép khang dinh khang dinh cic phét hién
cua Michael R, Roberto E, Brian P, Jennifer Y,
Paul M, Russel G lién quan dén anh huong cta
muc d6 da dang ctia cic chung toc nguodi anh
huéng nguoc chidu dén chi sé long tin [35]. Béi
vi, cho dir chiing t6i khong thiy anh hudng yéu
t6 ving, mién c6 ¥ nghia thong ké, tuy nhién,
diéu d6 c6 thé lai do chinh sy thuan nhit vé dic
diém chung tdc trong cic khu vuc dugc khao
sat. Bén canh d6, nhitng cam nhan cua cd nhan
vé tinh doan két, vé su yéu thuong trong cong
ddng c6 anh hudng rd rang dén long tin cua cé
nhan véi chinh thanh vién gia dinh hg. Nhiing
bang chimg nay, két hop vdi nhirng bang ching
& cAp d6 c4 nhan va cip do gia dinh cho thay 1a
long tin cda c4 nhan véi thanh vién gia dinh 1a
mot hién tugng x& hoi, (dugc gidi thich béng
cdc yéu t& xa hoi 1a chinh), chtr khong phai 1a
mot hién tuong tdm 1y cd nhan (duoc giai thich
qua dic diém cd nhan 12 chinh).

Két luin

Két qua nghién ctru dd dua ra nhiing bing
chung tra 101 cho cic cau hdi nghién ctu. Mot
s6 gia thuyét, dic biét 1a nhimng gia thuyét vé
anh huéng cua céc yéu té thudc vé cip do gia
dinh va cap do cong dong-xd hoi noi cd nhin
song dén 1ong tin ctia c4 nhan vai thanh vién gia
dinh dugc khang dinh mot phan. Tuy nhién,
nhiéu gia thuyét vé anh huong & cip do ca nhan
bi bac bo bdi céc bang ching thyc nghiém. Bén
canh d6, nghién ctru ciing cho thiy con nhiéu
cau hoéi can duge tiép tuc tim hiéu siu hon &
nhitng khia canh quan hé khéic. Thi duy, mbi
quan hé gilta long tin cia cd nhan voi thanh
vién gia dinh tryc tiép nhu sy tham gia xa hoi,

hay, mdi quan hé cta long tin ndy véi tinh chit
hai chiéu cta céc tro gitip trong gia dinh, v.v.
Day chinh 1a nhimng chu dé cho céc nghién ciru
tiép theo.
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Factors Influencing Individual’s Trust in
Immediate Family Members

Nguyén Quy Thanh', Nguyén Thi Khanh Hoa?

YYNU institute for Education Quality Assurance, 144 Xudn Thuy, Cau Gicfy, Hanoi, Vg’emam )
2CDM International Inc Consulting Company, A2, LICOGI Vila Complex, 164 Alley Khudt Duy Tién
Thanh Xudn, Hanoi, Vietnam

Abstract: This is an exploratory study on the factors that make an influence on individual’s trust
in immediate family members — one of the components of social trust. Having based on the large-scale
survey of 1,430 households in 5 provinces/cities in the northern, central and the southern parts of Viet
Nam, the study has shown that the trust index of an individual is found highest for the parent(s), then
for the children, for husbands and wives and finally for the siblings. The study has modeled the factors
of influence at the individual, household and community-social levels on the trust of individuals in the
immediate family members. The results of modeling show that the assessment of the success in
marriage/family; the household size; the number of family members working in the state agencies; the
frequency of visits to parent(s); the emotional feel and the unity in community are the significant
factors that make an influence on the individual’ trust index in the members of immediate family.

Keywords: structure of individual’s trust in member of immediate family, factors that make an
influence on individual’ trust in the members of immediate family



