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Tém tit: Khao sat thai do d6i véi nhitng hién tugng bién doi trong tiéng Viét trén mang internet
hién nay thong qua mot nghién ctru truong hop vé viée s dung ngon ngir trén dién dan giai tri
Kites.vn, bai viét di dwa ra nhiing bang chimg dinh lugng vé thai do cta cong dong mang noi
chung ddi vé6i nhimng hién twong bién d6i ngon ngit ndy. Bai viét ciing chi ra nhitng khac biét thai
do gitra nhiing nguoi vira sang tao vira tlep nhan ngdn pham (thanh vién) véi nhung nguoi chi tlep
nhan ngon pham (khach). Bang nhiing s liéu véi do khac biét thong ké cao, bai viét ciing cho thay
nhung tuong quan co ¥ nghia giita gidi, tudi, hoc van va thai do d6i véi ngon ngu’ mang trong khi
tan sudt s dung internet lai khong c6 mot anh hudng nao ddi véi nhimg bién ddi ngdn ngir dy.

Tir khéa: thai 6 ngon ngir, bién dbi ngon ngit, ngdn ngit mang, ngdn pham, cong dong mang

1. Pit vin dé

Khong kho dé gip nhing tir ngit kiéu (a)
nhé (nhi), thik (thich), hdi trc (hdi trudc), nhiu
(nhiéu); wa (qua) hay (b) oppa (anh trai), new
(tin), tks (cam on); (c) chu thét (nguoi khoi
xuéng)... trén cac dién dan giai tri, facebook va
mang internet néi chung hién nay. Cé thé noi,
day 1a mot hién twong ngon ngir xa hoi phd bién
trong st dung ngén nglr cua gioi tré thoi dai
internet. C6 nhiéu y kién xoay quanh anh huéng
cia hién twong bién ddi nay. Nhiéu y kién
khong gidu sy quan ngai rang nhitng hién tugng
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nhu trén s€ dnh huong tiéu cuc, lam mat di su
trong sang cia tiéng Viét. Mot cach cam tinh,
nhiéu ngudi cho rang thai 6 cua cong dong sir
dung tiéng Viét v6i hién tuong nay néi chung la
ti€u cuc. Tuy vay, chua c6 mot nghién clru nao
dua ra két luan vé thai d cua cong dong ddi véi
hién tuong nay bing nhimg chimg ctr khach quan.

Bai viét 1a két qua khao sat thai d ciia cong
ddng dbi véi viée str dung ngdn ngir trén mang
internet qua truong hop dién dan Kites.vn nham
muc dich tim hiéu thai do cua cong dong sir
dung tiéng Viét dbi voi nhitng bién d6i ngdn
nglt ndy mot cach khoa hoc.
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2. Co s6 li luan
2.1. Thai d6 ngon ngie

Thdi do ngon ngir (language attitude), theo
g6c nhin tdm 1y hoc xa hoi, thudng tip trung
vao 1y giai viéc cac ca nhan tham gia giao tiép
nghi gi vé ngoén ngit va lam gi v6i ngdn ngi.
Thai d6 ngon ngir thuong dugc nghién ctru theo
hai khuynh huéng: khuynh huéng tinh than
lugn (mentalism) va khuynh hudng hanh vi ludn
(behaviorism). Khuynh huéng tinh than luin
cho rang thai do 1a “trang thdi bén trong do
mot loai kich thich nao do gdy nén va trang thai
dé cé thé lam trung gian cho nhitng phdn img
ciia co thé xdy ra sau d6” (Dan theo Fasold
[1]). Theo d6, thai do ctia ca nhan voi dbi twong
s& quy dinh sy Gng xir cia ca nhan véi d6i
tuong dy, nghia 1a thai do s& dan dén hanh vi va
hanh vi 14 két qua cia thai do. Han ché cua
huéng tiép can nay 1a & phuong phap thi
nghiém, boi néu thai do duoc xem nhu mot
trang thai bén trong hon 1a nhitng phan ng co
thé quan sat bén ngoai thi chung ta phai dya vao
nhitng biéu hién gian tiép cia nhimng trang thai
d6 va nhimng biéu hién nay khong dé phat hién.
Con theo hanh vi luan, thai d6 duogc nhin théy
mot cach gian don tir nhiing phan tng cua con
nguoi ddi voi canh hudng xa hoi, nghia 13 thai
d6 cuia c4 nhan nim ngay & hanh vi ctia c4 nhan
do, va vi vay, mubn biét thai do, chi cin quan
sat hanh vi [1]. Uu diém nay khién cho khuynh
huéng hanh vi luan duoc nhidu nha nghién ciru
ap dung. Pay ciing 1a cach tiép can chung t6i ap
dung cho nghién ciru nay.

Thai do ngdn nglt dugc phan biét voi thai
dd néi chung & chd né hudng tdi ngdn ngi.
Nghién ctru thai do ngdn ngit co thé giai dap
nhitng van dé chang han nhu: cic bién thé cua
mdt ngdén ngit nao do la phong pht hay nghéo
nan? goi cam hay khong goi cam? dé nghe hay
khé nghe? chuan myuc hay khong chuin muyc?
..., hodc xem xét thai d6 dbi véi ngudi néi mot

ngon nglt hay phuong ngir nao do; hay ciling co
khi 1 thai d6 hudng téi ngudi néi nhitng bién
thé ngdn ngit trong hanh chirc. Viéc hinh thanh
thai d§ ngdn ngit cling chiu su anh hudng cua
nhiéu nhan t6 x4 hoi nhu tudi tac, gidi tinh,
trinh d6 gido duc, nghé nghiép...

2.2. Ngén ngit mang va ngon ngir trén dién dan
giai tri

Ngoén ngitr mang la mot thuat ngr duogc
diung dé chi moi su giao tiép thong qua may
tinh (Computer-mediated communication -
CMC) va mang internet. Theo December, CMC
1a "qua trinh con ngudi tao dung, trao ddi va
tiép nhan thong tin bang cach sir dung hé thong
vién thong két ndi mang dé ma hoa, truyén tai
va giai ma thong diép mot cach dé dang" [2].
Mot cach bao quat hon, CMC la qua trinh thuc
hién hanh vi giao tiép thong qua may tinh va
cac thiét bi sé khac nhu dién thoai di dong, may
tinh bang... Tur tiép can ngdn ngir hoc, cac
nghién ctru chu yéu tip trung khao sat dién
ngén qua may tinh (Computer-mediated
discourse - CMD). Theo do, CMD la "su giao
tiép dugc tao ra khi con ngudi tuong tac véi
nhau bang cach giri va nhan thong diép qua
may tinh ni mang" [3]. Va vi vdy, cac nghién
ctru vé CMD khac véi cac nghién ctiru vé CMC
n6i chung & chd no sir dung phuong phap phan
tich didn ngon dé nghién ciru cich st dung
ngdn ngit trong mdi trudng truc tuyén.

Mot trong nhiing cong trinh nghién ctu
ngdn ngit mang dau tién trén thé gidi 1a
"Computer Mediated Communication as a
Force in Language Change" (Giao tiép qua may
tinh nhu 1a mét dong luc cua su bién d6i ngon
ngir) cia Naomi Baron nam 1984. Trong nghién
chru nay, tac gia dd dua ra nhimg dy doan vé
anh huong ctia ngdn ngit mang d6i véi thoi
quen giao tiép cua con ngudi. Cac nghién ciu
sau d6 cta Baron hau hét déu dya trén ngtr licu



30 T.C.Lan / Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Khoa hoc Xa héi va Nhdan van, Tdp 30, S6 3 (2014) 28-38

thu dién tir va thudng tip trung vao mot sb van
dé nhu so sanh su giébng va khac nhau giita
ngon nglt mang v4éi ngdn nglk ndi va ngdn ngl
viét, tim hiéu cac nhan t6 anh hudng va vai tro
ctia chiing d6i voi viée sir dung ngon ngit mang
ciia mdi ca nhan... Theo Baron, anh hudéng cia
ngdn ngit mang téi sy bién d6i ngdn ngir noi
chung 14 khong dang ké. Sau Baron, tir giita
nhimg nim 90, cac nghién ctu bat dau phat
trién theo mot chiéu hudéng méi. Crystal véi
"Language and the Internet" da lam rd vai tro
ctia ngdn ngir dbi v6i Internet ciing nhu nhimg
tac dong cua Internet ddi voi ngdn ngir. Crystal
dé nghi nén coi ngdn ngit mang nhu mot linh
vuc riéng biét, phan biét gitta ngdn ngir nai,
ngdn ngir viét va ngdn ngit ky hiéu. Tac gia
cling khang dinh "ching ta dang ¢ trén ranh
gidi cia mot cude cach mang vé& ngdn ngir 16n
nhit tir trude dén nay" [4]. Bén canh xu huéng
d6, cac nha ngdn nglr hoc xa hdi lai quan tdm
dén méi quan hé giita ngdn ngl mang véi
nhimg dic diém xa hoi cia nguoi sir dung.
Nhiing nghién ctru cia Herring 2000; Rodino
1997; Savicki 1996 (Dan theo Crystal [5]) da
chi ra sy khac biét gi6i va giai tng trong st
dung loai hinh ngén ngit nay.

O Viét Nam, sy quan tdm dén ngoén ngir
mang noi chung van con kha han ché, mic du
day 1a mot hién tuong ngdn ngit duoc nhiéu
tang 16p x4 hoi quan tdm. Gidi ngdn ngit va
gido duc hoc ciing bay to quan ngai vé anh
huong khong tich cuc ciia né dén sy trong sang
cua tiéng Viét qua mot s6 bai phong van trén
cac phuong tin truyén thong dai ching. Tuy
nhién, chua c6 mot cau tra 101 nao cia gioi
nghién ctru vé thai do cta cong dong dbi voi hién
tuong nay véi nhiing bang chimg khoa hoc.

2.3. Cau hoi nghién ciru

Voi tu cach 1a mang xa hdi cua nhiing
ngudi st dung internet, cong dong mang 13 mot
cong dong 16n tap trung chu yéu & cac khu vuc
thanh thi va c6 xu hudng gia ting rat nhanh
trong nhitng nim gan day. Cong dong mang ma
chung t6i khao sat 1a nhimg nguoi tiép xuc truc
tiép voi nhitng san phim ngén ngit mang. Muc
tiéu ma nghién ciru dé ra 1a xem xét thai do doi
v6i ngdn nglt mang cia cong dong mang noi
chung. Bén canh d6, dya trén nhiing chi bao vé
su khac biét thai do giita nhitng nguoi vira tiép
nhan vira san sinh ngdén pham (dwoc xem la
thanh vién) va nhimg ngudi chi tiép nhan chir
khong san sinh ngdén pham (dugc xem la
khach), cling nhu nhiing danh hudéng cta dic
diém xa hoi ddi voi thai do ngdn ngit, nghién
ctu ¢ ging di tim cau tra 10i cho nhing cau
hoi sau day:

(1) Thai d cta cong dong mang noi chung
d6i v6i ngon ngir mang nhur thé nao?

(2) C6 hay khong co su khac biét thai do
ngon ngit gitta khach va thanh vién?

(3) Nhing dic diém xi hoi cia cong dong
mang ¢ anh huéng gi dén thai do cua ho?

3. Tw liéu va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru chon dién dan Kites.vn dé
lay tu liéu vi day 1a dién dan 16n vé& 4m nhac va
dién anh véi hon 150.000 thanh vién tham du
(tinh dén thang 3/ 2013) [6]. Nghién ctru thyuc
hién trén 164 bang hoi truc tuyén (online
survey) duoc gui tdi dia chi email, facebook
hay trang ca nhan cua cac cong tac vién (CTV).
Bang hoi gdm hai phan: thong tin than nhan va
thong tin thai d§ ngon ngili. Thong tin than nhan
cho biét nhitng dic trung xa hoi chu yéu cua
CTV nhu gidi, tudi, hoc vén, tAn suit st dung
internet va tu cach tham gia dién dan. Cic dic
trung ndy co thé tong hop qua bang sau:
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Béng 1: Mot sb dic trung cuia mau

STT | Cac dic trung ctia mau Tin sb Ty 1&
1 | Giéi tinh Nam 44 26,8%
Nit 120 73,2%

Téng 164 100%

2 Tubdi Duéi 15 7 4,3%
15-25 130 79,3%

Trén 25 27 16,5%

Téng 164 100%

3 | Hoc van Phé thong 20 12,2%
Cao déng, dai hoc 140 85,4%

Sau dai hoc 4 2,4%

Téng 164 100%

4 | Tan suit st dung 1 1an/ ngay 11 6,7%
Internet Nhiéu lan/ ngay 148 90,2%

1- 2 1an/ tudn 2 1,2%

Khac 3 1,8%

Téng 164 100%

5 Tu céch tham gia Khach 46 28,1%
Thanh vién 111 67,7%

Ban quan tri 7 4,3%

Téng 164 100%

Thong tin thai d6 ngdn ngir cho biét thai do
ctia CTV v6i mot s6 hién tuong bién ddi ngon
ngit phd bién trén dién dan. Co ba hién twong
chi yéu phan anh nhiing bién doi cia tiéng Viét
trén mang internet duoc dua ra diéu tra la:

(1) Hién tuong bién do6i ngir am kiéu (a)
nhu: nhé (nhi), thik (thich), hoi tre (hoi trudc),
nhiu (nhiéu), wa (qud)...

(2) Hién tuong tron cac ma ngodn ngl
khac vao cac phat ngén tiéng Viét nhu hién
tuong loai (b): oppa (anh trai), new (tin), tks
(cam on)...

(3) Hién tugng st dung tiéng 16ng kiéu
(¢): chu thot (nguoi khoi xuong), bo tay (khéong
co kha nang)....

Dé tra 10i cac cau hoi, cac CTV dugce doc 4
doan ngdén phim (tich hop trong bang hoi).
Poan thir nhit sir dung mot sb6 bién thé ngdn
ngir 1a két qua ciia nhiig bién ddi ngir 4m kiéu
(1). Poan thtr hai 1a chinh ngén pham tht nhat

nhung st dung cac bién thé chuin cua tiéng
Viét, nghia 1a khong c6 bién doi ngit 4m. Poan
thir ba 14 mot ngdn phdm c6 chira mot vai don
vi ma tiéng Anh tron vao tiéng Viét kiéu (2).
Poan thir 4 1a mot ngdn pham cé sir dung mot
s6 don vi tiéng long cua cong dong cu dan
mang kiéu (3).

Céc céu hoi vé thai do ngon ngit duge thiét
ké truc tiép trén thang vi phin ngit nghia cua
Ch.Osgood va st dung cach tinh nhu Lambert
dd lam & cong ddng Anh ngir Canada. Cach
didu tra trén nhu sau: cho 164 CTV xem céc
doan van ban trén, yéu cau CTV tra 10i cac cau
hoi nhu“Cam gidac cua ban khi xem cdc san
phdm ngén ngiv nay?” 1én cac thang ngir nghia,
ching han thang sau day véi hai cyc 14 hai cam
giac gan giii va khéng gan gili:

KhOng an il ..... cooees covves oo oo ceerre eeee Gan giii
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Theo thang nay, cuc bén trai Ging voi cam
giac “khong gan giii” co gia tri 1a 1, cuc bén
phai ing voi cam giac “gan giii”, co gia tri [a 7
(cam giac “gan giii” nhat). Gia tri cudi cung thu
duogc sé la gid tri trung binh cua 164 CTV.
Ché“ing han, néu 4,64 1a gia tri do dugc cua
thang nay, so véi thang 7 diém (diém gan giii
cao nhét), gia tri nay 1a kha cao, két luan la cach
ding ma CTV duoc thdy da mang lai cam giac
kha gan giii cho ho.

Bén canh nhiing gia tri biéu hién thai
d6 theo cach tinh trén, nghién cltu con ap dung

cach tinh tuong quan gitra thai d6 ngoén ngir voi
cac dic diém xa hoi cua ngudi noi. Ngir ligu
diéu tra dugc xur 1y bang phuong phap phan tich
dinh luwong trén phan mém SPSS 16.0 ¢6 kiém
tra mirc d6 khac biét c6 ¥ nghia thong ké.

4. Két qua nghién ctru va ban luin

4.1. Thai do cua céng dong mang doi voi cdc
hién twong bién doi ngén ngir

Bang 2: Thai d6 ciia cong ddng mang ddi vai cac hién tuong bién ddi ngdn ngir

Céc loai ngdn pham Gia tri trung binh cta cac y kién

Thang 1 (*) Thang 2 Thang 3 Thang 4
Bién doi ngir am 2,77 (1,907) (**) 3,2 (1,966) 3,37 (1,988) 2,63 (1,824)
Khéng bién d6i ngir 4m 5,31 (1,802) 6,01 (1,680) 5,37 (1,717) 4,71 (1,908)
Tron ma 4,1 (1,980) 4,73 (1,970) 4,32 (1,908) 4,15 (2,022)
Str dung tiéng long 3,99 (2,259) 4,1 (2,240) 3,99 (2,211) 4,13 (2,247)

(*) Thang 1: Khong thich (1) - thich (7)
Thang 2: Kho hiéu (1) - d& hiéu (7)
Thang 3: Khong gan giii (1) - gan giii (7)
Thang 4: Khong thua vi (1) - tha vi (7)

(**) 2,77 1a gia tri trung binh cam giac do dugc cua 164 CTV trén thang 7 diém.

1,907 1a d6 léch chuan, n6 cho biét d¢ tap trung hay phan tan ciia cac y kién xung quanh gia tri trung binh.

Do 1éch théip thi cac y kién c6 do tap trung cao va nguogc lai. DPac biét, do Iéch s€ rat ¢o y nghia khi hai bién c6

gia tri trung binh nhu nhau.

Nhirng gia tri & bang 2 cho thiy, thai do cua
cong ddng mang noéi chung ddi véi nhitng ngdn
pham co bién ddi ngit 4m c6 xu hudng khong
tich cyc. Cac gia tri thu dugc déu dudi mirc
trung binh, kha gan vdi cam giac cuc doan theo
hudng tiéu cyc. Hon nira, cac y kién trén hai
thang nay c6 do tdp trung kha cao, 1,824 va
1,907 so v&i dd 1éch chudn chung cta tAt ca cac
gia tri thi khong 16n cho thdy cac y kién tap

trung chi yéu & ntra dau cua thang xung quanh
gia tri trung binh. Nguoc lai, thai do ddi véi
nhitng ngdén pham khong bién d6i ngit 4m lai co
xu hudng tich cuc hon 15 rét, 4n tugng nhat 1a
thang 2 (kho hiéu - d& hiéu) véi gia tri 6,01 trén
thang 7 diém va d¢ léch chuan & mirc thip nhat
(1,680). Néu so sanh gia tri & thang 2 nay giira
hai hién tugng nguogc chiéu nhau 1a bién ddi va
khong bién dbi ngir am thi thay, cho du cong
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ddng mang da quen, tham chi nhiéu ngudi 1a tac
gia cua nhitng bién d6i nhung ho van biéu hién
thai d6 khong tich cuc v6i san phdm sang tao
cua minh, trong khi ho danh sy wa thich rt cao
cho nhitng ngon phdm chuin muc. Nhu vay,
cling gidng nhu thai do cua cong dong di dan
Nghé Tinh d6i v6i nhimg bién thé Ha Noi
(Trinh Cdm Lan 2007, [7]), thai dé tich cuc co
thé hudng con ngudi t6i hanh vi st dung loai
bién thé ngdén ngir nao d6 (thich nghi thuan),
tuy nhién, dé nhan manh ban sdc nhém, ngudi
sir dung ngdn ngit doi khi ciing co thé sir dung
nhitng bién thé ngon ngi bi danh déu vé mat xi
hoi (thich nghi nguoc) (Beebe 1988; Gass &
Varonis 1991 va nhiu tic gia khac, dan theo
Vii Thi Thanh Huong [8]).

Bén canh d6, loai ngdn phém cO tron ma
ngdn ngit va st dung tiéng 16ng nhan duoc thai
d6 ciing kha tich cyc ciia cong dong. Tuy nhién,
giita hai loai ngdén pham nay, loai c6 tron ma
nhin duoc thai do tich cyc hon, do tap trung
cta cac ¥ kién ciing cao hon. Diéu nay co thé 1y
giai bang yéu td ban sic nhém cua cong dong
mang. Day 1a mot cong ddng co dic tinh ndi
trdi la tap trung chu yéu & khu vuc thanh thi, it
nhiéu tiép xtc voi moi truong cong nghé cao va
k¥ thuat hién dai, cé ti 1€ biét ngoai nglr kha
cao, boi vay, tron ma ngdn ngir khong khién ho
cam thay qua kho hiéu hodc khong gan giii, ma
nguoc lai, nhiing lgi thé da duoc ching minh
ctia hanh vi trén ma/ chuyén ma co thé gitp ho
c6 thém nhitng phuong tién gitp su biéu dat
phong phti hon, hiéu qua hon, va d6i khi tinh té
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hon. Tuong tu, viéc st dung tiéng long kiéu chui
thot (nguoi dai dién), b6 tay (khdong cod kha
nang), ddt gach (xép hang, cho doi)... cling giup
ho lam phong phu thém nhitng phuong tién
biéu dat, dic biét la & nhitng pham vi méi,
nhitng linh vyre méi c6 yéu t6 ban sic nhom cao
nhu giao tiép qua internet ma cong dong mang
1a trung tm. Tuy nhién, két qua ciing cho théy,
day 1a nhitng gia tri c6 d6 1éch chuan cao hon
ca trong nhimg gia tri thu dugc (tir 2,211 dén
2,259) nghia 14 cac ¥ kién c6 d6 phan tan rat
cao. Co thé, day la nhing hién tuong ngdn ngit
m&i v6i su nhin nhan kha da chiéu ctia x3 hoi
n6i chung va cong dong mang néi riéng cho nén
ngay ca nhiing chi thé sir dung ching d6i khi
cling roi vao nhiing thai d6 ludng cuc.

No6i tom lai, trong ba hién tugng bién dbi
tiéng Viét trén internet hién nay, tron ma nhén
dugc thai do tich cuyc hon ca, hién tugng s
dung tiéng l6ng nhan thai d6 kém tich cuc hon,
cac ¥ kién ciing c6 d6 phan tan cao hon cho
thiy day la hién twong c6 nhimng danh gia trai
ngugc. Hién tugng bién d6i ngit &m chiu thai do
tiéu cuc nhét va sy danh gia nay 1a kha thong
nhit. Cac ngdn phdm co hinh thirc ngit 4m
chuin muc van dugc wa thich hon ca.

4.2. Su khac biét thai do gitra khdch va thanh vién
Dué6i day 1a két qua diéu tra thai do ngon

nglt cua khach va thanh vién do6i voi cac hién
tuong bién doi ngdn ngir:

Bang 3: Thai do cta khach va thanh vién doi voi cac bién doi ngdn ngit

Bién d6i ngit 4am | Khong bién doi Tron ma Str dung tiéng 1ong
Thang Khach TV Khach TV Khach TV Khach TV
Thang 1 3,94 2,78 4,35 5,47 3,82 4,16 3,47 4,22
Thang 2 4,12 3,12 5,41 6,3 4,06 4,94 3,41 4,24
Thang 3 4,24 3,24 4,94 5,35 3,88 4,55 3,47 4,23
Thang 4 3,29 2,57 4,59 4,88 4,0 431 3,82 4,32
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Két qua phan tich dinh luong cho thiy, d6i
v6i loai ngdn pham c6 tron ma va sir dung tiéng
long, thai d6 ctua thanh vién cé xu hudng tich
cuc hon hdn thai do6 cua khach. Trong do,
nhitng ngdn pham cé tron mi dugce danh gia 1a
dé hiéu va gn giii hon ca ddi véi cac thanh
vién (gia tri lan luot 1a 4,94 va 4,55). Tuy
nhién, khuynh huéng hoan toan trai nguoc lai
xay ra voi nhitng ngdn pham cé bién ddi ngir
am ma theo do, cac thanh vién, nhitng nguoi la
tac thé cua su bién dbi lai co thai do tiéu cuc
hon hin khach. Néu nhin sy khac biét nay tu
goc d6 bién d6i ngdn ngit ndi chung, va dic biét
la trong sy so sanh véi hai hién tugng bién ddi
con lai 14 tron ma va st dung tiéng 16ng noi
riéng thi nhiing gi4 tri thu dugc ddi véi hién
tuong bién d6i nglr 4m duong nhu khong thé
hiéu dugc. Pidu ndy hoan toan nim ngoai
nhing dy doan ban dau cta ching toi va c6 vé
trai nguoc han véi logic thong thudong. Cau hoi
dit ra 1a didu gi tao nén su bat thuong d6? Do
phuong phép diéu tra truc tuyén khéng cho
phép thuc hién phong van siu nén chang toi
khong thé c6 10i giai thich tir CTV cho du s6
liéu thong ké goi ¥ nhitng chi bao quan trong
mach bao nén khai thac sau hon ngudn di lidu.
Do vay, khong c6 cach nao khac hon 1a di tim
ciu tra 101 tir dic trung thudn tiy ngdn ngit hoc
ctia tig hién twong bién doi.

Xét tu liéu tron ma, co thé nhan théy cac
chu thé ngdn pham chu yéu tron ma vi mot sé
dong co nhu: (1) tiét kiém boi cac bo phan ma
ngdn ngit khac tron vao ngdn pham tiéng Viét
thuong c6 kich thudc vét chit ngin gon hon,
gitip tiét kiém thoi gian va khong gian so véi
phuong tién twong duong trong tiéng Viét,
chang han ks (cam on), new (tin tirc), hi (chao
anh/chi/ban...), bye (chao tam biét); hay (2) lip

nhirng 6 trong tir ving khi kho tim trong tiéng
Viét phuong tién dién dat hiéu qua hon, chéng
han hotgirl, hotboy, clip...; hay (3) dé thé hién
nhirng diéu khé néi hay it phu hop véi vin
héa Viét nhu love you (y&u anh/ em), you are
so cute (em that duyén dang), he's nice (anh ay
rat dé thuong)...; hay (4) dé giam nhe y thd
tuc, chang han: Tréng rdt sexy, Body ngon
thél... Nhiing bién dbi nhu vay c6 mit tich cyc
& chd n6 c6 xu hudng lam giau thém cho tiéng
Viét, n6 gitp cac chu thé ngdn phdm thuén tién,
tiét kiém hon trong biéu dat nhung hiéu qua
duong nhu lai cao hon. Nhung véi tu cach la
nguoi chi tiép nhan ngdén pham, nhimg ngudi
khach hoan toan khong dugc huong nhiing lgi
thé do, nguoc lai, nod co thé gdy cho ho sy kho
hiéu lam giam kha ning tiép nhan. Pay c6 thé
la Iy do lam cho can can danh gid tich cuc
nghiéng han vé phia cac thanh vién.

Tuong ty nhu véy, viéc sir dung tiéng 1ong
cling tao ra nhiing loi thé nhat dinh cho céc
thanh vién, diéu ma nhitng ngudi khach khong
dugc hudng. Véi tu cach mot phuong ngir xa
hoi, tiéng 16ng ma cu dan mang sir dung ciing
mang nhiing dic trung nhu tiéng 16ng cla cic
nhém x3 hoi khac. Néu trude day, khai niém
tiéng 1ong dugc dung dé chi riéng ngdn ngir cua
nhitng ké luu manh, trém cép, lam an bt chinh
thi gior ddy, cach hiéu vé tiéng 16ng da thay dbi.
Theo d6, yéu t6 "bi mat" ngay cang giam di,
thay vao d6 1a nhitng yéu t6 lam ting thém cho
phat ngon sy hap dan, méi la, va vi thé, né co
thé l1am giau thém cac phuong tién biéu dat.
Dic diém nay cho phép nhimng ngudi san sinh
ngon phém ¢6 thém nhiéu lya chon dé dién dat
phong phti hon. Vi loi thé nghiéng vé cac chu
thé san sinh ng6én pham la chinh, tiéng 16ng cua
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cong ddng mang c6 thé vi thé ma dugc nhoém
thanh vién ua thich hon nhom khach.

Khac han véi hai hién tugng trén 6 nang luc
lam giau cac phuong tién dién dat, hién tuong
bién ddi ngir 4m hoan toan khong giup lam giau
thém cho tiéng Viét. Qua thuc, néu khong co
mot sb don vi mad ngdn ngit khac hay mot sb
don vi tir 16ng, cong déng mang co thé s& thiéu
di hodc kho tim ra mét sb phuong tién dién dat
hiéu qua trong sd vbn liéng tiéng Viét cua
minh, nhung néu thiéu di cac bién thé ngit 4m
1a két qua cta su bién d6i hdn don, vo to chirc,
cu dan mang c6 1& ciing ching hé han gi trong
viéc thé hién tu tudng, thong di€p, cé chang chi
giam di mot chut cai goi 1a "ban sic" nhom ma
thoi. Xét tir goc do chuan muc, su bién d6i ngir
am 4y chi 1a mot trong nhiing tac nhan lam mat
di vé dep cua tiéng Viét bdi nhiing 1éch lac,
méo m6 so voi chuan muc thong thuong. Va
nhu vay, khac véi tron ma va st dung tir 16ng,
ban than cac thanh vién ciing it dugc hudng lgi
tir hién tuong bién ddi ngir 4m, tham chi con bi
gy kho khin do sy hdn loan, thiéu qui luat.
Con khach, véi chi tu cach nguoi tiép nhan, kho
khan s€ giam di mdt nura, va khi do, thién cam
cling it bi anh huong hon. Pay co thé 13 nguyén
nhan dua dén gia tri vé thai do wa thich cua
thanh vién d6i v6i hién tuong bién d6i ngir am
thap hon khach mot cach bat ngo.

4.3. Thai do ngon ngir va su khac biét xa hoi

Pé khao sat twong quan gitta thai do ngon
nglt voi cac dac trung xa hdi ciia nguoi ndi,
chung t6i thuc hién mot thao tac qui ddi céc cau
tra 101 trén thang ngit nghia 7 bac thanh cau tra
161 3 phuong an lya chon. Theo d6, CTV chon
muc 1 va 2 dugc xem nhu ¢6 thai do ti€u cuc,
CTV chon mirc 6 va 7 dugc xem 1a co6 thai do

tich cuc, CTV chon muc 3, 4 va 5 s€ duoc coi la
c6 thai do trung 1ap ddi véi cac bién doi ngon ngi.

Nhu di trinh bay, thai do ngdn ngir ctia mdi
c4 nhan c6 thé chju nhimg anh huodng it nhiéu
bdi nhitng dac diém x3 hoi cia ca nhan do.
Nhiéu nghién ctru di chi ra rang nit gidi thuong
c6 xu hudng ding bién thé chuan/co uy tin
nhiéu hon nam giéi. Bén canh d6, cac nha bién
thé hoc ciing cung cap nhiéu bang chimg vé su
khac biét thai do ngdn ngit theo hoc van: nhiing
ngudi ¢6 hoc van thip va it co didu kién tiép
xtc véi ngdn ngir chudn s& c6 thai ¢ chip nhan
chuén it hon nhiing ngudi ¢6 hoc van cao va co
diéu kién tiép xuc nhiéu voi bién thé chuan...
(Labov 1976 [9], Chamber & Trudgill 1980 [10]).

Nguoc lai véi cac nghién ciru trén, ¢ Viét
Nam, nghién ctru cia Vii Thi Thanh Huong da
khong tim ra mdi twong quan nao giita gidi tinh
va thai do d6i v6i chuén, tuy nhién, tac gia lai
tim ra méi quan hé c6 y nghia gitra hoc van va
thai d6 dbi v6i chuan: nhitng ngudi ¢6 hoc van
cao ¢6 xu huéng chdp nhan chuan nhiéu hon
nhitng nguoi ¢6 hoc van thdp va thai do chap
nhan chuén co tac dong tich cuc dén hanh vi
ngoén ngir: nhimg nguoi co thai do chip nhan
chuin c¢6 xu hudng sir dung bién thé chuin nhiéu
hon nhimg nguoi khong c6 thai do chap nhan
chuan [13]. Ung ho két qua cua Vil Thi Thanh
Huong & tuong quan gitra hoc van va thai do ngon
ngit nhung khong chia sé két luan vé& trong quan
gitra gi6i voi thai do, chung t6i (Trinh Cam Lan
2007 [7], 2012 [11]) da tim ra nhiéu mbi tuong
quan c6 y nghia gilia thai d¢ ngén ngir voi gioi,
tudi, hoc van, nghé nghiép. Va ¢ dédy, chung toi
mudn tiép tuc di tim thém nhimg bing chimg tng
ho nhitng két ludn di co ciia minh. Bang 4 1a
nhitng két qua khao sat mdi twong quan gitta thai
d6 ngodn ngit véi dac trung xa hoi cia cong dong
cu dan mang.
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Bang 4: Tuong quan giira thai 6 ngon ngit vdi cac dac trung xa hdi cia cu dan mang

Cac dac trung xa hoi % céc phuong an tra 1oi
Tich cyc Trung lap Tiéu cyc Tong

Gi6i tinh Nam 22,7 36,4 40,9 100
p=0,028 (*) Nir 8,3 34,2 57,5 100
Tubi Duéi 15 57,1 0,0 42,9 100

15-25 10,0 31,5 58,5 100
p = 0,00 (**) Trén 25 11,1 59,3 29,6 100
Hoc vén Pho thong 35,0 10,0 55,0 100

Cao dang, dai hoc 9,3 36,4 54,3 100
p=0,00 (**) Sau dai hoc 0,0 100,0 0,0 100
Tan suit s dung | 1 lan/ ngay 36,4 18,2 45,5 100
internet Nhiéu lan/ ngay 10,8 36,5 52,7 100

1 - 2 1an/ tuan 0,0 0,0 100,0 100
p=0,181 Khéc 0,0 33,3 66,7 100

(*) p 14 do khéc biét c6 ¥ nghia thng ké dugc x4c dinh bang Chi-Square Test. Theo quy u6c chung ciia
SPSS, mirc d6 khéc biét c6 y nghia thong ké dugc tinh 13 95%, tic 1a khi Chi-Square Test cho gia tri ciia p =
0,05. TAt ca moi gia tri ctia p < 0,05 déu duoc xem 1a dat mirc d6 khac biét co ¥ nghia thdng ké va p > 0,05 dugc
xem la khong dat mirc d6 khac biét co ¥ nghia thong ké. Dau (*) thé hién sy khéac biét c6 ¥ nghia thong ké, con

dau (**) thé hién su khac biét rat c6 y nghia thong ke.

D& nhén thdy, hai trong quan tudi va hoc
van véi thai d6 ngon ngir 1a nhimg twong quan
ndi bat hon ca voi do khac biét rat c6 ¥ nghia
thong ké (0,00). Theo d6, nhom cu dan dudi 15
c6 thai d6 cuc doan theo ca hai chiéu, hodc
kh:fmg dinh, hodc phu dinh, khong xuit hién
CTV nao thudc nhom tudi nay co thai do trung
lap. Trai nguoc voi xu huong trén day, nhoém
trén 25 lai c6 thai do thién vé trung lap. Xen
vao giita hai trang thai d6i nghich nay 1a nhém
15-25 voi thai @6 tiéu cuc 1a co ban nhung xu
huéng hudng toi trung lap 1a biéu hién rd nét.
C6 thé thy thip thoang phia sau nhiing con sb
1a mot chidu hudng phat trién, dinh hinh cia
thai do theo su trudng thanh ctua tudi tac, do 1a
md hinh dién tién hop 1y theo thoi gian, tir thai
dd cuc doan khi con tré dén cach nhin binh tinh,
trung dung hon khi dd cé thém nhiing trai

nghiém cudc doi. Tuong Gng véi md hinh phat
trién thai do theo tudi 1a mé hinh phat trién thai
d6 theo hoc van, theo d6, nhém cu dan co trinh
d6 phé thong, thuong tuong tng v6i nhom nho
tudi nhat c6 thai do ludng cyc, nhom cao déng
va dai hoc c6 thai d6 dung hoa hon va nhém
sau dai hoc c6 thai d6 100% trung lap. Bén
canh d6, két qua ciing cho thy thai d6 ngén
ngilt cling chiu su énh hudng cta gidi: trong khi
c6 mot ti 1€ twong duong gitra hai gidi c6 quan
diém trung 1ap thi & sé con lai, nit gioi co thai
dd tiéu cuc hon hin nam con nam lai ¢6 thai do
tich cyc hon hin nit. Pidu nay khac hin véi két
ludn ma chang t6i tim ra nam 2007 va 2012
(Trinh Cam Lan [7, 11]) cho rang nit co ning
lyc thich nghi va xu huéng chip nhan sy thay
d6i va cai moi dé dang hon nam. O day, nit giGi
thudc cong ddng mang lai thé hién thai d6 kho
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chép nhan nhitng bién ddi hon nam. Pic biét, &
dung pham vi nay, két qua hoan toan tng ho két
luan caa Savicki 1996, Rodino 1997 va Herring
2000 (Dan theo Crystal [4]) vé su khac biét
gidi trong thai do ddi voi ngdn ngit mang.
Ngoai ra, két qua khong thé hién tuong quan
dac biét nao gilra tan suét su dung internet voi
thai d6 ngdn ngir. Cho du gia dinh ban dau la
nguoi st dung internet thuong xuyén s€ quen
va c6 thai o d& chap nhan nhing bién dbi hon,
nguoc lai, nhimg ngudi it 1én mang s& kho chip
nhan nhiing bién d6i hon.

Nhu vay, so vdi nhiing nghién ciu ma
chung t6i da thuc hién, két qua nghién ctru
nay hoan toan ung ho mdi twong quan gitta
tudi va hoc van véi thai do ngdn ngir. Su
khac biét vé giéi mic du ton tai nhung di
theo hudng nguoc lai. Két qua nay khong
chia s¢ véi két luan ctia Vi Thi Thanh
Huong vé md hinh khac biét theo gidi
nhung ung ho hoan toan nhitng két luan cua
Labov [9], Trudgill [10] vé su anh hudng
clia giGi va hoc van véi thai do ngdn ngi.

5. Két ludn

Két qua nghién ctru di 1an luot tra 10i
ba cau hoi dit ra. V& thai do ddi véi cac hién
tugng bién ddi ngdn ngit trén internet, thai do
clia cong ddng mang kha da chiéu. Sy bién ddi
nglt am khong nhan dugc sy ing hd mic du nd
gop phin dang ké tao nén ban sic nhém cia
mot by phén gidi tré thanh thi hién nay. Hién
tuong tron ma va st dung tiéng long nhan duoc
thai do tich cuc hon tuy y kién ddi voi viée sir
dung tiéng 16ng khong that thong nhét. Két qua
nghién ctru ciing cung cdp nhitng bang chimg
khéac biét vé thai do gitta khach va thanh vién

cho du c¢6 mot hién tuwgng dang chu y trong su
khac biét niy ma theo chung t6i, mot phan do
nhirng dic diém ngon ngir xa hoi cia chinh ban
than sy bién ddi qui dinh. Nghién ctru ciing chi
ra nhitng khac biét theo gioi, tudi va hoc van
trong biéu hién thai do ngon ngi, trong d6 dang
chu y 1a sy khac biét theo tudi va hoc van voi
mo hinh dién tién v& mat thai d6 co su tuong
g hop 1y theo su truong thanh cia tudi tac va
twong quan thuan voi trinh do hoc van noi
chung. Két qua ung ho két luan cua nhiéu
nghién ctru di trudc.
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Language Attitude towards the Modifying Phenomena of
Vietnamese Language on the Internet now

Trinh Cam Lan

VNU University of Social Sciences and Humanities
336 Nguyén Trai, Thanh Xudn, Hanoi, Vietnam

Abstract: Based on the surveys of attitudes towards the modifying phenomena of Vietnamese
emerged on the internet now, this paper identifies quantitative evidences for the attitude of the
netizens’ community towards these language modifying phenomena via a case study on language use
found on an entertainment forum named Kites.vn. In addition, the research also shows attitude
differences between members who are simultaneously considered as discourse — creators and
discourse — receivers, and guests who are pure discourse-receivers. According to statistics with
considerable statistical difference, the paper shows the meaningful correlation between gender, age,
educational level and attitudes towards the internet language are found while internet using frequency
does not have any effects on these language changes.

Keywords: language attitude, language change, internet language, discourse, internet community
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