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Tém tit: Dé dam bao phat trién bén vimg cho doanh nghiép va cho xi hoi, ngay nay nguoi ta dé
cap ngay cang nhiéu hon dén trach nhiém xa hoi (TNXH) cua doanh nghiép. Cho den nay, mac du
Viét Nam tham gia ngay cang manh mé vao qua trinh toan ciu hoa va hoi nhap quoc té, song van
dé TNXH van chua duge quan tam ding muc dudi ca goc do 1y luan va thuc tién tai Viét Nam.
Céac khach san tai Viét Nam hién nay, dac biét 1a cac khach san 5 sao, da thyc hién cac hoat dong
TNXH va thu duoc nhitng thanh cong, song ciing ton tai khong it nhitng han chéTrén co so khio
sat thuc trang thye hién TNXH cua 2 khach san 5 sao tai Ha N§i, bai bao dua ra mdt vai nhan dinh
vé van dé thyc hién TNXH trong kinh doanh khach san; dé xuat mot so giai phap nhim nang cao
vi€c thuc hién TNXH trong kinh doanh khéch san tai Viét Nam.

Tir khoa: Trach nhi€m xa hoi, kinh doanh khach san, trach nhiém xa hoi trong kinh doanh khach san.

1. Mot s6 van dé co ban vé Trach nhiém Xa
hoi ciia doanh nghiép

1.1 Khai niém

C6 rat nhidu dinh nghia khic nhau vé
TNXH doanh nghi¢p (Corporate Social
Responsibilit - CSR). Mdi doanh nghiép, t6
chttc chinh pht nhin nhan TNXN dudi nhiing

“Téc gia lién h¢. DT: 84-4-8588053
Email: hoatm225@vnu.edu.vn.

goc do riéng va quan diém riéng, phu thudc vao
diéu kién, dic diém va trinh do phat trién cua
minh. Keith Davis (1973) dua ra mot khai ni¢m
kha rong: “TNXN la su quan tdm va phan rng
ctia doanh nghiép v6i cac vin dé vuot ra ngoai
viéc thoéa min nhitg yéu cu phap 1y, kinh té,
cong ngh¢” [1]. Trong khi d6, Caroll (1999)
cho rang TNXN con c6 pham vi 16n hon “la tat
ca cac van dé kinh té, phap ly, dao duc va
nhitng linh vyc khac ma xa hoi trong doi trong
mdi thoi diém nhit dinh” [2].
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Theo nhu Matten va Moon (2004): “TNXN
1a mot khai niém bao gdm nhiéu khai niém khac
nhu dao dac kinh doanh, doanh nghi¢p lam tur
thién, cong dan doanh nghiép, tinh bén viing va
trach nhiém moi truong. Do 1a khai niém dong
va luén dugc thir thach trong timg bdi canh
kinh té, chinh tri, xa hoi dic thu”. [1]

Vé phuong dién quan 1y nha nudc, nhiéu
qudc gia da thé ché hoéa ndi dung TNXH vio
cac van ban va quy dinh dudi nhiéu hinh thic
khéac nhau. Trén binh dién rong 16n hon, nd luc
dua TNXH tré thanh mét thong 18 qudc t& phd
bién da tr¢ thanh hién thyc.

Khai niém ciia Uy ban Kinh té Thé giéi vé
phat trién bén virng cho thdy rd hon ban chit
cua TNXH: “TNXN - Trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép 1a sy cam két ctia doanh nghiép
nham déng gop cho phat trién kinh t& bén viing
thong qua nhiing hoat déng nhim ning cao chat

luong doi sdng ctia nguoi lao dong va cac thanh
vién gia dinh ho, cho cong dong va cho toan xi
hoi theo cach c6 lgi cho cd doanh nghiép ciing
nhu sy phat trién chung cta xa hgi” [3]

1.2 Cac cach tié’p can Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép

Mic di hién nay TNXH 1a mot van dé duoc
dé cap twong d6i phd bién. Song, trén thuc té,
con c6 nhidu cach tiép can khac nhau vé nodi
dung va pham vi cia TNXH, duéi day 1a mot sd
cach tiép can phd bién:

Tiép can theo md hinh “kim ty thap” ctia A.
Carroll (1999)

M6 hinh nay c6 tinh toan di¢n va dugc st
dung rong rai nhat. M6 hinh “Kim ty thap” cia
A. Carroll thé hién rd nhit va bao quat nhat cac
linh vuc quan tam cua TNXH.

TU THIEN

PAO bUC

PHAP LY

KINH TE

Hinh 1. M6 hinh “Kim ty thap” TNXH (Ngudn: Carroll Archie - 1999).

Theo md hinh trén, TNXH bao gdm trach
nhiém kinh té, trach nhiém phap ly, trach nhiém
dao dtrc va trach nhiém tir thién.

Ranh gi6i gitta cac tAng trong “kim ty thap”
1a luén chong lan, tic dong banh trudng lan
nhau. Viéc tudn tha quy dinh phap lut chéc
chin dwa dén cac chi phi kinh té cho doanh
nghiép. Va quy tic dao durc xi hoi ngoai luat

luon mo rong (theo trinh do phat trién cua xa
hoi), tao ap luc 1én hé théng phép luat, bt bude
cac nha lam luat phai ludn bam sat thuc tién xa
hoi [1].

Bén canh d6, mot sd tic gia cho ring:
TNXH cua doanh nghiép co thé tiép cén ¢
nhiéu goc d6 khac nhau va bao trim nhiéu khia
canh. Chinh vi thé TNXH c6 thé biéu hién dudi
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nhiéu hinh thirc va ndi dung khic nhau. Ngoai
cach tiép can theo md hinh “Kim tu thap” cua
A. Carroll, cac doanh nghiép co thé tiép can theo
db6i twong tac dong dé thuc hién trach nhiém xa
hoéi cia doanh nghiép.

Tiép cin theo ddi twong tic dong cia
Trach nhiém Xa hoi

Cac d6i twong tham gia, anh huong va
huong loi cua viéc thuc thi TNXH doanh
nghiép c6 thé bao gom: C6 dong/ chu so hitu
doanh nghiép, ngudi lao dong, ddi tac, khach
hang, cong dong va cac dbi twong khac nhu co
quan quan ly, cac hiép hoi hay cac to chirc phi
lgi nhuan hay cac t6 chirc quéc té (Matten va
Moon, 2005) [4].

Loi ich cb dong

Nha cung Ung
HJ trg cong ddng

CSR

Bao vé moi truong

Nguoi lao dong

Hinh 2. Céc dbi twong tac dong cua TNXH.

Theo hinh trén, TNXH dong nghia voi viée
doanh nghiép t6 chirc hoat dong kinh doanh ¢
trach nhiém dbi véi nguodi lao dong, co trach
nhiém bao vé modi truong, trach nhi€ém dong
g6p cho loi ich cong ddng, trach nhiém dbi voi

khach hang, nha cung ung [4].

Céc ndi dung thyuc thi TNXH va cac muc do
quan tam cua cac bén lién quan dén viéc thuc
thi trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép dugc

tom tat trong bang 1 [4].

Bang 1. Mtrc d6 quan tdm cua cac bén lién quan dén viéc thuc hién TNXH cta doanh nghiép*

Noi dung Chii sé hitu  Khéach hang Ngudi lao dong  Cong ddng chgncg quan
Trach nhiém Kinh té 1 4 2 3 5
Trach nhiém Phap ly 3 2 1 4 5
Trach nhiém Pao dic 4 1 2 3 5
Trach nhiém T thién 3 4 2 1 5

* Cac sb tir 1 &n 5 chi thir ty quan tdm cia timg bén lién quan dén cac nodi dung cua viée thuc hién
TNXH cua doanh nghiép. (Ngudn: Carroll va Buchholtz, 2003)
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Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép

theo cach tiep cédn chuéi gia tri

Theo cach tiép can nay, Michael Porter va
Kramer (2006) va cac nha nghién ctru da xay
dung chién lvgc thyc hién TNXH cia doanh
nghiép theo cach tmg xir ciia doanh nghiép gin

lién voi nhitng yéu cau thuc thi TNXH bét budc
va tu nguyén. N6 cé thé trd thanh mot bd phan
trong chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép
néu doanh nghiép thyc sy quan tdm, hiéu duoc
vai tro cua TNXH trong thyc hién cac chién
lugc, muyc ti€u ciia doanh nghiép. [4]

Béng 2. TNXH theo cach tiép can chudi gia tri

Chudi gia tri

Céc van dé lién quan dén TNXH

Céc hoat dong h tro

Co s& ha tang DN (cac mdi quan hé vé
tai chinh, ké hoach, dau t)

Quan tri nguén nhan luc (tuyén dung,
dao tao, hé thong dai ngyg,...)

Phat trién cong nghé (thiét ké san
pham, thiét k& quy trinh, nghién ciru
vat tu, nghién ciru thi truong,...)

Mua sim (vat tu, may moc, dich vu
ngoai)

Tac nghiép tryuc tiép

Logistic mua (nhap kho nguyén li€u va

quan ly kho, co s¢ dit liéu, dich vu,...)

Véan hanh (tao san phém, dich vu...)

Logistic ban (nhan don hang, phén
phoi san pham, dich vu)

Marketing va ban (ban, khuyén mai,
quang cdo, ...)

Dich vu sau khi ban (hd trg khach
hang; giai quyét cac phan nan cua
khach; stra chira, thay the, ...)

Gia tri gia tang

Thuc hanh qéc béo céo tai chinh trung thyc; Pam bao sy minh bach
hoéa; Thuc day thay doi chinh sach;...

Dao tao va tdp huan cong viéc cho nguoi lao dong; Pam bao dicu
kién 1am viéc an toan; Panh gia dung sy da dang va phan biét hoa;
Quan tdm cham so6c stc khoe va cac 191 ich khac; Co ché do dai ngo
d6i voi nguoi lao dong; C6 ché d6 khi ngudi lao dong nghi viéc,;. ..

Duy tri cac moi quan hé v6i cac co s¢ dao tao; Nghién ctru vé cac
gia tri dao duc; San Xudt cc san pham an toan cho ngudi tiéu dung;
St dung cac ngudn nguyén liéu bén vimg; Su dung cac nguodn
nguyén lidu va san xuit cac san phdm tai ché

Mua sdm va thuc hién chudi cung tng sach (tranh cac vAn d lién
quan dén hanh vi bit minh trong mua ban, sir dung cac lao dong tré

m,...); Stir dung cac ngudn nguyén liéu dic biét (16ng thi,..); Toi da
hoa ngudn lyc tu nhién

Anh huong cua viéc van chuyén (hiéu ung nha kinh, tic nghén
duong...)

Buc xa va chit thai; Anh huong dén sinh thai va da dang sinh hoc;
Str dung néng lugng va nude sach; Di€u kién an toan trong lao dong
va quan hé véi nguoi lao dong; Nguon vat liéu nguy hiém

Pong goi rac thai; Cac anh hudng cua van chuyén

Cac hoat dong marketing va quang cdo (dam bao quang céo trung
thyc, chu ¥ cac hoat dong quang cao cho tré em,...); Chinh sach gia
(khong lung loan gia, quan tdm dén chinh sach gia déi v6i nguoi
nghéo,...); Thong tin trung thuc cho nguoi tiéu dung;. ..

Loai bo san phé"im cli; BPam bao viéc thay thé va van hanh cho khach
hang (dau may 6 t6, muc in...); Pam bao sy an toan thong tin cta
khach hang

(Ngudn: Porter va Kramer, 2006)
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Bang trén cho chung ta thiy, trong bat ct
hoat dong nao cua doanh nghiép, viéc thuc hién
hoat dong kinh doanh déu gin lién voi cac van
dé xa hoi.

2. Trach nhiém xa héi trong kinh doanh
khach san

2.1. Ban chat cua Trach nhiém Xda hoi trong
kinh doanh khdach san

Ban chit TNXH cua khach san 1a gi? Vé
ban chat, TNXH cua khach san cling chinh la
TNXH cua mot doanh nghiép.. Hay néi cach
khac TNXH cua khach san chinh 1a sy két hop
hai hoa giira viéc thyc hién cac quy dinh cia
luat phap vé lao dong, bao vé mdi trudong, bao
vé nguoi tiéu dung véi yéu cau cia doi tac, cua
khach hang, gilra loi ich ctia khach san voi lgi
ich cua xa hoi, gitra lgi ich cua nguoi lao dong
va ngudi str dung lao dong,... Pap tng tot cac
yéu cau nay nang luc canh tranh trong nudc va
qudc té ctia khach san s& tang cao.

Thuc hién tt TNXH s& dem lai loi thé va
nang lyc canh tranh cao, tir cAp do timg khach
san, cong ty, tdp doan cho tdi binh di¢n quéc
gia, khu vuc, dac biét 1a nang cao nang lyc canh
tranh vé ngudn nhan luc va moi truong dau tu.
Qué trinh phat trién kinh t& & moi qudc gia trén
thé giéi déu nay sinh cac vin dé xa hoi. Giai
quyét cic van dé xa hoi chinh 1a tao diéu kién
6n dinh dé phat trién kinh té. [5]

2.2. Noi dung cua Trach nhiém Xa hgi trong
kinh doanh khdach san

Khach san dugc coi la thue hién tdt TNXH
khi thuc hién tdt cac mat sau:

Trach nhiém d6i véi nguoi lao dong:
Trong kinh doanh khach san, yéu t6 con ngudi

dong vai trd quyét dinh dén viéc tao ra san
phém va chét luong dich vy trong khach san.
Trén thyc té, mdi c4 nhan nguoi lao dong cua
khach san, du ¢ vi tri cong tac nao va & bat ky
thoi diém nao ciing luén chiu nhimg tac dong tir
chinh bén trong va tac dong bén ngoai tir cac
doanh nghiép c6 lién quan dén kha nang luu lai
va lam viéc cua ho. Nguoi ta goi do la cac “luc
hat” va “luc ddy” dbi véi ngudi lao dong, tong
hop cac luc nay din dén nguoi lao dong mong
mudn duoc 1am viée lau dai v6i khach san hodc
san sang roi bo khach san dé dén véi cac doanh
nghiép khac c6 ky vong cao hon vé thu nhap
hodc cac khoan dai ngd khac, hoac tam thoi
chap nhan 1am viéc cho khach san chd co hoi
dé ra di. Nhu vay, luc hut tir khach san duoc
téng hop tir cac yéu té nhu: mirc luong va cac
khoan thu nhap ngoai lwong, co hdi thing tién,
vi tri cOng tac, suc ép cong viéc, co hdi giao
tiép va dugc mo rong quan hé, dia vi trong xa
hoi, dbi xir ctia doanh nghiép, bao hiém xi hoi
va an toan lao dgng,... cac dai ngd khac. Lyuc
day tir khach san duoc tong hop cac yéu té nhu:
lvong khéng phu hop, cac dii ngd thiéu cong
bang va khong co tac dung kich thich ngudi lao
dong, stic ép tu cong viéc hién tai,... Lyc hut
bén ngoai dugc téng hop tir cac yéu td: co hoi
thang tién, muc lvong hura hen, vi tri cong tac
thuan lgi, ing xr xa hdi va mdi truong lam
viéc,... Trong diéu kién binh thuong tinh, on
dinh va can bang cta su tong hop céc luc nay s&
dan dén 1a két qua nguoi lao dong yén tam va
lam viéc 6n dinh trong khach san véi vi tri va
thu nhép cia minh. Khi lyc hit cia khach san
thing lyc ddy tir khach san va lyc hut tir bén
ngoai thi nguoi lao dong sé ¢ lai lam viéc cho
khach san. Lyc hut ¢ cac khach san cang vuot
troi thi nguoi lao dong cang gan bo véi khich
san. Nguoc lai, sy chénh Iéch cang it thi kha
nang gitt nguoi lao dong & lai doanh nghiép
cang kho khin. Dé can bang cac luc tic dong
1én ngudi lao dong, cac khach san can nhin

S5
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nhan d6 1a su tong hop cla rat nhidu yéu tb tac
dong nhu: thu nhap, moéi truong lam viée, cac
ché do dai ngd, co hoi thing tién, cach thirc
giao tiép va ung xir ciia ca nhan, cia ban lanh
dao dbi véi nguoi lao dong,...Nhan thirc dugc
tdm quan trong ciing nhu loi ich to 16n, trong
kinh doanh khéach san can thuc hién tét trach
nhiém d6i véi nguoi lao dong. Trach nhiém nay
dugc thé hién ¢ nhidu mit nhu: s dung lao
dong dung phap luat, dam bao diéu kién lam
viée tt, dam bao vé sinh an toan lao dong, tra
lvong thoa dang cong biang. Quan tim dén
ngudi lao dong ca vé vat chat 1an tinh than
thong qua ché do lwong, thudng, phic loi va
béo hiém thoa dang, tao moi truong lam viéc
lanh manh va vtra stic, c6 trach nhi¢ém phat trién
dao tao cho nhan vién, dam bao an toan vé sinh
trong lao dong va khong lam dung lao dong tré
em, ton trong quyén binh dang nam, nir dya
trén cong bang vé nang lyc ciia mdi nguoi trong
tuyén dung, tra luong va tao co hdi thiang tién;
khoéng phan biét dbi xtr vé mat sic toc, véi nguoi
bi khuyét tat, voi qua khir ctia nguoi lao dong.

Trach nhiém d6i véi méi truwong: Trong
qua trinh kinh doanh khach san, khach san da
tac dong vao tu nhién va da thai vao ty nhién
nhidu loai chét thai. Chat thai tir khach san la
cac loai chat thai tir qua trinh san xuét va cung
cép dich vu trong khach san. Cé nhiéu loai chét
thai phai duogc xir Iy dé khong anh huéng va
lam nguy ngai dén méi truong sdng va sirc khoe
ctia con ngudi. Trach nhiém xa hoi dbi voi moi
truong cia khach san dé 1a viéc dam bao hoat
dong cua khach san than thién véi moéi truong
sinh thai, cung cdp nhimg san phim c6 chat
luong t6t, khong gdy ton hai dén suc khoe
nguoi tiéu dung.

Trach nhiém véi cong dong: Trach nhiém
dbi v6i cong ddng nodi chung, ngoai viée bao vé
moi truong ra, vi€c lam tr thi€n cling 1a mot
trong cac hoat dong cac doanh nghiép hién nay

dang quan tdm. Cac khach san c6 thé danh mot
phan lgi nhuan déng ké dong gop cho cac hoat
dong tro giup cong dong, sir dung lao dong 1a cac
cu dan dia phuong, tao cong an viéc lam cho ho.

Trach nhiém véi khach hang: Trong kinh
doanh khach san, thyc hi¢n trach nhiém ddi v6i
khach hang c6 nghia la khach san dam bao loi
ich va an toan cho khach hang. Piéu nay co
nghia 1a khach san cung cép cac thong tin chinh
xac, trung thyc vé san pham cia khach san,
phai cam két cung cap cho khach hang nhiing
san pham c6 chat luong cao, dung tiéu chuan va
quy dinh, chit lugng phai twong xtng véi gia ca
san pham, khong gay hai dén stc khoe va tinh
mang cua khach hang. Viéc tudn thu Luat “Bao
vé loi ich ngudi tiéu dung”, t6i thiéu hoa nhiing
tranh chap dan sy phat sinh ddi v6i khach hang
khéng chi thé hién trach nhiém cua khach san,
ma con 1a yét tb quan trong dé tao dung va phat
trién thuong hiéu, mot ngudn luc ngay cang trd
1én “dét gia” voi khach san trong diéu kién canh
tranh hién nay.

Ngoai cac yéu td trén, khach san con phai
thuc hién tét trach nhiém véi cac déi tic, voi
cac nha cung cép, cac co dong va thuc hién tot
nghia vu véi Nha nudc thong qua viéc dong
gop thué ciing nhu thuc thi cac trach nhiém vé
phép ly.

2.3. Loi ich cua khach san tw viéc thuc hién
Trach nhiém Xa hoi

Néng cao ning lwe ngudn nhan lye: Thé
hién qua trinh d6 ngudn nhén lyc va nang suit
lao ddng dugc nang cao. Nhiing khach san co
ché d6 lwong - thudéng hop 1y - cong bang, moi
truong lam viéc an toan - sach s€, co nhiéu co
héi dao tao - thiang tién cung ché do phuc loi,
bao hiém xa hoi - y té tét s& thu hut va giit chan
nhan vién t6t.
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Nang cao hi€u qua quan ly qua trinh va
cung ng: Noi dung khong thé thiéu trong thuc
hién TNXH la c6 hé théng quan tri chét luong
dich vu (ndi bd hodc quéc t&) phu hop; co cac
quy trinh san xuit va cung umg dich vu hiéu qua
voi trinh d§ cong nghé hién dai; cung véi viée
cai tién cong tac hau can kinh doanh, cai thién
chét lugng co s vat chét s& tao ra moi truong
lam viéc tot, lam ting ning suit lao dong va
hiéu qua kinh doanh.

Néng cao chiat hrong va gia ca dich vu:
Ngudn lao dong c6 ning lyc, trach nhiém va hé
théng quan tri chit lwong hiéu qua 13 yéu tb
quyét dinh ning suét va chat lugng dich vu. Tir
viéc ting niang sudt, dam bao va nang cao chét
luong dich vy, cac khach san s€ co diéu kién
thuén loi trong viéc dinh gia linh hoat va hép dan.

Piam bio tot hiéu suit cic qua trinh cbt
16i: Cac qua trinh cdt 15i trong cac khach san 1a
cac qua trinh co ban, 13 bi quyét thanh cong
trong san xuét va kinh doanh dich vu tour, dich
vu an uéng, luu tra... nén hiéu suét cia cac qua
trinh nay lién quan t6i sy song con ciia khach
san. Tir viée thuc hién tot, nang lyc nhan luc,
nang luc quéan tri cdc qua trinh va cung Ung
nang 1én s& dam bao t6t hiéu suit cac qua trinh
cbt 13i.

Giam chi phi chung trén mgt don vi san
pham dich vu: Chi phi chung trén mét don vi
dich vu phu thudc vao nhidu yéu td, song s&
gidm manh khi doanh nghiép thuc hién tdt
TNXH. Khi hiéu sudt cic qua trinh cbt 13i tang,
hé théng quan 1i nhan sy hiéu qua lam ting
ning suit lao dong, giam ti 1& nhan vién nghi,
bo viéc, chi phi tuyén dung va dao tao nhan
vién moi; by may quan ly tinh gian, giam quy
lwong, that thoat lang phi va nhiéu khoan chi
phi khac.

Gia ting gia tri hinh dnh va danh tiéng
thwong higu: Gia tri hinh anh va danh tiéng
thuong hiéu 1a nhitng yéu t6 cuc ki quan trong
cua cac khach san, bdi vi dich vu ma khach
hang dit mua chi 1a 10i cam két cua nha cung
tmg. TNXH c6 thé gitip khach san gia ting gia
tri hinh anh va danh tiéng thuong hiéu rit dang
ké. Uy tin tot s& giup cac khach san hip dan
khach hang, cac ddi tac, nha dau tu va nguoi
lao ddng.

Mé rong mang luéi phan phdi, ning cao
hiéu suat truyén thong: Voi viéc thuc hién tdt
TNXH trong viéc dam bao doi sdng ciia ngudi
lao dong, than thién véi moi trudng, ddm bao
chét luong dich vy, dac biét vdi cac hoat dong
trg giup cong dong s& giy duoc thién cam va
tiéng vang 16n giup cho hiéu suit truyén thong
tang cao; d@)ng thoi khach san s& co diéu kién
thuan loi hon trong thiét 1ap mang phéan phdi.

Mé rong thi phin va gia ting mirc ting
trwdng thi phin: Voi uy tin thwong hiéu duoc
khéng dinh, ¢ stc 16i cudn, gay duoc thién
cam véi ddi tac va nguoi tiéu dung; chu trong
quan hé cong ching va thuc hién tét cac nghia
vu xa hoi; cung voi chét luong dich vy dam
béo, gia ca canh tranh s€ giup cac khach san co
nhidu co hdi vuon ra thi truong quic té, mo
rong thi phan va duy tri dwoc muc ting truong
thi phan.

Tang trwéng doanh thu va lgi nhuin:
Muc tiéu xuyén sudt, ct 16i cua moi khach san
la nang cao lgi nhuan. TNXH gitp cho luong
ban ting 1én; quy mo thi trudong, quy mo san
Xudt mo rong; tor d6 tang doanh thu. Hon nira,
cac qué trinh cbt 18i c¢6 hiéu suat cao, chi phi
chung trén mét don vi san phém giam, tu do loi
nhuan cling tang 1én.

Néng cao vi thé tai chinh: Vi thé tai chinh
cia doanh nghiép dwoc khing dinh qua loi
nhuan, dong tién mat, ti 1& von vay, muc duy trit,
hiéu sudt loi tirc, chi phi... trong trong quan so
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sanh v&i cac ddi thu canh tranh truc tiép. Nhu
vay, mot khi TNXH dugc thuc hién t6t thi vé
lau dai s& c6 tac dong rat 16n va rat tich cuc t6i
vi thé tai chinh cuia khach san [5].

3. Thuc trang vé thwe hién Trach nhiém Xa
hoi tai khach san Sofitel Legend Metropole
Ha N¢i va khach san Sofitel Plaza Ha Noi

Trong khu6n kh6 c6 han, ching t6i chi di
sau vao nghién ctru trach nhiém xa hoi cia cac
khach san & cac khia canh: Trach nhiém ddi véi
ngudi lao dong, trach nhiém dbi voi moi truong
va trach nhiém ddi v6i cong dong.

3.1. Trach nhiém ddi véi nguoi lao dong

Théng qua viéc tién hanh diéu tra 20 ngudi

lao dong hién dang lam viéc trong cac khach
san ¢ cac vi tri cong viéc khac nhau, trong dé
gdm 5 nguoi dang giir vi tri quan 1y, 5 nguoi
dang 1am tai cac bd phan gian tiép trong céc
khach san va 10 nguoi dang lam tai cac bo phan
phuc vu truc tiép trong cac khach san; dya trén
cac ti€u chi dugc xay dung theo cac hoat dong
TNXH hudng ndi cua cac khach san; theo cach
nguoi dugc khao sat xac dinh mirc d¢ quan tdm
cua ho voi tung ti€u chi theo 3 mirc do tuong
g 13 R - Rat quan tim, Q - Quan tam, I - it
quan tam; cac két qua thu duoc nhu sau:

Béng 3. Két qua diéu tra vé mdi quan tim ciia ngudi lao dong trong cac khach san Sofitel tai Ha Noi

Newiaun - Laoding - Lioding
R Q I R Q I R Q I R Q 1
Luong 2 3 3 2 10 13 4 3
Thudng 1 4 2 2 1 10 12 3
Céc khoan tro cip 5 1 4 2 6 2 2 71 1
Kha ning 1am thém kiém thém 3002 4 6 1 118
Co hoi thing tién, nang bac 2 1 2 2 3 7 3 7 10
Pidu kién lam viéc 1 2 2 1 3 3 4 6 6 8
Ché d6 bao ho lao dong 5 6 4 6 14
Ché d6 bao hiém xa hoi 4 1 32 5 3 2 12 6 2
Ung xir giao tiép ndi bd 4 1 2 2 1 5 3 2 11 6 3
Quan tam cua lanh dao 2 2 1 4 1 2 5 3 8 8 4
Mbi truong lam viée 32 1 2 2 5 5 9 9 2
Cham soc y té 13 1 1 1 4 4 2 6 8 6
Chim lo doi sdng ngudi lao dong 2 1 2 1 1 3 2 2 5 4 11

(Nguon: S6 licu didu tra cia tac gia)

Theo danh gia chung mdi quan tdm 16n nhat
ciia ngudi lao dong 1a van dé tién lwong,
thuong. Ung xtr giao tiép ndi bd, modi truong

lam viéc cling nhu co hdi thang tién cling duogc
nguoi lao dong quan tam. Tat cd cac noi
dung trén duoc thé hi€n qua cong tac quan tri
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nhan sy gén vo1 viéc thuc hién TNXH cua cac
khach san.

Nhu vay, cac khach san Sofitel tai Ha Noi
d3 xdy dung co céu t6 chirc hop 1y, chi tiét ting
cép bac dén timg nhén vién, ap dung triét dé cac
hinh thirc hop ddng ddi voi ngudi lao dong, xay
dung ché d6 1am viéc, nghi ngoi phu hop, thuc
hién hop 1y, c6 hiéu qua cong tac danh gia, ché
d6 tra luong, phuc lgi va dai ngd ddi voi nguoi
lao dong. Quan tdm dén doi séng vat chat va
tinh thin ctia nhan vién tao mdi trrong lam viéc
t6t dé nhan vién yén tim va gin bo véi khach san.

3.2. Trach nhiém doi voi méi truong

Thyc hién kinh doanh c6 trach nhiém véi
moi truong da va dang dugc tip doan Accor
xac dinh la mot trong nhitng TNXH vi su phat
trién bén viing cua hg. Accor la mot trong
nhitng tap doan di ti€n phong trong viéc thuc
hién chinh sach bao v€ mdi truong trong hoat
dong kinh doanh khach san. Ngay tir nam 1994,
tap doan nay da dé ra vi tri Giam ddc phu trach
moi truong. Nam 1997, Accor thanh lap bd
phan chuyén trach méi truong véi nhiém vu dé
ra chinh sich moéi truong nhim giai quyét
nhitng thach thirc méi truong toan cau. Muc
tiéu cua chinh sach méi truong ciia Accor ap
dung Hién chuong méi truong cho tat ca cac
khach san trong tap doan. Noi dung cia Hién
chuong méi trudong 1an dau tién duoc phat trién
vao nim 1998 gém 15 hanh dong bao vé moi
truomg va duoc ap dung cha yéu & cac khach
san trong tdp doan tai chau Au. Cac hoat dong
nay dugc kiém soat thong qua hé théng bao co
qua mang ndi bd. Pén nam 2005, do nhu ciu
bao vé moi truong, tap doan Accor cai thién ndi
dung ciia Hién chwong méi trudng 1én thanh 65
hanh dong (mirc d6 ap dung thay doi tiy theo
nhan hi¢u).

Thong qua viéc xem xét chinh sach moi
truong cua tdp doan Accor, cac khach san cua
Viét Nam c6 thé tiép thu nhimg yéu t6 co ban
trong chinh sach méi truong, quan diém tiép
can va mot sd cac bién phéap thyc hién bao vé
mdi truong. Nhan thic duge tim quan trong
cua chinh sach moi truong, khach san Sofitel
Legend Metropole Hanoi dd c6 dé an bao vé
moi truong va dugc S¢ Tai nguyén va Moi
truong Ha No6i phé duyét theo cong vian sb
92/QB-CCMT va gidy phép xa thai sb 56/GP-
TNMT-TNN cho phép xa thai vao ngudn nudc.
Khach san Sofitel Plaza Hanoi cling da nghiém tic
thyc hién cac quy dinh vé bao vé méi truong.

Ngoai nhitng wu diém trén, cac khach san
con c6 mdt s6 han ché trong cong tac quan 1y
ngudn nude va xir Iy nudc thai nhu:

+ Chua c6 cong to phu dé do luong dién
hodc lugng nudce tiéu thy tai cac khu vuc, dich
vu chinh cua khach san. Nhu vy, khach san sé&
gip khé khin trong viéc kiém soat dién ning
tiéu thy & cac khu vuc dé tir d6 c6 thé tim ra
nguyén nhan va dua ra bién phap khic phuc
moét cach t6i wu nhét;

+ Do str dung bom nudc ty dong nén khach
san khong quan ly dugc thoi gian bom nudc.
Néu bom nuéc vao gio cao diém thi khong
nhig gay tiéng 6n cho khach san ma chi phi dién
s& cao do tiéu thu dién ning vao gid cao diém.

+ Chi c6 dong hd do nude cho toan khach
san, khong c6 ddng hd do nudc cho timg bod
phan, tirng khu vuc. Nhu vay, khach san s€ gap
kho khan trong viéc danh gia muc tiéu thu nudc
cua ting bd phén, khé khan trong cong tac quan
ly va tim ra nguyén nhan bat thuong xay ra
trong hé théng cép nudc, dé tir d6 co cac bién
phap khéc phuc kip thoi.

Hai khach san déu c6 hé théng ong khoi
thoat khi thai tir by phan giit va bép du tiéu
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chuan d¢ cao cho phép, khong 1am anh hudng
dén cong dong xung quanh.Tuy nhién, hién nay
cac khach san van con sir dung ti lanh bao quan
thirc an, thuc pham sir dung loai Ga R12, R22. Day
142 loai ga ¢6 anh hudng rét 16n dén tang Ozon.

3.3. Trdch nhiém doi véi cong dong

Cac khach san Sofitel tai Ha Noi tir ngay di
vao hoat dong da sém nhan ra ring gop stic vao
phat trién cong dong co thé gitp cai thién quan
hé véi cong dong dia phuong va han ché mau
thudn trong twong lai. H3 trg cho phat trién
cong déng 6 thé tao ra su quan tam tich cuc
ctia cong chung va nang cao uy tin cia khach
san voi cong dong va ngudi dan dia phuong
cling nhu chinh quyén s¢ tai. HS tro cho phat
trién cong dong c6 thé tranh thu sy tng ho cua
du khach va nhitng ngudi quan tim vé phuc loi
cong dong. Bao dam ngudn lgi cho dan dia
phuong c6 thé giup cho nhitng muc tiéu bao ton
bang cach tao ra nhitng ngudn sinh ké méi va
khong géy anh hudng tiéu cuc. Tang cuong
quan hé kinh té giita nguoi dan dia phuong va
doanh nghiép gitip cho phat trién du lich bén
vitng. Téi da hoa loi ich kinh té va loi ich x4
hoi cho cong dong dia phuong.

Céac khach san Sofitel tai Ha Noi déu chu
dong trong viéc hd tro cac hoat dong phuc vu
cong dong voi muyc tiéu phat trién xa hoi va co
s& ha tng nhu:

+ Tham gia dong gop kinh phi bao vé moi
truong cua dia phuong

+ Ung ho ddng bao bi thién tai, lang tré md
coi, hoi cyu chién binh, hoi chir thap do... Tur
nam 2007, cir vao ngay 22/4 hang nam, ngay
“Vi khach Trii Dat” da tré thanh mot biéu
tugng phat trién bén vimg cua tdp doan Accor
voi sy tham gia cla tat ca cac khach san cua tap
doan trén khip cac chau luc. Nam 2012, Accor

gidi thiéu “Hanh tinh 21” - tén chuong trinh
phat trién bén vimg méi cta tap doan va ciing 1a
tén mai cho ngay 21/4. Ngay 21/4/2012, hon 80
nhan vién cta 5 khach san Accor tai Ha Noi da
chung tay hd trg va bao vé cac em nho tai lang
Hoa Binh. Cac khach san da gop sirc trong cdy
xanh va quét son lai khudn vién, td chue cac tro
choi, cac tiét muc van nghé giao luu voi cic em
hoc sinh va hd trg mét binh nude nong dé phuc
vu cho nhu ciu cua trung tdm. Pac biét, nim
2013 cac khach san da két hop voi Trung tim tu
véan dich vu truyén thong bao tro tré em thudc
Cuc bao v¢ cham soc tré em - B§ Lao dong -
Thuong Binh va Xi hoi to chic budi tuyén
truyén v& Phong chéng lam dung tré em danh
cho cac em nho tai trung tam ciling nhu con em
cac nhan vién cua cac khach san véi nhiéu
thong tin bd ich, thiét thuc cho cac em cling
nhu nang cao y thirc bio vé tré em cua tat ca
moi nguoi. [6]

4. Két ludn

Trach nhi€ém x3 hdi doanh nghiép hién nay
ngdy cang trd thanh van d& cp bach trong tién
trinh phat trién va hoi nhdp cua nudc ta. Thyc
hién hi€éu qua TNXH khong nhiing gitp doanh
nghiép gia ting loi thé canh tranh ma con gop
phan vao viéc tao dung, duy tri ting trudng
kinh t& - x4 hoi bén ving cua Viét Nam. Do
vay, thuc hién TNXH cta doanh nghiép Viét
Nam 1a mot cong viéc khong thé bo qua trén
con duong hoi nhip kinh té quéc té, vira dam
bao lgi ich cho doanh nghiép, vira ddm bao lgi
ich cho x4 hdi va hd tro thuc hién tdt hon cac qui
dinh cua phap luat vé lao dong tai Viét Nam.

So véi cac nganh kinh doanh khac, kinh
doanh khach san hién nay van dang 1a van dé
méi mé, c6 nhidu diéu can quan tdm dén tir ly
luan dén thuc tién hoat dong. Tuy nhién, trong
nhiing ndm vua qua nganh kinh doanh khach
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san Viét Nam c6 nhidu budc phat trién dang
khich 1€. La mgt trong nhiing thuong hi¢u manh
trong kinh doanh khach san hién nay ¢ Viét
Nam, cac khach san Sofitel tai Ha Noi luon di
dau trong cic hoat dong phat trién bén viing
cho nganh du lich Viét Nam. Thyc hién TNXH
la hoat dong thuong xuyén va dugc xac dinh
lau dai cua cac khach san. Két qua khao sat tai
cac khach san Sofitel tai Ha N§i va nhitng kinh
nghiém rit ra vé hoat dong thuc hién TNXH tai
cac khach san nay phan nao da cho thiy duoc
co s& 1y luan va thuc tién vé hoat dong thyc
hién TNXH trong kinh doanh khach san tai Viét
Nam hién nay. Trén co s& d6 cac khach san ¢
Viét Nam c¢6 thé van dung vao cong tac thuc
hién TNXH ctia minh nhdm néng cao hiéu qua
trong kinh doanh khach san, tao lgi thé canh
tranh cho khach san, gop phan nang cao chat
lugng ctia nganh du lich va tao diéu kién tién dé
dé phat trién du lich theo huéng bén viing.
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Abstract: To ensure sustainable development of business and society, social responsibility of

business has become more and more important. Although Vietnam has participated increasingly in the
process of globalization and international integration, social responsibility issues have not been given

due attention in the country. Hotels in Vietnam today, especially the 5 star hotels, have implemented
various measures towards ensuring social responsibility, but there still exist many problems. On the basis

of surveying the social responsibility situation of two 5 star-hotels in Hanoi, this article gives a number of

comments on the implementation of social responsibility in the hotel business and proposes some solutions
to enhance social responsibility in the hotel business in Vietnam.
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