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Tém tit: Trén co so két qua diéu tra va phong van sau 333 ngudi dang lam viée tai Ha Noi, bai
viét phan tich vé cac dic trung x3 hoi héa cua nhitng nit tri thic tré theo 3 giai doan: nhu “Tién xa
hoi hoa”, “ Diéu tiét” va giai doan “Lam chu vai trd nghé nghiép” (dua trén 1y thuyét vé cac giai
doan xa hoi héa td chirc cua Feldman - 1976) [1 ]. Viéc phan tich thuc trang cac dic diém hanh vi
nghé nghiép cua cac nir tri thirc trong timg giai doan, nghién ctru da chi ra 2 xu huéng hanh vi nghé
nghiép khac nhau ciia nhom nit tri thirc tré 1am viéc trong hé thong t6 chirc nha nudc va to chirc tu
nhan: So véi nhimg nit tri thire tré 1am & cac don vi ngoai qudc doanh, nit tri thire dang lam viée
cho co quan Nha nuéc thuong mét nhiéu thoi gian dé tim dugc viée (tir 6 thang dén 1 nam, hoic
hon); ho tap trung déng hon & nhom xin viée do anh hudng tir cac mbi quan hé va c¢é thoi gian
thich Gng véi cong viéc ctia minh tir 1 dén 2 nam; ho ¢6 xu hudng lam mot lac nhiéu cong viéc
cho nhiéu noi khac nhau. Tuy nhién, ho thuong it c6 kinh nghiém trong viéc thay ddi cong viéc
hay co quan va cling khong ¢6 ¥ dinh chuyén ddi chiing trong tuong lai. Trong khi d6, qua trinh xa
hoi hoa nghé nghlep cua nhitng nt tri thirc tré lam & cac don vi ngoai quoc doanh thuong theo xu
huéng tim kiém viéc 1am tir cac phuong tién truyén théng dai ching va dua vao ning lyc cia ban
than, ho lam chu cong viéc trong thoi gian ngén, ho dugc xa hdi hoa trong mdi trrong lao dong cod
nhiéu 4p lyc canh tranh va doi hoi sy phin dau dé phat trién nghé nghiép cao, cac nir tri thirc tré
1am viéc ngoai qudc doanh ¢ xu hudng thay dbi cong viée/ to chirc.

Tir khéa: Xa hoi hoa td chire, nit tri thire tré.

1. Boi canh nghién ciru

Véan dé xa hoi hoa o chic bat dau dugce
nghién ciru trén thé giGi tir nhitng nam 60 cua
thé ki XX [2]. Tuy nhién tai Viét Nam, nhitng
nghién ctru vé van dé nay con tuong dbi it ca vé
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phuong dién 1y thuyét 1an thuc tidn. Dé lam
sang to mot s6 1y thuyét cin ban vé xa hoi hoa
t6 chic trong bdi canh nguoi lao dong 1a tri
thire tré séng va lam viéc tai Ha NOi hién nay,
chung t6i thuc hién mot nghién ctu vé hanh vi
x4 hoi hoa td chirc cia nit tri thirc tré Viét Nam.
Trong khudn khd bai viét nay, chung toi lam rd
véan dé vé xa hoi hoa to chirc va xu hudng hanh
vi nghé nghiép ctia nit tri thirc tré tai Ha Noi.
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Nhim tim hiéu xu huéng hanh vi nghé
nghiép cua cac nit tri thic tré & Ha Noi, cac
khach thé nghién ctru duogc tip trung vao nhom

nwr tri thic tré véi hai ti€u chi: dudi 35 tudi va
¢o trinh d§ tir ¢t nhan tr¢ 1én.

Bang 1. Pic diém cta khach thé nghién ctru

Dic diém S6 luong Ti 1& (%)
Tinh trang hon Doc than 152 48.6
nhan Di két hon 161 51.4
£ Chua ¢6 con 177 56.5
So6 con o,
Pa c6 con 136 43.5
Nghién ctru khoa hoc va giang day 50 16
L?flh vuc lam Quan 1y hanh chinh 132 422
vige Thuong mai va dich vu 101 323
K¥ thuat 30 9.6
i Nha nuée 164 52.4
Loai hinh t6 chitc Ty nhan 36 11.5
Lién doanh gitta Nha nudc va tu nhan 77 24.6

Nghién ciru sir dung phwong phap diéu tra
bang bang hoi trén 313 nit tri thirc tré & Ha noi.
Ngoai ra, chiing t6i c6 phong van sau 20 nit tri
thire. Cac sb liéu thu duoc tir bang hoi duoc xtr
li bing phan mém SPSS 16.0, bao gém céac
phép phén tich mo ta, nhu tinh phan trim, so
sanh diém trung binh cua cac phuong 4n lya
chon (diém trung binh trong danh gia khé khan
hodc thuan loi cua nir tri thirc khi xin viéc duogc
xép theo 4 ml'Ic)1 va phan tich thng ké suy
ludn nham tim mdi twong quan giita cac bién
ddc 1ap va phu thude.

Céc chi sb tinh bao gdm tuong quan r (thé
hién d0 manh hay yéu ciia mbi lién hé tuyén
tinh gitra hai bién doc 1ap va phu thudc, khi ca
hai déu 14 dang bién dai) % kiém dinh Chi binh
phuong - X* (thé hién mdi quan hé giita hai

' Mt 1: Khong hé khé khin/Khéng hé thuan loi (Diém
trung binh tr 1 - < 1.75:); muirc 2: Mot chut khé khan/Mot
chat thuan lgi (BTB tr 1.75 - < 2.5:); mac 3: Kho
khan/Thuan loi (BTB tir 2.5 - < 3.25:); va muc 4: Rét kho
khan/Rét thudn loi (BTB tir 3.25 - 4).

2 Néu r < 0.3 thi mdi lién hé giira hai bién 1a yéu, 0.3 <r <
0.7 thi mdi lién h¢ giita hai bién 1a twong d6i manh va khi
r> 0.7 thi mi lién h¢ gitra hai bién 1a manh.

bién doc 1ap va phu thude, khi ca hai déu 13 bién
dinh danh)3. Mirc ¥ nghia (p) cta cac chi sb r va
X* duge thé hién théng qua cac dau* gin véi
timg s6 lidu”.

Phan dudi day, ching toi gi6i thiéu qua ly
thuyét vé cic giai doan trong xd hoi hoa to
chirc. Sau d6, xem xét két qua diéu tra vé thuc
trang xu huéng hanh vi nghé nghiép cua céac nir
tri thirc tré theo cac giai doan xa héi hoa t6 chirc.

2. Ly thuyét vé cac giai doan xa hdi héa t6 chirc

Theo cac nha tam ly hoc, xa hoi hoa khong
phai 12 qué trinh mot chidu trong d6 ngudi 16n
nhdi vao dau nguoi tré tudi nhitng gia tri va

3 P manh hay yéu ciia mdi quan hé nay dugc thé hién qua
hé sb V.Cramer, khi V. Cramer cang gﬁn téi 1.0 thi do
manh cta méi lién hé cang 16n, khi V Cramer cang gin
v6i 0.0 thi @6 manh cua méi lién hé nay cang nho.

* Déu mét* cho thiy sb lidu c6 y nghia théng ké trén 95%
khach thé nghién ctru, hai ** 1a mirc y nghia théng ké trén
99% va ba *** [a mirc { nghia thong ké trén 99.9%.
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niém tin, ma né ¢6 tinh hai chiéu. Chinh mdi cé
nhan 1a nhitng nguoi tham gia tich cuc vao qua
trinh x4 hoi hoa ban than. Bang viéc xay dung
nhiing hiéu biét vé cac quy tic xa hdi, c4 nhan dan
tién t6i tich lily cac niém tin va gia tri vin hoa cho
ban than (Sapir, 1949; Maccby, 1992) [3].

Céc tac gia theo hudng nghién ciru vé cac
giai doan x3 hdi hoa td chte, vi du, Perrot
(2005) cho rang: “Xa héi héa té chire la qua
trinh ca nhdn hoc tdp nhitng cdch thuc lam
viée, duoc chi bio vé nhitng gi dwoc cho la
quan trong trong té chirc néi chung va trong
nhém lam viéc ma minh thudc vé néi riéng” [4].
Nhu vay, xd hoi hoa t6 chuc 1a qua trinh to
chirc dao tao, huin luyén cho ca nhan vé vai tro
nghé nghiép. Theo mot nghia rong hon, xi hoi
hoa t6 chuc 1a qué trinh c4 nhan tiép nhan
nhing kién thirc va hinh thanh nhitng ning luc
can thiét dé dam nhan vai tro ctia minh trong t6
chuc. Theo Feldman D, (1976), c6 3 giai doan
nbi tiép nhau ma nguoi lao dong phai trai qua:

Giai doan dau tién - “Tién xa héi héa” -
Giai doan ma ca nhan chuén bi dé budc chan
vao mot to chirc. Pay 1a lic ca nhan xem xét
kha ning thyc té va nhitng mong doi cia minh
dbi v6i moi truong 1am viéce twong lai dua trén
nhitng kinh nghiém nghé nghiép ciia ban than
va nhiing gid tri cd nhan. Hi€u qua cua giai
doan nay phu thudc vao murc do mong doi cu
thé cua ca nhan dbi v6i moi trudng lam viée
tuong lai, vao mic do tuong thich giita diéu
kién cua t6 chirc v6i nhitng nhu cau va nang luc
cua ca nhan [5].

Giai doan thur hai dugc goi 1a “Giai doan
diéu tiér’, danh diu boi sy thay d6i tir vi tri
“Nguoi ngoai” thanh “Nguodi méi vao” cua ca
nhan. Pay 1a giai doan cta nhimg “Bat ngod”,
“Séc” va “Ngac nhién” ma c4 nhan trai nghiém
tir su chénh 1éch gitra mong doi cia ca nhan voi
thuc té cua cong viéc va t6 chirc. C6 4 nhiém vu
ma ca nhan phai hoan thanh trong giai doan

nay: 1/ Lam chu cac cong viéc dugc giao (doi
khi 14 nhan biét nhiém vu cia ban than trong t6
chirc); 2/ Dong nhét va phat trién nhing hanh vi
ma t6 chirc mong doi pht hop véi vi tri nghé
nghiép ctia ban than; 3/ Xay dung va nudi
dudng mdi quan hé hai hoa v6i ddng nghiép va
4/ Thich Gng véi nhitng muc dich, gia tri trong
cong viéc ma to chirc hudng ti. Trong qua
trinh 1am quen v6i moi truong mai, cad nhan s&
dugc to chirc tro gitp bang nhimg chién luoc
dinh hudng nghé, dao tao nghé cu thé.

Giai doan thir ba duoc goi la giai doan
“Lam chii vai tro”, hay giai doan “Chdp nhén
lén nhauw’. Pay 1a giai doan danh dau cho sy
hoan thién trong viéc gia nhap nghé nghiép cua
ca nhan va 14 giai doan két thiic ciia qua trinh xa
hoi hoa to chirc. Ca nhan thuc sy chuyén tir vi
thé “Ngudi ngoai” thanh “Nguoi trong cudc”.
Luc nay, ca nhan phai giai quyét nhiimg mau
thuan va do du bang viéc chimg té mot sy dong
nhat vé mat nghé nghiép phu hop véi chuan
muyc, yéu cAu cua t chue. Giai doan nay noi lén
su thanh cong hay that bai cua qué trinh xa hoi
hoa t6 chirc & mdi ca nhin va qué trinh nay két
thuc khi cd ba giai doan duogc hoan thién [6].

3. Thye trang xu huéng hanh vi nghé nghiép
theo cic giai doan xi hdi héa té chirc ciia nir
tri thire tré

Trong phan niy, ching t6i s& phan tich xu
huéng hanh vi xa hoi hoa nghé nghiép cua nit
tri thirc tré Viét Nam theo ba giai doan tuong
g v6i phan 1y thuyét ma chung toi néu & trén.

3.1 Giai doan tién xd héi héa
Dé tra 10i cho ciu hoi vé nhitng hanh vi nghé

nghip cia cac nir tri thuc trong giai doan tién xa
hoi héa, nghién ctru lam rd mét s6 diém sau :



B.T.H. Thai, T.T.M. Durc / Tap chi Khoa hoc DHOGHN: Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Tap 30, S6 4 (2014)12-24 15

V& thoi diém bat dau tim kiém cong viéc,
két qua diéu tra cho thiy, c6 50.8% nit tri thirc
bit diu quan tdm dén tim kiém thong tin vé
cong viéc khi con hoc dai hoc va 49.2% bat dau
budc vao cong cudc tim viéc sau khi da ra
truong. S6 liéu nay cho thiy chi co Y% sb nit tri
thirc duoc diéu tra c6 y thirc vé viée lam tuong
lai cua minh ngay tr khi con la sinh vién.

Xem xét viéc thiee tdp nghé trude khi di lam
clia cac nit tri thic tré, sd lidu cho théy (so dd
1): ¢6 60.9% sb nit tri thic di ting thyc tap
nghé trude khi tim kiém mot cong viée tai Ha

Noi. Trong s6 nay, c6 dén 91.7% nir tri thirc tré
thuc tap khi con dang hoc dai hoc. Chi ¢6 8.3%
s6 ngudi thyce tap nghé sau khi di tot nghiép dai
hoc. Ngoai ra, s6 liéu nay con cho théy viéc
thuc tdp nghé cua 73.6% nit tri thirc 13 nim
trong khuén khé chuong trinh dao tao ¢ bac dai
hoc va 26.4% co6 li do thuc tap Xuét phat tr
mong mudn ci nhan. Piéu nay cho thdy phan
16n céac nit tri thirc thuc tip nghé dé dap tng
yéu cau dao tao va nhan thdy tdim quan trong
ctia viée thyc tap ddi voi cude sdng nghé nghiép
sau nay.

So dd 1. Thyc trang thyc tap nghé trudce khi di lam cua nir tri thire

Thudcchwong
trinh dao taoPai
hoc: 73.6%

Chuwa tirng thuc D2 t:?gGI)h;ri/tap
tip ngh& 39.1% <€ > nghé o
Trong so nay:

Panghoc
Pa hoc
91.7%

C6 thé noi, s6 nit tri thirc trong nghién ciru
nay chua timg thuc tap nghé trude khi di 1am
1a kha cao (chiém 39.1%). Diéu nay co thé i
giai tor hai khia canh: Tha nhét, truong Pai
hoc ma ho theo hoc khong dua chuong trinh
thuc tdp vao nhu mdt mén hoc bét bude ddi voi
sinh vién. Thtr hai, chinh ban than cac ntr tri thic,
bang cach nay hay cach khac, da khong thyc hién
viéc thuc tép theo yéu cAu cta mén hoc.

V& kinh nghiém lam viéc ban thoi gian khi
con hoc Pai hoc: Co 46.9% nir tri thirc da ting
lam thém khi con hoc dai hoc. Trong s6 do,

Mongmudn c
nhan: 26.4%

S khi
datst
nghiép
Pa hoc
8.3%

36.3% lam gia su, 27% lam nhén vién ban hang
va 36.7% lam cac cong viéc khac (1€ tan, trg 1y
dich thuat, trg 1y bao chi...). Co thé noéi, cong
viéc 1am thém ctia ho khi con 1a sinh vién hau
nhu khong c6 su twong hop dang ké voi cong
viée cu thé ho dang lam (xem bang 1). Diéu nay
chi ¢ thé giai thich rang viéc di lam thém cua
sinh vién chu yéu dé dap ting nhu ciu vt chét,
ting cuong giao tiép va co xat véi thuc t&, ma
ho it c¢6 co hdi lam coéng viéc phu hop voi
chuyén mén dugc dao tao, dac biét 1a ho khong
duogce tap duot dé thich ing v6i méi truong cua
t6 chire ma ho ¢6 thé s& lam viée sau nay.
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Béng 2. Mbi lién h¢ giira loai hinh t6 chirc véi cach tim kiém thong tin vé cong viée cuia nit tri thirc tré

Céch‘ tim kiém thong  Loai hinh t6 chirc Méi lién hé gitra loai h,inh
tin vé€ cong viéc Nha Tunhan Lién t6 chirc va cach tim kiém
nudc doanh thong tin vé cong viéc
. X% = 16.540%**
; 5 0 0 0 (2)
Bao dai 49.0% 78.0% 83.5% VCramer=0.230%%*
. X%, = 0.365
5 A 0 0 0 2
Nguoi than 73.3% 75.3% 71.6% V Cramer = 0.027
5 2 = *
Té chuc 64%  219%  174% X @699

V Cramer = 0.149*

Méi lién hé giira loai hinh t6 chtrc voi viée
tim kiém thong tin tuyén dung ciia cic nit tri
thtrc dugc xac dinh qua kiém dinh Chi binh
phuong (bang 2). Két qua cho thiy, khéng c6
diém khac biét vé thoi gian bat dau tim kiém
thong tin tuyén dung cia cac nit tri thirc nhung
¢6 mbi lién hé giita nguon théng tin tuyén dung
ma ho sur dung véi loai hinh co quan ma cac nir
tri thirc lam viée, du d6 manh cia mdi lién hé
nay khong cao. C6 nghia 1a, nhitng nir tri thuc

lam viéc trong don vi tu nhan va lién doanh
gitra Nha nudc vai tu nhan thi ¢ xu hudng tim
kiém cong viéc tir ngudn théng tin bao dai.
Trong khi do, nguoi lam vige trong trong cac co
quan Nha nudc thi c6 xu hudng tim viéc tu
ngudn thong tin ciia chinh co quan ma ho mudn
{mg tuyén. Didu nay cho thiy ngudn thong tin
vé cong viéc trong cac co quan Nha nudc c6 thé
bi han ché, khong dugc cong khai rong rai nhu
céc loai hinh to chire khéc.

Bang 3. Moi lién h¢ gitra loai hinh t6 chirc vdi viéc chuan bi cac bang cap trude khi xin viéc ctia nir tri thire tré

Chuén bj vé bang cip

Loai hinh t6 chuc

Moi lién hé giira hanh vi tién

Nha Tunhdn Lién x4 hoi hda va loai hinh t&
nudc doanh chirc
a. Chimg chi nghé nghiép 28.1% 34.2% 30.3% X’ = 0.089
’ ; ’ ’ ’ V Cramer = 0.049
. X2 = 8.227*
. 7 0 0 0 (2)
b. Chung chi tin hoc 69.5% 40% 43.6% V Cramer = 0.162*
2 *
¢. Chimg chi ngoai ngit 72% 028%  462% ~ X@=8213

V Cramer = 0.162*

V& viée chudn bi cdc bang cdp bo sung
trude khi xin viéc, cac nir tri thic lam viéc
trong co quan Nha nudc ¢6 xu hudng chuan bi
chimg chi ngoai ngit va tin hoc nhiéu hon so véi
cac nir tri thirc lam viéc trong loai hinh td chirc
khac (bang 3, s6 liéu b va c). Nhin trong tong sb
313 khach thé, chang t6i nhan thiy co6 dén
63.6% nir tri thirc da hoc lay chimng chi tin hoc
va 66.1% di hoc 14y chimng chi ngoai ngit trudce
khi xin viéc. Ly giai vé& diéu nay, mét tri thirc

tré noi rang: “Cdc chitng chi ngoai ngit va tin
hoc la viéc nhat thiét phai lam. Chiing cdan phdi
c6 trong ho so xin viée, dii ¢é cong viéc chdng
bao gic yéu cau dén ngoai ngit. Chi ciing cé
bdng tin hoc nhung no chi phuc vu cho viéc
ddnh mdy van ban ma théi” (phong van sb 2).
Trong khi do, ddi voi cac don vi ngoai Nha
nudc, suc ép vé sy ton tai va phat trién khién
cho nha tuyén dung khong thé dé& dang chap
nhén nhiing chiing chi mang tinh hinh thtc:
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“Pé duwrgc nhdn vao bo phdn phan tich tai chinh,
em phdi qua ba vong tuyén dung. O vong dau
tién, nguwoi ta cho em dich tai liéu tiéng Anh.
Vong thir hai, em phdai doc bdo cao tai chinh
cua doanh nghiép. Con vong thir ba la tra loi
phong van triee tiép véi phé gidm déc nhin sw
ciia cong ty” (phong van sb 8). Dibu nay cho
thdy viéc tuyén dung lao dong chit luong cao &
Viét Nam, dic biét 1a trong cac co quan Nha
nude, dau d6 van con mang tinh hinh thirc,

tuyén dung chay theo bang cip ma chwa thuc su
theo yéu cAu cua cong viéc va dya vao nang luc
that cua nguoi du tuyén. Nhu mdt sd nit tri thic
cho ring: “Cé thé mua dwoc nhitng chimg chi
nay” (phong van sé 8, 15, 12).

Két qua Panh gid mirc dg ciia khé khan va
thuan loi khi xin viéc cia cac nir tri thirc tré Ha
Noi nhin tir loai hinh t6 chirc ciia ho cho thdy ¢
biéu do 1.

e - Nha nuwéc
1.95 —f— Tw nhan

Lién doanh

chétluong dao
tao Bai hoc

4 7 Rétkho khan
325 =—— Kho
2.5 | Mot chiat kho khan
1.96 . |
& = B . PR
175 S Khong hé kho khan 1.83
>,
1.47  TTteeell
116 @ eeeee
1 .

Kho khan déntir Khé khan dén tir
tinh trang hén
nhan, gia dinh

nhirng khudn mau

Kho khan dén tur

giditrong laoc
doéng

Biéu d6 1. Banh gia vé kho khan khi xin viéc cua nir tri thirc

Trong ca 3 loai kho khan khi xin viéc, cac
nit tri thirc lam viéc cho hé théng cong viéc Nha
nuée déu danh gia chung & mic do “khong hé
khé khan”. Trong khi do, cac nit tri thirc lam
viéc cho cac t6 chic tu nhan hay lién doanh
danh gia cac kho khan nay & mac d6 “mot chut
kho khian”. Diéu nay co thé giai thich ring:
nhitng nguodi xin dugce vao lam viéc trong cac
co quan Nha nude thi hdu nhu ho khong c6 mbi
lo lang vé viéc 1am vi tinh chat dao thai hau nhu
khong c6. Mat khac, dé xin duoc mot cong viéc
trong hé thong cua Nha nudc, d6i khi nhing
ngudi tré tudi can dén cac mdi quan hé than
thiét, tham chi d6i khi & ddu d6 ho con phai co

tién. Vi vdy, két qua cho thiy nhom tri thuc tré
d3 c6 viéc 1am on dinh trong hé thdng co quan
Nha nude c6 xu hudng danh gia nhe nhitng kho
khan khi xin vi¢c. Trong khi d6, su canh tranh
va tinh chat dao thai & nhimg loai hinh t6 chirc
khac (nhu 1am viéc trong linh vuc tu nhan hay
cac don vi lién két) khién cho tmg vién phai
luén & trong trang thai c¢6 ging, tham chi canh
tranh, vi hgp dong lao dong cua ho 13 co thoi
han. Lién quan dén tinh trang hon nhén/gia
dinh, mdt nir gidng vién Pai hoc tu thuc chia sé:
“Pé duoc nhdn vao lam viéc, ban em phdi cam
két khong mang thai trong vong 3 nam dau. Néu
vi pham thi sé bi dudi viéc. Ngodi ra, cong ty
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ban em lam ciing khong ving ho cho nhitng phu
nit ¢6 con nhé” (phong van sb 4).

Nhimg rang budc kiéu nay hoan toan khéng ¢6
& co quan Nha nudc. Vé sy thuan loi khi xin viéc,
s6 liéu diéu tra & biéu dd 2 cho théy, cac nir tri
thirc 1am viéc & co quan Nha nudc danh gia su
“thuén loi” dén tir két qua dao tao dai hoc.
Trong khi do, cac nit tri thuc lam viéc ¢ don vi
tu nhan va lién két danh gia két qua dao tao dai
hoc ¢ murc “mot chat thudn loi”. Diéu nay cho
thiy hé thdng co quan Nha nudc coi trong diém

sO va bang tot nghiép “loai giéi” ma khong chii
trong vao kha nang thyc ctia img vién. Diéu nay
dén tir cach thirc tuyén dung trong hé thong viée
lam khu vuc cong. Trong khi do, & nhiing don
vi tr nhan hay lién doanh, nha tuyén dung
khong quéa coi trong diém sd dep ma ho chu
trong vao nang lyc lam viéc thyc cia nguoi xin
viéc va dudng nhu diém sb khong phai 1a yéu tb
quyét dinh hang dau dén su thanh cong hay that
bai cua viéc tuyén nhan su.

"]

Rat thuan loi

3.25 i

Thudn loi

2.5

coop-- Nhanudce

—@— Tu nhan

Lién doanh

1.5 A , n .
Mot chut thudn loi

Khong hé thudn loi ‘

taoPai hoc

LU giug viac iuyginy dao Thudn loitw ngubn e ca nhan

Bicu d6 2. Banh gia ve€ thuan lgi khi xin viéc cta nir tri thure.

C6 thé thiy, khi cac nir tri thirc tré cho ring,
nha tuyén dung cin bing cdp, ho s& cd xu
hudng bo sung cac bang cép, ching chi cho dep
hd so, va diéu nay dudng nhu hiru ich v6i hé
théng cong viée ciia Nha nudc. Nhung khi ho
nhan thirc rr:ing xin viéc 1a cdng cudc canh tranh
chuyén mén git gao va chinh phuc nha tuyén
dung, tu ban than ho sé& tim cach trau ddi nhitng
kién thirc, k¥ ning thuc t& cho ph hop véi yéu
cau ciia cong viée. Nhu vy, nit tri thire cang co
co hoi duoc co xat v6i mdi truong to chirc, hiéu

mong doi cua nha tuyén dung thi sy chuan bi dé
xin viéc cuia ho cang c¢6 mirc do dap tmg tot hon.

3.2. Giai doan diéu tiét

Pé tim hiéu hanh vi cua nit tri thuc trong
giai doan nay, chiing toi quan tim dén thoi gian
ma cac nit tri thirc tré phai bo ra dé tim duogc
viéc, cach thie ho xin viéc, trinh do hoc van cia
ho khi bit dau thyc hién cong viéc mot cach
chinh thirc, nhiing khé khin trong cong viéc,
thoi gian can thiét dé ho lam chii cong viéc,
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viéc hoc tap nang cao nang luc nghé nghiép,
van dé bo viéc hoac thay do6i cong viéc, van de
lam cung modt thoi gian nhiéu céng viéc, xu

19

huéng quan hé véi ddng nghiép va du dinh gin
két hodc roi bo td chire cia minh.

Béng 4. Mbi quan hé giita loai hinh co quan va hanh vi nghé nghiép trong

“giai doan diéu tiet” cua nit tri thuce tré Ha Noi

Hanh vi nghé nghiép

Loai hinh t6 chuc

Mbi lién hé giita hanh vi nghé

Nha Tunhan Lién nghiép va loai hinh t6 chirc
nudc doanh
. — Ty xin 56.7% 76.7% 81.7% 2 _ -
3} éCCaCh thire xin Anhhuongtircic  433%  23.3%  183% é 8};&3 1:43.20 s
moi quan h¢
b. Thoi gian lam 3 - <6 thang 56.8% 80.8% 75.2% X% = 6.557*
chu cong viéc 6 thang - 1 nam 43.2% 19.2% 24.8% V Cramer = 0.123*
c. ba timg thay Co 28.3% 60.7% 59.6% X% ) = 9.948%*%*
d6i cong viée Khoéng 71.7% 39.3% 40.4% V Cramer = 0.178***
d Lammotlic L8 524 178 229 X2) = 6.670%
nhiéu cong viéc Sai : 47.6 82.2 771 V Cramer = 0.146*
j Khong biét 17.3 8.2 17.4 )

Két qua diéu tra cho théy cO su khac biét
(c6 ¥ nghia théng k&) vé thoi gian dé tim kiém
viéc gitra cac nit tri thirc nhin tir loai hinh t6
chtre cia ho. D6i v6i cac don vi tu nhan, khi
quyén luc tap trung vao ngudi lanh dao thi ho
c6 thé nhan hoic khong nhén nguoi lao dong
tiy thudc vao nhu cau cong viéc cua td chirc. Vi
vay, mot khi ho da tuyén nguoi thi diéu nay
déng nghia voi viéc ho can vi tri lam viéc do.
Do d6, céac nit tri thirc tré cho rang ho chi mat
dudi 3 thang dé tim duogc viée. Nguoc lai, voi
hé thong cong viéc thude khdi Nha nudc, vide
tuyén nguoi va viéc cép chi tiéu lao dong doi
khi 12 hai khia canh khong dong nhat véi nhau,
nén ho thuong mit tir 6 thang dén 1 nam cho
tim kiém cong viéc.

Khi xem xét vé cdch thirc xin viée, sb liéu
diéu tra chi ra rang: Nhiing tri thic lam viéc
trong céac t6 chirc ngoai Nha nuéc hay khu vuc
lién doanh danh gia cao xu hudng xin viéc dua
vao kha ning ban than (s6 liéu 4a).

Mot chi s6 khac ma chung t6i quan tam khi
tim hiéu hanh vi nghé nghiép cta nit tri thirc &

“giai doan diéu tiét” 1a thoi gian dé lam chii
cong viée. S6 lidu diéu tra cho thiy: cac nir tri
thirc 1am viéc trong cac don vi ngoai Nha nudce
mét khoang dudi 6 thang dé lam chu cong viée
dugc giao (s6 liéu 4b). Piéu nay c6 thé i giai tir
su khic nghiét trong viéc dao thai ¢ cac td chuc
lao dong ngoai Nha nudc. Mot nguoi lao dong
khi d3 duge nhan vao lam viée, néu ho khong
lam t6t cong viéc, ho s€ ddi dién voi nguy co bi
sa thai. C6 18 vi diéu nay ma sy hoi nhép cia ho
vao cong viéc, vao t6 chirc dién ra nhanh hon so
v6i nguoi 1am viée trong hé théng nha nude.

Phép phan tich hé s twong quan tuyén tinh
r gitta kinh nghiém lam viéc ban thoi gian cia
cac nit tri thirc voi sb thoi gian ho can dé thich
g v6i cong viée chinh thirc cho thiy hai chi
s6 ndy c6 mbdi quan hé thuan véi nhau. Tuy
nhién, mbi quan hé nay 1a yéu (r = 0.11%%¥),
Diéu nay c6 nghia 1a khong phai ctr co kinh
nghiém lam viéc ban thoi gian thi ni tri thuc
duoc nghién ctru s& rat ngan duoc thoi gian thich
ung voi cong viée chinh thirc ma hg dang lam.
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Xem xét 50 ldn cdc niv tri thirc tré da tirng
nghi viéc hodc thay déi céng viéc trong qua
khtr, két qua diéu tra cho thiy: cac nit tri thirc
lam trong co quan Nha nudc 1a nhiing nguoi tap
trung dong & nhom chua tung nghi viéc hodc
thay d6i cong viéc. Diéu nay c6 thé dugc giai
thich tir tinh chit 6n dinh cua cong viée trong
hé théng cong viéc Nha nudc. Mot khi da co
bién ché chinh thirc, nguoi lao dong khong lo
lang t6i viéc bi cit giam nhan sy hay bi sa thai
ngay. Piéu nay khién ho it c6 xu hudng thay
ddi cong viée (sd licu 4c).

Xem xét vin dé lam cing mét thoi gian
nhiéu céng viéc & cac khach thé, két qua diéu
tra cho thay (sd liéu 4d), cac nit tri thic lam
viéc cho co quan Nha nudc tdp trung dong hon
trong nhom nhitng nguoi lao dong c6 lam mot

lac nhidu cong viée, kiéu “bot xén thoi gian dé
duy tri cong viéc bén ngoai”. Nhu vay, véi mirc
luong trong co quan Nha nudc thap va co ché
quan ly léng 1éo nén nguoi lao dong c6 xu
huéng tim kiém nhitng ngudn cong viéc bén
ngoai dé ting thu nhap. Nhu chia sé ciia mot ni
tri thire 1a can bd giang day Pai hoc: “Chi mong
minh c6 nhiéu thoi gian hon dé doc sach, lam
nghién ciru va viét nhitng bdi bdo khoa hoc
chuyén mon... Khi cé nhiéu tién, chi khéng con
phdi nghi dén cong viéc bén ngodi dé dam bdo
cudc song nita... Hién gio chi dang lam thém
cho mét to bdo vi chi can tién. Va viéc gidi
quyét nhu cau tién bac ldy di cia chi khd nhiéu
thoi gian dé cé thé toan tam toan y vao chuyén
mén” (phong van sb 6).

Béng 5. Mbi quan hé gitra loai hinh co quan v6i du dinh thay d6i cong viéc va
vi tri nghé nghiép trong tuwong lai cua nit tri thirc tré Ha Noi

Hanh vi nghé nghiép

Loai hinh t6 chuc

Moi lién hé gitra loai hinh to

Nha Tunhan Lién chire véi du dinh nghé nghiép
nudc doanh
a. Dydinh thay 0. 194 334477 xe _3g 15y
dbi cong viéc Khong 331 17.8 18.3 V Cramer = 0.349%**
° Khoéng biet 25.6 28.8 339 ’
b. Vi tri nghé Cao hon hién tai 45.7 86.3 75.2 )y .
O 4 A X2 =20.766
nghiép trong Giong hlep tai 37 5.5 73 V Cramer = 0.]82%%*
tuong lai Khong biét 17.3 8.2 17.4 )

Vi sy danh gia vé t6 chuc, vé cong viéc,
diéu kién lam viéc, “giai doan diéu tiét” ciing
danh déu sy hinh thanh & nguoi lao dong du
dinh s& gan b6 1au dai v6i to chic hay thay doi
16 chirc. Néu nit tri thire 1am viéc cho co quan
Nha nudc it c6 kinh nghiém vé sy thay dbi cong
viéc trong qua khir thi ciing chinh ho 1a nhiing
ngudi khong c6 ¥ dinh thay ddi cong viéc trong
twong lai. Véi nir tri thirc 1am viéc cho don vi tu
nhan hay don vi lién doanh, ho xu hudng nbi
tri hon trong viéc dat ra nhitng duy dinh thay
d6i noi 1am viéc trong twong lai gan khi sy dap

tmg 14n nhau giita t6 chtrc va ca nhan khong
con phu hop (s licu 5a).

Mot trong nhiing 1i do khién nit tri thic tré
Ha No6i ¢6 du dinh thay ddi cong viéc khi ho
dang 1am viéc trong cac t6 chirc tw nhan va lién
doanh 14 tinh bat én dinh trong cong viéc cua
ho, nhu chia sé cia mot nit chuyén vién phan
tich tai chinh: “Em lam viéc cho cong ty tu
nhén. O ddy em chang cé bién ché nhw lam cho
Nha nude, vi vdy, thay doi cong viée ching c6
gi khé. D liic ndy em chwa dii cieng cap dé ra
di nhung chdc chdn trong twong lai, em sé tim
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mét noi lam viéc khdc tét hon” (phong van sb
8). Hoac, mot chia sé khac: “Cong viéc cua em
chi theo dy an. Hét 3 nam, em cing chua biét té
chire ¢6 xin dwoc tiép dw dn khong. Vi vy, em
phdi chuan bi vé chuyén mén dé néu dw an két
thiic em con cé thé xin viéc dwgc & t6 chirc
khdc.” (phong vén sb 5).

Lién quan dén danh gia ciia cac nir tri thirc
vé vi tri cong viéc ho sé dat duwoc trong 5 nam
nita, s6 liéu cho théy, nhitng n@ tri thirc lam
viéc cho cac don vi ngoai Nha nudc co6 xu
huéng rd rang khi cho rang ho s& dat dugc vi tri
cong viéc cao hon so voi hién tai. Trong khi do,
nhiing nit tri thitc 1am viéc ¢ co quan Nha nudc
ho khong co chinh kién rd rang vé sy thay doi
vi tri nghé nghiép ctia minh trong twong lai (s6
lidu 5b). C6 thé noi, nhitng doi hoi trong lao
dong & cac don vi tu nhan lam ting 1én nhu cau
dugc lam viéc chu dong, nhu cAu phat trién
nghé nghiép, nhu cau tao dung cac mbi quan hé
x4 hoi, nhu cdu vé tién bac, v.v... Vi vay, khi
noi lam viéc khong con dap ung nhu cu phat
trién cta minh, ho s& tu thay ddi t6 chirc. Piéu
nay ciing gin véi viéc ho dugc nang cao vi tri
cong viéc.

Xét tir goc do ly thuyét, trong “giai doan
diéu tiét”, cac tac gia nhin manh dén thoi gian
dé nguoi lao dong lam chu coéng viéc, dén du
dinh gén b6 véi td chirc cua ho, dén cac chién
lugc ho xdy dung trong cong viéc va trong mdi
quan hé voi dong nghiép, dén sy ddng nhét cua
ho véi vi tri nghé nghiép va diéu kién cua tb
chire. Két qua nghién ctru cho thiy cac nit tri
thie tré Ha Noi phat trién nhitng hanh vi nghé
nghiép va chién lugc trong t6 chic rat khac
nhau dya vao loai hinh td chitc ma ho thudc veé.
Piéu nay tao nén mot sy da dang trong hanh vi
nghé nghiép cua cac nit tri thire ma chi khi nao
ching ta hiéu nhitng ddc diém co ban nhét cua

loai hinh t6 chirc ho lam viéc, chung ta méi co
thé 1i giai duoc hanh vi nghé nghiép cua ho.

3.3 Giai doan lam chu vai tro

0O giai doan nay, sy lam chu vai tro cia
nguoi lao dong thé hién qua viéc ho kh'flng dinh
ning lyc nghé nghiép cua ban than trong moi
truong lao dong ma ho thudc vé. Déi véi moi
truong lao dong trong hé théng Nha nudc,
nhitng hé tham chiéu vé dao duc, vé tudi tac
(mdi quan hé trén - dudi dua theo tudi cua
ngudi lao dong), vé sd nam cong tac, v.v... anh
huéng rat nhidu dén quan hé nghé nghiép va
khéng thyc su tao thuadn loi cho su phat huy
ning luc nghé nghiép ¢ nguoi tré. Chia sé vé
van dé nay, mot nit tri thirc 1a can bd clia ngan
hang Nha nu6c cho biét: “Truée ddy, em la
nguoi tré nhdt van phong. Budi sing, em phdi
rita coc chén, pha tra. Budi trica, em phdi mang
com vé tdn phong lam viéc cho moi nguwoi. Hét
bita trua, em lai bung bdt chén bdn xuéng nha
bép. C6 lan em quén khong rira chén, cdc bdc
dong nghiép thé hién ré su khong hai long. Bdy
gio phong em dd co thém nhitng em tré hon, em
khong con phdi lam coéng viéc pha tra, bé com
nita. Po la nhiém vu cua nhitng nguoi moi vao”
(phong van sb 11).

Thuc té cho thiy, mot ngudi tré tudi duoc
tuyén dung cho coéng viéc chuyén mén nhung
nhitng ndm dau ho lai phai mat nhiéu thoi gian
cho cong viéc hanh chinh nhu vi du trén chinh
14 mot trong nhitng 1i do khién thoi gian dé lam
chu cong viéc cua ho bi kéo dai. Va vigéc st
dung nguoi “mot cach lang phi” nhu vay chi co
thé ton tai & hé thong cong viéc Nha nudc, voi
hé théng danh gia lao dong khong hoan toan
dua trén san pham lao dong. Trong khi do, ap
lyc tur viée ty trang trai kinh té khién cho céac
nha tuyén dung ¢ khu vuc tu khong thé tao co
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hoi cho nguoi lao dong “Pén co quan uong tra,
doc bdo, ban ludn chuyén thé su”’, ma ho phai
nd luc khing dinh ban than minh va ting cudng
trach nhiém nghé nghiép trong moi hoan canh.
Nhin tir nhiém vy giai quyét xung dot trong
cong viéc, ho s& phai phat trién nhiing chién
lugc chdng xung dot voi dong nghiép sao cho
khong anh huong dén hiéu qua cong viée. Nhu
chia sé ciia mét nit tri thirc 1a chuyén vién phan
tich tai chinh cho mot céng ty tu nhan: “Moi
truong lam viéc ¢ day day cho chung em phdi
biét tiét ché cam xiic ciia minh khi lam viéc. Dt
c6é madu thudn thé nao, mot khi da bat tay vao
cong viée, ching em chi dwoc quyén tip trung
vdo hiéu qud cia né. Ai ciing lo so' néu minh
lam khéng tot sé bi sa thdi nén hiéu qud cong
viéc luon dwoc dat lén hang dau. Khi mau thuan
trong cong viéc qud 1om, ching em thiong dé
truéng phong gidi quyér” (phong van sb 8).
Ciing chinh trong ap luc vé hiéu qua cong viéc
d6 ma cac nir tri thirc dugce truong thanh vé
nghé nghiép va khang dinh su 1am cha vai tro
cta ban than.

Vé viée quan ly xung dot giita doi séng ca
nhan va doi song nghé nghiép, két qua phong
van sau cho thay hai loai xung d6t ma nir tr
thirc thuong gap:

1/ Loai xung d6t gin véi cam xuc cia nif tri
thire, d6 1a khi nhimg cing thang trong cudc
sdng cong viée va cude sdng ca nhan anh hudng
1an nhau: “Em nhdn thd'y co6 mot sy anh huong
to Ién gita cong viéc va cudc song riéng.
Nhitng lic bi cang thdng trong cong viéc, em vé
nha voi tam trang chdn nan va khéng quan tdm
dén moi ngueoi xung quanh. Em dé céng viéc chi
phéi cam xiic ciia minh. Gio em phdi hoc cdch
diéu chinh viéc nay. Khi vé nha, em cé gdng
khéng nght dén nhitng chuyén khéng vui & co
quan” (phong van sb 13);

2/ Loai xung dot gan véi thoi gian va trach
nhiém cho gia dinh ma nir tri thirc phai dam
nhan voi thoi gian va trach nhiém ma ho can
danh cho cong viéc: “Chong chi khéng muon
chi di lam. Vi thé, @é dam bdo dwgc cong viée
cua mot truong phong kinh doanh, du o co
quan chi dd rat bdn nhing vé nha chi khong
dam lo la viéc cham soc gia dinh. Co hom, chi
con phdi mang viéc co quan vé nha lam dén
nita dém” (phong van so 1).

Mic du nhiém vu cua giai doan “lam chu
vai trd” gan vé6i viée giai quyét nhimg mau
thuan trong cong viéc, nhitng xung dot giita doi
sdng nghé nghiép va doi séng ca nhan, cac tac
gia van nhan manh rang néu c4 nhan thanh cong
& giai doan nay, ho cam thiy thodi mai va gia
tang muc d6 hai long ddi véi to chirc. Diéu nay
cling 1am gia ting sy cam két ctia ca nhan trong
t6 chuc. Pay chinh 1a lac két thuc qua trinh x3
hoi héa t6 chirc & ngudi lao dong.

Tom lai, nhitng két qua nghién ctru dinh
tinh cho phép chiing to6i nhan dién cac kiéu hanh
vi lam chu vai trd khac nhau cua cac nir tri thuc
dua theo loai hinh t6 chtrc cia ho. Nhom nit tri
thirc 1am viéc cho co quan Nha nudc cod xu
huéng mat mot (vai) nim dau cho cong viéc
khong gin vai chuyén mén, dong nghia véi viée
ho it c6 co hoi phat trién nghé nghiép. Ho d6i
dién dé hon véi xung dot thoi gian giita cudc
séng ¢4 nhan va cudc sdng nghé nghiép dua vao
sy quan 1y 16ng 1éo cua co quan. Nhom nir tri
thire lam viéc & cac don vi ngoai Nha nudc thé
hién sy lam chd vai tro, trach nhiém nghé
nghiép théng qua hiéu qua coéng viéc, diéu nay
gitip ho sém truong thanh hon vé nghé nghiép.
Ho ciing c6 xu huéng phai déi dién nhiéu hon
v6i nhitng ap lue dén tir mdi quan hé giita cude
song nghé nghiép va cudc song riéng.
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4. Két luan

Duya vao cac két qua diéu tra, chang toi
tam thoi rat ra hai nhom lao dong nir tri thirc
tré voi nhitng dic diém vé hanh vi nghé
nghiép nhu sau:

Nhom nir tri thuc lam viée trong co quan
Nha nude, ho c6 xu hudng tim kiém viéc 1am
va duoc tuyén dung dya vao mbi quan hé¢, co
thoi gian thich ung voi cong viéc kéo dai. Ho
khong c6 trai nghiém vé viéc nghi viéc hoac
thay ddi co quan trong qua khir va ciing khong
c¢6 xu hudng thay ddi co quan trong twong lai.
Ho 1a nhéom lao dong c6 xu hudng lam mot luc
nhiéu coéng viéc cho nhiéu noi khic nhau. Tuy
nhién, ho mét nhiéu thoi gian dé lam chu cong
viéc cua minh.

Nhom ntr tri thire lam viéc cho cac don vi tu
nhan hodc li€n doanh, ho c6 xu huéng tim kiém
viéc lam tor cac phuong tién thong tin dai
chung. Ho ¢6 xu hudng tu xin vi€c dya vao kha
nang cua ban than va cé thoi gian thich g véi
cong viéc ngan. Ho 1a nhitng ngudi di timg trai
nghiém vé nhiing thay dbi vé cong viéc trong

qua khr va c6 xu hudng thay ddi cong viéc
trong tuong lai. Ho dugc xa hdi hda trong
moi trudng lao dong doi hoi sy phan dau cao
vé bén bi nén ho thudng sdm phat trién vé
nghé nghiép.
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Abstract: Basing on results of surveys and interviews with 333 females working in Hanoi, this
article analyses the characters of their socialization of young intellectual females. The charaters are
devided into three periods, including “Pre-socializing”, “adjusting” and “managing roles” (basing on
the theory of organizational socialization by Feldman - 1976). By analysing the characters of activities
of female intellectuals working for governmental and non-governmental organizations, the article
shows that governmental female workers spend more time looking for a job than non-governmental
workers do. It usually takes them between 6 months and 1 year finding a job in governmental

organizations. Besides, females applying for a job in governmental sectors almost depend on their
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relationship and spend from 1 to 2 years familizing themselfves with their work. They tend to do many
jobs for various companies at the same time. They, however, have little experience in changing jobs or
companies and have little tendency to change their jobs in the future. Meanwhile, intelectuals working
in non-govermental sectors usually look for jobs through multi-media with their own abilities. They
can become active at work and get socialized with high presure of competitiveness in a short time and
strive hard for their promotion. Additionally, they have high tendency of changing their jobs as well as
companies.

Keywords: Organizational socialization, young intellectual female.
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