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Tém tit: Méy nam gﬁn day, nhiéu ngéan hang thuong mai tai Viét Nam da thyc hién hoat dong
“hgp nhat”,“sap nhap” véi ngan hang khac. Quy mo tai chinh 16n hon va sé Iuong nhan vién tang
nhanh chong, ngan hang phai d6i mat véi nguy co xung dot van hoa ciia to chirc va sy phirc tap
trong cic mdi quan hé giira can by nhan vién. Dé giai quyét van dé nay, lanh dao ngan hang phai
danh gia dugc thyc trang van hoa doanh nghiép ctia ngén hang sau khi hop nhét/sap nhép, trén co
s& d6 dé ra cac giai phap xay dung vin hoa doanh nghiép phu hgp véi ngan hang trong diéu kién
moéi. Dé co6 minh chimg cu thé, tac gia di tién hanh nghién ciru truong hop sap nhap Ngan hang
TMCP Nha Ha No6i (Habubank) vao Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB). Trén co s& phan
tich khai niém, ban chat ctia vin hoa doanh nghiép va thong tin thu duoc tir 239 phiéu khao sat, 08
phong vén, tac gia da 1am rd hién trang van héa doanh nghiép ctia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
Noi sau khi sap nhap, cling nhu sy cp thiét phai xay dung va phat trién van héa doanh nghiép cua

Ngan hang cho phtt hop véi didu kién méi.

Tir khéa: SHB, Habubank, vin hoa doanh nghiép, ngan hang, hop nhit, sap nhép.

1. Pit van dé

Trong khoang vai nim tr& lai day, khi nén
kinh t& thé giéi vao giai doan khung hoang,
nhiéu qudc gia thyc hién chii truong tai cau trac
hé théng ngan hang voi ky vong 1a giai phap
gitip nén kinh t& 6n dinh va phat trién. O Viét
Nam, nhiéu ngudi dd qué quen voi thudt ngtr

“tai cdu trac”, “hop nhat”, “sap nhap”. Pi co
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hang loat ngan hang tham gia vao hoat dong tai
cau triic nay. C6 thé ké dén nhu viéc hop nhit
Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan (TMCP) Sai
Gon voi Ngan hang Pé Nhit va Ngan hang
TMCP Viét Nam Tin nghia; sap nhap Ngan
hang TMCP Nha Ha N¢i vao Ngan hang TMCP
Sai Gon — Ha Noi; gitta Ngan hang TMCP Dai
A va Ngan hang TMCP HDBank. Gan day,
theo ngudn tin cta Bdo Pau tw dién ti -
Baodautu.vn, Ngan hang Nha nudc thong qua
vé mit chu truong phuong an séap nhdp cta hai
thuong vu 6n 4o nhét trong nim la Southern
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Bank - Sacombank va MDB - Maritime Bank.
Qua trinh tai cdu tric méi chi din ra bude dau
va nhiéu nguodi du doan con hang loat ngan
hang tham gia vao hoat dong nay.

Tai cau trac dé cac ngan hang 16n manh hon
vé tiém lyuc tai chinh, c6 thé canh tranh véi cac
ngan hang trong va ngoai nudc. Tuy nhién, tai
céu trac, hop nhat, sap nhap khién cac méi quan
hé trong to chirc ngan hang thay dbi, din dén
tinh trang pha cau trac; tai cau trac; va tiép bién
van hoa cua doanh nghiép. Viéc xay dung va
phat trién vin héa doanh nghiép (VHDN) la
yéu t6 co ban va quyét dinh dén su ton tai va
phat trién cuia mdi ngan hang.

2. Ban chit ciia viin héa doanh nghiép

VHDN 1a cong cu quan 1y rit quan trong.
Thong qua van hoa, nguoi 1anh dao cua doanh
nghiép c6 thé tac dong tdi tu tuong, suy nghi va
hanh dong cua ting nhan vién, anh hudng toi
khach hang va ddi tac. Khi quy mé cua doanh
nghiép mé rong, sd lugng nhan vién ting 1én va
kém theo d6 1a cac mdi quan hé trong doanh
nghiép ting 1én boi phan. Vai tro cta viée xay
dung VHDN cang tré nén quan trong.

Téing thir nhat

Témg thir hai

Téng thir ba

Theo Edgar Schein “Van hoa cong ty la
téng hop nhimg quan niém chung ma cac thanh
vién trong cong ty hoc dugc trong qua trinh giai
quyét cac van dé ndi bo va xir Iy cac van dé véi
moi truong xung quanh” [1].

Theo PGS.TS Pham Ngoc Thanh: “Van hoéa
doanh nghiép la toan bd cac gia tri van hoa
dugc xdy dung nén trong sudt qua trinh ton tai
va phat trién ciia mot doanh nghiép, tré thanh
cac gia tri, cic quan niém va tap quan, truyén
thdng an sdu vao hoat dong ciia doanh nghiép
ay va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh
vi ciia moi thanh vién trong doanh nghiép trong
viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich” [2].

Tir nhitng dinh nghia trén, c6 thé hiéu van
hoa doanh nghiép 14 toan bd nhitng nhén tb vin
ho4 dugc hinh thanh va chit loc trong qué trinh
phat trién cua doanh nghiép, duoc cac thanh
vién trong doanh nghiép thira nhan va biéu hién
trong ung xu ndi bo va tng xt voi bén ngoai,
tao nén bén séc vin hod riéng ctia doanh nghiép do.

Theo Edgar H. Schein, cdu tric vin héa
doanh nghiép c6 thé chia thanh ba tang (level)
khac nhau [3]. Thudt ngit “ting” dung dé chi
muc do c6 thé cam nhan dugc cla cac gia tri
van hoa trong t6 chtrc hay néi cach khéc 1a tinh
hitu hinh cua cac gia tri van hoa do.

Mhirng qua trinh va ciu tnie hite hinh (Artifacts)

(dé quan sat nhat)

Nhirng gid tri diwge chip nhin (Espoused Values)

{kha guan sat hon)

Mhitng quan nié¢m chung (Basic Underlying Assumptions)

(phai suy ludn)
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Noi dung ba ting ciu triic cia VHDN:

- Tang thtr nhat - nhitng qua trinh va cdu
trac hiru hinh (d& nhan thay nhat). Day 1a co so
vat chat, cong nghé, san pham, 1a ndi quy quy
ché, 1a con nguoi cy thé voi trang phuc, cach
giao tiép, img xir giita moi ngudi trong co quan
va véi dbi tac, khach hang. Nhing diéu nay gan
giii véi doi thuong, v6i xa hoi nén dé danh gia,
n6 dugc vi nhu hinh thirc bén ngoai ctia van hoa
doanh nghiép.

- Tang tht hai - nhimg gia tri dugc chap
nhan: Ban dau, cac gia tri nay c6 thé xuit phat
tir phia lanh dao, can bo hay nhiing tim guong
dién hinh, c6 thé 1a y tuong, phuong phap lam
viéc hay cach lam mdi, dao duc tdt, nghi¢p vu
gioi, v.v. Cac gia tri d6 qua thyuc té dugc moi
nguoi ghi nhén, danh gia cao va coi d6 nhu
chuan muyc, 1a tdm guwong dé ap dung rong rai
trén thuc té. Tuy nhién, n6 chua tu thanh quy
dinh bét budc véi tit ca moi ngudi.

- Tang tht ba - nhitng quan niém chung:
Khi cac gia tri dugc thwra nhan, dugc kiém
chimg va phd bién, tré thanh chuan muyc thyc
su, chiing s¢€ tré thanh nhitng quan niém chung.
VHDN dinh huéng tu duy, sy cam nhan va
hanh vi ctia cac thanh vién trong doanh nghiép.
Trén co s¢ d6, doanh nghiép tiép tuc tai tao cac
gié tri trong cac biéu trung cuy thé.

Céc cap d6 niay phan anh cach nhan biét
VHDN theo timg tang bac, tir cic gia tri hiru
hinh dén cac gia tri vo hinh. Nhung & cip do
cao nhét, su két tinh cia VHDN 1a diéu ma cac
doanh nghiép nay c6, doanh nghiép khac khong
c6, d6 la gia tri van hoa ¢t 16i cua doanh
nghiép [4]. Gia tri van hoa ct 18i cia doanh
nghiép xoay quanh cic mbi lién hé chinh: (mg
xUr ctia doanh nghiép vdi xa hoi va moi truong;
gilta con nguodi voi con ngudi trong doanh
nghiép; gilta con nguoi voi cong viée; va gilta
doanh nghiép vdi khach hang.

Ngan hang 1a loai hinh doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc tin dung, thong qua viéc
cung cép cac dich vu tin dung dé tim kiém loi
nhuan. Vi vy, van hoa doanh nghiép cia ngan
hang c6 dac trung: (i) moi hoat dong clia ngan
hang phai ding theo quy dinh cta phap luat; (ii)
bén canh hoat dong vi lgi nhuan, ngin hang
cling phai néu cao trach nhiém voi xa hoi thong
qua céc hoat dong cong ich; (iii) tao moi trudng
lam viéc thudn loi bén trong ngan hang, cham
lo va nang cao doi séng cho can bg, nhan vién;
(iiii) luén tao dung thuong hi€u va gilr chir tin
v6i ddi tac, khach hang.

3. Nhéan dién VHDN ciia Ngan hang TMCP
Sai Gon — Ha N¢i sau sap nhip Ngin hang
TMCP Nha Ha Néi

3.1. Nhitng gia tri hitu hinh cua ngan hang

Sau khi nhan sap nhap Ngan hang TMCP
Nha Ha No6i (Habubank), Ngan hang sau sap
nhap van lay tén 1a Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha No6i (SHB). Vé co ban, céac gia tri van hoa
xdy dung trong hon 19 niam cia SHB dugc
SHB sau sap nhap tiép tuc duy tri va phat trién
trén co s& phit hop v6i chién luge, tam nhin va
triét Iy kinh doanh.

- Tam nhin, phwong cham hoat déng:

Tam nhin ciia SHB: SHB phan d4u dén nim
2015 tro thanh ngén hang ban 1¢ hang dau Viét
Nam véi cong ngh¢ hién dai, nhan sy chuyén
nghiép, mang ludi rong trén toan qudc va qudc
té, mang dén cho dbi tac va khach hang cic san
pham dich vu ngan hang ddng b, tién ich véi
chi phi hop 1y, chét lugng dich vu cao.

Phwong cham hogt dong: SHB luén cam
két bao toan va gia ting gia tri ngan hang, phat
trién bén viing, luén am hiéu, huéng téi khach
hang va thi truong véi phong cach phuc vu
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chuyén nghiép, hién dai. SHB chu trong tinh
minh bach, trung thyuc trong tat ca cac hoat dong.

- Vé logo, slogan va cac 4n pham dién hinh:

D6i voi SHB sau sap nhap, dé 13 mot su
khoi ddu moi. Do SHB mua lai va sap nhap
v6i Habubank nén cac gid tri htu hinh nhu
Slogan va biéu tuong cua SHB khéng co sy
thay d6i so voi trudce khi sap nhap. Duéi day 1a
logo va slogan cia SHB:

SHB

Solid partners, flexible solutions

Logo va slogan d3 dugc SHB duy tri va
phat trién tir khi thanh 1ap (13/11/1993). Trai
qua thoi gian dai xay dung va phat trién, sau khi
sap nhap, SHB van duy tri logo v&i biéu tugng
chir SHB. Logo duoc st dung rong réi trong tat
ca cac 4n pham, gop phan khoi day niém ty hao
ctia nhan vién vé ngan hang.

Tuy nhién, khi thyc hién cudc khao sat, tac
gia di rat ngac nhién khi thay ty 18 16n can bo
nhan vién khéng nhé chinh xac slogan cua
SHB. Chi c6 41.42% can by nhan vién tra 101
chinh xac slogan cia SHB la “Solid partners,
flexible solutions”. Nghia tiéng Viét ctia slogan
nay la “Ddi tac tin cdy, giai phap phu hop”.
Nhu vay, co dén 58,58% can bd nhan vién
khong nhé hodc nhd khong chinh xac slogan
ctia ngan hang. Pay la diéu rit dang bao dong.
Ngay ban than nhan vién ctia ngan hang con
khong nhé chinh xac slogan thi lam sao khach
hang c6 thé nhé duge. Hiéu qua truyén thong vé
ngan hang nhu vdy bi han ché rit nhiéu.
Nguyén nhan chinh din dén han ché nay 1a do
hinh thirc thé hién cia slogan. Ngan hang da
dung mot cau tiéng Anh 1am khau hiéu. Trong
khi do, dai bd phan nguodi dan Viét Nam khong
biét tiéng Anh hodc néu biét thi von tir rit han
ché. Theo tac gia, slogan ciia Ngan hang SHB
s& duge nhd dén mot cach dé dang hon nhiéu
néu dung tiéng Viét 1a “Dbi tac tin cay, giai
phép phu hop”.

[ ]
Nhé chinh xie Khéng nha
Slogan Slogan
L 41.42% 40.38% o
W Nhit rgfit phin

Biéu d6 1. Ty 1¢ can bo nhan vién nhé Slogan ciia SHB.
(Nguon: Két qua khao sat cia tac gia)
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- Vé dong phuc ciia SHB: Cung song song
véi viée gilt nguyén logo va slogan 1a mau ma
ddng phuc can bo nhan vién tai SHB. Pong
phuc mua h¢ ciia SHB 14 vay den ngin va 4o so
mi vang chanh, dong phuc ctia nam la quan den
va 40 so mi mau vang cam. Trang phuc mua
dong cia nir 1a vay va ao vecto mau den, cia
nam la dong phuc vecto den, 40 vang cam.
Pong phuc ciia nhan vién SHB khong chi don
thuan 1a trang phuc cong sé ma nd con ham an
y nghia sau xa la quang ba hinh anh cia SHB véi
khach hang va dbi tc, 1a thuong hiéu cia SHB va
12 niém ty hao cta chinh can b nhan vién.

Két qua khao sat mirc d6 hai long vé dong
phuc cua can by nhan vién SHB cho théy,
53.14% can bd nhan vién cam thay dong phuc
rat binh thuong, 33.89% can bo nhan vién thay
hai 1ong. Ty 18 can bd nhan vién cam thdy rat
hai long chiém ty 1¢ rat nho, 1.67%. S6 con lai
la y kién cam thdy khong hai long, chiém
11.3%. Trong d6 2/3 sd ngudi khong hai long
lai 1a nhiing nguoi lam viéc tai SHB tu trude
khi sap nhép, tic 1a nhitng nguoi cé thoi gian
mic dong phuc 1au nhat trong s6 cac ddi tuong
dugc khao sat. Pay co thé coi 1a mot chi bao dé
danh gia muac d6 hai long vé déng phuc cua SHB.

Khi duoc hoi vé cam giac khi mic dong
phuc, dai da s6 can bd nhan vién cua ngan hang
cho réng ho cam théy thoai mai (58.16%), tham
chi 1a tw hao (10.46%). Mot s6 ¥ kién mang noi
dung ché nhu cam giac go bo (7.11%), tham chi
¢6 y kién cho ring cam thiy xau hd (2.09%).
Diéu dang noi 1a nhitng nguoi cam thay xdu hd
déu 13 nhitng can bd nhan vién lam viéc tai
Habubank tir trude khi sdp nhap. Phai chiang co
tam ly nao d6 gy anh hudng téi sy lya chon
phuong an trd 161 nay? Bén canh d6, 13.39% y
kién néi rang khong cam thdy gi, hay noi cach
khac 12 ho khong quan tam dén dong phuc minh
dang mac.

Mbt s6 can bo nhan vién tra 10 phiéu da
cung cip thém théng tin vé dong phuc. C6 y
kién cho rang kiéu dang cua dong phuc khong
thoi trang nén khong dep 1am. C6 ¥ kién lai cho
rang chat liéu vai may dong phuc khong phai
vai t6t nén bac mau nhanh hodc kha ning thim
mo hoi kém, khi mic cam thdy nong. Pay la
diéu can phai luu ¥ vi toan bd hé théng cua
Ngan hang SHB dugc thiét 1ap tir mién Béc vao
téi mién Nam, thAm chi sang ca mot s6 nuée
DPong Nam A. Cac ving dia 1y khiac nhau thi
didu kién thoi tiét, khi hau ciing khac nhau
nhiéu. Do d6, khi thiét ké ddng phuc, ngan hang
can nghién ciru k¥ vé kiéu dang va chat liéu sao
cho phu hop véi dai da sé can bo nhén vién trén
toan hé thong.

- Kién truc va bd tri cong so:

Hién nay, SHB c6 1 tru s& chinh va 300 chi
nhanh, phong giao dich. Qua khao sat cho thay
da sb ¥ kién cia can bo cam thdy hai long
(63.18%), tham chi rat hai 10ng (2.93%) vé diéu
kién co s& vat chit noi 1am viéc. SO y kién cam
thidy binh thuong, khong khen, khong ché
chiém 26.36%. S6 con lai 1a cac ¥ kién cam
thdy khong hai long (2.09%), tham chi rat chan
(5.44%) vé khong gian, dia diém lam viéc.

3.2. Nhitng gid tri dwoc chia sé, chdp nhdn va
tuyén bo

- V& méi truong 1am viée tai SHB:

SHB 1a ngan hang cé bé day lich st, dugc
thanh 1ap tir cach day hon 20 nam. Vé6i duong
16i phat trién ding din, moi truong lam viéc
chuyén nghiép, luén dé cao hiéu qua cong viéc,
SHB ngay cang 16n manh ca vé quy mo va tiém
lyc tai chinh. Sy thanh cong trong thuong vu
sap nhap Habubank la mdt minh chirng cho sy
16n manh nay.

Vé6i da s6 nhan vién ciia Habubank, khi sap
nhap vao SHB thi 4n tugng dau tién do 1a su
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chuyén nghiép, tinh than trach nhiém va hiéu qua
cong viéc. Két qua khao sat cho thdy da sb y kién
cho rang SHB c6 méi truong lam viéc chuyén
nghiép (54.39%). Tham chi c6 2.51% y kién
danh gia rt chuyén nghiép. S6 y kién danh gia ¢
mirc binh thuong chiém 31.38%. Nhu vy, da s6
nhan vién déu danh gia tot vé moi truong lam
viéc tai SHB. S6 ¥ kién cho ring méi truong lam
viéc ¢ day khong chuyén nghiép hodc co y kién
khac thi chiém ty 1¢ rét thap, tong cong 1a 11.72%.
Khi budc vao mot moi trueong lam viée moi,
dac biét la mot moéi truong lam viéc chuyén
nghiép hon, yéu ciu nhan vién phai lam viéc
v6i nang suét lao dong cao hon, khong it nhan
vién moi s& cam thiy bi ngop nhung véi stic

tré, voi sy ning dong, ham hoc hoi va mong
mubn phét trién vé chuyén mén, cic nhan vién
moi déu co ging hoa nhip nhanh v6i méi
truong 1am viéc nay. Phan 16n cac y kién duoc
hoi déu cam thay hai long v6i méi truong lam
viéc tai SHB. Co6 t61 56.90% nhan vién cam
thdy hai long, 2.09% v kién rat hai long. Nhu
vay, 58.99% v kién cam thdy hai long tro 1én.
Sb y kién cho ring méi truong lam viée & day
binh thuong, chiém 36.82%. Con lai rat it nguoi
cam thay khong hai long, chiém 4.18%. Xét
mot cach tong thé, moi trudng 1am viée tai SHB
dugc chinh nhan vién danh gia cao. Pay 1a diéu
ma khong phai ngan hang nao ciing c6 dugc.

Biéu d6 2. Panh gia mutc d6 hai long vé mi truong 1am viée tai SHB (ty 18 %)

60 56.91
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(Ngudn: Két qua khao sat cua tac gia)

Vian hoa ing xur va giao ti€p:

Tai SHB, luén c6 sy phan dinh riéng cho
cac moi quan hé ung xur gitta dong nghiép, gitta
can bd quan ly voi nhan vién va gitta nhan vién
v6i khach hang.

Van hoéa tng xur gitta can by nhan vién véi
nhau: Theo khao sat cia tac gia vé moi quan
hé dong nghiép sau khi sap nhap c6 77,6% céan
bd nhan vién hai long va rat hai long vé moi
quan hé nay.

Nhin chung, cac nhan vién kha hai long vé
quan h¢ ung xir cia dong nghi¢p, dac biét la
moi quan h¢ gilta cac nhan vién cua SHB. Tuy

nhién do tinh chét canh tranh cia cong viéc nén
mot sd phong ban trong ngan hang van chua
phat huy tt tinh than tap thé. Viéc giao luu véi
can bd nhan vién tai cac phong ban khac nhau
con han ché.

Vin héa tng xr giita cap trén va cip dudi:

Tai SHB sau sap nhap, mot sd lwong 16n
can bd quan 1y cii ciia Habubank d3 duoc tiép
nhan vé SHB. Mbi quan hé giita cac nhan vién
va d6i ngili quan ly kha coi mo va than thién,
tuy nhién su hoa hop trong cac phong cach lam
viéc gilta cap trén va cép dudi con kha nhiéu
han ché.
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Van hoa ung xt gitta nhan vién vdi khach
hang:

Vin hoa giao tiép voi khach hang 1a mot
diéu rat quan trong trong viéc thuc hién chién
luoc kinh doanh ciia SHB. Nhan thirc duge diéu
nay, SHB da xay dung cac tiéu chuan giao tiép
v6i khach hang, trong d6 néu 1d cac quy chuan
vé hinh anh, trang phuc, cach giao tiép véi
khach hang, thai d6 giao dich lich sy, khiém
tén. Bén canh d6, SHB con quy dinh v& giao
dich v6i khach hang qua dién thoai.

Phong cach quan ly cua SHB: Phong cach
quan 1y 1a téng thé nhitng cach thuc tic dong
dén c4 nhan va tap thé can bo nhan vién nham
khuyén khich, dong vién, thic déy can bd nhan
vién hoan thanh tt cong viéc. Trong bat ky mot
t6 chirc nao, phong cach quan 1y duoc sir dung
nhu mot céng cu quan trong dé nha quan ly
hoan thanh dugc muc tiéu dé ra. Tai SHB, hau
nhu nhan vién kha hai 1ong vé phong cach lanh
dao ctia cip quan ly SHB sau sap nhap.

Tai SHB, phong cach quan ly cua Ban lanh
dao SHB mang tinh dan chu. Diéu nay thé hién
& cac yéu té sau:

Ban lanh dao SHB 1uén ¢6 sy dong vién va
khich 1¢ nhan vién lam viéc. Thé hién & két qua
khao sat 14 45,2% nhan vién cho rang thudng
xuyén nhan dugc dong vién va 46% thinh
thoang dugc dong vién. Tai cac cudc hop, Ban
lanh dao SHB ciing thuong xuyén khuyén khich
nhan vién phat biéu va déng gop ¥ kién. nhan
vién cling ludén dugc tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh. Mic du ty 1& duoc thuong xuyén
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh 1a 33%,
tuy nhién, ddi véi mot to chirc 16n va chuyén
nghiép thi con s6 1a mot diéu dang khich 18 cho
can by nhan vién ngan hang.

Bén canh phong cach quan ly dan chu, 22%
¥ kién cho rang mot s6 can b quan 1y khac con
chuyén quyén va doc doan va thuong tip trung
& cac bo phan phap ché, quan 1y rui ro va kiém
toan noi bo.

Céac ndi quy, quy dinh, quy ché cua SHB
sau sap nhap:

Hién nay, SHB van duy tri toan bd hé théng
cac van ban, quy ché, quy dinh ctia Ngan hang
SHB trudc sap nhap. SHB sau sap nhap tiép tuc
ké thira va phat huy. Con déi véi Habubank cil,
hau nhu toan bd cac vin ban, quy trinh, quy ché
khong dugc sir dung. Diéu nay dong nghia véi
viéc toan by can bd nhan vién cii cia Habubank
khi chuyén giao sap nhap voi SHB can nim
dugc cac quy trinh quy ché cua SHB. V& co
ban, bd quy chuén, quy ché, ndi quy cia SHB
kha da‘iy du trén moi linh vyc hoat dong cua
ngan hang: hoat dong tin dung, hoat dong ké
toan tai chinh, hoat dong dau tu, hoat dong huy
dong véon ...

Vé linh vyuc kinh doanh, SHB luén cé diy
du cac quy dinh dam bao chat luong va hoat
dong kinh doanh an toan, hi€u qua va tranh
dugc rii ro. V& van dé quan 1y va phdi hop cac
Phong/Ban/Trung tam tai SHB ciing c6 nhiing
quy tic quy trinh nhét dinh. Ngay tai cac phong
ban cling luén c6 phén dinh 13 rang chirc nang,
nhiém vy va vai tro ciia cac phong/ban do.

Ngan hang 1a linh vuc kinh doanh yéu ciu
c6 tinh chinh xac cao, can phai ¢6 cac quy dinh
rd rang dé ning cao hiéu qua hoat dong, dong
thoi tao ra hanh lang phap 1y dé quy 13 trach
nhiém cta nhiing nguodi co lién quan trong cong
viéc. Do vay, diéu quan trong la can bo nhan
vién nam vimg duoc cac loai hinh vin ban ciing
nhu quy trinh, quy ché thyc hién 1a diéu can
quan tam. Qua khdo sat cua tac gia, c6 dén
58,6% nhan vién khéng dinh réng ho ¢6 doc cac
quy dinh, quy ché ciia SHB nhung chi nhé dugc
mot chut. Khi can bd nhan vién chinh 1a nguoi
s€ thuc hién cac van ban quy dinh, ndi quy, quy
ché ciia SHB ma chi nhd duoc mot chat thi viée
dam bao thyc hién dung cac quy dinh d6 1a rat
kho. Pong nghia, sai sét va rii ro dbi véi SHB
sau sap nhap 1a didu co thé xay ra.
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V& céc chinh sach thuong, ché do dai ngo
vO1 can bd nhan vién:

Vé ché d6 lwong thuong, SHB ap dung ché
do tién luong cho nhan vién trén co so trinh d
hoc van va vi tri cong viéc. Piéu nay thuc day
nhan vién tich cyc hoc hoi va nang cao trinh do
ddng thoi tao cho nhan vién co hodi phin dau
trong cong viéc. Nguyén tic tra luong tai SHB
thuc hién cong bﬁng va minh bach. Hé sb luvong
tai SHB duoc quy dinh theo bang cip. V& cac
ché d6 thuong, SHB quy dinh thudng luong
kinh doanh dinh ky 6 thang/lan, cubi nam duoc
thuong thang luwong thir 13 va luong kinh doanh
cudi nam. Bén canh d6, ddi voi cac ngay ky
niém 30/04, 01/05, 02/09, tét dwong lich, tét 4m
lich, SHB ciing luén c6 cac chinh sach thudng
bang tién mat cho nhan vién it nhat tuong
duong vdi 1 thang lvong. Chinh sach cia SHB
quan niém vé luong, thuéng 1a “séng bing
luvong, giau bang thudng”, do vdy cac chinh
sach vé lwong va thuong cia SHB ciing kha
canh tranh.

Tuy nhién, thyc t& sau sap nhdp tir ngay
28/08/2012, do Habubank va SHB c¢6 cach xép
lvong khac khau nén luong thang gitta can bo
nhan vién tai Habubank v&i SHB 1a khac nhau
vé nguyén tic va mirc lwong. Piéu nay da tao ra
tam 1y mat cong bang gitta can bo nhan vién
trong SHB. Pén ngay 01/06/2013, SHB sau sap
nhap d3 thuc hién viéc chuyén xép luong cho
cac nhan vién trudc kia lam viéc tai Habubank
theo nguyén tic va cach chi luong cia SHB.
Nhung do s6 lugng chuyén xép 16n, tinh chat lao
dong khac nhau (tinh trang lao dong nghi
viée/nghi khong Iuong/nghi thai san..) nén viéc
chuyén xép mdi chi tam thoi thue hién déi voi cap
chuyén vién. Mot sd cac chiic danh nhur chuyén
vién cao cap va quan 1y trung cip chua thyc hién
duoc viée chuyén xép lwong theo quy dinh.

Theo khao sat cua tac gia, vé chinh sach
luong, thudng cé6 72% can b nhan vién cho

rang SHB sau sap nhap nén thay ddi chinh sach
vé luong va thuong (chinh sich nang luong,
xép lwong nhan vién ...). Trong bdi canh tinh
hinh kinh té kho khin, nhét 1a linh vuc ngan
hang c6 nhiéu sy canh tranh thi viéc thay dobi
ché d6 lwong thuong hip dan ciing 1a mot trong
nhing yéu t6 dé khuyén khich va dong vién can
bo nhan vién. DPac biét, sy sdp nhap cua
Habubank vao SHB da tao ra sy khac nhau vé
lwong va thudng cho can bd nhan vién nén tdm
Iy can bo nhan vién mudn dugc thay ddi chinh
sach luong thudng cho phu hop véi tinh hinh
thyc té. Mac du, mic luong hién tai ma SHB
dang ap dung cho can bo nhan vién khéng phai
1a thap va da sd can bd nhan vién khong hoan
toan khong hai 1ong vé murc luong (theo khao
sat ciia tac gia chi c6 5,9% ¥ kién cho ring
khong hai long).

Vé chinh sach dao tao: T trude va sau khi
sap nhap, cha truong cua SHB 1a ludn chu trong
ngudn nhan luc, do vdy SHB ludn tap trung dao
tao cac k¥ nang va nghiép vu cho can by nhan
vién tai SHB. Sau khi sap nhap, SHB ciing t6
chtrc cac budi dao tao, huéng dan cho can bo
nhan vién Habubank cii biét va hiéu vé cac quy
dinh cua SHB, hudng dan thuc hién nghiép vu
theo quy trinh va quy ché SHB méi. Tuy nhién,
sau sap nhap, SHB méi chi tip trung huéng dan
cac van ban, quy trinh ndi by cia SHB cho can
bo nhan vién Habubank cii, va s 1an to chirc
cling chua thyuc sy du dap tng véi nhu cau cia
can bo nhan vién. C6 53% ¥ kién cho rang thinh
thoang can bo nhan vién méi dugc tham gia cac
bubi phd bién vin ban, quy ché ndi bo SHB.

Déi voi viée dao tao cac k§ ning ngoai cho
nhan vién va cu di dao tao tai cac Trung tdm
nghiép vu ngoai SHB, hau nhu s6 lugng khong
nhiéu, chi chiém 40%.
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3.3. Nhitng quan niém chung va gid tri cot 16

V& triét Iy kinh doanh:

SHB luén cung cip cac san pham dich vu
da dang, an toan, bao mat, than thién va nhanh
chong, voi chi phi hop 1y, chét luong dich vu
cao va ludn 1a mot ddi tac tin cdy cua khach
hang, c6 dong.

V& gia tri cbt 161 cua SHB:

Loi ich c6 dong: SHB luén cam két bao
toan va gia ting gia tri ngén hang, phat trién
bén virng, dem lai loi ich tdi da cho céc cb
dong, vi mot SHB thinh vugng.

Trong tam la khach hang: SHB luén am
hiéu, huéng t6i khach hang va thi truong véi
phong cach phuc vu chuyén nghiép, hién dai.

SHB cam két cung cép cho khach hang céac
san phém dich vu hién dai, da dang, tién ich,
than thién, nhanh chéng, hi¢u qua, cé su khac
biét va mang tinh canh tranh cao.

Coi trong phat trién doi ngii nhan vién:

Xay dung moi truong SHB tré trung, nang
dong, chuyén nghiép, tin cdy, sang tao, doan
két. SHB tao co hdi phat trién cho tat ca moi
nguoi, hudng toi gia tri ton vinh nhitng ca nhan
c6 thanh tich tét.

Liém chinh va minh bach: SHB chu trong
tinh minh bach, trung thyc trong tAt ca4 moi hoat
dong trén hé théng. Nang cao ning lyc quan tri
diéu hanh, cong tic quan trj rui ro, kiém toan
kiém soat ndi bo.

- Vé trach nhiém xi hoi va hoat dong van
hoa thé thao:

Trach nhi¢ém xa hdi: SHB khong chi tap
trung vao hoat dong kinh doanh ma bén canh
d6, SHB sau sap nhdp ciing luén chu trong
tham gia cac cong tac xa hodi, chia sé trach
nhiém voi cong dong dé gop phan thuc day su
phat trién an toan, bén viing ciia nén kinh té - xa
hoi Viét Nam.

Maic du tinh hinh kinh doanh dang gép kho
khin nhung SHB van chu trong tham gia cac
hoat dong tur thién, vi du: ung ho Quy Hoi bao
tro nguoi tan tit va tré em md ¢di Viét Nam s
tién 100 trigu; tai trg chuong trinh phd cap phap
luat Viét Nam dén vung sau, vung xa; ung ho
quy ngudi nghéo Thanh phé Ha Noi, Can Tho,
ba Nang, Binh Duong; ung hd quy phong
chéng thién tai Thanh phé Ha Noi; tng ho lién
hoan ngh¢ thudt tré em thiét thoi Ha Noi; ung
ho cac nan nhan trong vu sap cau Can Tho; phat
dong cac phong trao tng ho ddng bao 1i Iut
mién Trung (Quang Nam, Nghé An, Ha
Tinh...) voi tong sb tién tng ho tir 1,2 ty dén
1,5 ty ddng chia déu cho 3 tinh (téng s ho gia
dinh nhén tng ho 1a 1.500 hg, mdi tinh 500 ho,
mdi phan qua gdm 10kg gao va 300.000 dong);
chudi cac chuong trinh “Ao 4m mua déng, hanh
phic sé chia” véi dong bao va cac gia dinh
nghéo ving Yén Bai, Lao Cai, SHB da trich 300
triéu dé hd tro cho cac gia dinh gap kho khan; va
rét nhiéu hoat dong tir thién c6 y nghia khac.

Vé cac hoat dong van hoa, thé thao

Tai SHB, moi ca nhan lam viéc vi loi ich
chung cua Ngéin hang va xay dung mdt moi
truong lam viée tich cuc, sang tao. Thong qua
cac hoat dong van hoa, thé thao, SHB tao diéu
kién dé can bo nhan vién c6 thoi gian tham gia
gip g0, giao luu va gan két v6i nhau, gitp giai
téa nhirng cing thing sau gio 1am viéc. Mot sb
hoat dong chinh nhu: Giai v6 dich Bong da
SHB; thi vin ngh¢ toan hé thong SHB; ngay hoi
gia dinh SHB, vv... Pay thuc sy 1a mdt nén tang
tdt dé tao dung moi truong lam viéc lanh manh,
tao thém dong lyc va khich 1¢ tinh than dé can
b6 nhén vién lam viéc tich cuc hon.

4. Loi két

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé noéi vin hoa
doanh nghiép ciia SHB sau sap nhdp da dat
dugc nhitng thanh tyu nhét dinh, tao dung cac
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gia tri van hoa dy du ca ba “ting”, chtra dung
nhitng gia tri cdt 16i va gop phan tao dung
thwong hiéu SHB 16n manh hon trong hé thng
ngan hang Viét Nam. Tuy nhién, SHB van con
mot s6 han ché vé: chit luong ngudn nhan lyuc
sau sap nhap; quan hé ung xir gitta can by nhan
vién, giita cip quan 1y voi nhan vién, giita nhan
vién voi khach hang; xung d6t van hoa lanh dao
gitra Habubank va SHB. Trudc thyc trang nhu
vay, Ban lanh dao SHB can thuc hién céc giai
phap phui hop dé khic phuc han ché, xay dung
va phat trién VHDN mang ban sic riéng.
VHDN viing manh s& tao nén méng dé SHB
thyc hién thanh cong chién lvgc kinh doanh,
dua SHB tr¢ thanh tap doan tai chinh manh véi
quy mé 16n dat chudn quéc té.

Hy vong rang, qua nghién ctru truong hop
sap nhdp Habubank vao SHB, cic ngan hang
khac nhan thirc 15 tim quan trong va trién khai
manh mé& viéc xay dung va phét trién VHDN.

M&i ngan hang 16n manh s& gop phan thuc hién
thanh céng chu truong tai cdu tric hé thong
ngan hang ciia Nha nudc. Qua dé, nén kinh té
cua Viét Nam co6 thém dong luc dé phuc hoi va
phat trién. Cac doanh nghiép c6 thé gia tang kha
nang canh tranh trén thi truong trong nudc va
quéc té.
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Enterprise Culture of Saigon - Hanoi Commercial Joint-Stock
Bank (SHB) after the Mergence
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Abstract: In recent years, many commercial banks in Vietnam have been carrying out their
“integration”, “mergence” with others. Financial scale is greater, the number of employees increases
rapidly, banks must face the risk of culture conflict due to the organization and complexity of the
relationship among staffs. To solve this problem, the banks’ leaders must assess the current state of
their enterprise culture after integration/mergence. On that basis, they can propose solutions to
building enterprise culture which is in accordance with the new conditions. To have a concrete
evidence, the author conducted a case study on mergence Hanoi Building Commercial Joint Stock
Bank (Habubank) into Saigon - Hanoi Commercial Bank (SHB). Based on the analysis of concepts,
nature of enterprise cultures, and the information obtained from the survey of 239 questionairs, 08
interviews, the author clarifies the current status of enterprise culture of Saigon - Hanoi Commercial

Bank after the mergence, as well as the urgent need to build enterprise.

Keywords: SHB, Habubank, enterprise Culture, bank, integration, mergence.
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