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Tém tit. Chit lugng noéi chung va chét lugng gido «duc dai hoc n6i ri€éng la hai khai ni¢ém kha triru
tugng va mang tinh da chiéu. Nhimg quan ni¢m vé chit luqng lai thay ddi theo thoi gian va theo
su phat trién kinh té x3 hdi ciia timg qudc gia, chinh vi vy s& ton tai trong x3 hdi nhimg céch tiép
can khéac nhau trong viéc danh gi4 chit lugng gido duc dai hgc. Sir khac nhau nhur vdy s& dan dén
nhimg tranh luén ho#ic sy khong ddng thuan vé cac tiéu chi danh gia chit lugng gido duc dai hoc.
Trong cac qubc gia phat trién, cht lugng gido dyc cia mot truomg dai hoc dugc cong nhin bdi
viéc truomg di duge kiém dinh chét lugng va tha hang cta trudng trong cdc Bang xép hang thé
gioi. Tai Viét Nam 40 truémg dai hoc di duoc kiém dmh chét lugng, nhung két qua chua duqc
cong nhén. Bai viét nay téng quét lai cac quan niém vé& chét lugng va phin tich cic tiéu chuin
d4anh gia chét lrong gido duc dai hoc cia mot sé nudc va cia Viét Nam.

1. Cic quan niém vé chit lwrgng

Chét luong 12 mot khai niém co nghia rat
md, va mang tinh cha quan, hay ndi m¢t cach
khéc, chét lrgng 1d mdt khai niém kha triru
tugng va mang tinh da chiéu. Chinh vi viy c6
khd nhidu dinh nghia khac nhau v& “chit
lugng” theo nhing cach tiép cin khac nhau,
nham phan anh yéu cu cua timg linh vyc, hoic
ctia cac bén lién quan. Péng thoi nhitng dinh
nghia va quan niém vé chét lugng lai thay dbi
theo thdi gian va theo sy phat trién kinh & xa
hoi ciia mdi nude. Xin tém tit mot sé dinh
nghia vé chit lugng trong cac cong trinh
nghién ciru khoa hoc [1] dd dugc cong bd khi
ban vé chat lugng gido dyc nhu sau:

- Chat luong la s “xudt sdc” (excellent).
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théng cua hoc thuat, thuomg dugc sir dung trong
danh gia diu ra;

- Chdt lugng la “khong c6 16i” (zero
errors). Quan diém nay dugc st dung trong
cdng nghidp vi cic san phdm dugc mo ta chi
tiét va dugc chudn hoa dé tao ra cac san phém
ddng nhit. Quan diém nay khong thé 4p dung
cho gido duc dai hoc (GDDH) vi céac san phém
cia GDPH l4 sinh vién t6t nghiép khong thé
ddng nhét nhu nhau;

- Chat hegng la “sw phu hop voi muc tiéu
dé ra” (fitness for purposes). Quan diém nay
doi hoi cac san phdm hoic dich vu dap img
dugc nhu cdu cia khach hang. ‘Khach hang’
cia GDPH bao gdm ngudi hoc, nhimg nha tai
trg, gidi hoc thudt, chinh pha va xa@ hi; nhirng
doi twgng néy ¢ thé co nhfmg quan diém rat
khac nhau v& “muc tiéu” va “su phi hop”. Dinh
nghia nay dugc sit dung phd bién trong kiém
dinh chit lugng (KPCL) gido duc;
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- Chét luomg la sw dap img cdce chudn muc
dé ra: dugc sir dung rong rdi trong cong nghiép
va ca trong giao duc;

- Chat leong la “nguing yéu cau’”
(threshold). Pinh nghia “ngudmg yéu ciu” dbi
voi chét luong 1a dét ra muc chuin véi céc tiéu
chi nhét dinh. M&t chuong trinh dao tao, mot
khoa hoidc mét truong dai hoc dat cac yéu céu
clia mitc chudn cua cac tiéu chi duge coi 1a dat
chit luong;

- Chdt luong la "gia tri quy thanh tién”
(value for money). Pinh nghia nay lién quan
trrc tiép dén tinh tr chiu trach nhiém;

- Chat lwong la ‘su ndng cao” chat lwong
(enhancement  or
improvement). Quan diém nay mang tinh hoc
thuit & nhin manh viéc khéng ngimg cai tién.
Nhung néu theo quan diém nay, s& rit kho “do
ludng danh gia” duoc su cai tién va minh chimg
clia viéc “cai tién” khé co thé chi r5 dé bén
ngoai cong nhan.

i

hodc cai tien”

Nhu da néu trén, vé1 nhing dinh nghia va
quan niém khac nhau vé chit lugng néi chung
va chét lugng GDPH noi riéng, xa ho1 sé dat ra
nhimg yéu ciu khac nhau dbi véi GDPH, hoic
s& ton tai trong xd hdi nhimg cach tiép can khic
nhau trong viéc danh gia chat lugng GDDH. Su
khac nhau nhu vy s& dan dén nhimg tranh lun
hodc su khéng d6ng thudn vé cac tiéu chi danh
gia chéit luong GDPH. Bai viét nay theo quan
diém “chét luong 1a “su phu hgp véi muc tiéu
dé ra”; va danh gia chit lugng truomg dai hoc
(PH), hoac chuong trinh dao tao (DT), duogc
hiéu 1a viéc truc tiép trién khai danh gia va dua
ra két luan vé chit lugng cua mét trudong DH
hodac mot chuong trinh DT. Kiém dinh chat
lugng la mdt dang cua “danh gia chét lugng” di
kém véi quyét dinh truomg DH dat hoic khong
dat tiéu chuin KPCL. Tiéu chuin KDCL d3t ra
nhimg yéu cau toi thiéu (hay co6 thé goi 1a mirc
chudn muc t&i thiéu) ma mot trudng PH can dat
duoc dé dam bao dau ra 1a sinh vién tét nghiép,

cac két qua nghién ciru khoa hoc va hoat dong
dich vu xi hdi dap g yéu cau toi thiéu ciua xa
héi va cua cac nha tuyén dung.

2. Cac tiéu chuan danh gia chat hrgng gido
duc dai hoc

Trong thai dai kinh té tri thic di d6i voi su
toan cdu hoa trong nhiéu linh vuc, trong d6 c6
hién tugng toan ciu héa GDDH, chit luong
GDPH hon bao gio hét thu hut dugc su quan
tam dac biét cua cac chinh phu cac quéc gia,
cua cac nha lanh dao quan ly GDDH va cong
luan xi hoi néi chung. Ciing chinh vi thé, cac
hé thdng diam bao chit lugng gido duc noi
chung va KDCL néi riéng trong mdi quéc gia
va lién quéc gia trong timg vung hodc khu vuc
va trén toan cdu dang ngay cang nhin dugc
nhiéu nhimg ddu tu va cac nguén tai trg dé phat
trién nhim muc dinh gia tang chit luong
GDDH.

Song song v&i viéc phat trién cla cic tiéu
chudn dam bao chit lugng noi riéng va cac tiéu
chuan kiém dinh chit lugng GDPH néi riéng,
1a sy bung nd cua cic bang xep hang cac truong
dai hoc trong cic qubc gla va xép hang cac
truong DH trén thé gidi. Phin 2 cia bai viét nay
s& ban vé cac tiéu chudn KPCL cac truomg PH
va Bang x&p hang cua Dién dan Kinh té thé
gioi.

2.1. Cdc tiéu chudn kiém dinh chdt luong
GDBPH trén thé gici

Trong hau hét cac quéc gia trén thé gidi déu
tén tai it nhit mot t& chirc KPCL giao duc. Co
ché va quy dinh vé cac tiéu chuin KDCL khéng
ddng nhét giira cac qudc gia va ngay trong ting
qudc gia (néu trong qubc gia d6 cé nhiéu b
chirc KDCL GDDH khac nhau). Xin don cir tai
Hoa Ky, 1a noi khoi xudng khai niém KDCL va
c6 bé diy kinh nghiém trén 100 nam vé KDCL,
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c¢6 7 t chirc KDCL cac truong PH&CD theo 7
ving cia Hoa Ky. Céc tiéu chuin KPCL ciia
cac Ving khong hoan toan giéng nhau, nhung
déu tap trung danh gia chit lugng diu vao, qua
trinh va déu ra. Bén canh d6 tai Hoa Ky, con co
4 td chuc KDCL cho céc truong DPH&CP thudc
cac tin ngudng khac nhau, hai t6 chirc KDCL
cac loai hinh dao tao dic thu (thi du: dao tao tr
xa) va 50 té chirc KPCL cic chuong trinh dao
tao cac chuyén nganh khac nhau. Can cur trén
nhimg muc tiéu va nhimg yéu cdu nhét dinh,
cic td chirc KPCL xiy dung nhimg tiéu chi
danh gia ¢¢ KPCL va céng nhan hoic khong
cdng nhan chét lugng cua mét truong DH hoac
mot chuong trinh DT.

NEASC [2] (New England Association for
Schools and Colleges) 1a Hiép hdi cac Truong
DH&CP & Ving Péng Bic M§ c6 11 tidu
chuan KDCL, dugc chia thanh 177 tiéu chi:

- Tiéu chuin 1. Sir mang va muc dich (5
tiéu chi)

- Tiéu chuin 2. Lap k& hoach va danh gia
(12 tiéu chi)

- Tiéu chuin 3. Té chirc va quan 1y (12 tiéu
chi)

- Tiéu chuin 4. Chuong trinh dio tao (51
tiéu chi)

- Tiéu chuan 5. Gidng vién (22 tiéu chi)

- Tiéu chuin 6. Sinh vién (bao gdm ca hoc
vién va nghién ciru sinh) (18 tiéu chi)

- Tiéu chuan 7. Thu vién va cic ngudn
thong tin (12 tiéu chi)

- Tiéu chuén 8. Co s vét chét va cong nghé
thdng tin (6 tiu chi)

- Tiéu chuén 9. Cac ngudn tai chinh (14 tiéu
chi)

- Tiéu chuan 10. Cong khai (14 tiéu chi)

- Tiéu chuin 11. Tinh trung thuc, trach
nhiém va dao dic (11 tiéu chi)

T chirc Dam bao chét legng clia Chau Au
(ENQA) c6 15 tieu chian KDCL. Mang lu‘é'i
dam bao Chﬁ’t lugng cua cac truong héng dﬁl}
bong Nam A (AUN-QA) c6 11 tiéu chuan dé
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Néu so sanh cac tiéu chuin KDCL cla
Ving Péng Bic Hoa Ky véi Chau Au va véi
Péng Nam A, c6 thé thiy sb luong céc tiéu
chuin khac nhau, nhung tit ci déu tip trung
danh gia chit lugng diu vio, qua trinh dao tao
va chét lugng déu ra cua truong PH. Néu di sau
vao nhimg yéu céu trong mdi tiéu chi, ching ta
s& thiy yéu clu ciia mdi quéc gia, mi chau Iyc
s& c6 nhimg diém khéac nhau, phan anh dic thi
vin hoa va su phat trién cia xa hdi cia nuéc
do, cling nhu nhitng do6i hoi cua thi truong lao
dong dia phuong va quéc té. Chinh vi viy néu
so sanh vé chét lugng cua cac truong DH dat
tiéu chuin KDCL, ta s& thy chit lugng cla cac
trwong PH trong mdi qudc gia khac nhau, va
chét luong cua cac truong PH da KPCL trong
ciing mdt qudc gia ciing khac nhau. S di c¢é su
khéc nhau vé chét luong nhu vay la vi KBCL
sir dung céc tiéu chi danh gia chét lugng dua
trén sir mang va muc ti€u cia timg trudng.

2.2. Bang xép hang cua Dién dan Kinh té thé
gici [3] (WEF)

Bang xép hang “kha ning canh tranh toan
cAu” ciia cac qudc gia trén thé gidi do Dién dan
kinh té thé gidi thyuc hién, sir dung 12 tiéu chi
(Pillar) dé xép hang. Panh gi4 téng thé vé kha
niang canh tranh toan cAu, Viét Nam xép tha
hang 75/133 quéc gia [4] voi diém sb 1a 4,03.
Trong 12 tigu chi xép hang, c6 tidu chi 5 1a vé
gido duc dai hoc va dao tao (Higher Education
and Training). Tiéu chi 5 bao gébm ba thanh
phén (A, B & C) vdi tbng sb 13 9 chi sb6. Xép
hang cia Viét Nam vé& ting chi sé trong nim
2009-2010 trén téng sb 133 quéc gia duge liét
ké dutn day [S]:

Tiéu chi 5. Gido duc DH va dao tao (chiém 17%
_ tOng trong sO cua Bang xép hang) i
Chi s6 canh tranh cua Viét Nam nim 2009-2010 vé

tiéu chi GDPH va dao tao
Thir hang/133
5.01. Sé lugng nhdp hoc trung hoc phé 100
th'c"mg (s0 liéu thd)
5.02. SO lugng nhap hoc dai hoc 107

5.03. Chét lugng cua hé thdng giso duc 85

5.04. Chit lugng cia mén toan hoec & 53
cac mon khoa hoc

5.05. Chéat lugng quan ly cac truomg 111
bH

5.06. Nb&i mang sir dung internet trong 58
cac truomg DH

5.07. Co6 cac loai hinh nghién ciu 89
chuyén sdu va dao tao tai chic

5.08. M rong pham vi dao tao can b 46
va giang vién

Kha niang canh tranh cua quéc gia phu
thudc mot phin vao cac tidu chi va chi sé xép
hang nhu di néu trong tiéu chi vé GDPH va
dao tao trén. Viét Nam bj tut bac vé “kha ning
canh tranh” moét ph?m do chét lugng cia GDDH
chua dap umg nhitng yéu ciu cua thj trudng lao
dong. Vi vy danh gia chit lugng va cong khai
cac két qua danh gia 13 nhimg viéc can dugc
thyc hién mot cach khach quan. Pé nang cao
chit Iugng, bai viét xin khuyén nghi cin trién
khai xép hang cac truong PH trong nuéc véi
céc tiéu chi xép hang phan anh dugc hai yéu to
bao gém mang ban sic cia GDPH Viét Nam va
giao thoa véi cac tiéu chi xép hang trén thé gidi.
Béng xép hang s& 1a co s& dé cac truong DH c6
thé biét twong quan so sanh vé cdc tiém luc va
chét lugng clia truong minh so vdi cac trudng
PH khac trong Viét Nam; va so vdi cac tiéu chi
thé gidi c6 sy khac biét gi, tir 46 cac truomg DH
c¢6 dong lyc dé nang thir hang cia trudng 1én.

2.3. Tiéu chudn danh gia chdt luomg gido duc
cac truong dai hoc cua Viét Nam

Céc tiéu chuan KDCL truomg PH [6] do Bo
Gido duc va Pao tao (GD&DT) ban hanh lin
dau tién vao ngay 02/12/2004 (Quyét dinh sb
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38/QD-BGD&PT) c¢6 10 tiéu chudn bao gém
53 tiéu chi v4i 2 mirc dat dugc cho mdi tiéu chi
(Mirc 1 thip nhét vi Mirc 2 cao nhit). Sau khi
di thi diém KDCL 20 truong dai hoc, Bd
GD&DT di chinh sira lai céc tiéu chudn KDCL
va dén ngay 01/11/2007, Bo GD&DT ban hanh
quy dinh vé tiéu chuin danh gia chit luong gido
duc trudmg dai hoc [7] (thay thé céc tiéu chuin
KDCL ban hanh nim 2004) bao gbém 10 tiéu
chuin véi 61 tidu chi (khdng c6 cac mirc 1 va
mirc 2, ma chi la “dat” hodc “khong dat”). Cac
tiéu chuén danh gia chit lugng gido duc trudng
dai hoc bao gém:

- Tiéu chuén 1. Su mang va muc ti€u cua
trudong DH (2 tiéu chi)

- Tiéu chuln 2. TS chirc va quan ly (7 tiéu
chi)

- Tiéu chuin 3: Chuong trinh gido duc (6
tiéu chi )

- Tidu chuin 4: Hoat dong dao tao (7 tiéu
chi)

- Tiéu chuin 5: D§i ngii can bd quan ly, GV
& NV (8 tiéu chi)

- Tiéu chuin 6: Ngudi hoc (9 tiéu chi)

- Tiéu chuin 7: NCKH, umg dung, phat trién
& chuyén giao cong nghé (7 tidu chi)

- Tiéu chuin 8: Hoat dong hop tac quéc té
(3 tiéu chi)

- Tiéu chuin 9: Thu vién, trang thiét bi hoc
tip & co s& vat chét khac (9 tiéu chi)

-.Tiéu chuan 10: Tai chinh & quan ly tai
chinh (3 tiéu chi)

Nhin téng thé, cic tiéu chuin danh gia chit
lugng gido duc truong PH cua Viét Nam cling
bao gdm dinh gia dau vio, qua trinh va danh
gia déu ra, tuy nhién néu so sanh cu thé v& cac
yéu ciu trong cac tiéu chi, ta s& thiy c6 nhiéu
diém khéc nhau, dic biét 1a mirc d6 ciia cac yéu
cAu. Tuy nhién v4n dé chinh cin ban chua phai
1a cac mirc d6 ciia cac yéu ciu ma 13 quy trinh

danh gia chét lugng va viéc s dung két qua
danh gia chit lugng cia chung ta nhu thé nao?

Chung ta chua c6 mot t& chuc KDCL déc
1ap dé trién khai d4nh gia chét lugng cac truomg
PH, d6i ngi nhirng ngudi thuc hién cong tac
danh gia chua duge dao tao chuyén siu vé k¥
nang danh gia, mic di tning thiu dé thuc hién
viéc danh gia 14 nha thu nudc ngoai. Nhung
thuc chét, cic nha thau nuéc ngoai chi tip huén
vé k¥ ning danh gia cho cac danh gia vién, ho
khéng tu vén hodc khéng c6 nhimng chi dao vé
ky thuit trong qué trinh trién khai danh gia
ngoai 40 truéng PH cua Viét Nam.

Thém vao d6, qua trinh céng nhan két qua
danh gia chit luong bi kéo dai. Pong thoi
nhimg truong dat tiéu chudn danh gia chét
lugng thi s& khac gi véi nhimg trudng chua
dugc danh gia chét lugng hodc danh gia chét
luong nhimg khéng dat yéu ciu? Diéu nay chua
duogc rd rang trong cac Quy dinh lién quan vé
danh gia chit lrong hoac KDCL.

Trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky
KDCL gi4o dyc truomg PH, cao ding va trung
cip chuyén nghiép [8] cia Bd GD&DT (sb
76/2007/QDb-BGDDT, ban hanh  ngay
14/12/2009), dua ra cac yéu cau va trach nhiém
ddi véi cac truémg dugce cong nhén dat cac tiéu
chuin KPCL va viéc thu héi Chimg chi dat tiéu
chuin KDCL, néu trudng khong tiép tuc phin
d4u hodc c6 nhitng vi pham. Quy dinh khéng
dwa ra nhimg quyén loi ma truong s& dugc
hudng thu khi dat cac tiéu chuin chét lugng.

Quy dinh ciing khong dua ra nhimg yéu ciu
hodc nhitng quy dinh bit budc gi dbi véi cac
truong PH khong dat tiéu chuin danh gia chit
lwgng. Néu tiép can & géc d6 nay, cic tiéu
chuén d4nh gia chét lugng va quy dinh vé kiém
dinh chét lugng s& khong tao ra dugc tic dong
dé cac truong PH&CD nang cao chét lugng. Vi
két qua ctia danh gia chit rong GDDH, dat hay
khéng dat, cac truong DH vin nhidn dugc kinh
phi tir ngén sach Nha nuéc (d6i voi cac truomg
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cbng 14p), chi tiéu tuyén sinh khong thay déi,
cac nha quan ly cua truong co lé ciing khong
duoc thudng hoac bi phat gi? Vay danh gia chiét
lugng GDPH c¢6 lam thay dbi thuc su chét
lugng cuia cac truong PH khong?

3. Két ludn

Vin dé dit ra dbi voi GDPH ¢ Viét Nam
trong giai doan hién tai 1a song hanh v viéce
yéu cau cac truong PH néing cao chat luong,
can c6 nhimg thay ddi cin ban vé co ché quan
ly GDPH. Viéc dau tién cin lam la bd sung va
diéu chinh Quy dinh vé chu trinh va chu ky
KDCL gido duc truomg DH, cao ding va trung
cip chuyén nghiép nhu da phan tich & phin
trén. Cac két qua KPCL cin dugc cong khai
kip thoi.

Bén canh viéc KDCL, cin tién hanh xép
hang cac trromg DH theo nhimg tiéu chi xép
hang mang nhimg dic tinh nhir d3 ban & trén dé
tao ra su canh tranh lanh manh vé chét lugng
dau ra cia cac truong PH. Pong thai, ching ta
déu khong thé khong thira nhin viéc xép hang
cac truong DH d3 trd thanh trao luu khong
cudmg lai dugc trén toan ciu va tuan theo “quy
luat phat trién chung”, vi vay céc truong PH
Viét Nam kho c6 thé di nguoc lai quy luat phat
trién nay. Du chiing ta ty nguyén hay khéng tu
nguyén cung cap sb liéu, cic truong PH Viét
Nam vén dugc xép hang trén cac Bang xép
hang khac nhau trén thé gidi, thi du nhu trén
Bang xép hang clia Webometrics. Miac dil cac
bang xép hang d6 khong phan anh ding thuc
e vé cac két qua giang day va nghién ciru
khoa hoc ciing nhu cac nguén luc khac cua cac
truomg DH Viét Nam, boi vi cac td chirc xép
hang trén thé gioi chi c6 thé ldy cac sb lidu da
dugc cong bd biang tiéng Anh. Vi thé van dé
diu tién cac truomg dai hoc Viét Nam cin quan
tim lic nay 1 cac truong DH Viét Nam da
cong khai cac sb lidu vé cac nguf‘)n luc va cac

két qua du ra cua trudng dugc truyén tai bing
hai ngén ngir Viét va Anh khong? Tiép theo la
timg truong cé chién luge diu tr ngin han va
dai han nhu thé nao dé “hoi nhdp thuc su van
giao duc DH trén thé gigi” vé “chét” cia trudng
va vé “dau ra” cla truong?

TAt ca cac bang xép hang khéng thé phan
anh dz“ay du vé chét luong téng thé cia mét
trrong DH ma chi 1a két qua so sanh gifra cac
truong DH vé cac ngubn luc va mot sb két qua
truong DH dat dugc trong khuén khd nhimg
tidu chi ctia bang xép hang. Viéc xép hang cac
trudng DH nén do mét té chirc nghién ciru
chuyén sau vé do luomg danh gia thuc hién, nhu
viy cic két qua xép hang s& dam bao do tin cy
cao hon. Thuc té da chimg minh la két qua xép
hang cua PH Giao Théng Thugng Hair dugc
gid1 hoc thuit céng nhan ¢6 do tin cdy cao hon
cac bang xép hang cua cic td chirc khac.

Pdng thdi cin trién khai KDCL tit ca cac
truomg DH va cong khai cac két qua KPCL véi
xa hoi. Cach tiép can dé xép hang céac truong
PH khac cach tiép can dé KDCL. Xép hang chi
r6 tha hang trén dudi cia timg truomg DH;
KDPCL khing dinh trudng PH c¢6 dat cac chuin
muc tdi thiéu dugc quy dinh trong cac tiéu
chudn danh gia chét lugng. Chinh vi thé két qua
KDCL va két qua cia cac bang xép hang sé
khac nhau.
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Perspectives on the Criteria to Evaluate Higher Education Quality

Nguyen Phuong Nga
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Quality in general and higher education quality, in particular, are the two theoretical concepts
which are multi-dimensions. Concepts about quality have been changed depending on the time and on
the state of development of individual national social economics, hence there exist in our society a
number of approaches towards the evaluation of higher education quality. Consequently, it leads to
various debates and disagreements on the criteria to evaluation higher education quality. In developed
countries, the quality of a university is confirmed by its accreditation status and its rank in the League
Table of World Universities. In Vietnam, 40 universities had been accredited, but the results of the
accreditation have not yet been approved. This article reviews concepts of quality and analyzes the
criteria to evaluate higher education institutions in a number of countries and Vietnam.
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