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Tém tit. Trang qua trinh ddi méi gido dye dai hoc Viét Nam, mé hinh dai hge da nganh, da linh
vuc duge lya chon 12 mé hinh thich hgp dé tién hanh s3p xép lai cac truémg dai hoc nham ning cao
chit fugng dao a0, 1d chirc nhimg nghién cim lién nganh dé pidi quyé nhimg vin dé chung trong
phét trién kinh 1€ - xa hji.

Quin ly chit lugmg nghién ciru khoa hge (NCKH) cua cic trudmg dai hge 42 va dang 43l ra nhimg
ytu cdu cAp bach trong giai doan h@i nhip thé gidi hién nay. M8 hinh quén |y chit lugng 10an dién
{TQM) 14 ma hinh quan |y gido dyc dang dugce nhidu nudc 4p dung. Vi vy 4p dung TQM vaa
quan Iy khoa hoe cdng nghd (KHCN) & BHQGHN |2 phi hgp vdi xu hrémg quan 1y hidn nay, ddi
hoi chit lugng 1dng thé tir d4u vao, qua trinh, ddu ra. Trong qua rinh quan |y 4y, TQM déi hdi méi
nguér ddu cé vai tre nhét dinh trong chu trinh v&i yéu clu chét lugng cao. Bai viét 14p trung phin
tich thyc trang va dua ra nhimg vén dé cAn tip trung trong giai doan hién nay khi djt ra yéu cu
dam bao chit lugng trong quan ly KHCN & DHQGHN, tien dén xdy dyng vin hda chét lueong

trong qué trinh quan ly.

Trong qué trinh phét trién cia dat nudc,
Ding v Nha nuede ludn ludn va djic bigt quan
tim dén sy phat trien KHCN, gido dye va dio
tao; coi gido dyc va ddo o, KHCN la quéc
sich hang dau. Nghj quyét TU 2 (khaa VIII)
ciia Pang v& KHCN di khing dinh vai trd nén
tang va dong lyc cia KHCN ddi vai sy nghigp
céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc. Nghij
quyét da chi 18 "Cdc trudng dai hoc phai la cdc
trung {dm nghién cuu khoa hge, cing nghé,
chuyén giao va img dung cing nghé vdio san
xudi va doi séng.." va "._.ddim bdo ké1 hop
giiza vign nghién ciru va truomg dai hoc. gdn
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nghién cizu trién khai véi san xudt kinh doanh
[1]. Dé dap img dai héi nhiém vy dé, van dé
quan 1y chat lvgng NCKH cua cac truémg dai
hoc dii va dang dat ra nhirng yéu cau cap bach.

1. Cic diic diém cia dai hoc da nganh, da
linh vyge

Mo hinh dai hgc da nganh da linh vyc
(DHDNPLYV) da va dang rat thinh hanh & cac
nuée trén thé gidi, ma thanh cong nhét [a mé
hinh gido dyc dai hgc cua Hoa Ky. Xu thé mai
cua gido dyc dai hoc doi hoi hinh thanh cac
truomg DPHDNDLYV dé tién hanh nhifng nghién


mailto:dungly@vnu.edu.vn

LY. Dung / Tap chi Khoa hoe DPHOGHN, Khoa hoe Xd héi v Nhan van 25 (20609) 20-25 21

cina lién nganh, giai quyét nhitng vin dé chung
trong phat trién kinh té - xa hgi. Ciing vai chii
triromp déi méi nén kinh te, tir nam 1987, gido
dyc dai hoc ciia nurde ta da budc vao thai ky dai
mdri vé nhiéu mit: da dang hda loai hinh dao
tao, ting so lugng ddo tac ngoai chi tiéu, ting
curomg haat dng NCKH, phuc vy san xudt, thu
hoc phi cia mdt b phan sinh vién, nha truomg
khong dam nhi¢m phén céng cdng tac chao sinh
vién tat nghiép nhu truée diy...[2]. Céc truimg
dai hgc duge t6 chirc lai dé tAing hig¢u qua va
hiéu sudt dio taa trong kinh té thi tnrémpg.
... Loai hinh dai hoc da linh vige dupe xem la
mé hinh thich hgp dé sép xép lai cdc truvmg dai
hoec . " (3]

Do cac PHPNBLYV ¢4 qui mé tuang dbi
Iém, c4u tric phitc tap va 4§ da dang cac, vi vy
quan ly ndi chung va quan ly NCKH nai riéng
d3 duge trién khai vai cac d3c diém sau:

- Cé co ché phan cAp manh dén cac dom vj.
Vi du hai Dai hoc Qudc gia tdp trung xdy dyng
k& hoach § nam, ké hoach trung han va ké
hoach hang nim, quan Iy cde dé tai cap Nha
nude, dé tai trong diém cap B0, can cac dé tai
cip B va dé 13i co s& giao cho dom vj xét duyét,
cap kinh phi va theo déi qua trinh thizc hién.

- Viée 14 chirc thyc hién cic nhiém wy
KHCN tir vdn npan sach Nha nuéc duge tién
hanh theo phuong thitc giao nhiém vy va kinh
phi tir B§) Khoa hoc va Cdng nghé - B§ Gido
duc va Pao tao/Bai hoc quém gia. (Pai hgc
ving) - trudmg dai hoc/khoa truc thude (top-
down), lufmg thye hién theo chiéu nguge lai
(bottom-up) tir don vi/cad nhdn nha khoa hoc -
b4o cao Truémg/Khoa trige thude - B Gido duc
va Dao tao/Dai hoc qufic gia ra quyét dinh va b
chirc nghigm thu.

- Quan ly linh hoat, thich img véi timg diéu
kién hoan canh cy thé, ma rong hgp tc véi cac
dja phuomg, dom vi khac.

Cing nhu cic truimg dai hoc thude hé
théng gido duc dai hoc Viét Nam, cac
PHBNBI.V guan ly NCKH tuan thd theo Luét
Giao dyc, Lujt Khoa hoc - Cong nghé, cac van
han huédng din ciia cac co quan quan |y nha

nudc: B Khoa hoe va Cong nghé, Rg Tai
chinh, B§ Giao duc va Pao tao, B) Tai nguyeén
Mai truomg. Dac hiét 12 Luat KHCN va Nghj
dinh 81/2002 ban hanh ngay 17/10/2002 qu:
dinh chi tiét Luat KHCN cia Chinh phil 1a hanh
lang phap 1y cha viéc quan |y hoat dgng NCKH
nai chung va NCKH trong cac truong dai hoc
nai riéng,

Tuy nhién, vin d& haan thién md hinh quan
ly KHCN & cac dai hoc ndi chung, BHQGHN
néi riéng da va dang dit ra nhiéu vén d& cap bach.

2. Thuyét quin Iy chat lrgng ting thié (TQM)

Quan ly chét lugng tdng thé (total quality
management - TQM) 4 cach tiép cén vé quan
ly chat lugng & moi cong doan trong qua trinh
nhim néng cao nang suit va hiéu qua chung ciia
td chirc. Mac dii ¢é nhidu quan niém khac nhau
ciia nhiéu tic gia, nhung nhin chung moi nguéi
déu cho rfing TQM la sy ltru tim dén chat lugng
trong tit ca cac hoat déng, la sy hidu hidi, sy
cam két, hgp tic cia toan thé thanh vién trong
td chirc, nhét 13 & cép lanh dao.

Mé hinh TQM dyga trén phirong phap va
cAng cy quan 1y chét luong do E.W. Deming dé
xuét va gbm cac budc téng quat sau;

- Lya chyn qua trinh wu tién dé phén tich

- Phén tich qua trinh

- Kiém tra, danh gi4 qué trinh

- Lap va thyc hién cac bién phip nang cac
chét lugng

TQM dya trén cach quan ly tip trung vao
chit lugng, théng qua viéc thiét |&p mot hé
thdng quan 1y chat lirgng c thé kiém saat moi
khdu cia qua trinh thye hién. Thyc chit TQM
14 syt két hgp ddng bd giita "quan trj chér lugmp
vdi quan trj ning suit" dé thyc hién myc tiéu la
dat dén sy hoan thién, lam diing ngay tir dau dé
san phim khdng cé khiém khuyéi. Theo Gilbent
Stora va Jean Montaigne [4], TQM la:

- T: ddng bd, toan dign, téng hop, tic la bao
gdm tit ca cic cong viéc trong chu trinh, quan
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trj tir viéc nhd dén viéc 16m, méi ngudri déu cd
vai trd nhét dinh trong chu trinh dé véi yéu cau
chat lugng cao. TQM coi trong sy cam két va
tham gia clia mgi thanh vién trong th chitc trong
viéc dam hao chat lugng cdng viée.

- Q: chét lugng quan Iy quyét dinh chét
Iegng san phadm. Chét lwgng duge thé hién qua
3 khia canh: hi¢u ning, dd tin cdy, an toan; gia
thanh hgp ly (hiéu qua tuong ximg vai chi phi
ddu tu); dap ing nhu cAu cia khich hang (yéu
cdu ciia co quan quan 1y, doanh nghi¢p Ung
dyng két qua KHCN dé hoic ban thin ngudi
nghién cim..)

- M. quin ly v&i 4 chirc ndng co ban 13 lap
ké hoach, td chirc thye hién, 1&nh dao, chi dao
va kiém soat, diéu khién qua trinh. TQM chi
trgng phuomg phap quan Iy thea qua trinh, hit
dau tir diu vao dén qua trinh, cudi ciing 12 du
ra déu thdng qua tiéu chuin hda chit lugng va
qui trinh héa hoat déng dam bio chit lirong,

Pé tang cudmg hiéu qua treng quan Iy, don
vi cin xac dinh 13 myc tiéu va yéu cdu chét
lwgng ma don vj cin phin diu dé Iyra chgn md
hinh quan 1y chit luong che pha hop véi timg
giai doan phat trién cia minh. Céc chuyén gia
cho ring gitta ISO va TQM c6 mot s& diém
khéc bié¢t sau diy (xem bang 1).

Bang 1. Sa sénh djc diém cda 1SO va TQM

1SO 9000 TQM

- Xuit phat ty y8u chu
cua khach hang

- Gidm khifu nai cia
khach hang

- He 1héng nh&m duy trl
chit lugng

- Pap img cic yfu chu
cua khich hang

- Khéng cd sin phim
khuyét tit

- Lam cai gi

- Phang thi (khénp dé
mét nhimg gl da c4d)

- Sy ty nguyén ciia
nha san xuft

- Téng cam tinh cia
khach hang

- Hoat déng nham cii
tién chit lugng

- Vugt trén sy mang
doi cia khach hang

- Taa ra sin phim cé
chét lugng tét nhét

- Lam nhu thé nao

- Tin céng {dat dén
myc tiéu cao hom)

Khi ap duyng TQM vao quan |y gido dyc ndi
chung, quan 1y nha treéng noi riéng, ddy thyuc

su 13 céng cu 18t hé 1ro cha thiét ché té chir,
bai vi

- M@i ngudi ddu cd vai tra nhat dinh trong
chu trinh do véi yéu cau chit lugng cao, vi vay
¢ sy phan cAp tir ngudi linh dao (Hidu tnrong
nhia trudmg) dén timg bd phin (Phong chiic
nang, Khea) va cd nhin (can bg, giang vién,
sinh vién..). Mgi nguédri déu trd thanh ngudi
quan thyc hign cGng vi§c coa minh vai nhiing
yéu cau chit ché cia hé lhéng quan ly chit lromg,

- Cai tién timg huge, cai tién lién tyc, hogt
ddng ciia moi ngwdi déu hudng (4i chit lrong
theo muc tiéu cia nha truomg. Vi vady TQM co
thé ap dung véi cac ndi dunp quan 1y gido dyc
khac nhau, fir cng tac dao tao dén hoat djng
NCKH, tir quan ly tai chinh dén quan Iy hoc
sinh sinh vién...

Pic biét, TM |4 mé hinh diuge nhiéu nha
nghién ciru vé& quan Iy gisa duc, dic hiét 1a
trong hé théng dioc tac cho ring cé thé fmg
dung t&t trong quan 1y tdng thé vé chat lugmp
dao tao va NCKH trong cdc trudmg dai hge [4].
TQM la mé hinh quan Iy gido duc dang dugc
nhiéu nuéc trén thé gidi ap dyng, tuy nhién thy
timg nude ma ndi dung cy thé cla cich quan Iy
nay khac nhau & céch diit trong sd vac 9 yéu 6
lanh dao, quan ly con ngudi, chinh sich va
chién lugr, nguén Iyre, qua trinh, hai |ldng cia
nhin vién, hai léng ctia phy huynh, tic djng t6i
x4 h¢i va thanh tich dugce cong nhén.

3. Vin dung TQM trong quin Iy chit lugng
NCKH & PHQGHN

TQM d3 duge 4p dung phan nao trong quan
Iy chat lrgng gido duc & cic tnrémg dai hgc.
Chinh vi v8y, vin dung TOQM vdo qua ftrinh
quan ly KHCN & BHQGHN la phd hop xu
hudémg quan |y chat lugng hién nay. Méa hinh
quan ly tdng thé theo qua trinh haa gdm cic
khau chinh: quan Iy theo dau vao - qué trinh -
d4u ra (Xem hinh 1).
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- Tang cuomg tiém lyc cho dom

vi: trang bj mdy méc, thiét bj

L Tang cudng hop téc qubc té:

thiét 1dp méi quan hé ciing hop
tac nghién ciru

Piu vao Qua trinh Piu ra Hifu qua
(Input) (Process) (Output) (Outcome)
- Thong tin - MGi truomg lam viéc L San phim NCKH: bai bdo, - Ung dung trong
- Vit liéu/ nguyén L T chire chi dao va quéan bao cdo, qui trinh cong nghé, thuc tién
liéu ly thyre hién (Tién 9, chdt]  |giai phap hiru ich... - Phat trién khoa
L Thiét bj lugng, mirc d§ dat dugc...) - Nang cao trinh d§ ngudri dji hoc cong nghé
- Nhén lyc L+ Dénh gia qua trinh |__yingil cén b: két qua dao tao dail—p
- Tai chinh L H3 trg, thic dﬁy hoc va sau dai hoc

T T

T

Hinh 1. So db quan Iy téng thé hoat d6ng KHCN.

3.1 Quan ly dd'u‘ vao: xdy dung ké hogch va
chudn bj cdc nguon luc

K& hoach 14 buéc khéi diu quan trong trong
qui trinh quan 1§, c6 vai trd 4nh hudng dén chét
lugmg NCKH béi ni dung cia khau ndy 14

- Xac dinh va hinh thanh myc tiéu

- Xac dinh va dam bao nguén lye nhim dat
dugc muc tiéu

- X4y dung ké hoach hanh djng va lya chon
hanh ddng wu tién dé dat myc tiéu tot nhat.

Muc tiéu cia DHQGHN dén nim 2020 la
" _.Phan dau tré thanh dai hoc dinh hudmg
nghién ciru, da nganh da linh vuc ngang tam
cdc dai hpc tién tién trong khu vic chdu 7
Muc tiéu chién luge A6 xac dinh vai trd then
chot cia NCKH trong viéc phat trien
PHQGHN thanh mgt dai hgc nghien ciru. Vige
xdy dyng ké hoach NCKH hang nim, 5 nim
hay giai doan phai phi hop v8i myc ti€u va
nhiém vy cia DPHQGHN. Cac ké hoach nay
phai mang tinh cy thé, kha thi va phd hgp vai
ngudn lyc hién c6 cia minh v& nhan lyc, tai hye,
vat lyc, ori lyc. Cac ké hoach dugc xdy dyng
phai dim bio yéu t6 linh hoat, cai tién lién tyc
dé hudmg tdi chit luong theo myc tidu chung
cua BPHQGHN. Trong giai doan hi¢n nay, thyc
hién chi dao cia Pang uy va Ban Giam déc,
hoat ddng NCKH phai nhim dich san phim du

ra vai chat lugng duge thira nhdn va cé uy tin
v xd hoi.

Tap trung cac ngudn lye thyc hién NCKH
chét lugmg cao, DPHQGHN hién dang thyc hién
vige:

- Dao tao, bdi duéng va phit trién ddi ngi
cdn b KHCN. Nhanh chéng hinh thanh cac tép
thé nghién ctru manh dudi sy dan dat cua cac b
khoa hoc diu dan de bdi dudng 16p can bd khoa
hoc tré 1am d6i ngii ké can. Tich hop cdc ngudn
kinh phi dé dua di dio tao can bd khoa hoc,
nhim dat myc tiéu dén nam 2010 |3 85% can
b{ giang day cé hoc vj trén dai hoc, trong do
trén 60% c6 hoc vj tién si.

- Dau tr nang cip ca sd viit chit trang thiét
bj cdc phong thi nghi¢m. BHQGHN hién cd cac
phong thi nghiém dugc dau tu hién dai nhu
Trung tdAm Tinh todn hi¢u ning cao, Trung tim
Khoa hge Vat ligu, Phong Thi nghiém trong
diém Enzim va Protein.... Nim 2008,
DHQGHN trién khai thyc hién |1 dy &n dau tu
chiéu sau céc phong thi nghiém v&i téng kinh
phi du an dugc phé duyét 14 319,05 ty déng,
kinh phi nam 2008 13 81,0 ty déng.

3.2 Qudn ly qud trinh

Qui trinh NCKH nhu viéc 15 chitc trién
khai cic hoat dgng nghién ciru, thac day tién do



24 L Y. Dung / Tap chi Khoa hpe DHQGHN, Khoa hoc Xa héi vd Nhin vdn 25 (2009) 20-25

cong vigc, chét lugng (mite 49 dat dugc cia két
qua nghién cim...) déu nhdn anh hudmg tir
nguon d4u vac va cé anh hudmg rat 16n dén diu
ra, phy thudc phén 16m vao nguai chi tri dé tai,
Qua trinh NCKH nay 13 vin dé bi quyét, kinh
nghiém ciia ngudi th chizc. Nhidu khi qua trinh
thyc hién dugc diéu khién bai nha 10 chic gioi
lai hi§u qua hom so vé&i nha chuyén mén cé hec
ham hoc vi cao. Bén canh db, khong thé phi
nhén vai trd cia tap thé nghién ciru cé sy ddng
thuan va chat lugng chuyén mén cao.

Trong qué trinh quan ly, TQM doi héi mdi
ngudri déu cd vai trd nhat dinh trong chu trinh
36 v&i yéu cdu chit lugng cao. PHQGHN da
ban hanh Quyét dinh s6 973/KHCN ngay
19/3/2007 qui djnh vé viéc quan ly dé tai/dy an,
vi viiy ¢ sy phén cap quan Iy gita DHQGHN,
cac truomg thanh vién, céc khoa tryc thude, tiur
ngudi lanh dao (Higu truomg nha truong) dén
timg bd phén (Phdng chirc ning, Khoa) va ca
nhin. T4 chire thye hién 13 khu xuong sén
cia qua trinh quan Iy, né c6 quyét dinh dén chit
lugng dhu ra, vi viy, dé dam bio chit lugng
téng thé, céin tip trung:

- Thﬁng nhat trong |lanh dao, chi dao ve
KHCN. Cé qui dinh thong nhit trong myc tiéu
xdly dyng, phit trién KHCN trén co s& xuit phat
tr djnh huémg phat trién KHCN cia don vj, phi
hop véi myc tiéu tong thé cua toan PHQGHN.

- Giam séat, kiém tra dijnh ky tién 46 thyc
hién theo dé cuong dang ky. Viéc ndng cao chit
lregmg doi héi nha quén ly lién tyc, thudmg
xuyén tim ra mat manh, mat yéu trong qua trinh
thyc hién dé kip théri diéu chinh cho phu hgp
vai the té. Cho phép cha tri dé tdi chinh sira
ndi dung trong mira dau théi gian thuc hién dé
t3i. Theo dai va kiém ira san pham trung gian
trén cic mat vé két qua khoa hoc, quan ly tai
chinh...

3.3, Qudn Iy ddu ra

Kiém tra danh gia c6 tdc dung quan trong
trong vigc diéu chinh muc tiéu, ké hoach dé phi
hgp véi nhu cAu xa hoi, vi vy cén tuin tho céce
nguyén tic sau;

- Céc phuong phap danh gid duge lyra chon
phai phit hgp véi cic quan niém vé diu ra. Chi
tiéu dau ra cha hoat dgng NCKH cé thé dugc
ligt ké va danh gia qua san phim | sé lwgng
cdc bai bdo, bdo cdo tai h{i nghj. h§i thido (phﬁn
I6m tri thirc md&i, quan niém mdai, phuong phap
méi dugc phan anh & cic bai bio, bao cao), so
in pham da xuit ban, sb cir nhan, thac si duoc
dao tao qua deé tai, s6 nghién ciru sinh tham gia
dé tai va cé thé sir dung két qua 4é 1ai dé trong
lugn 4n tién si, két qua tang cudmg tiem lyc cho
don vj nhu thiét bj, may moéc dugc mua sAm
bing ngudn kinh phi dé i, sy phat trién quan
hé hop tdc quac té théng qua van dé nghién cuu
ctia dé 1ai dé cé cdc cong bd chung, cac cong
trinh nghién ciu tiép theo... Phi hgp véi thang
1¢ quéc 1€, DPHQGHN dang dé cac san pham dau
ra la cdc bai bdo, céng trinh duge dang tai trén
cac 1ap chi co chi 5o anh hudng cao, cac chuyén
khao cd gid trj duge gidn hoc thuat cong nhan
dga trén chi sb trich dan, cic san pham céng
nghé duge xd hai thira nhin, cic gidi thuéng dé
minh chimg cho uy tin cila san pham. .

- Phai dadm bao 46 tin cay vd d§ chinh xéac
cao. Hé théng danh gia bing thang diém phai
phi hop v&i myc dich dinh gia tuong (mg véi
timg qui mé cu thé. Tir nim 2007, PHQGHN
ap dung danh gi4 djnh lugng bing bing diém
trong cdc h§i ddng nghiém thu cic nhiém vy cd
mirc déu tu kinh phi 100 tri¢u ddng tré 1én. Céc
tiéu chi gém: gia trj khoa hoc (35 diém), gia trj
img dyung bao gdm sé lugng cong trinh céng bd
(20 diém), két qua dao tao (20 diém), mirc dd
dap img so v&i dé cuong duge phé duyét vé
myc tidu, ndi dung, tién 4§ (15 diém), chat
lugng (hinh thirc va ndi dung) cia bdo céo tong
két (5 diém), mic do thyc hién cac qui djnh vé
quan ly tai chinh (5 diém). Tong sb diém tdi da
1 100 diém. Can cir vao diem danh gid cua uy
vién Hoi déng, de tai sé duoc xép loai T4t (>86
diém), Khé (tir 70 - 85 diém), Dat (ti 60 - 69
diém) va dudi 60 diém 1a khong dat yéu cau [3).
Vigc danh gia dinh lugng cé nhing wu diem
hon hiin cach danh gia dinh tinh trudc day vén 4
mirc do: tot, kha, dat va khéng dat phy thuje
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nhigu vao chi quan ca nhan. Tuy nhién, trong
sd cha cac tidu chi danh gia, viéc ap dung bang
diém néi trén chung cho tat ca cac linh vyc
khoa hgc tyr nhién, kheoa hoc x3 hgi va nhin
vin, ngogi ngir ... dang bdc 16 mot sé van dé
cdn chinh stta trong thoi gian tdi.

- Phai chuin bj cac dieu kién vé thixi gian,
phuong tién, tai chinh, nhin sy can thiét & dam
bao phyc vy cho viéc danh gid. Cac tai liéu
minh chimg cho két qua NCKH (bao cdo tdng
két dé tai, san phim.) dirge chudn b tnrée va
giti dén timg Uy vién hgi déng, bd tri cude hop
dé dam bao 16 da sé iy vién cé mit, cé phong
hop chudn bj chu déo. ..

Két luin

Dé thyc hién tdt cdng 1ac quan ly ndi chung,
quan |y NCKH ndi riéng cdn van dyng TQM
vao ting budc, timg khau trong qui trinh quan
ly dé dam béo chét lugng PHQGHN dang
phan diu xdy dyng vin héa chit lugng trong

qua trinh quan 1y, 46 thyre sir la 16 hop céc niém

tin, gia trj duge moi ngudi thira nhin, cung chia

sé, hop thc, cing thyc hién thea muc dich chit

lwgng, 13 qua trinh ddi mai vé cach thic quan |y
L] h L] [y - " L ~

cua tat ca thanh vién, tir ngud ldnh dao cao

nhat cia té chizc dén timg ca nhan.
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Applying the theory of TQM in research quality
management at VNU
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During the reform process of higher education in Vietnam, some universities have recently
urdergone some structural changes towards the model of a comprehensive university in order to

improve quality of training and research.

This article is aimed to make some suggestions concerning the application of the theory of Total
Quality Management (TQM) in research quality management at Vietmam National University, Hanai.
In the first part the author tries to point out some principal charactenstics of comprehensive university.
Ir the second part she provides a brief introduction of the theory of Total Quality Management in
cemparison with 1SO regulations. In the third pan the author makes some suggestions on how to apply

this theory in research quality management in VNU.



