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Tóm tắt: Tác giả chủ yếu phác thảo lại quá trình thâm nhập của truyền thông xã hội (social  
media) vào Việt Nam từ đầu những năm 2000, qua đó phân tích những tác động của nó tới môi 
trường báo chí. Tác giả cho rằng, tuy truyền thông xã hội có nhiều ảnh hưởng tích cực đến sự phát 
triển của nền báo chí-truyền thông nước nhà, nhưng bản thân nó cũng có những mặt hạn chế nhất 
định cần được hiểu rõ hơn.  

Từ khóa: Truyền thông xã hội, báo chí-truyền thông, lá cải hóa, báo chí công dân.  

1. Lời mở đầu∗  

Chỉ mới xuất hiện ở Việt Nam chưa đầy 
một thập kỉ, truyền thông xã hội (social media) 
đã có những ảnh hưởng rất lớn đến môi trường 
báo chí-truyền thông Việt Nam. Nó không chỉ 
làm thay đổi cách thức độc giả tiếp cận thông 
tin, mà1 còn cả cách xử lý các nguồn thông tin 
đó. Với truyền thông xã hội, người đọc có thể 
phản hồi, tranh luận, chia sẻ thông tin với một 
mạng lưới rất lớn những người đọc khác, điều 
không thể xảy ra trước đây. Truyền thông xã 
hội còn tạo không gian để cá nhân thể hiện 
quan điểm của mình, qua đó hình thành nên nền 
tảng của báo chí công dân (citizen journalism). 
Những chuyển biến đó, cả những mặt tích cực 
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và hạn chế, cần được nghiên cứu kĩ lưỡng để 
phục vụ cho công tác xây dựng chính sách phù 
hợp (nhà nước), thay đổi tư duy báo chí để phù 
hợp hơn với xu thế (tòa soạn), và tự định hướng 
tốt hơn giữa những luồng thông tin khác nhau, 
nhiều khi là trái chiều (người đọc). 

Tuy đây là một đề tài rất quan trọng và có 
tính cấp thiết cao, nhưng trong thời gian vừa 
qua chưa có nhiều nghiên cứu đáng kể về sự 
phát triển của truyền thông xã hội ở Việt Nam, 
cũng như tác động của nó đến môi trường báo 
chí-truyền thông nước nhà. Tác giả mong muốn 
rằng thông qua bài báo, sẽ có nhiều hơn nữa 
những tranh luận khoa học về chủ đề này. 

2. Truyền thông xã hội và quá trình phát 
triển ở Việt Nam 

2.1. Truyền thông xã hội là gì? 
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Khái niệm truyền thông xã hội (social 
media) ra đời một vài thập kỉ trước đây với sự 
xuất hiện của mạng internet buổi sơ khai và hệ 
thống tin nhắn BBS (Bulletin Board System) 
[1]. Tuy vậy, phải đến khi nền tảng Web 2.0 ra 
đời, với công nghệ giúp cho người dùng tự 
xây dựng được nội dung và kết nối với nhau, 
thì kỉ nguyên của truyền thông xã hội mới 
thực sự bùng nổ. Truyền thông xã hội đến lúc 
này được hiểu là các nền tảng (platform) cung 
cấp cho người sử dụng internet dựa trên công 
nghệ web 2.0. 

 Andreas Kaplan và Michael Haenlein [2] 
định nghĩa truyền thông xã hội là “những ứng 
dụng internet xây dựng trên nền tảng công 
nghệ và lý tưởng của web 2.0, mà tạo điều 
kiện cho việc kiến tạo và trao đổi thông tin 
của người dùng.” 

 Theo định nghĩa chính thức của Chính 
phủ nhà nước CHXHCN Việt Nam [3], dưới 
đề xuất của bộ Thông Tin và Truyền thông, 
thì truyền thông xã hội là “là hệ thống thông 
tin cung cấp cho cộng đồng người sử dụng 
mạng các dịch vụ lưu trữ, cung cấp, sử dụng, 
tìm kiếm, chia sẻ và trao đổi thông tin với 
nhau, bao gồm dịch vụ tạo trang thông tin điện 
tử cá nhân, diễn đàn (forum), trò chuyện (chat) 
trực tuyến, chia sẻ âm thanh, hình ảnh và các 
hình thức dịch vụ tương tự khác.”  

Murphy [4] thì định nghĩa truyền thông xã 
hội đơn giản là công cụ truyền thông mà công 
chúng có thể tạo ra và trao đổi thông tin trên 
mạng internet. 

Cần phải lưu ý sự khác biệt giữa truyền 
thông xã hội (social media) và mạng xã hội 
(social network). Về mặt bản chất công nghệ, 
hai khái niệm này đều cùng chỉ một bản thể: đó 
là những website dựa trên nền tảng web 2.0 để 
giúp người sử dụng có thể tạo lập và truyền tải 
thông tin. Tuy vậy, thuật ngữ truyền thông xã 

hội mang nghĩa rộng hơn, bao hàm cả phương 
tiện lẫn nội dung truyền thông, trong khi mạng 
xã hội nhấn mạnh nhiều hơn đến nền tảng công 
nghệ tạo ra nó. Trong bài viết, hai thuật ngữ này 
được sử dụng thay thế cho nhau.  

2.2. Truyền thông xã hội phát triển ở Việt Nam 
như thế nào? 

Internet chính thức có mặt ở nước ta từ năm 
1997 [5], tuy vậy, phải mất đến gần một thập kỉ 
sau thì mạng xã hội đầu tiên (Yahoo 360) mới 
thực sự xuất hiện ở Việt Nam. 

Trước thời điểm Yahoo 360 ra đời, ở nước 
ta đã có xuất hiện một số dịch vụ kết nối qua 
mạng internet (social network), điển hình là 
Yahoo Messenger và Gmail, nhưng những dịch 
vụ đó mang tính cá nhân (personal) nhiều hơn 
là xã hội (social). Lý do là bởi nó vẫn chưa tạo 
được không gian để người dùng trao đổi và thảo 
luận thông tin trên quy mô lớn, mở rộng ra với 
nhiều đối tượng công chúng khác nhau chứ 
không chỉ giới hạn trong các mối quan hệ quen 
thuộc của người dùng. 

Điều này chỉ thay đổi khi Yahoo công bố 
thí điểm dịch vụ Yahoo 360 ở Việt Nam vào 
năm 2005. Điểm khác biệt của Yahoo 360 là 
giúp cho người dùng tạo được một trang cá 
nhân riêng, từ đó có thể viết blog, chia sẻ quan 
điểm, trao đổi và thảo luận thông tin với những 
người dùng khác. Đối với một quốc gia internet 
non trẻ như Việt Nam, và với ít thói quen thể 
hiện quan điểm cá nhân với cộng đồng, Yahoo 
360 thực sự mang lại một làn gió mới, đặc biệt 
là với giới trẻ. Vào những thời điểm hoàng kim 
nhất, mạng xã hội này thu hút đến hơn hai triệu 
người dùng ở Việt Nam [6].  

Không chỉ được sử dụng như một dạng nhật 
kí cá nhân (public diary), rất nhiều người dùng 
của Yahoo 360 đã cải biến trang cá nhân của 
mình trở thành một trang thu thập và cung cấp 
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thông tin cho người dùng khác, qua đó tự biến 
đổi thành một trang tin điện tử và bản thân trở 
thành “nhà báo” với số lượng người đọc đáng 
kể. Đó là điểm khởi đầu cho sự phát triển của 
báo chí công dân (citizen journalism) ở Việt 
Nam. Nhà sử học Dương Trung Quốc, đại biểu 
Quốc Hội, cũng là một trong những người tiên 
phong trong việc sử dụng Yahoo 360 để cung 
cấp thông tin và đưa ra quan điểm của cá nhân 
mình, với blog Quốc Xưa và Nay. Sự thành 
công của Yahoo 360 đã kéo theo nhiều nền tảng 
blog khác xuất hiện ở Việt Nam, trong đó nổi 
bật có Multiply và Opera [6].  

Sự bùng nổ của blog dẫn đến sự thay đổi rất 
lớn trong đời sống cộng đồng người dùng 
internet Việt Nam, đặc biệt là giới trẻ. Chính 
trong giai đoạn này, nền “văn hóa ảo,” tức văn 
hóa sử dụng internet, được hình thành, kéo theo 
nhiều cuộc tranh luận sôi nổi trên mạng 
internet. Trong năm 2006, báo điện tử 
Vietnamnet bình chọn “làn sóng blog” là một 
trong 10 sự kiện công nghệ-thông tin tiêu biểu 
nhất trong năm [7]. 

Đến năm 2008, Yahoo tuyên bố đóng cửa 
dịch vụ blog Yahoo 360. Tuy vậy, với tiềm 
năng của một thị trường hơn 80 triệu dân cùng 
với gần một nửa là dân số trẻ (tại thời điểm đó), 
không ít những dịch vụ blog khác nhảy vào thế 
chân của Yahoo 360 tại Việt Nam, tiêu biểu 
nhất là Blogspot và Wordpress. Cũng cùng lúc 
này, dịch vụ mạng xã hội Facebook, sau một 
năm thâm nhập vào thị trường Việt Nam đã có 
những bước phát triển mạnh mẽ. 

Sự xuất hiện của Facebook đánh dấu một 
bước phát triển mới cho truyền thông xã hội ở 
Việt Nam, đặc biệt khi xét đến quy mô lan tỏa 
của thông tin. Với nền tảng blog, người dùng có 
thể tạo ra nội dung, nhưng bị hạn chế về khả 
năng chia sẻ do blog không hỗ trợ nhiều về chia 
sẻ nội dung (ngoài trừ những blog nổi tiếng, 
được người dùng truy cập hoặc tìm kiếm 

thường xuyên thông qua các công cụ tìm kiếm 
như Google hay Yahoo). Facebook đã phá vỡ 
rào cản này, với tính năng “Share” (chia sẻ) rất 
dễ dàng, kết nối mạng lưới “Friends” (bạn bè) 
nhanh và rộng, cũng như nhờ sự nhạy bén của 
các tính năng tương tác khác (comment và like).  

Chính Facebook đã thúc đẩy sự phát triển 
của văn hóa internet Việt Nam sang một giai 
đoạn mới: từ những vòng tròn “friends” nhỏ, 
rời rạc và mang tính cá nhân trên Yahoo 360, 
cộng đồng internet Việt Nam đã chuyển sang 
một mạng lưới thực sự, với hầu hết tất cả người 
dùng đều có thể kết nối và chia sẻ thông tin với 
nhau một cách nhanh chóng và hiệu quả nhất. 
Tính đến thời điểm năm 2013, số lượng người 
dùng Facebook ở Việt Nam đã lên đến con số 
19.6 triệu người, 21,42% dân số và chiếm tới 
71,4% người sử dụng Internet [8]. Cùng với 
Facebook, các trang mạng xã hội (social 
networking site) khác cũng xuất hiện ở Việt 
Nam, tiêu biểu có Zing Me, với lượng người 
dùng lên đến 8.5 triệu người trong năm 2012 
[8]. Với một cộng đồng lớn mạnh như vậy, số 
lượng “công dân mạng” (netizens) của Việt 
Nam đã đủ để hình thành nên một xã hội mạng 
lưới (network society) thực sự, với sự trợ giúp 
của các công cụ truyền thông đại chúng mới 
(mass-self communication), tự tạo ra một lượng 
thông tin khổng lồ, và cũng tự lan truyền khối 
lượng thông tin đó đến với nhau [9]. 

Đây cũng là thời điểm mà mạng xã hội bắt 
đầu tạo ra những ảnh hưởng lớn đến nền báo 
chí-và truyền thông Việt Nam.  

3. Truyền thông xã hội và môi trường báo 
chí Việt Nam 

3.1. Báo chí, internet, và mạng xã hội 

Báo chí truyền thống ra đời ở Việt Nam từ 
thế kỷ 19, và phát triển mạnh trong thế kỷ 20 



N.K. Giang / Tạp chí Khoa học ĐHQGHN: Khoa học Xã hội và Nhân văn, Tập 31, Số 1 (2015) 12-19 15

cho đến nay cùng với xu hướng chung của nền 
báo chí thế giới. Các hình thức truyền tải của 
báo chí dựa trên nền tảng công nghệ của từng 
thời đại nhất định: là báo in trên giấy ở thế kỷ 
19, sau đó là báo phát thanh nhờ sự ra đời của 
video, và sau đó là truyền hình.   

Vì vậy nói đến tác động của mạng xã hội 
đến môi trường truyền thông-báo chí Việt Nam 
không thể không nhắc đến tác động của nền 
tảng công nghệ tạo ra nó-mạng internet. Tuy 
nhiên, đó là một đề tài rộng mà tác giả không 
thể đề cập hết trong phạm vi của bài báo. Trong 
khuôn khổ bài viết này, tác giả chỉ nhắc đến 
một xu hướng không thể đảo ngược ở cả nước 
ta cũng như các nước khác trên thế giới: mạng 
internet thúc đẩy các tòa soạn phải trở nên 
“online.” Với dân số internet ở Việt Nam lên tới 
31 triệu người [5] ngay cả những tờ báo chính 
trị-xã hội và ít chịu sự thay đổi của hoạt động 
kinh doanh như báo Nhân Dân, báo Lao Động, 
báo Công An Nhân Dân, cũng đã xuất hiện 
phiên bản online, điều khó có thể nghĩ tới khi 
internet xuất hiện tại Việt Nam vào năm 1997. 
Thêm vào đó, các tòa soạn cũng đã lập trang 
thông tin riêng của mình trên các mạng xã hội, 
điển hình là Twitter và Facebook, để kết nối 
nhanh chóng và dễ hàng hơn với người đọc. 
Một số ví dụ điển hình là fanpage trên 
Facebook của tờ Tin nhanh Việt Nam 
(VNexpress) có gần 1,700,000 lượt like, Tuổi 
trẻ (1,320,000), Thanh niên (588,000) tính đến 
thời điểm viết bài.  

Xuất hiện online, có nghĩa là các tòa soạn 
cũng phải tuân thủ những luật chơi của nó. Điều 
này khiến cho các tờ báo ở Việt Nam bắt đầu 
nằm dưới tầm ảnh hưởng của một công cụ mà 
giúp cho các bài báo được phân tán rộng rãi ra 
công chúng: mạng xã hội. 

Nói như vậy không có nghĩa là mạng xã hội 
chỉ có thể tác động được đến loại hình báo chí 
hoạt động trong môi trường internet. Với số 
lượng công dân mạng lên đến hàng chục triệu 

người, thì những cuộc tranh luận, những phản 
hồi của độc giả về những bài báo in, những 
chương trình truyền hình thiếu chất lượng, có 
vấn đề, đều có sức nặng rất lớn mà kể cả các tòa 
soạn không hoạt động trong môi trường internet 
cũng phải lưu ý. Một ví dụ nhỏ gần đây là sự 
kiện biên tập viên đài truyền hình thành phố Hồ 
Chí Minh (HTV) gây ra sự cố “chúc quốc tang 
thật nhiều niềm vui” vào ngày 12/10/2013. 
Đoạn hình đó được khán giả ghi lại và đưa lên 
trang chia sẻ video Youtube, thu hút được tới 
gần nửa triệu lượt người xem. Lãnh đạo đài 
HTV sau đó đã phải chính thức đưa ra lời xin 
lỗi, một sự kiện chưa từng có trong lịch sử phát 
thanh-truyền hình Việt Nam. 

Thêm vào đó, trước kỉ nguyên internet, báo 
chí và người đọc chỉ có mối quan hệ một chiều: 
độc giả đón nhận những thông tin được báo chí 
đem lại, hoàn toàn không có cơ chế giám 
sát/phản hồi hiệu quả. Những mục tương tác như 
bạn đọc viết, với khán giả của đài truyền hình 
không phản ánh được thực tế tâm lý người đọc, 
bởi những thông tin được đăng lên phương tiện 
truyền thông đều phải qua sàn lọc của ban biên tập. 

Điều này hoàn toàn thay đổi khi các toàn 
soạn bước vào thế giới online. Trong giai đoạn 
từ năm 2008 trở đi, hầu hết các tờ báo mạng 
đều triển khai mục “bình luận của bạn đọc” 
(comment) và “yêu thích” (like), dưới mỗi bài 
viết. Một bài báo được nhiều người đọc quan 
tâm không chỉ còn phụ thuộc vào số lượt truy 
cập (view), mà còn cả số lượng comment và 
like. Điều này thúc đẩy các tờ báo nỗ lực tìm 
kiếm các chủ đề hay, có liên quan mật thiết đến 
thực tế và cuộc sống của độc giả hơn, với cách 
tiếp cận dễ hiểu hơn với quần chúng. Dù không 
phủ nhận vai trò cung cấp thông tin của báo in 
trong giai đoạn tiền internet, nhưng có thể thấy 
rằng, báo in chưa bao giờ tạo ra được một diễn 
đàn chung để công chúng thảo luận những vấn 
đề cùng quan tâm. Sự cải tiến về công nghệ của 
báo mạng internet đã giúp hình thành nên điều 



N.K. Giang / Tạp chí Khoa học ĐHQGHN: Khoa học Xã hội và Nhân văn, Tập 31, Số 1 (2015) 12-19 

 

16 

đó, và nhân tố tác động trực tiếp nhất đến sự cải 
tiến đó chính là sự phát triển của mạng xã hội. 

Không chỉ tác động đến sự cải tiến về công 
nghệ của báo online, mạng xã hội còn giúp báo 
chí hoạt động công khai, minh bạch, và chuyên 
nghiệp hơn nhờ khả năng lan truyền siêu tốc 
của nó. Với mạng xã hội, một bài báo thu hút sự 
quan tâm của công chúng có thể được “share” 
hàng chục nghìn lần, tiếp cận đến hàng triệu 
người trong vòng vài tiếng đồng hồ, thông qua 
mạng lưới đan xen dày đặc của nó. Điều này 
khiến cho những sai sót của báo chí rất dễ bị 
phát hiện, và một khi được phát hiện thì rất khó 
để sửa chữa, bởi dù có sửa lỗi/gỡ bài báo ra 
khỏi hệ thống nhanh chóng, thì nó có thể đã 
được hàng nghìn người đọc và chia sẻ.  

 Với sự xuất hiện của các mạng xã hội như 
Facebook hay Youtube, chưa bao giờ độc giả 
lại có sức mạnh to lớn đến vậy trong việc giám 
sát và phản hồi những thông tin có được từ báo 
chí. Nếu như báo chí truyền thống được coi là 
“quyền lực thứ tư”, và có chức năng giám sát, 
kiểm tra hoạt động của nhà nước và tổ chức, 
doanh, thì với sự xuất hiện của mình, mạng xã 
hội lại đóng vai trò “quyền lực thứ năm” trong 
việc giám sát hoạt động của các cơ quan truyền 
thông. Qua đó, mạng xã hội góp phần tích cực 
trong việc nâng cao chất lượng sản phẩm báo 
chí, giúp nó trở nên thiết thực hơn, chất lượng 
hơn, và gắn bó mật thiết hơn với nhu cầu và mong 
muốn của công chúng. Báo chí thời đại internet 
không còn là công cụ truyền thông một chiều từ 
tòa soạn đến độc giả nữa, mà đang dần trở thành 
một diễn đàn thực sự để công chúng tiếp nhận 
thông tin và tranh luận về các vấn đề quan tâm. 

3.2. Mạng xã hội và “lá cải hóa” báo chí 

Tuy vậy, mạng lưới rộng và tính lan truyền 
nhanh của mạng xã hội cũng tác động tiêu cực 

đến xu hướng “lá cải hóa” trong nền báo chí-
truyền thông Việt Nam. Lá cải hóa ở đây có thể 
hiểu là việc các tờ báo lợi dụng việc đưa các tin 
tức giật gân (hay còn được các nhà báo, phóng 
viên gọi là những bài “cướp, giết, hiếp”), đưa 
tin về người nổi tiếng trong giới giải trí hay thể 
thao, để thu hút sự chú ý của độc giả, từ đó dẫn 
đến hành vi tiêu dùng (mua báo hoặc truy cập 
để đọc bài báo) [10]. Lá cải hóa có xu hướng 
làm lẫn lộn ranh giới giữa thông tin và giải trí, 
qua đó làm giảm đi chất lượng những cuộc thảo 
luận của công chúng (public discourse) về 
những đề tài quan trọng [11]. 

Dù xu hướng lá cải hóa báo chí bắt đầu từ 
việc sản phẩm báo chí được thị trường hóa, có 
thể nhận thấy rằng mạng xã hội góp phần không 
nhỏ vào việc gia tăng tốc độ “lá cải hóa” ở trong 
môi trường báo chí-truyền thông Việt Nam. 

Lý do cốt yếu nằm ở cơ chế lan truyền. Nền 
tảng công nghệ giúp cho việc chia sẻ đường 
link và thông tin giữa các cá nhân trở nên dễ 
dàng hơn trước rất nhiều. Một thông tin thú vị 
có khả năng trở nên “viral” (lan truyền nhanh), 
được truyền tải thông qua mạng xã hội như một 
thứ virus: tăng lên theo cấp số nhân khi lan từ 
network của cá nhân này sang cá nhân khác. 
Lấy một ví dụ điển hình là trang tin 
24h.com.vn. Trang tin này có đến gần 1,5 triệu 
likes trên mạng xã hội Facebook, điều đó đồng 
nghĩa với việc bất cứ bài báo nào được “post” 
lên fanpage của trang tin này thì đều có thể 
được tiếp cận bởi gần 1,5 triệu người. Về mặt lý 
thuyết, con số người đọc bài báo có thể tăng lên 
gấp bội, khi chỉ cần một phần trong số 1,5 triệu 
người đó share đường link trong network của 
mình. Điều đó thúc đẩy các tòa soạn tìm kiếm 
những thông tin “thú vị”: đủ hấp dẫn để độc giả 
quan tâm, dễ hiểu để tiếp cận với phần đông 
độc giả, và đa phần là gây tranh cãi để độc giả 
tích cực tham gia chia sẻ, thảo luận về đề tài, 
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qua đó tăng lượng truy cập. Lượng truy cập cao 
đồng nghĩa với doanh thu quảng cáo cao hơn 
cho các tờ báo. 

Nhiệm vụ quan trọng nhất của báo chí nước 
ta là “phổ biến những đường lối, chủ trương của 
Đảng và nhà nước đến nhân dân”, và là “diễn 
đàn của nhân dân, phản ánh một cách trung 
thực tâm tư, nguyện vọng, mong muốn của 
nhân dân với Đảng và nhà nước” [12]. Xu 
hướng lá cải hóa khiến cho báo chí xa rời 
những tiêu chí trên, và một trong những nhân tố 
quan trọng làm đẩy nhanh xu hướng đó chính là 
sự bùng nổ của mạng xã hội. 

3.3. Mạng xã hội và Báo chí công dân (citizen 
journalism) 

Nền tảng web 2.0 của truyền thông xã hội 
giúp cho công chúng (ở đây có thể coi là độc 
giả của báo chí) lần đầu tiên có khả năng mở ra 
một kênh thông tin của cá nhân mình, và hoạt 
động với tư cách không khác gì một nhà báo: tự 
cung cấp, quảng bá, lan truyền những sản phẩm 
mang tính báo chí của mình ra cộng đồng. Như 
Gillmor [13] từng nhận xét, web 2.0 đã cho 
công dân cơ hội được làm công việc mà trước 
đây chỉ do nhà báo đảm nhiệm. Các học giả 
truyền thông thống nhất gọi hiện tượng đó là 
“báo chí công dân” (citizen journalism). 

Điểm tốt của báo chí công dân ở Việt Nam, 
cũng như xu hướng chung trên thế giới, là nó 
cung cấp thông tin đa chiều hơn cho độc giả, 
tạo thêm gia vị cho môi trường truyền thông-
báo chí nước nhà. Vai trò của báo chí công dân, 
điển hình nhất là blog, là cung cấp sân chơi để 
công dân được quyền đưa ra những ý kiến cá 
nhân của mình, đóng góp tích cực vào quá trình 
thảo luận về những vấn đề chung của xã hội. 

Thêm vào đó, trong nhiều trường hợp báo 
chí công dân đã hỗ trợ tốt cho báo chí truyền 

thống, sử dụng hiệu quả mạng lưới của mình để 
cung cấp những thông tin đúng sự thật và cần 
thiết cho công chúng. Qua thông tin của báo chí 
công dân, nhiều hành vi sai trái của các tổ chức, 
cá nhân đã bị lôi ra ánh sáng, giúp cho báo chí 
chính thống và cả chính quyền vào cuộc để xử 
lý các sai phạm. Điển hình gần đây có vụ sai 
phạm trong quản lý đất đai tại Tiên Lãng, Hải 
Phòng, khi chính quyền xã tịch thu đất đai sai 
quy định của gia đình ông Đoàn Văn Vươn. Sau 
khi vụ việc diễn ra, một số blogger (trong đó có 
những người đang công tác cho các tòa soạn 
lớn) đã đưa ra những bằng chứng cho thấy dấu 
hiệu sai phạm của chính quyền địa phương. Sau 
đó, các tờ báo lớn đồng loạt điều tra và vạch 
trần sự việc trước công luận. Nhờ nhận được 
thông tin kịp thời, sự việc đã được cơ quan 
chức năng xử lý đúng người đúng tội, mang lại 
niềm tin cho người dân. 

Ngoài ra, báo chí công dân với thế mạnh 
của nó là mạng lưới sâu rộng, tính tương tác rất 
cao (đặc biệt là Facebook), thúc đẩy nhiều hơn 
tranh luận xã hội. Đây là một điều tốt, bởi chỉ 
thông qua tranh luận thì hiệu quả của thông tin 
mới được kiểm chứng. Nó cũng khiến người 
dân trở nên quan tâm hơn đến tình hình kinh tế-
chính trị-xã hội, và qua đó thực hiện được 
nguyên tắc dân chủ: “Dân biết, dân làm, dân bàn, 
dân kiểm tra” do Đảng và nhà nước ta đề ra.  

Tuy vậy, báo chí công dân cũng có những 
mặt hạn chế. Thứ nhất, đó là nó không bị kiểm 
soát, không bị ràng buộc bởi các quy chuẩn 
hoạt động như các tờ báo chính thống, và do 
vậy thông tin được đăng tải lên phần lớn là 
không được kiểm chứng. Điều này tạo ra một 
“rủi ro đạo đức” cho các blogger, khi họ sẵn 
sàng đăng những thông tin chưa được kiểm 
chứng, hoặc sai sự thật, để phục vụ cho mục 
đích riêng của mình. Thứ hai, với một nền báo 
chí đang phát triển thì tình trạng dư thừa thông 
tin diễn ra khá phổ biến, và Việt Nam cũng 
không phải là ngoại lệ. Cộng với sự xuất hiện 
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của báo chí công dân, công chúng bị lâm vào 
tình trạng “bội thực thông tin,” khiến cho sự 
quan tâm đến các vấn đề hệ trọng bị giảm sút 
nhanh chóng, làm tổn hại đến quyền làm chủ 
của nhân dân cũng như sự tiến bộ của xã hội. 

4. Kết luận 

Trong vài năm vừa qua, truyền thông xã hội 
thực sự đã tạo ra những biến đổi mạnh mẽ trong 
nền báo chí Việt Nam. Không chỉ khiến báo chí 
tiếp cận được với nhiều người đọc hơn, truyền 
thông xã hội còn góp phần giúp báo chí cải 
thiện chất lượng nội dung, nâng cao cải tiến về 
công nghệ, đáp ứng được nhu cầu thông tin 
ngày càng tăng của người đọc. 

Mạng xã hội cũng làm tăng cường khả năng 
tương tác giữa tòa soạn và độc giả, giúp độc giả 
nắm vai trò giám sát và kiểm định chất lượng 
các sản phẩm báo chí. Hơn nữa, sự xuất hiện 
của báo chí công dân cũng hỗ trợ báo chí chính 
thống rất nhiều trong việc phát hiện ra những 
vấn đề quan trọng với công chúng. 

Tuy vậy, mạng xã hội cũng có những mặt 
tiêu cực. Đầu tiên, nó là một trong những nhân 
tố làm góp phần đẩy nhanh hiện tượng “lá cải hóa” 
báo chí ở nước ta. Thêm vào đó, mạng xã hội với 
những thông tin không được kiểm chứng, sự thật 
bị bóp méo, hay những tin đồn vô căn cứ cũng 
làm cho môi trường thông tin bị nhiễu loạn.  

Một phần lý do của các hiện tượng tiêu cực 
trên là do chúng ta còn thiếu những cơ chế quản 
lý mạng xã hội hiệu quả. Mạng xã hội xuất hiện 
ở nước ta từ năm 2004-2005, nhưng phải đến 
năm 2008 thì văn bản pháp luật đầu tiên đề cập 
đến nó mới được ban hành (Nghị định 97 NĐ-
CP ban hành năm 2008) [14]. Từ “mạng xã hội” 
chính thức được đề cập đến ở nghị định 72 TT-
CP ban hành vào tháng 7, 2013. Đây có thể coi 
là một sự chậm trễ về mặt chính sách, bởi 
những biến đổi trong môi trường internet, đặc biệt 

là mạng xã hội, diễn ra rất nhanh nhưng có tác 
động cực kì to lớn đến đời sống của công chúng.  

Chính vì vậy, nghiên cứu về truyền thông 
xã hội (hay mạng xã hội) cần phải được đẩy 
mạnh hơn nữa để tạo ra nền tảng thông tin và 
kiến thức vững chắc cho nhà nước tạo lập ra 
những chính sách quản lý hợp lý hơn, cho các 
tòa soạn đề ra phương hướng phát triển bền 
vững hơn, và cho các tổ chức, cá nhân, cũng 
như công chúng sử dụng công cụ truyền thông 
xã hội tốt hơn, hiệu quả hơn, phục vụ cho lợi 
ích chung của cả cộng đồng. 

Các ảnh hưởng của truyền thông xã hội đến 
báo chí không chỉ là hiện tượng ở Việt Nam mà 
còn là khắp nơi trên thế giới. Các quốc gia 
thường có cách xử lý vấn đề này khác nhau tùy 
thuộc vào điều kiện của mỗi nước. Các nước thị 
trường tự do như Anh và Mỹ hầu như không có 
sự can thiệp về chính sách nào đế mạng xã hội, 
và để cho các tổ chức báo chí tự điều tiết. Trong 
khi một số nước như Trung Quốc quản lý rất 
chặt chẽ, với nhiều cơ quan khác nhau điều tiết 
hoạt động của mạng xã hội. 

Với điều kiện chính trị-xã hội nhất định của 
Việt Nam, tác giả khuyến nghị các nhà làm 
chính sách cần phải để ý nhiều hơn đến sự phát 
triển của mạng xã hội. “Để ý” không có nghĩa 
là kìm kẹp quá chặt, không cho nó điều kiện 
phát triển (vì như vậy là đi ngược lại xu hướng 
toàn cầu hóa của thế giới), mà là hạn chế những 
ảnh hưởng tiêu cực của nó đối với báo chí cũng 
như công chúng nói chung. Điều này có thể 
thực hiện được bằng việc xây dựng một hành 
lang pháp lý cụ thể để điều chỉnh các hành vi 
trên mạng xã hội. Một cộng đồng với hơn 30 
triệu người tham gia như mạng xã hội, nếu 
không có cơ chế quản lý đúng đắn sẽ dễ dẫn 
đến những tác hại tiêu cực. Tất nhiên vai trò 
quan trọng nhất trong việc hạn chế những ảnh 
hưởng tiêu cực của mạng xã hội đối với báo chí 
thuộc về chính các cơ quan báo chí. Thực tế các 
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nền báo chí phát triển ở châu Âu và Mỹ cho 
thấy, báo chí truyền thống phải tích cực tương 
tác nhiều hơn nữa với mạng xã hội mới không 
bị bỏ lại trong kỷ nguyên số. Thêm vào đó, báo 
chí cần phải đảm bảo chất lượng, nâng cao tính 
chính xác, kịp thời, bổ ích của thông tin. Thực 
tế cho thấy mạng xã hội có tốc độ đưa tin và lan 
truyền nhanh, nhưng khi cần những nguồn tin 
đáng tin cậy, công chúng vẫn tìm đến báo chí 
truyền thống. Điều đó khẳng định báo chí truyền 
thống luôn có chỗ đứng vững chắc trong xã hội, 
vấn đề là phải biết thích nghi như thế nào trong 
hoàn cảnh mới.  

Tài liệu tham khảo  

[1] Globe, Gordon, The history of social networking.  
Tạp chí Digital Trend. 
http://www.digitaltrends.com/features/the-history-
of-social-networking/. Truy cập ngày 22/11/2013 

[2] Kaplan, Andreas M., and Michael Haenlein. Users 
of the world, unite! The challenges and 
opportunities of Social Media. Business 
horizons 53.1 (2010): 59-68. 

[3] Chính phủ nước CHXHCN Việt Nam, Nghị định 
Về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và 
thông tin điện tử trên mạng  Số: 72/2013/NĐ-CP. 

[4] Murthy, Dhiraj, Towards a Sociological 
Understanding of Social Media: Theorizing 
Twitter. Sociology 2012 46: 1059. 

[5] Trung Tâm Internet Việt Nam VNNIC. Sách trắng 
tài nguyên internet Việt Nam. 

[6] Quinn, Stephen. The power of the blog in 
Vietnam. Trong Social media and Politics: Online 
Social networking and  Political Communication 
in Asia, konrad-Adenauer-Stiftung, 2010. 

[7] Báo Quân Đội Nhân Dân 10 sự kiện CNTT-VT 
Việt Nam nổi bật năm 2006.  
http://www.qdnd.vn/qdndsite/vi-
VN/61/6984/print/Default.aspx. truy cập ngày 
22/11/2013. 

[8] Số liệu từ hãng nghiên cứu thị trường Social 
Baker (2012) và (2013). 

[9] Castells, M. Communication, power and counter-
power in the network society. International 
journal of communication, 1(1), 238-266. 

[10] Deuze, Mark . Popular journalism and 
professional ideology: tabloid reporters and 
editors speak out. Trong Media Culture & Society  
2005 27: 861. 

[11] Örnebring, Henrik & Jönsson, Anna Maria 
Tabloid journalism and the public sphere: a 
historical perspective on tabloid journalism.Trong 
Journalism Studies, Volume 5, Number 3, 2004, 
pp. 283–295. 

[12] Nguyễn Linh Khiếu . Trách nhiệm xã hội của báo 
chí Việt Nam hiện nay. Tạp Chí Triết Học số 6 
(217). Tháng 6-2009. 

[13] Gillmor, Dan. We the Media: grassroots 
journalism by the people, for the people. 
Sebastopol, CA: O’Reilly. (2006) 

[14] Nghị Định Về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ 
Internet và thông tin điện tử trên Internet  Số: 
97/2008/NĐ-CP. 

 

The Impacts of Social Media on the Journalism Landscape  
in Vietnam 

Nguyễn Khắc Giang  
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Abstract: The author sketches the penetration process of social media into Vietnam’s society 
since 2000s, accordingly analyzes its impacts on Vietnam’s journalism landscape. The results are 
mixed: social media contributes both positively and negatively to the journalism development in 
Vietnam, which then requires all parties in Vietnam’s media environment to have a more in-depth 
understanding on the issues that it raises. 

Keywords: Social media, citizen journalism, tabloidization, Vietnam journalism landscape.  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


