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GIAO TIEP LIEN VAN HOA - NEN TANG QUAN HE bUC - VIET NAM

1. Dan nhap

Trong nhitng nam 2000 dén 2002 mot
nhoém nghién citu cua trudng Par hoc
Passau (CHLB Ditc), trong dé cé téi, luc ay
la gido su nghién citu Déng Nam A, dua
trén nhitng vi du da trién khai d Indonesia
va Singapore, di tién hanh mét du an
nghién citu vé van hoa kinh té va hgp tac
kinh té ¢ Dong Nam A. Du an nay gan vdi
nhém nghién citu Bayern vé Areastudies
(FORAREA). Két qua nghién citu cong
trinh nay duge tém tat trong coéng trinh
cua Kopp|6).

Muc dich chinh cua céng trinh nghién
cttu trén la phéan tich, xem xét nhiing xung
d6t van hoa c6 thé xay ra khi cac nha
doanh nghiép nhé cia Dic va cia
Indonesia ciing nhu Singapore ¢4 quan hé
kinh doanh véi nhau. Ching téi da tién
hanh cac cugc phéng vian vdi ca hai bén
nhim tim hiéu cach nhin nhan vin dé cua
ca hai phia. Déi véi Indonesia sé ndy sinh
van dé néu hai bén khong thoa thuan duge
v@ nhau vé nhiing muc tiéu chinh cia hgp
tac, néu khong phin céng rd rang ve
nhitng linh vic ma moi bén chiu trach
nhiém, trong khi phia Indonesia muén si
dung hét 161 nhuan thi phia Ditc lai mudn
tai ddu tu khoan lgi nhuan nay. Trong giac
tiép, thudng phia Dic khong duge théng
bao vé nhitng khé khan va nhing vin dé
dang nay sinh. Nguge lai, ngudi Indonesia
lai khé chiu khi thay déi tac ngudi Dic phé
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phan truc tiép, thang than va coi dé la su
chi trich d61 véi ban thin minh. Trong cach
dit van dé, ching té1 chia lam ba cdp d6 c6
thé xdy ra tranh chdp: tranh chdp vé
nhiing vin dé c¢ ban (chién luge), tranh
chap & cdp thuc hién va tranh chép & cap
giao ti€p. Vian hoa kinh doanh trong ca ba
ciap nay né1 chung déu xuat phat tu nhiing
khuynh huéng tinh dinh kién
(Prédispositionen) vé van hoa, diéu nay cé

co

mét vai tro quan trong. Vé phia Indonesia,
dac biét ¢ nhiing ngudi Indonesia goc Hoa
thudng niéng vé cai trudc mat va rat nhay
cam vé su binh dang véi déi tac kinh
doanh, diéu nay xudt phat tit su lo ngai
trude chi nghia thue dan méi vé kinh té va
tit sy Ac cam rd rét trude su kiéu ngao cua
phuong Tay. Chia khoa dé dat dén thanh
cong la - chi it la déi véi phia Indonesia -
cAn tao ra su tin tudng, dua trén mai quan
hé ca nhan. Trong khi dé su tin tudng do
véh phia Dite cung quan trong, nhung né
lai lién quan nhiéu dén nhing yéu to
khéng dinh dang dén ca nhan nhu su bao
dam an toan déi vdi do1 tac kinh doanh va
chat lugng san pham.

Vé mé1 quan hé qua layr trong kinh
doanh, do Singapore gin g vdi phudng
Tay hon nén cing cé it truc trac hon, tuy
vay vaAn cé nhiing diém gay tranh chép.
Ngudi Duc thién vé thue hién nhiing diéu
da cam két trong hgp dong, vi ho quan
niém day la két qua ciing nhu s két thic
mot qua trinh dam phan, thudng lugng.
Trong khi dé ngus Singapore lai muon
thao luan lai hgp dong, mot khi su hgp tac



Giao uép hién van hoa

khong tién triéen duge. Ngoar ra nguo
Singapore cung khoé chiu khi bi phé phan
truc tiép vi coi do la bi mat thé dién. Trong
vin dé xay dung ké hoach lau dai cing
thuong tiém An cac yéu té co thé gay tranh
chap, mac du nhing ké hoach dai han nay
do nha nudc dé ra nhung cé 1é nhitng quy
hoach dai han d6 it c6 tinh rang buéc dai
vdh su kinh doanh cua ngudi Singapore [9].

Trong quan hé hdgp tac gita Duc va
Viét Nam, du trén linh vuc kinh té chinh
tri hay van hoa ciing ¢6 nhitng van dé khé
khan nay sinh tir giao tiép lién van hoa.
To1 nghi rang nhitng su khac nhau ma té
da néu trong nhitng vi du dién hinh déi véi
Indonesia va Singapore it nhiéu ciing ¢6 y
nghia trong quan hé hdp tac vé1 Viéet Nam.
Su khac nhau giia cac nén van hoa thim
siau trong long con ngudi - né phan anh su
cam nhan thuc tién khac nhau, nay sinh
trén mét binh dién réng ldn gom cac khia
canh nhu quan niém vé tha gian, thai do
d61 vér quan hé xa hoi, nhitng hinh mau
khac nhau vé quyén luc, cac yéu t6 dong vién
kich thich ca nhin va hinh thite giao tiép.

Trong tham luan cua minh té1 muén
trude hét trinh bay mét s6 quan niém co
ban co ban vé khai miém "van hoa", nhiing
khac nhau vé vian hoa va giao tiép lién van
hoa. Cuéi ban tham luan téi sé dé cap dén
moét s6 van dé vé ngon ngit c6 ¥ nghia quan
trong doé1 véh quan hé Pie - Viét.

2. V& van hoa va cac tidu chuan van

s (%)

hoa

DE xac dinh ding vi tri ciia giao tiép
lién van hoa, chiing ta cin c¢6 mot dinh

F Phin nay dua chi yéu vae ta héu lrong luan an hién
sy cua Claudia Ruppert, hién dang la nghién cifu sinh
duén sy mueng dan cla to)
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nghia vé khai niém van hoa Nhung van
hoa la1 la mét khai niém hét suc rong, va
thar gian cac bo mon khae nhau da co ta
hang tram dinh nghia vé khar niéem nay.
bé1 vé1 phuong Tay khar miém "van hoa
(kultur)" cé goc tir tiéng La tinh “cultura”,
c6 nghia nhu "trong trot gieo ciay" va no
bao ham néi dung dién tich tréng trot va
su su dung cal ma ngudi nong din gleo
trong la do nguor dé tu quyét dinh. Trong
lich sit qua trinh phat trién ¢ chau Au, dan
dan khai niém “van hoa” gian vdi su hinh
thanh tri tué. Tiu van hoa trong tiéng
Trung Quéc la "bunka”, ¢6 nghia la "gi6”
vé1 no1 dung van dong va chuyén giao tu
tudng va thuc tien. Trong tiéng Indonesia
tit "budaya" bao ham nhiéu § nghia nhu ly
tri , khai hoa, nén van minh nhung ciing cé
nghia la phong tuc, tap quan. Tu do ta
thay cac nén van hoa khac nhau tuy cung
¢6 chung mét néi dung vé van hoa, nhung
cai no1 dung dé lai bao ham nhiéu y nghia
khac nhau.

Khoa hoc van hoa duong dai hién dang
duge giang day tai cac truong dai hoc d
chau Au, van hoa da trd thanh mét kha
niém hét sic nang dong. Van hoa khong
con la mot bé khung ciing nhac bao gom
nhitng tiéu chudn va gia tri tao nén nhitng
¥ nghia va mé thic déi vai hanh vi, thai do
cua con ngudl thuoc mot nhém nguon hoic
mot quoe gia nhat dinh. Vé thor gian, van
hoa luén bién doi, thudng xuyén dudge xem
xét lai theo quan diém triét hoc va dudgce tai
tao, van hoa khéng phai la mét khai niém
cing nhic va déng nhat. Cé lé cac nha
nhan chung hoc van hoa da c6 mot dinh
nghia ddy du nhat vé van hoa. Trong luan
van tién si vé giao t1ép Lién van hoa giua
ngud Dite va Indonesia sap dudge cong bo
cua minh, Claudia Ruppert da su dung



18

Vl_lllt:'f.‘lﬂ T Hoube

dinh nghia khai niém van hoa dua trén co
sd nhing cong trinh nghién cilu cua
Kroeber, Kluckhohn, Geertz va Alexander
Thomas: Van hoa la mot hé théng dinh
hudng dac biét cia mét nhém nguoi hay
mot xa hoi, hé thong nay tac dong vao tu
duy va hanh dong cung nhu cé y nghia dé
v cac thanh vién né1 trén [1, 2, 4, 5]. Van
hoa bao gom nhing Grundpraedispositionen
phat sinh trong lich si1, phan anh qua gia
tri va tiéu chuin cua xa héi va né sé noi
bat théng qua nhitng biéu thi vat chat hoac
phi vat chat. Cac Prodispositionen van hoa
hinh thanh nhu nhitng phan ing dé1 vé
nhitng vin dé mang tinh téng quat

(universel) va nhitng dé1 hoi co ban trong
viéc to chite cude song. Van hoa rit nang
déng, lién tuc bién déi tham chi cé thé dinh
nghia diy la mét qua trinh. N6 duoge
chuyén giao théng qua qua trinh xa héi
hoa (Sozialisationsprozesse) trong noi bo
nhém va qua dé xac dinh duge thanh phan
cua nhém. Vian hoa gém nhiéu tang ldp
khac nhau, né bao gém tit nhitng biéu thi
bén ngoai cho dén nhing gia tri then chét
bén trong. Vian hoa khéng phan anh mét
hé thong khép kin ma thudng xuyén tac
dong qua lai vé1 cac hé thong van hoa khac
- vi thé vé ban chit van hoa luén luén
khong dong nhat.

Theo Thomas thi moi su cam nhan
thuc t& luén gin véi mot su  giai thich
nhat dinh. Vé thai gian mo1 xa hér déu tao
ra cho minh mét khuén mau cho su giai
thich va hanh vi nhat dinh cua minh, cai
d6 c6 thé dudc cot la "tiéu chuan van hoa'".
biéu dé giip cho nhing thanh vién cua
mot nhom dinh hudng dudge trong moi
trudng song va tieu chuin vin hoa d6 cing
giip cic thanh vién trong tng xu. Su cam
nhan va xu ly théong tin (cognition) va su

d61 chiéu, so sanh cac kinh nghién
(attribution) xét cho cung chi la mot. Tié
chuan van hoa bao gom cac hinh thiic tié]
nhan, tu duy, dé1 chiéu, so sanh va s
hanh déng, duge da s6 thanh vién cua mo
nén van hoa nhat dinh danh gia la binl
thuong, dudng nhién, pho bién va cé tinl
rang budc. Su danh gia vé hanh vi cu
minh hay cua nguoi khac duge dua trén c
sd tiéu chudn van hoa nay. Tiéu chuin v
hoa dugc su dung trudc hét trong vié
“diéu chinh" su quan sat, danh gia va hanl
dong vdi nhau.

3. Su giao tiép lién van hoa

Khi ¢6 su dung d6 gitta nhitng nguc
dai dién cac nén vian hoa khac nhau ha
nhiing ngudi véi nhiing tiéu chuin van ho.
khac nhau, thi su giao tiép mot cach thin
than, rd rang khé c6 thé duge bao dam
Néu hai bén giai thich mét tinh huéng ha
mot hanh vi nhit dinh trén cd sd din
huéng van hoa (Praedispositionen) cu
minh thi nhdt dinh khéng tranh khc
nhitng su hiéu ldm hay nhiing truc trd
trong giao tiép. Vi thé hai bén can c6 s
thong cam véi nhitng khia canh quan tron
nhit trong hé thong vian hoa cua phia bé
kia.

Nha ngoén ngi hoc Knapp va Pottho!
dinh nghia giao tiép Lién vian hoa nhu sat
giao tiép hién van hoa la tac dong qua I
giia con ngudi thuoe cac nhéom khac nhau
nhiing con ngudi nay khac nhau bd nha
thitc nd1 tai (internes Wissen) va han
déng tuong trung thé hién qua hinh thu
ngon ngu [8]. Ngon ngi co mot vai tro hé
siic quan trong trong gino tiep hén va
hoa, vi ngén ngit khong phai chi la m(¢
phudng tién dé thé hién nhitng suy ngt
nhit dinh ma con quyét dinh dén cac
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Guao tiep hien van luv

thite va nor dung quan sat cua con ngudi va
su cam nhan thue té. Boi canh ciia mot nén
van hoa nhat dinh khong nhiig chi phan
anh trong ngon ngi; ban thian ngon ngu
anh hudng dén qua trinh tiép thu nhan
thite hoac qua trinh cam nhan maor truong
xung quanh. Ngudi ta tham chi tung lap
luan ring thé gigi thue tan it nhiéu duge
tao nén thong qua viéc sit dung ngon ngi
cua mot tap thé xa hoi nhat dinh.

Co hai dang gino tiép gnia con ngudi
vdl nhau - thong qua lgi no1 va khong qua
lo1 no1. Trong bat ky mot cuoc trao doéi nao
ngudi ta cing s dung nhitng giao dich
ngon ngiu (Sprechakte) dud dang nhing
khang dinh. gia dinh  va nghi van vv...
Cach thuc thuc hién cac giao dich ngon
ngit nay phan anh su khac nhau gnia cac
nén van hoa  Gino tiep khong dung la
(Non-verbal) thé hién qua biéu cam trén
khuon mat, qua eu chi dieu bo, qua anh
mat, déng tac cua cd thé vv... cing mang
dac trung van hoa riéng. Vi thé cho nén
trong quan hé gnia con ngudi vdi nhau,
hinh thuc nay rat dé din dén hiéu nham,
ngdé nhan.

Phong cach giao tiép khac nhau rat
nhiéu - lé thuoc nhiéu vao phong van hoa.
Mitc d6 truc dién trong giao dich ngon ngt,
khoi lugng tit ngit s dung nhiéu hay it
cing nhu  mic dé6 vé hinh thiue déu lé
thuée vao su khac nhau vé vian hoa.

Trén ly thuyét c6 5 kha nang dé déi xi
v61 nhitng su khac nhau vé vin hoa: su ap
dat vé van hoa (ap dat vé nhing gia tri cua
minh), su thich itng vé van hoa (tiép nhan
nhitng chién ludge van hoa khac), su thoa
hiép vé van hoa (hai bén cung xic tién
trong nhitng tinh huéng quan hé lién van
hoa), su phu nhan vé nhitng khac biét van
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hoa va nhitng tiém an vé xung dot va diéu
chinh vé van hoa la su pho hdp nhing
khia canh tot nhat cua hai nén van hoa vai
nhau ma khong vi pham dén tiéu chuan

cua mot trong har nén van hoa do.

Khi nhing nguor thuoc cac nén van hoa
khdc nhau hoat dong ciung nhau trong mot
giai doan dai, ¢o thé hinh thanh cdi goi la
“lien van hod" d diém tiép can giita hai nén
van heda. Mdt hé thong dinh hwing moi
hinh thanh co s thoa thuan nhat tri vor
nhau cung diwde dinh nghia va trd thanh
mét, icu chuan lién van hod. D6l voi
nhirng hoat dong liecn van hoa thi viée co
duoc, nang lue lien van hoa la mot doi hot
vé trinh do co y nghia then chot. Piéu nay
dot hot ngudi trong cuée phdai co kha nang
wng dung mdét cach khéo léo trén co sd da
dude thoa thuan hai hé thong dinh huwdng
nay dé thue hién nhitng hoat déng trén
pham vi ranh gioi git/a hai nén van hod.
Co nhiéu trinh d6 khdac nhau vé "nang lic
lién van hod": vé mat tinh cam (s« nhay
cam vé van hod, trong do bao ham van dé
¢6 ¥y thitc vé su khde nhau vé van hod va co
kha nang xu ly voi nhung khdac nhau do),
vé nhan thize (cé kién thie vé nguai khde va
hiéu biét vé ho) va vé Iy tri (co ky nang
thue té trong nhitng tinh huong lién van
hoa, va biét sw dung nhitng nang luc vé
tinh cam nhwng nhu ly tri). Nang lue lién
van hod la diéu co thé hoc divoe déi voi
nhirng ai san sang tim cach dé hiéu dutoc
hé thong dinh huwong cua nguot khdae va co
quyét tam dita car do vao moi hoat dong
cua minh khi nguoi do sinh song trong mot
méi truong van hoa khac.

4. Su khac nhau gifa ngudi Dite va
nguoi Viét Nam dén muc do nao?
Pé 161 cudn su chu ¥ cac khoa hoc vé

giao tiép lién van hoa d Pitc nham lam néi
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bat nhiing khac biét vé vian hoa giita Puc
va Déong Nam A théng qua nhitng tiéu
chuan van hoa. Hau nhu chi c6 rit it
nhitng khoa dao tao vé lién van hoa
chuyén vé Viét Nam. Mot nit sinh vién cii
cua to1 la Jeanette Fothe nhan nhiém vu
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cua GTZ Ha Néi da xay dung mot dé cuong
dao tao[7]). Trong cong viéc cua minh nt
sinh vién nay da sit dung mé hinh tuong
phan cac tiéu chuian van hoa. Fothe da c¢
nhitng nhan xét nhu sau vé van hoa Vié
Nam va vin hoa Duc :

—

_Vigt Nam

buc

Tu duy tong quat (holistisch)

Tu duy loai trit (hoac thé nay- thé kia)

Cé tinh cong déng va dinh hudng theo ho téc,

| gia dinh

Ca nhan chu nghia

‘Theo ton t1 trat tu va cé tinh phuc tung

—

[theo tén t1 trat tu va c6 y thie tuin tht
phap luat VH]

Thién vé hai hoa, hoa dﬁng (Am - dudng)

Dinh hudng xung doét

Quan hé dua trén tinh cam va tin cdy lan nhau

Quan hé dua trén nén tang cong viéc

Giao tiép gian tiép (high context)

Giao tiép tryc tiép (low context)

Giit thé dién (xau hé, nguong)

Tu tén (161 lam)

Khai niém vé thai gian c6 tinh chat truong bién

Khai niém vé thoi gian ¢é6 tinh cha
Monochrones

Fothe ciing dé cap dén mot sé diém
tring hop, thi du ¢6 nhan xét nguc Viét
Nam la "dan Pho ¢ chau A", ¥ néi vé su can
ci cham chi, tinh ky luat va y chi kién
cuong. So véi cac dan toc khac 0 DNA,
nguoi Vit Nam didc biét néi bat & tinh
thue dung, khong qua ciau né trong phép
itng x1 va diéu nay chéc phi hgp véi ngudi
Dite. Trong tu duy vé tén ti trat tu, té1 nghi
rang cung co nét tuong dong vdi vin hoa .

Viéc lam nay nham giup cho ngudi Puic
duge cu sang lam viéc tai Viet Nam nhay
cam hon dé1 vél nhimg khac biét vé van
hoa nay. Guip ho tu dieu chinh cho phu
hgp véi su khac biét, dong thoi qua d6 giam
bdt nhitng va cham trong cudc song hang
ngay

Tuy vay khi ung dung cac tiéu chuan
van hoa, can luu v dén mot loat yéu té cd
ban tac dong dén mo1 quan hé Viéet buc:

Tiéu chudn van hoa la két tinh thuc t¢
mot cach cuc doan. Guia har nude co st
khac biét lén vé tinh tinh gita cac vun,
mién, giita thanh thi va nong thon, g
cac théd hé v.v... Ngay gnia nhiing co
ngudi vdi nhau tinh tinh ciing khac nha
v ¢6 thé xoa bo nhitng tiéu chudn vin ho:
néu trén. Thi du gitta ngudi mién bac v;
mién nam c6 nhitng khac biét 1dn hay gnt:
ngudi Ha Né1 va nguoi o tinh Nghé An n¢
tiéng cing vay.

Mo ta su khac biét vé van hoa dua tré
nhitng tuong phan lam lu md su phan bie
trong thuc t&, né thé hién 16 hon su kha
biét tuong doi so vdi khac biét tuyét doi. K
ca ¢ Dite gia dinh van ¢6 ¥ nghia, nguoi t
viin hoan nghénh su hdp tac hoa thuan ve
nhau hon la buoe phar thi hanh y chi cu

cAp trén.
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Chao tep hen van hod

Vian hoa la mot thé thong nhat va
thuing phan anh nhimg xu hudng do
nghich nhau. Tair Viét Nam quan miém “co
tinh” khong loar trir quan niém “co ly"™.

Van hoa luon thay dor Ké tir khi tha
hanh chinh sach dor mdi, ¢ Viet Nam dang
dién ra nhiing thay do1 vé gia tri nhung
diéu do khong dong nghia véi viéc tay
phudng hoa ma no thé hién su tiép thu
nhitng anh hudng toan cau. Lol song thién
vé t1i6u ding, su phan dau cia ca nhan dé
dat dude mot cuoe song tot dep hon khong
lau nita sé khong con bi danh gia la lam
ton hai dén nhu cau cua cong dong Su
thim nhap cua kinh té thi truong va tinh
cd dong ngay cang manh mé hon cing sé
lam cho su gan bé véi gia dinh, ho toc &
Viét Nam it nhiéu bi mai mot.

Tair Viéet Nam hanh vi, thar do cua mot
ngudi lé thude nhiéu vao viée ngudi do la
ngudi "trong cuoc (In-Group)" (trong gia
dinh, doanh nghiép) hay la "ngoai cuoc
(Out-Group)". Thi du trén duong pho doi
khi ngua ta chiung kién nhiéu cude cii
nhau quyét liét, nhitng tranh cai do duong
nhu khong nham muc dich dé dat duge mét
sit hoa thuan nhu ngud ta nghi. Trong mot
cude tranh car gitta har nguoi ngoai cuéc
(Out-Group) cung sé khong xdy ra nguy cd
bi mit thé dién nhu khi diéu dé dién ra
trong doanh nghiép, mét cude tranh cai
gita lanh dao va nhan vién. Ngoal ra trong
giao luu lién van hoa con ¢6 nhiéu ciap cho
phép co thé dan dén kha nang thich nghi
vé van hoa. Trén binh dién ca nhin, kha
nang lam viéc cua con ngudi trong mot mo
trudng van hoa xa la tuy thuoc vao ban
than nguo do6, diéu nay lar tuy thude vao
tr1 thue va kinh nghiém ¢ nude khac va lé

thuoc nhiéu vao kha nang thich nghi vé
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van hoa. Diéu nay c6 y nghia d61 véi nguo
Duc co mat tar Viét Nam cung nhu ngude
lar do1 vah ngua Viét Nam sinh song ¢ Die
trong mot thor gian dar. O day két tinh mot
“hén van hoa”, trong do nguo ta khong
mat di goc gac cua ban than minh va cing
khong lam mat di hoan toan dinh hudng co
ban cua minh, nhung biét tép thu nhing
khia canh van hoa cua nude ma minh dang
song dé tit d6 6 duge mot su giao tiép
thanh cong gitta con ngudi vé1 nhau ¢ mo
trudng nay. Kién thiuc ngon ngit d nude ma
minh dang sinh song la diéu khong thé
thiéu. O binh dién cac té chic, c¢d quan
ciing ¢6 nhiéu mo1 quan hé gita Dite va
Viét Nam, nhung nhing rao can can vugt
qua dé dat duge mét su giao luu hén van
hoa hiéu qua hon cing 16n hon. Mo cd
quan (to chiic) c6 mot lich s riéng, ¢6 linh
vic cong viéc ciia minh va ¢6 mot van hoa
cd quan riéng. Xin néu mét vi du, bo Y té
Pitc muon hgp tac véi mot bd tudng tu d
Ha Noi, trude sau sé nay sinh nhiing van
dé vé su khac biét lén vé chice nang, to
chiic, quy ché va lé 161 lam viéc cua hai bo.
Trong mdét ching muc nhat dinh, nguao ta
c6 thé tim thdy kha nang hgp tac trong
khuén khé song phudng giita cac cd quan,
nhung trudc hét can phai tim duge diém
cat chung. Mot van dé cian néu ra nita la
trinh dé hgp tac dén mite d6 nao, muc tiéu
dé ra la gi va thai gian can dat dudce trong
viéc hdp tac nay la bao nhiéu lau. Trong
viéc hgp tac gita cac cd quan thong qua
trao dor théng tin, tam voc nhing van dé
vé hén van hoa tang lén gap boi boi vi thiét
ché té chite cua bén nay khong hoan toan
khdp vdi thiét ché té chite cua bén kia va
né boc 10 trong qua trinh trao doi. Co ho
dé thich nghi vé van hoa hoac tham chi dé

tao ra mot "hén van hoa" phar danh gia la
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riat khé c6 thé xay ra. Trén binh dién nha
nudc méi quan hé Puc - Viét duge thé hién
qua lich sl ciia mdi bén, ngay ca d day
ciing c¢6 nhitng nét tuong tu vé cd ciau va
hon nita con cé6 méi lién hé chung trong
qua khit. Nhiing vdn dé nay ciing c6 mét
val tréo nhit dinh. Kinh nghiém chung rit
ra tit cude chién tranh ké ca d Dic ciing
nhu d Viét Nam cé mét vai tré quan trong.
Trong cudc chién tranh lanh nuéc Dic bi
chia déi1, trong khi d6 Viét Nam trd thanh
chién truong gita Déng va Tay. Nhung
cudc chién tranh Déng Duong dia dem lai
thang lgi cho Viét Nam, trong khi Ditc la
nudc md man cude chién tranh thé gié II,
gay dau thuong, ton thit vé bd bén va cuéi
cung bi that bai. Trong khi ¢ Viét Nam y
thie tu hao dan tée duge ting cuong thi
Pitc phai mit nhiéu thap nién dé tim lai
duge ché ditng chinh thilc ciia minh trong
Céng déng chau Au, diéu nay con bi trd
ngai do dit nudc dén nam 1989 van bi chia
ciat. Trong khi d6 gita CHDC Ditc va
VNDCCH va tit nam 1976 la CHXHCN
Viéet Nam da c¢é6 quan hé mat thiét véi
nhau. Lich sit mé1 quan hé nay cho dén
nay van con thé hién & Berlin - trong hé so
d kho luu trit, nhung trude hét & cong dong
déng dao ngudi Viét Nam dang sinh séng ¢
Berlin. Dé1 véi Viét Nam thi Duc cling
khong bi am anh bdi chu nghia thuc dan
truée diy, va lai véi thdi gian thi yéu tg
nay ngay cang md nhat hon. Cédu hai vé su
khac nhau gita nguoi Puc va nguor Viét
nam nhu thé nao khé cé thé tra lgi mét
cach thuc su ro rang. Bén canh nhing dinh
hudng khac nhau déi hoi ca hai bén phai c6
ning lue vé lién van hoa, tuy vay trén binh
dién ca nhan, tham chi ca trén binh dién
quéc gia ciang c6 nhing diém giao nhau
lam cho su hdp tac nay dé dang hon.

5. Nhing kinh nghiém ban thédn trong
giao lvu lién van hoa vdi Viét Nam
Trudc hét téi muon néi vl cac ban

riang toi la nguoi Ha Lan va vi thé kinh
nghiém vé lién van hoa giita Dic va Viét
Nam cia téi c6 thé 14 mét cach nhin theo
chiéu ngang (Querperspektive). Mac du
ngudi Dic va nguoi Ha lan gidng nhau
nhung ¢ mét s6 khi canh lai rat khac nhau.
Nhung ¢ diy to1 déng vai tro mét giao su
dai hoc Pite. T nam 1990 va nhat la tiu
nam 1997 t61 thuong xuyén tdi Viét Nam.
Hoat dong cua t61 mot miit dua trén cd sd
thoa thudn hgp tac dai hoc, gitta Dai hoc
Quéc gia Ha Né1 (VNU), Dai hoc Passau va
Pai hoc Humboldt. Mat khac téi ciing
nhiéu ldn xudt hién tai Viét Nam véi tu
cach la giang vién duge mdi trong khuén
khé giang day ngdn han cuia DAAD va
thang 8. 2004 trong khuén khé mét khoa
hoc hé do GTZ té chie.

Trong cac thé hé sinh vién hién nay
dang theo hoc vé mén DNA tai trugng Dai
hoc Humboldt ¢6 nhiéu sinh vién Ditc géc
Viét, cac sinh vién dé nghién citu chuyén
sdu vé Viét Nam va ngén ngi Viét Nam.
Ho muén déng gép vio viée md rong méi
quan hé vé chinh tri, kinh té va van hoa
gitta Diuc va Viét Nam, ho cing rit cé kha
ning lam cdy cdu né6i hai nén van hoa
Nguge lai vé phia sinh vién Viét Nam cing
c6 mong mudén ldn, dude hoc tiap ¢ nude
ngoal, trong d6 bén canh viéc theo hoc ¢
My va Australia ngay cang c6 nhiéu ngud
mudn hoc tap d chau Au va nhat la 4 Dic
vi nén dai hoc Ditc c6 danh tiéng, hon nita
cho dén nay van khéng phai déng hoc phi.
Trong nhitng nam gan day, t6i titng hudng
din nhiéu sinh vién la khach mai tu Viét
Nam. Té1 tiung hudng dan ba giang vién
truong dai hoc nay bao vé tién si g Pie.
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Do tin bat dau nghién cuu DNA tu
Indonesia va c6 nhieu quan hé va kinh
nghiém vdi nhieu quoe gia DNA nén tor
muén cuol cung trinh bay vé kinh nghiém
cua ban than var Viet Nam va con ngua
Viet Nam. Co mot loat yéu to ma Viét
Nam, so vd1 cac nudc DNA khac, gay an
tugng dac biet dér var tér. Bén canh wiéc
Viet Nam c6 phong canh hitu tinh, ¢
nhiéu moén an ngon va con ngud: Viét Nam
vui ve, sd1 1, diéu gay an tugng nhiéu
nhat déi1 vé tér la quyét tam vuon lén.
Trong giao duc dai hoc diéu do co nghia la
cac sinh vién “cua tor” rat ham hoc hoy, rat
san sang phan dau vuon lén. Ngoal ra so
vdl dai dién cua cac nude khac trong khu
vuc, ngudl Viet Nam co6 kha nang thich
nghi nhanh han véi mon trudgng mdi va hét
tan dung tich cuc mé1 truong do. Co mat
nét tudng dong trong quan hé cua té1 véi
cac sinh vién cac nude DNA khac, dé la vi
tri xa hoi cao cta téi, 1a thay gido cua sinh
vién Viét Nam c6 quan hé ca nhan vai cac
sinh vién, ho danh cho té61 mot su ton trong
va trong khi do té1 cang phat huy trach
nhiém cua minh, tao diéu kién thuan lg
cho cude séng va hoc tap cua ho.

Trong quan hé hgp tac vé mat nha
truong, tor la dar dién cho mot truong dai

hoe d Dite cang ¢6 nhing kinh nghiém hop
tac hét sie tot dep. Ban linh dao nha
truong cing nhu eac vi lanh dao cac khon
rat y thitc vé tim quan trong cua moi quan
hé vdi cac truogng dai hoe nude ngoal va rit
quan tam dén van dé nay. Cac truong da
hoc ¢ Viet Nam dang & trong qua trinh
chuyén déi, phai phan dau dé thich iing v
cac chudn muc quéc té, vi Viét Nam dang
rat nd luc md rong quan hé kinh té trén thi
truogng thé gidi. Piéu nay do1 hor phai co
mot su hiéu biét mdi, mét phan thong qua
chuyén giao tu phuong tiy nhung diéu
quan trong hon va can duge vu tién thue
day la su cing nhau giang day va cing
nhau nghién ciu. Tang cuong trao do
giang vién va hoc vién la mot cong cu thich
hgp. Chinh vi thé trong cac chuyén viéng
tham Ha N@i cua toi, cita phong cua to1
luén réong md. Tat nhién o day cing c6
chuyén, gid diy té1 da trd thanh mét con
nguoi duge nhiéu quan chiuc biét dén, vi
thé da c6 nhiéu budi tiéc ting véi "bau
khéong khi tét dep” va tin cay lin nhau.
Tinh dinh hudng va tinh thuc dung vé phia
Viét nam té ra rit hitu ich trong khi d6 vé
phian minh, dén gid toi van c6 cam giace rat
gan bo vai Viét Nam.
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INTERCULTURAL COMMUNICATION - SOME FUNDAMENTAL
CONCEPTS FOR GERMAN - VIETNAMESE RELATIONS

Prof. Dr. Vincent J.H.Houben
Humboldt University

This essay first tries to clarify some fundamental concepts with regard to culture and
cultural standards and then with a theoretical discussion of what intercultural
communication means. Various levels and strategies to cope with cultural difference and
outlined. In the second part of this contribution and evaluation of German-Vietnamese
intercultural contacts is undertaken by using contrasting cultural standard but at the same
time illustrating that these have to be refined since they are relative according to the
context and nature of interaction. Finally, a comment is made on the personal experience of

the author with regard to university cooperation between Germany and Vietnam.
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